Vuosi ja
e vastuu
. 2020




e vastuullisuus 2020 sijoittaminen ilmasto asiakkaat henkildsto toimintatavat

I I I o0 I t [ X ) oo oo
] [ X o0 oo oo
hteiskuntaa, tyoelamaa
SUJOITTAMINEN
TOIMITUSJOHTAJAN i ’
KATSAUS [ V.a.as.tuulllrmen - oo - oo o6 -
a ymparistoa tuleville
keskeinen rooli yhteisku o_'t] l_(“nte? O_Sa
sijoitustoimin-
K Ivill
SUKUpPOIiVviiie.
SISALLYS
VASTUULLISUUS ELOSSA 2020 2 VASTUU ASIAKKAISTA 37
Toimitusjohtajan KatSaus ......ccccceererierrcecee e 2 Tukena asiakkaidemme arjessa ......c.cccveververneerseeseerneeens 38
VUOSI 2020 [UKUING .c..eeieeeiierce et 5 Rahoitusratkaisuja asiakasyrityksillemme ..........c.cccceeeenee. 41
VastuulliSUUS ElOSSA .....ceccueeveerieeie e 6 Vastuulliset tydnantajat panostavat tyokykyjohtamiseen . 42
Nain luomme arvoa. Eldketurvaa nyt ja tulevaisuudessa .. ... 46
Elo ja yhteiSKUNTa .....ccooviiieieee e Kuntoutus on tie takaisin tyoelamaan.........ccccevereeveenenne. 49
VerojalanjalKi.....coceeecereeereeree e
VASTUU HENKILOSTOSTA 51
TASSA RAPORTISSA VASTUULLINEN SUOITTAMINEN 17
Tassé raportissa kerromme Vastuullisuus on Elon sijoitustoiminnan kantava VASTUULLISET TOIMINTATAVAT 58
Elon toiminnasta ja vastuul- [T L= T L (S 18 Compliance-toiminta edistaa hyvia toimintatapoja............ 59
lisuustyésta vuonna 2020. Vastuullis_uus on keskeinen osa om_istfdjanohjiausta .......... 22 Tietoturv§ jé tietosuoj? j_atkuYafsa kehityksessa .............. 60
Julkaisemme erillisin raport- Vakavlaralsuuden s.eurant.a o§an“a rls.kl?n‘r.walllmta‘a ........... 24 Oman toiminnan ymparistonakdkohdat ..........ccccovreriiecnens 62
teina hallituksen toimintaker- EnerglatﬂehokkuUSJa yhteisty0 kiinteistosijoittamisen _ o
s YHMESSE ittt e 25 VastuulliSUUSIMIELAITE .......ooeeeeieieeeeere e 63
tomuksen ja tilinpaatoksen )
YREEYSHIEUOL ...t 66

seka selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta.

ILMASTONMUUTOKSEEN LITTYVAT RISKIT JA MAHDOLLI-
SUUDET TCFD:N MUKAISESTI 28

ELON VUOSI JA VASTUU 2020 1



e

Toimitusjohtajan
katsaus

Tyoelakeyhtiona Elolla on keskeinen rooli
yhteiskunnassa. Olemme luottamustehtavassa
ja kannamme suurta vastuuta suomalaisessa
yhteiskunnassa huolehtimalla elakevarallisuudesta,
vakuuttamalla tyontekijoita ja yrittajia seka
huolehtimalla elakkeista.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Vuosi 2020 jaa historiaan suuria inhimillisia ja talou-
dellisia menetyksia aiheuttaneen koronapandemian
vuotena, mutta myés ennennakemattéman nopean
tydn murroksen, sopeutumisen ja uuden oppimisen
kautena. Suurin osa vuodesta kului taysin poikkeuk-
sellisissa olosuhteissa, joihin niin me elolaiset kuin
ihmiset kaikkialla maailmassa olemme sopeutuneet
hammastyttavan hyvin.

Suomen ja maailman taloudessa pandemian
aiheuttamat menetykset jaivat vuoden 2020 aikana
pienemmiksi kuin viela kevaalla laajasti arvioitiin.
Pandemia on kohdellut eri toimialoja ja eri maita
hyvin eri tavoin. Suomen talous on selvinnyt koro-
nataantumassa verrattain hyvin muihin talouksiin
verrattuna. BKT:mme arvioidaan supistuneen 3-4
prosenttia, mika on selvasti parempi saavutus kuin
euroalueella keskimaarin.

Sijoitusmarkkinoilla nahtiin kevaalla pandemian
aiheuttama ennatysnopea osakemarkkinoiden
romahdus. Maaliskuussa Suomen todettiin olevan
poikkeusoloissa ja hallitus paatti ottaa valmius-
lain kayttoon. Finanssivalvonta ilmoitti sosiaali- ja
terveysministeridlle poikkeuksellisista olosuhteista
finanssimarkkinoilla. llmoituksen perusteella minis-
terio harkitsi lainsaadanndllisia toimenpiteita, kun
tydelakeyhtididen vakavaraisuudet alenivat nopeasti
osakekurssien pudotessa.

Osakekurssien ollessa alimmalla tasollaan Elon
vakavaraisuuspaaoma alitti yhtena paivana sijoi-
tusten riskitasoa mittaavan, laissa maaritetyn
vakavaraisuusrajan. Elon varat ylittivat koko ajan
selvasti yhtion elakevastuut. Elo toimitti valvojalle

sijoittaminen

ilmasto asiakkaat henkildsto

taloudellisen aseman tervehdyttamissuunnitelman,
joka hyvaksyttiin kesakuussa. Syvimman kurssipu-
dotuksen jalkeen markkinoiden toimivuus palautui
normaaliksi jo muutamassa viikossa ja vuoden
loppuun mennessa markkinat elpyivat jopa kriisin
alkua korkeammalle tasolle. Elon vakavaraisuus

on kevaan jalkeen parantunut merkittavasti ja Elo
tayttaa selvasti tyoelakevakuutusyhtioille asetetut
vakavaraisuusvaatimukset. Finanssivalvonta paatyi
kuitenkin joulukuussa asettamaan Elolle asiamiehen
tunnistamaan Elon sisaisen hallinto- ja ohjausjar-
jestelman toimivuutta heikentavat ongelmat seka
varmistamaan, etta ongelmat tulevat ratkaistuiksi.

Koronakriisin yllattavyydesta ja ennakoimattomuu-
desta huolimatta Elon yksittaiset sijoitusstrategiat
osoittivat toimivuutensa markkinoilla. Omaisuusluok-
kien tuotto oli positiivinen ja vastasi padosin mark-
kinoiden kehitysta. Elon sijoitusten tuotto vuonna
2020 oli 3,6 prosenttia.

Suomen valtio on tukenut koronakriisin aikana
yrityksia mittavilla elvytystoimilla ja massatyotto-
myys on valtetty lomautusjarjestelman ja julkisten
tukien ansiosta. Konkurssien maara jai vuoden
2020 aikana pelattya alhaisemmaksi. Tyoelakealalla
yhteistydssa nopeasti valmistelluilla ja toteutetuilla
toimilla parannettiin yritysasiakkaiden edellytyksia
selviytya kriisista. Tydelakemaksuja alennettiin tila-
paisesti tydomarkkinakeskusjarjestdjen sopimuksella
ja asiakkaille tarjottiin mahdollisuus hakea piden-
nysta tyoelakevakuutusmaksujen maksuaikaan.

toimintatavat



e

Elon vakuutuspalveluihin, yritysrahoitukseen ja kiin-
teistdsijoituksiin tuli kevaan aikana huomattavasti
normaalia enemman yhteydenottoja, kun asiakkaamme
tarvitsivat esimerkiksi rahoitusta, vuokrahelpotuksia tai
maksuaikaa vakuutusmaksuihinsa.

Vakuutuspalveluiden palvelutaso pysyi erinomaisena
koko ajan, eika ruuhkia paassyt syntymaan missaan
vaiheessa. Saavutimme asiakaskokemuksen mittauk-
sessa uuden huipputuloksen, kun suositteluindeksi NPS
0li 90,7. Lisaksi yli 94 prosenttia asiakkaista sai asiansa
hoidettua yhdella puhelinsoitolla. Elakepalveluidemme
keskimaaraiset kasittelyajat olivat jalleen huippunopeat.
Esimerkiksi vanhuuselakepaatoksen sai Elosta keski-
maarin 3 paivassa, kun alalla keskimaarin vastaava luku
oli 11 paivaa.

Elon s&hkoisten palveluiden kehittéminen jatkui
vahvasti. Vuoden aikana verkkopalveluihin tehtiin seka
kriisistad aiheutuneita muutoksia etta rakennettiin uusia
toiminnallisuuksia helpottamaan asiakkaidemme arkea.

Elon vuosille 2020-2022 vahvistettu strategia
pohjautuu toiminta-ajatukseemme, jonka mukaan
olemme vastuullisesti asiakkaan elakeasialla. Taman
tehtavan toteuttamisen mahdollistavat elolaisten vahva
asiantuntemus, yhtion vakavaraisuus ja toiminnan
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tehokkuus, joita kehitdmme jatkuvasti. Huolehdimme
siita, ettd asiakkaamme saavat ansaitsemansa elak-
keet nyt ja tulevaisuudessa. Nykyisista ja tulevista elak-
keista huolehtiminen sisaltaa suuren yhteiskunnallisen
vastuun.

Vuoden 2020 aikana uudistimme vastuullisuusohjel-
mamme, jonka ytimessa on Elon perustehtava, tyoela-
keturvan toimeenpano. Elon vastuullisuusohjelma
muodostuu kolmesta osasta: kestava yhteiskunta,
kestava tyoelama ja kestava ymparistd. Paivitimme
myos ilmastostrategiamme, jossa sitoudumme Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteiden mukaiseen sijoitussalk-
kuun. Sitoudumme ilmastoriskeja pienentaviin ja ilmas-
tonmuutoksen hillintdan sopeutumiseen vaadittaviin
toimenpiteisiin.

Elon henkilostotyota ohjaavat henkildstostrategia ja
henkilostovisio "Haluamme olla arvostettu ja kehittyva
tyoyhteis0, jossa jokainen voi oppia ja kokea onnistu-
mista”. Kehitamme Eloa hyvinvoivalla, kehittamiseen
sitoutuneella ja muutokseen valmiilla henkilostolla
seka tavoitteellisella johtamisella. Strategian keskei-
sena teemana on uudistuva osaaminen. Tavoitteena
on huolehtia henkildston tydhyvinvoinnista ja tyoky-

sijoittaminen

ilmasto asiakkaat henkilosto toimintatavat

vysta siten, etta eri-ikaiset tyontekijat kokevat tekevansa
mielekasta tyota ja sailyttavat seka tyomotivaationsa
etta toimintakykynsa korkeana koko tyduransa ajan.

Siirtyminen etatoihin sujui Elossa todella hyvin niin
teknisesti kuin toiminnallisesti. Henkilostokyselyn
tulokset kehittyivat koronavuoden haasteista huolimatta
myonteisesti jo seitsematta vuotta perakkain. Saavu-
timme toisen kerran tutkimuksessa tason, jolla saimme
Suomen innostavimmat tyopaikat -tunnustuksen.

Kiitan asiakkaitamme, yhteistyokumppaneitamme ja
upeasti venynytta henkiléstbamme hyvasta yhteistyosta
haastavan vuoden aikana.

Satu Huber
Toimitusjohtaja
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Elon rahavirrat

Vakuutamme Elosta tyoelakevakuutuksen
ottaneiden asiakasyritysten
tyontekijat seka yrittajat.

Ty6nantajat

48 300

Tyoelake-

Tyontekijat

393100

Yrittajat

83 600
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Huolehdimme tulevien elakkeiden
maksusta sijoittamalla elakevarat
tuottavasti ja turvaavasti.

Elon sijoitusomaisuus

vakuutusmaksut

3616.i¢ 25 900 milj.€

Sijoitustoiminnan tuotot 901 milj. €
Vakavaraisuuden vahvistamiseen -27 milj. €
Rahastoihin tulevia elakkeita varten 539 milj. €
Elon toiminnan kuluihin 85 milj. €
Asiakashyvitykset 28 milj. €

vastuullisuus 2020 sijoittaminen ilmasto asiakkaat henkildsto toimintatavat

Tybelake turvaa toimeentulon tyontekijan
tai yrittajan jdaddessa elakkeelle. Maksamme
elakkeet elakkeensaajille oikein ja ajallaan.

Maksetut
elakkeet ja
muut korvaukset

Elakkeensaajat

3 892 .ij.c 243 600
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Elo 2020

Tiivistelma tunnusluvuista 31.12.2020 31.12.2019

Yhtion koko Vakuutusmaksutulo, milj. € 3615,6 3968,5
Maksetut elakkeet ja muut korvaukset, milj. € ¥ 38919 3915,3

Vastuuvelka, milj.€ 223814 21 876,6

Elédkevarat, milj. € ? 26 419,6 25 886,0
TyEL-palkkasumma, milj. € 14 106,8 14 326,7
YEL-ty6tulosumma, milj. € 17577 17670
TyEL-vakuutuksia 48 300 46 300
TyEL-vakuutettuja 393 100 410 200
YEL-vakuutuksia 83 600 83 300
Eldkkeensaajia 243 600 240 900

Henkilosté (keskimaarainen henkilétydpanos) 490 487

Tulos Hoitokustannustulos, milj. € 33,2 35,2
Liikekulut % hoitokustannustulosta 72,0 % 73,4 %

Siirto asiakashyvityksiin, milj. € 27,7 86,9

Siirto asiakashyvityksiin (%) TyEL-palkkasummasta 0,20 % 0,61 %
Vakavaraisuuspadoma, milj. € 5055,4 5081,8

suhteessa vakavaraisuusrajaan 1,6 1,6

Eldkevarat, % vastuuvelasta 123,7 % 124,4 %
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, milj. € 900,9 2915,7
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paaomalle, % 3,6% 13,0 %

Y Tuloslaskelman maksetut korvaukset ilman korvaustoiminnan ja tydkyvyn yllapitotoiminnon hoitokuluja.
2 Vastuuvelka + vakavaraisuuspagoma.

naksetut elakkeet ja muut
korvaukset, milj. euroa
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Luomme kestavaa
« Yhteiskuntaa,

s ty elamaa
ja ymparistoa
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Vastuullisuus
Elossa

Vastuullisuus sisaltyy Elon perustehtavaan. Vastuullisuus Elon strategiassa
Me huolehdimme siita. etta asiakkaat saavat Elon hallitus hyvaksyi loppuvuodesta 2019 Elon strate-
7

) . ) . gian vuoteen 2022 asti. Strategiamme lahtee perusteh-
ansaitsemansa elakkeet nyt Ja tulevaisuudessa. tavastamme. Toiminta-ajatuksemme on "Vastuullisesti

Tassa vuosi- ja vastuuraportissa kerromme Elon  asiakkaan elakeasialla” ja visionamme on "Vaivattomin
toiminnasta ja vastuullisuuden kehittamisesta ja vakuuttavin - intohimoisesti arjessasi”.
vuonna 2020.

Ty6n murros
Yhteiskunnan digitalisoituminen
Haasteellinen talousymparisto
Asiakastarpeet

llImastonmuutos

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

Asiakaskokemus kilpailueduksi

vastuullisuus 2020 sijoittaminen ilmasto asiakkaat henkildsto toimintatavat

Hajautetussa tyoelakejarjestelmassa olemassaolomme
oikeutuksena on, etta kehitamme jatkuvasti asiantun-
temustamme, vakavaraisuuttamme ja toimintamme
tehokkuutta. Vastuullisuus on sisaanrakennettu teke-
miseemme ja se liittyy kaikkiin strategisiin teemoi-
himme: kilpailukykyyn, asiakaskokemukseen ja uudis-
tuvaan osaamiseen.

Toimintaympariston muutos Strategiset teemat

Vastuullisesti kilpailukykyinen

ELON VISIO

Vaivattomin ja
vakuuttavin -
intohimoisesti

ilpai arjessasi
Hilpailutekijat Uudistuva osaaminen !
TOIMINTA-AJATUS Vastuullisesti asiakkaan elakeasialla
Asiantunteva Vakavarainen Tehokas
ABVC_)T . Elon asia on Luottamuus ja Asiakkaat ja kumppanit
eli yrityskulttuurin minun asiani avoimuus ovat keskiossa
kulmakivet
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Elon vastuullisuusohjelma paivitettiin
Vuonna 2020 paivitimme Elon vastuullisuusoh-
jelman. Vastuullisuusohjelman tavoitteena on tehda
Elon olemassa olevaa vastuullisuutta nakyvaksi seka
asettaa raamit koko Elon kattaville vastuullisuustee-
moille, joita sitoudumme toiminnassamme huomioi-
maan ja kehittamaan.

Vastuullisuusohjelman tekoon osallistettiin Elon
sidosryhmat henkilésté mukaan lukien kyselyn ja haas-
tattelujen kautta. Ohjelmaa ja olennaisuutta tyostettiin

tydpajoissa ja asiantuntijakeskusteluissa yhteistydssa Elon vastuullisuusohjelma muodostuu kolmesta
Elon vastuullisuusverkoston asiantuntijoiden kanssa. osasta:
Olennaisuudessa tarkasteltiin sita, miten merkittavia 1. HKestava yhteiskunta; taloudellinen vastuu ja
Elon taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset perustehtavan huolellinen toimeenpano.
ovat ja mita sidosryhmamme meilta odottavat. Vastuul- 2. Kestava tydelama; sosiaalinen vastuu asiakas-
lisuusohjelman linjaukset hyvaksyttiin joulukuussa Elon lilketoiminnassa, sijoitustoiminnassa ja omassa
hallituksessa. toiminnassa.

Vastuullisuusohjelma sidotaan vahvasti Elon perus- 3. Kestava ymparistd; ilmastonmuutoksen hillitse-
tehtavaan ja regulaatioon seka niihin selkeasti liittyviin minen seka ymparisto- ja energiatehokkuusnako-
vastuullisuuden osa-alueisiin. kulmat. (GRI 103-1)

Luomme yhdessa kestavaa yhteiskuntaa, tyoelamaa ja ymparistoa tuleville sukupolville.

1. Kestava yhteiskunta

* Tyoelakeyhtion perustehtavan
huolellinen toteuttaminen

* Tyoelaketurvan saumaton

toimeenpano kaikissa tilanteissa

* Vakavaraisuudesta
huolehtiminen

* Kestavat sijoitustuotot

* Hyva ja lapinakyva hallinto,
Elon code of conductin
noudattaminen

* Toiminnan ja tehokkuuden
kehittaminen

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

2. Kestava tyoelama

* Omasta henkilostosta
huolehtiminen, henkildstovision
toteuttaminen

Monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden edistaminen
omassa toiminnassa ja
toimitusketjussa seka
asiakaspalvelussa

Pitkajanteisesti
vaikuttava kuntoutus ja
tyokyvyttomyysriskinhallinta

Aktiivinen viestinta ja
vaikuttaminen yrittajan
elaketurvaan muuttuvassa
maailmassa

3. Kestava ymparisto

* Sijoitustoiminnan
ilmastostrategian mukaan
eteneminen

e Oman toiminnan
ymparistonakoékulmat mm.
ymparistoohjelma Green Officen
kautta

¢ Ohjeet ja periaatteet
hankintaketjuihin

* Asiakasliiketoiminnan
ymparistotehokkuus

Teemme toita yhteiskunnan ja ympariston
kestavyyden eteen yhdessa elolaisten, asiakkaiden
ja globaalin sijoittajayhteison kanssa.

Kestavassa tyoelamassa osatyokykyisille, nuorille ja
ikdantyville seka eri vahemmistoille luodaan edellytyksia olla
mukana tydelamassa. Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus
huomioidaan niin paatdksenteossa kuin toimitusketjuissa.

Kestavassa yhteiskunnassa tyoelaketurva ja palvelumme
vastaavat muuttuviin asiakastarpeisiin. Tydelakeyhtion
perustehtava on vastuullisuutemme ydin.

Luomme kestavaa ymparistoa ottamalla ilmasto- ja
ymparistonakokulmat huomioon paatdksenteossa ja
toiminnassa.
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Sidosryhmat olennaisuuden maarittelyssa mukana
Osana vastuullisuusohjelmamme paivittamista toteu-
timme syksylla 2020 sidosryhmatutkimuksen. Sidosryh-
matutkimus toteutettiin vuoden 2020 elo- ja syyskuun
aikana sahkoisella kyselylomakkeella seka puhelin-
haastatteluin. Kyselyyn vastasi yhteensa 662 henkilda.
Vastaajista 192 kuului Elon henkildstoon. Yrityspaatta-
jilta kyselyyn kertyi 363 vastausta, joista 53 prosenttia
Elon asiakkailta. Muista sidosryhmista kyselyyn vastasi
107 henkiléa. Tahan kohderyhmaan kuului muun
muassa poliittisia vaikuttajia, toimittajia, virkamiehia
seka vastaajia eri jarjestoista.

vastuullisuus 2020

Tutkimuksessa Elon perustehtava eli tydelaketurvan
toimeenpano, kuten elakepaatosten tekeminen suju-
vasti, vakavaraisuudesta huolehtiminen ja asiakkaan
tarpeiden huomioiminen, arvioitiin tarkeimmaksi asiaksi
Elon vastuullisuudessa. Perustehtavan hoitaminen hyvaa
hallintotapaa noudattaen avoimesti ja lapinakyvasti oli
vastaajien mielesta myds tarkeda. Seuraavaksi tarkeim-
miksi arvioitiin sosiaalinen vastuu, johon sisaltyvat
kestavan tydeldaman teemat ja yhdenvertaisuus, seka
ilmastonmuutos ja ymparistdasiat. (GRI 103-1)

Vastuullisuusaiheiden tarkeys sidosryhmapalautteen mukaan

Perustehtavaan liittyvat nakokulmat

Kestavan tyoelaman ja
sosiaalisen vastuun nakokulmat

limasto- ja ymparistonakokulmat

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

Kyselysséa sidosryhmat arvioivat myds Elon onnistumista
vastuullisuuden osa-alueilla. Kyselyn mukaan Elo on
onnistunut parhaiten elakepaatosten tekemisessa suju-
vasti ja eniten parantamisen varaa vuoden 2020 poikke-
uksellisessa talousymparistdossa on vakavaraisuudessa.
Taman lisaksi kehitettavaa |0ytyy avoimessa vuorovaiku-
tuksessa ja aktiivisessa viestinnassa.

Kuinka tarkeina pidat seuraavia osa-alueita Elon toiminnassa tyoeldkeyhtiona? Yrityspfij:gégg; Sidosryhmat (n=107) Henkilosto (n=192)
Vakavaraisuuden turvaaminen 4,5 4,8 4,9
Elakepaatdsten tekeminen sujuvasti 4.4 4,7 4,7
Asiakkaan tarpeiden huomioiminen asiakkuuden eri vaiheissa 4,6 4.4 4,7
Tuottava sijoitustoiminta 4,2 4,5 4.8
Hyva asiakaskokemus ja palvelujen saavutettavuus eri kanavien kautta 4,4 4.4 4,7
Hyva hallintotapa 4,3 4,6 4,5
Henkiléstdn hyvinvointi ja osaaminen 4,2 4.4 4,7
Kestavan tydelaman edellytysten rakentaminen 4,2 4.1 4,6
Sosiaalinen vastuu sijoitustoiminnassa 4,1 4,4 4,5
Elon avoin vuorovaikutus ja aktiivinen viestinta 4,0 4,1 4,6
Yhdenvertaisen ja monimuotoisen tydelaman edistdminen 3,9 4,1 4,3
limasto- ja ymparistévaikutusten huomioiminen sijoittamisessa 3,7 4,0 4,3
Ymparist6- ja ilmastovaikutusten huomioiminen Elon omassa toiminnassa 3,7 4,0 4,2
Keskiarvo: 4,2 4,3 4,6

Kysymyksiin on vastattu siten, ettd 1 = Ei lainkaan tarkeda, 5 = Erittain tarkea
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Elon vastuullisuuden olennaisuuden maarittelyssa
sidosryhmapalautteen lisaksi huomioitiin Elon strategia-
tyon yhteydessa tehty toimintaymparistéanalyysi, jossa
vastuullisuuden nakdékulmasta olennaisia muutosteki-
joita olivat ilmastonmuutos, tydelaman murros, asiakas-
tarpeiden muutos ja yhteiskunnan digitalisoituminen.
Kolmantena keskeisena asiana olennaisuuden maarit-
telyssa oli nykyinen ja tuleva regulaatio, jossa korostuvat
muun muassa ilmastonmuutos ja ihmisoikeudet.

Vastuullisuuden organisointi Elossa

Elossa yritysvastuu sisaltyy paivittaiseen liiketoimin-
taan. Vuoden 2020 aikana perustettiin vastuullisuus-
tyon tueksi vastuullisuusohjelman ohjausryhma, jossa
on johdon edustajat keskeisista liiketoiminnoista. (GRI
103-2) Elossa toimii myos eri liiketoiminta-alueiden
asiantuntijoista koostuva vastuullisuusverkosto, jonka
jasenet ovat mukana kehittamassa vastuullista liike-

Vastuullisuuden johtaminen

Hallitus PN

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

Johtoryhma .5 Vastuullisuusohjelman
ohjausryhma

vastuullisuus 2020

toimintaa ja yrityskulttuuria seka osallistuvat yritys-
vastuuraportointiin. Yritysvastuuraportointia koordi-
noivat talous- ja viestintayksikot. Elon hallitus hyvaksyy
keskeiset vastuullisuuslinjaukset.

Vastuullisen sijoittamisen ohjausryhma ohjaa vastuul-
lista sijoittamista ja raportointia, jakaa informaatiota
omaisuusluokkien valilla ja varmistaa sijoitusorganisaa-
tiossa yhteiset toimintatavat. Vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden ja kaytantdjen soveltamisesta vastaa
jokainen sijoitusorganisaation tyontekija paivittaisessa
tyossaan. Vastuullisen sijoittamisen johtamisesta kerro-
taan tarkemmin sivulla 20. Vuonna 2020 Elon vastuul-
lisen sijoittamisen kehittamiseen ja koordinointiin
kohdistuvia resursseja vahvistettiin.

Vastuullisuus- Elon henkilosto

verkosto

sijoittaminen

asiakkaat henkilosto toimintatavat

ilmasto

VITSETKO YEL- TAI
L-WAKUUTUKSEN?

e r—

?,'

66

Sidosryhmat
arvioivat perus-
tehtavan olennai-
simmaksi asiaksi
vastuullisuudessa.
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Elon 2020
vastuuraportti
sisaltaa raportin
ilmastonmuutokseen
liittyvista riskeista
ja mahdollisuuksista
TCFD:n mukaisesti.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Raportointiperiaatteet
Elon taloudellinen vuosiraportointi koostuu vuosi- ja
vastuuraportista, toimintakertomuksesta ja tilinpaatok-
sesta, muusta kuin taloudellisesta tiedosta annettavasta
selvityksesta seka erillisesta selvityksesta hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmasta. Vuosi- ja vastuuraportin hyvaksyy
Elon hallitus osana yhtion muuta taloudellista vuosi-
raportointia. (GRI 102-32)

Vastuullisuusraportoinnissa kaytetaan viitteelli-
sesti Global Reporting Initiative (GRI) -viitekehysta nyt
neljatta kertaa. Elo tukee julkisesti TCFD:n (Task Force
on Climate related Financial Disclosures) ilmastora-
portointisuosituksia. Elon vastuuraportti vuoden 2020
osalta sisaltaa raportin ilmastonmuutokseen liitty-
vista riskeista ja mahdollisuuksista TCFD:n mukaisesti.
Raportti sisaltaa arvion ilmastoasioiden huomioimisesta
Elon hallinnossa, strategiassa ja riskienhallinnassa seka

sijoittaminen ilmasto asiakkaat henkilosto

ilmastoasioihin liittyvat tavoitteet ja mittarit. Raportoin-
nissa huomioidaan myds Finanssialan sijoitustoiminnan
ilmastoindikaattorit.

Kaytamme yritysvastuun osa-alueiden kehittymisesta
kertoessamme Elon omia ja GRI-kehikon mukaisia indi-
kaattoreita kuvaamaan vastuullisuuden kehittymista
olennaisimmiksi nousseilta alueilta. Elon yritysvastuu-
mittarit 10ytyvat tdman raportin lopusta sivulta 63.

Taloudelliset tunnusluvut ovat Elon tilinpaatoksesta
saatuja lukuja, henkiléstétunnusluvut on saatu henkilos-
totietojarjestelmastamme ja muut tunnusluvut liiketoi-
minnan eri jarjestelmista.

toimintatavat
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Paaoma

Taloudellinen
¢ Elakevarat 26 420 M€

Henkilosto

¢ 534 ammattilaista

¢ Hyvinvoiva ja kehittyva tydyhteisd
* Uudistuva osaaminen

Aineeton

» Code of conduct

* Tietosuoja ja -turva
* Tietopaaoma

* Prosessit

Tuotannollinen
* Infra

* Kanavat

* Palvelut

* Jarjestelmat

Sosiaalinen

* Asiakkaat

o Jarjestot

* Viranomaiset
* Kumppanit
* Media

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Nain luomme arvoa

Toiminta

Visio
Vaivattomin ja vakuuttavin -
intohimoisesti arjessasi

Toiminta-ajatus
Vastuullisesti asiakkaan elakeasialla

2.

Asiakas- Sijoitus-
liiketoiminta liiketoiminta

Strategiset teemat
Vastuullisesti kilpailukykyinen
Asiakaskokemus kilpailueduksi

Uudistuva osaaminen

Arvot
Elon asia on minun asiani
Luottamus ja avoimuus
Asiakkaat ja kumppanit ovat keskidssa

Tulos

Taloudellinen

* Maksetut eldkkeet 3 553 milj. €

¢ Maksutulo 3 616 milj. €

e Liikekulut hoitokustannustulosta 72 %
¢ Sijoitusten tuotto 901 milj. €

* Vakavaraisuuspaaoma 5 055 milj. €

* Vakavaraisuusaste 123,7 %

Sosiaalinen
* Henkildstétutkimusindeksi 73,1
* Elakepaatoksia hakemuksesta
25 800 kpl
* Elakepaatods 3 paivassa
* Eldkepuhelinpalvelun NPS 73,3
* Vakuutuspuhelinpalvelun NPS 90,7

Ymparisto

Omat toimitilat

* Energiatehokkuus

* Uusiutuvat energialdhteet

* Kiertotalous hankinnoissa

* Hiilidioksidipaastot (liikematkustus,
toimitilat ja paperinkulutus)

Sijoitusten kautta:

¢ Hiili-intensiteetti

 Kiinteistdjen energiatehokkuus ja
uusiutuvat energialahteet

Vaikutus

Yhteiskunta ja taloudellinen

* Lakisaateisen eldketurvan laadukas
toimeenpano

* Tydurien pidentdminen ammatillisen
kuntoutuksen avulla

e Suomen talouskasvun, tyollisyyden ja
yrittdjyyden edistaminen

Sosiaalinen

¢ Tyo- ja yrittdjaeldkkeet luovat turvaa

* Toimentulon turvaaminen
tydkyvyttdmyyden varalta

¢ Tyokyvyttdmyysriskien vahentdminen ja
tydkyvyn tukeminen

Ymparisto

Sijoitusten kautta:

* liImastonmuutoksen hillitseminen

¢ |Imastonmuutoksen riskien ja
mahdollisuuksien huomioiminen
yritysten toiminnassa

12



Elo ja
yhteiskunta

Tyoelakeyhtiona Elolla on keskeinen ja

tarkea rooli suomalaisessa yhteiskunnassa.
Olemme luottamustehtavassa, kun hoidamme
lakisaateista elakevakuuttamista osana
sosiaaliturvaa.

iy d TR
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vastuullisuus 2020

Kannamme suurta vastuuta huolehtimalla elakevaral-
lisuudesta, vakuuttamalla tyontekijoita ja yrittajia seka
huolehtimalla elakkeista. Palvelumme tukevat asia-
kasyrityksidmme ja edistdmme osaltamme Suomen
talouskasvua, tyollisyytta ja tydelaman hyvinvointia.
Vaikutamme niin yksiléihin kuin koko yhteiskuntaan.
Elossa on yhteiskunnallisesti merkittavaa osaamista
ja tietoa. Osaamista hyddynnetaan ja kehitetaan jatku-
vasti tiiviissa vuorovaikutuksessa sidosryhmiemme
kanssa.

Keskeisia sidosryhmiamme ovat

* asiakkaat

*  tydmarkkinajarjestot

*  yrittdja- ja toimialajarjestot

*  viranomaiset

e tybelakealan yhteisty6- ja edunvalvontajarjestot
*  media.

Vuonna 2020 sidosryhmayhteistyossa korostuneita
teemoja olivat koronaepidemian vaikutukset tyoela-
kejarjestelmaan ja asiakkaisiin. Viestimme aktiivisesti
luoduista joustoista, kuten mahdollisuuksista tydelake-
maksujen lykkdamiseen seka tydnantajien tilapaisen
tydelakemaksun alennuksesta asiakkaiden tilanteen
helpottamiseksi. Myos yrittdjien elakevakuuttamiseen
liittyvat teemat olivat vuonna 2020 keskeisia.

Kuuntelemme asiakkaitamme jatkuvasti ja
toiminnan tukena ovat yrittajien, tydnantajien, vakuu-
tettujen seka elakeasiain neuvottelukunnat. Neuvot-
telukuntien keskeisena roolina on kehittaa Eloa anta-
malla palautetta ja tuomalla asioita yhteiseen pohdin-
taan seka keskustella ajankohtaisista teemoista.

sijoittaminen

ilmasto asiakkaat henkilosto toimintatavat

Elolaiset osallistuvat laajasti tyoelakealan
yhteistyohon ja kehittamiseen

Olemme asiantuntijoina mukana vaikuttamassa
erilaisissa alan tydryhmissa. Keskeisia ovat erityi-
sesti tyoelakealaa kokoavat Tydelakevakuuttajat
Telan, Finanssialan (FA) ja Elaketurvakeskuksen (ETK)
hallinnot ja ryhmat. Asiantuntijuuteemme pohjaten
annamme lausuntoja valmistelussa olevista asioista
viranomaisille.

Tyoelakealan tyoryhmat ovat osin pysyvia ja osin
vaihtuvia. Tydryhmia muodostetaan saannéllisesti
tarkeimmiksi todettujen ajankohtaisten asioiden, kuten
elakejarjestelmien yhdistamisen ymparille.

Elo kantaa vastuuta finanssialan muutoksesta ja
toimii aktiivisesti koko toimialan hyvinvoinnin, tuotta-
vuuden ja kilpailukyvyn varmistamisessa. Finanssialan
tydnantajia ja oppilaitoksia yhdistavan verkoston ja
yhteistyon seka alan tydnantajakuvan rakentamisessa
Elolla on iso rooli.

Sidosryhmiamme ovat myés kumppanimme, koulut
ja oppilaitokset seka media. Osa tydtamme on median
palvelu ja selkea viestinta. Vuonna 2020 Elo nakyi
mediassa muun muassa tydelake-etuuksien selkokieli-
sena viestijana Elon asiantuntijoiden kautta.

Yhdessa yhteiskunnan hyvaksi

Teemme yhteisty6td muun muassa yleishyodyllisten
toimijoiden kanssa osana yhteiskunnallista rooliamme.
Edistdmme esimerkiksi suomalaista yrittajyytta ja
tyollisyytta, monimuotoisuutta seka ehkaisemme
syrjaytymista.
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Vuonna 2020 olimme mukana muun muassa Entre-
preneur of the Year-kilpailussa seka Nuori Yrittajyys
-ohjelmassa. EQY-kasvuyrittdjakilpailussa jaoimme
tana vuonna muun muassa vuoden vastuullisuusteko
-kunniamaininnan.

Nuori Yrittajyys -ohjelmassa jaoimme Unelmat Elossa
-erikoispalkinnon Turun ammattikorkeakoulun ja Turun
yliopiston A.l.M Tracking NY:n opiskelijoille. Olimme
mukana myos Nuori Yrittajyys ry:n jarjestamassa Job
Shadow -paivassa, jossa eri alojen johtajat saavat tyopa-

rikseen nuoren tulevaisuuden tekijan tyopaivansa ajaksi.

Nuoret tulevat eri puolilta Suomea ja ovat kaikki osal-
listuneet osana koulunsa opetusta NY:n yrittajyyskas-
vatusohjelmaan. Tapahtuma jarjestettiin vuonna 2020
etatoteutuksena.

Olimme mukana myés Vuoden maahan muuttanut
yrittaja -kilpailussa, jossa tuodaan esiin maahan muut-
taneita yrittdjia ja heidan merkitystéan suomalaisessa
yrityskentassa. Voittaja julkistettiin Suomen Yrittajien
Business Unplugged -tapahtumassa joulukuussa.

Elo osallistui yrittajyyden monimuotoisuus -kampan-
jaan ensimmaista kertaa. | Started This -kampanjan
tavoitteena on muun muassa rikkoa yrittajyyteen liittyvia
stereotypioita ja kannustaa kaikkia yrittajyyteen lahto-
kohdista tai taustasta riippumatta.

Lahjoitimme yleishyddyllisiin tarkoituksiin varattuja
varoja yhteensa 15 000 euroa SOS-lapsikylasaatiolle,
Pelastakaa Lapsille, Helsingin Diakonissalaitokselle ja
Vamlas - vammaisten lasten ja nuorten tukisaatiolle.
Elolaisilla oli lisaksi mahdollisuus ohjata henkilostén
joulumuistaminen Hope ry:n hyvaksi.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Tyoelake-
jarjestelma

elaa ajassa

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen
koko maailmassa koronapandemian
takia. Tyoelakealalla elettiin

myos poikkeuksellisia aikoja ja
kaytossa oli useita toimenpiteita
asiakkaiden tilanteiden
helpottamiseksi.

Tyémarkkinoiden keskusjarjestot sopivat tydnantajien
tydelakemaksujen tilapaisesta alentamisesta touko-
kuusta vuoden loppuun. Tyoelakeyhtidilla oli mahdolli-
suus pidentaa elakevakuutusmaksujen maksuaikaa ja
ammatillisessa kuntoutuksessa oleville mahdollistettiin
erilaisia joustoja.

Poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta myds jo
usean vuoden ajan kaynnissa olleet isot hankkeet
jatkuivat. Sosiaali- ja terveysministeriéssa on kaynnissa
yksityisen ja julkisen sektorin eldkejarjestelmien yhdista-
miseksi tdhtaava tydryhmatyo. Ministeridssa on jatkunut

sijoittaminen

ilmasto asiakkaat henkilosto toimintatavat

myos yrittajien elakejarjestelman kehittaminen.

Perhe-eldkkeiden muutos eteni vuonna 2020 lausun-
tokierrokselle. Uudistuksen tavoitteena on ajanmu-
kaistaa perhe-elaketurvaa vastaamaan yhteiskunnan ja
perheiden muuttuneita tarpeita. Muutosten myéta mm.
lapsen elakkeen maksamisaikaa pidennetaan, lesken-
elake muutetaan maaraaikaiseksi ja sita saavat jatkossa
my0Os avolesket tietyin edellytyksin. Nama muutokset
ovat tulossa voimaan vuonna 2022.
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Elon verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa osaltaan toiminnan

taloudellista vaikutusta yhteiskuntaan.

Veronmaksu on keskeinen osa yrityksen
roolia yhteiskunnassa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020 sijoittaminen

Verojalanjalkemme kertoo veroista, joita maksamme
eri toiminnoistamme. Verojalanjaljen raportointi on
yrityksille vapaaehtoista ja -muotoista, eika sen laske-
miseen ja esittamiseen ole olemassa vakiintunutta
mallia. Verojalanjaljen raportointimme perustuu yhtion
tilinpaatostietoihin.

Verojalanjalkemme muodostuu oman toimintamme,
vakuutus- ja sijoitustoimintamme seka sijoituskohtei-
namme olevien yritysten veronmaksusta. Vaadimme
sijoituskohteiltamme paikallisen lainsaadannon seka
kansainvalisten verosopimusten noudattamista.
Lisaksi korostamme omistajaohjauksessamme lapi-
nakyvyytta ja avoimuutta seka kannustamme yrityksia
raportoimaan veropolitiikastaan ja verojalanjaljestaan.
Sijoituskohteidemme analysoinnissa ja arvioinnissa
selvitimme huolellisesti veroseuraamukset osana
vastuullista veronmaksua. Tama on tarkeaa myos sijoi-
tusten nettotuottojen ennakoimisessa. Tyoelakevarat

Sijoitustoiminnan verotus

ilmasto asiakkaat henkildsto toimintatavat

tulee sijoittaa tuottavasti ja turvaavasti.

Suomessa yksityisalojen elakejarjestelman tulove-
rotuksen lahtokohtana on moninkertaisen verotuksen
valttaminen, jotta tulevaisuuden elakkeet saadaan
turvattua mahdollisimman hyvin tyéelakerahastoja
kartuttamalla. Toisaalta nain vahennetaan myos
paineita korottaa tydelakevakuutusmaksuja.

Eldkevakuutusmaksut ovat vahennyskelpoisia tyon-
antajien, palkansaajien ja yrittajien tuloverotuksessa.
Elake-etuudet taas ovat saajalleen veronalaista tuloa,
kun niita aikanaan maksetaan. Keskeisin tehta-
vamme on elakkeiden turvaaminen ja niiden maksa-
minen. Maksoimme vuonna 2020 veronalaisia elak-
keitad ja etuuksia yhteensa 3 54 3,7 miljoonaa euroa,
joista tilitettiin yhteensa 729,5 miljoonaa euroa enna-
konpidatyksia elakkeensaajien veroja varten. Tyoela-
keyhtiot ovat tuloverovelvollisia ja niiden verotettava
elinkeinotoiminnan tulo lasketaan elinkeinoverolain

Milj. € Nettotuott.o Maksetut Saadut I!ett?“tuotto Vero}
ennen veroja verot palautukset verojen jalkeen yhteensa

Korkotuotot 130,5 130,5

Osinkotuotot 436,2 9,5 5,9 432,6 -3,6

Kiinteistjen tuotot ja kulut 57,4 -1,3 56,1 -1,3

Muut sijoitustuotot ja -kulut 346,2 2,5 343,8 -2,5

Arvonmuutokset kirjanpidossa -90,2 -90,2

Arvostuserojen muutos 28,1 28,1

Sijoitustuotot yhteensa 908,2 -13,2 5,9 900,9Y -7,3

1) Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin

15



e

mukaisesti. Elo saa tuloja asiakkaidensa maksamista
tybelakevakuutusmaksuista ja sijoitustoiminnastaan.
Suurimmalla osalla tuloista maksetaan nykyisten elake-
laisten tyoelakkeita ja loput rahastoidaan tulevia elak-
keita varten. Varauksen tulevia elakevastuita varten
tyoelakeyhtio voi verolainsaadannon mukaan tehda

omassa verotuksessaan.

Sijoitustoiminnastamme maksetut verot koostuvat
muun muassa sijoitustuottojen maksajan kotivaltion
perimista lahdeveroista. Maksamme ulkomaille lahdeve-
roja esimerkiksi saamistamme osingoista EU-oikeuden ja

Muun liiketoiminnan verotus

vastuullisuus 2020

Suomen solmimien verosopimusten maaraysten mukai-
sesti. Lisaksi sijoitustoimintamme veroja ovat myos kiin-
teistoverot ja kiinteistosijoitusten omistajuuteen liittyvien
kulujen ja sijoitustoiminnan liikekulujen vahennyskelvot-
tomat valilliset verot.

Olemme merkittava tyollistaja. Tydbnantajasuoritukset

maksetuista palkoista ja palkkioista ovat osa Elon vero-
jalanjalkea. Vuonna 2020 Elon henkiloston palkoista
pidatettiin 11,9 miljoonaa euroa ennakonpidatyksia.
Vakuutustoiminta on arvonlisaverotonta palvelua,
eivatka tyoelakeyhtiot nain ollen ole arvonlisaverovel-

. Veron Maksetut
milj. € perusta verot
Henkiloston palkat 36,5 11,9
Muut liiketulot 67,9 4,6
Maksetut elakkeet 3543,7 729,5
(GRI 201-1)

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vollisia. Téma tarkoittaa, ettad liikekuluihin ja hankintoi-
himme sisaltyvat arvonliséverot eivat ole Elolle vdhen-

nyskelpoisia. Maksoimme vuonna 2020 arvonlisaveroa
omista hankinnoistamme 4,6 miljoonaa euroa.
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SLJOITTAMINEN

Vastuullinen
sijoitustoiminta
turvaa elakkeet

I—

ELON VUOSI JA VASTUU 2020
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Vastuullisuus

on Elon sijoitus-
toiminnan kantava
periaate

Sijoitustoimintaamme ohjaa elakeyhtion
perustehtava - tyoelakevarojen tuottava ja
turvaava sijoittaminen.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

sijoittaminen

Elon sijoitustoiminnan strategiana on pyrkia saavutta-
maan hyva, kestava ja riittava sijoitustuotto valitulla
strategisella allokaatiolla ja onnistumalla omaisuusla-
jien valinnassa.

Vastuullisuus sijoitustoiminnassa tarkoittaa, etta sijoi-
tuspaatoksissa huomioidaan tuottonakdkohtien lisaksi
ESG-nakokohdat eli ymparistévastuuseen (E), sosiaa-
liseen vastuuseen (S) ja hyvaan hallintoon (G) liittyvat
asiat. (GRI 103-1)

Vastuu elakkeista ulottuu vuosikymmenten paahan.
Elon vastuullinen sijoittaminen perustuu nakemyk-
seen siita, etta vain kestavalla liiketoiminnalla yritykset
voivat pitkalla aikavalilla luoda kestavaa tulosta ja
vastuullinen sijoittaja kestavia tuottoja. Pitkaaikaisena
elakesijoittajana uskomme, etta vahva ja sijoituspro-
sessiin integroitu lahestymistapa sijoituskohteidemme
vastuullisuuteen on oleellisessa roolissa sijoituksiin liit-
tyvien riskien hallinnassa seka hyvien ja kestavien sijoi-
tustuottojen saavuttamisessa.

Pyrimme parantamaan erityisesti pitkan aikavalin
tuotto-riski-suhdetta tunnistamalla kullekin sijoitus-
kohteelle olennaiset ESG-tekijat. Arvioimme sijoitus-
kohteen kykya hallita ja pienentaa ESG-riskeja seka

Sijoitusjakauma 31.12.2020

w

73
12,9 35,7

44,0

Korkosijoitukset (sis. johdannaisten vaikutus)
Osakesijoitukset
Kiinteistdsijoitukset

M Muut sijoitukset

toisaalta mahdollisuuksia hyddyntaa kestavan kehi-
tyksen teemoja liiketoiminnassaan. (GRI 103-1)

Vastuullinen sijoittaminen on kiinted osa sijoitustoi-
mintaa ja sen eri tyylit on integroitu sijoitusprosessiin
huomioiden eri omaisuuslajien erityispiirteet. Vastuul-
lista sijoittamista toteutetaan eri omaisuuslajeissa
keinoilla, jotka parhaiten mahdollistavat vastuullisen
sijoittamisen strategian toteuttamisen kyseisessa
omaisuuslajissa.

Vastuullista sijoittamistamme ohjaavat Elon strategia
ja sijoitussuunnitelma seka vastuullisen sijoittamisen
ja omistajaohjauksen periaatteet, jotka Elon hallitus
hyvaksyy. Elon ilmastostrategia tdydentaa vastuullisen
sijoittamisen periaatteita. lImastostrategia paivitettiin
vuonna 2020. Vastuullisen sijoittamisen ja omistajaoh-
jauksen periaatteet seka ilmastostrategia ovat luetta-
vissa Elon verkkosivuilta.

Sijoitusten viiden vuoden keskimaarainen nimellis-
tuotto oli 5,5 prosenttia ja reaalituotto 4,7 prosenttia.
Kymmenen vuoden keskimaarainen nimellistuotto oli
5,3 prosenttia ja reaalituotto oli 4,1 prosenttia. Sijoi-
tusvuodesta 2020 on kerrottu tarkemmin hallituksen
toimintakertomuksessa.

Sijoitustuottojen kehitys 2011-2020

13,0 %

9,6 %

-2,4%
71%
6,2 %
5,0 %
5,6 %
74 %
-1,4%
3,6 %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pro forma -luvut vuosilta 2011-2013 ovat Elake-Fennian
ja LahiTapiola Elakeyhtion yhteenlaskettuja lukuja.
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e sijoittaminen

Yli vuosikymmen vastuullista sijoittamista

YK:n PRI:n vastuul-
lisen sijoittamisen
periaatteiden
allekirjoittaminen

IImastostrategian
julkistaminen

* Eiliiallista hiiliriskia
* Positiivinen

vaikutus
ymparistdoon ja

Signatory of: yhteiskuntaan

=PRI
I

2008 2010

Principles for
Responsible
Investment

--- 2015

IIGCC:hen (Instituti-

onal Investors Against
Climate Change) liit-

tyminen, ensimmai-
sena suomalaisena
sijoittajana

lIGCC

Climate Action
100+ -aloitteessa
mukana

Climate—)
Action 00-

2017

TCFD:n (Task Force
of Climate Related
Financial Disclosures)
raportointisuositusten
tukeminen

TCFD|

2018

VN

» Vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen
periaatteiden paivitys

» Poissulkulistan paivitys kivihiilen osalta,
kannabis kriittisen tarkastelun kohteena

e Sijoitustoiminnan ensimmainen TCFD-raportti

* Transparent Asset Owner Award -palkinto lapina-
kyvasta ESG-raportoinnista

2019 2020

o

| A -

Finsifin jasenyys PRI Montral Pled-
2010 alkaen geen sitoutuminen ja
raportoiminen sijoi-
tusten hiilijalanjal-
/\ jesta vuosittain
N iPRIMontréaPLEDGE
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CDP:n metsa-, vesi-
ja ilmastonmuuto-
sohjelmien jasenyys

CDP

INVESTOR
SIGNATORY

4
AL N

CDP:n Investor
Action
Request -aloite

CDP

INVESTOR
SIGNATORY

+
A N

Investor Agenda
-aloite

I
» Paivitetyn ilmastostrategian julkistaminen ja
sitoutuminen Pariisin ilmastosopimuksen tavoit-
teiden mukaiseen sijoitussalkkuun
» Aktiivinen osallistuminen IIGCC:n Paris Alignment
Investment Initiative -aloitteen toimintaan

e Liittyminen Climate Leadership Coalitioniin (CLC)

¢ Vastuullisen sijoittamisen resurssien
vahvistaminen
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Omien toimintatapojen vastuullisuus
Omien toimintatapojen vastuullisuus liittyy lapinakyvaan
ja kustannustehokkaaseen sijoitusprosessiin.

Elo tekee valtaosan sijoituksista eri omaisuusluo-
kissa itse suorin sijoituksin ja suorien sijoitusten osuutta
osakesijoituksissa edelleen kasvatettiin vuonna 2020.
Suorien osakesijoitusten kasvattamisen kautta Elolla
on entista paremmat mahdollisuudet toteuttaa myos
omistajaohjaustaan.

ELON VASTUULLISEN SUOITTAMISEN PERIAATTEET

Omien toimintatapojen
vastuullisuus

Sijoituskohdekoh-
tainen ESG-analyysi

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

Omistajaohjaus ja
muu vaikuttaminen

sijoittaminen

Elon tyyppiselle sijoittajalle keskeinen osa omien
toimintatapojen vastuullisuutta on selkea hallintomalli,
joka takaa selvan vastuunjaon ja viestinnan eri organi-
saatiotasojen valille.

Elon osakesijoituksissa systemaattisten sijoitusstra-
tegioiden osuutta on kasvatettu viime vuosien aikana.
ESG-asiat on integroitu sijoituksiin poissulkulistojen ja
Elon 2020-2025 ilmastostrategian hiili-intensiteetin

Kansainvalisten normien
huomioiminen

vahentamistavoitteen myota. Tarkastelemme vuoden
2021 aikana, miten ESG-asioiden huomioimista syste-
maattisissa strategioissa voidaan kehittaa.

Eloon perustettiin vuonna 2019 oma trading-toi-
minto, jonka resursseja kasvatettiin vuonna 2020. Oma
trading-toiminto mahdollistaa suorien sijoitusten lisaa-
misen ja keskitetyn kaupankaynnin avulla kaupankaynti-
kustannusten alentamisen.

Vastuullisuuden merkitys on viime vuosina kasvanut ja
sijoittajiin kohdistuva regulaatio lisaantyy. Vuonna 2020
Elon vastuullisen sijoittamisen kehittamiseen ja koor-
dinointiin kohdistuvia resursseja vahvistettiin. Vastuul-
liseen sijoittamisen keskittyva tiimi toimii vahvassa
yhteisty0ssa eri omaisuuslajien kanssa. Sijoitusorgani-
saatiossa tehtiin myds laaja sisaisten toimintatapojen
kartoitus, joka osaltaan toimii kehityksen pohjana tule-
vina vuosina.

Hallitus ohjaa vastuullista sijoittamista
Hallitukselle raportoidaan vastuullisen sijoittamisen
asioista saannollisesti ja vastuullisen sijoittamisen
kehittamisesta kaydaan hallituksen kanssa aktiivista
vuoropuhelua.

Elon vastuullista sijoittamista ohjaavien periaatteiden
laatimisesta ja paivittamisesta vastaa sijoitusjohto-
ryhma, jonka puheenjohtajana toimii Elon toimitusjoh-
taja. Sijoitusjohtoryhma kasittelee vastuullisen sijoitta-
misen asioita saanndllisesti kokouksissaan. (GRI 103-2)
Sijoitustoiminnan johtoryhman tukena toimivat vastuul-
lisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen ohjausryhmat.

Vastuullisen sijoittamisen ohjausryhman tehtavana
on kehittaa vastuullista sijoittamista, jakaa tietoa ja
parhaita kaytantoja omaisuusluokkien valilla seka
varmistaa yhtenaiset toimintatavat. Ohjausryhma seuraa
myos vastuullisen sijoittamisen periaatteissa ja ilmas-
tostrategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
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Vastuullisen sijoittamisen ohjausryhmassa on edustaja
jokaisesta omaisuusluokasta. Vastuullisen sijoittamisen
ohjausryhma kokoontui seitseman kertaa vuonna 2020.
Omistajaohjauksen ohjausryhma antaa tarvittaessa
linjauksia omistajaohjaukseen liittyvissa asioissa
perustuen Elon omistajaohjauspolitiikkaan. Omistaja-
ohjausryhman jasenina on Elon johtoa seka sijoitus-
johtoryhman ja -toiminnan johtohenkil6ita. Omistajaoh-
jauksen ohjausryhma kokoontui vuoden 2020 aikana
nelja kertaa.
Vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen periaat-
teiden seka ilmastostrategian kaytannon soveltamisesta
vastaa jokainen sijoitusorganisaation tyontekija paivittai-
sessa tydssaan. (GRI-103-2) Omaisuuslajeilla on selkeéat
ja koko organisaatiolle lapinakyvat tydohjeet.

sijoittaminen

Vastuullisen sijoittamisen perusta on kansainva-
listen normien ja sopimusten noudattaminen
Sijoituskohteiden vastuullisuuden maarittelyssa 1ahto-
kohtana kaytetdan kansainvalisia normeja, kuten YK:n
Global Compact -yritysvastuunormia. Global Compact
sisaltaa 10 ymparistda, korruptiota, ihmisoikeuksia
ja tydbvoimaa koskevaa periaatetta. Elossa on osake-
ja yrityslainasijoitusten osalta kaytdssa normirikko-
musten seurantaprosessi. Ulkoisen palveluntarjoajan
tietokannan avulla seurataan osake- ja yrityslainasijoi-
tusten mahdollisia Global Compact -rikkomuksia. Global
Compact -rike voi olla este sijoittamiselle ja toisaalta se
voi myds johtaa sijoituksesta luopumiseen.

Mikali yritys ei tayta Elon vastuullisuusperiaatteita,
Elon tavoitteena on saada yhti6 korjaamaan puutteet

VASTUULLISEN SUJOITTAMISEN STRATEGIAA TOTEUTETAAN ELOSSA VIIDEN OSA-ALUEEN KAUTTA.

Vastuullinen sijoittaminen
on integroitu sijoitusprosessiin

¢ Tuotto ja riski
* Mahdollisuudet ja vaikutus

Omistajaohjaus ja vuoropuhelu

¢ Yhtiokokoukset

¢ Nimitystoimikunnat

* Yritys- ja manageritapaamiset
¢ Rahoitusala

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

Poissulkeminen

o Hiili

e Tupakka

¢ Kiistanalaiset aseet

Raportointi

* PRI-raportti

¢ TCFD-raportointi

toiminnassaan. Vaikuttamisprosessi voidaan aloittaa
silloin, kun se todelliset vaikuttamismahdollisuudet
huomioiden on jarkevaa. Elo voi luopua sijoituksesta
vastuullisuudessa havaittujen puutteiden vuoksi, mikali
yritys ei esita ja tee uskottavia toimenpiteita puutteiden
korjaamiseksi.

Raportointivuonna 98 prosentilla listatuista osakesi-
joituksista ja 90 prosentilla listatuista yrityslainasijoituk-
sista oli ESG-luokitus (FS 11).

Vaikuttaminen ja
yhteistyo

Esimerkiksi:

* |IGCC

¢ Climate Action
e CLC

¢ Vuosi- ja vastuuraportti
¢ Ei-taloudellisen tiedon raportointi

21



e

Poissulkemiset eettisin perustein ja ilmastonmuu-
toksen vuoksi

Vastuullisen sijoittamisen periaatteissa on maaritelty
mihin Elo ei sijoita joko eettisin perustein tai muista
syista. Poissuljemme suorista sijoituksista eettisin perus-
tein tupakkatoimialan yhtiot seka kiistanalaisia aseita,
kuten rypalepommeja, maamiinoja, biologisia tai kemi-
allisia aseita, ydinaseita ja kdyhdytettya uraania valmis-
tavat yhtiot.

IImastonmuutoksen hillitsemiseksi olemme poissulke-
neet yhtidt, joiden liikevaihdosta yli 25 prosenttia liittyy
kivihiilen tuotantoon tai kayttoon energiantuotannossa
ilman selkeaa strategiaa kivihiilen kayton vahentami-
seksi. Arvioimme jatkossa, pitaisikod edelld mainittuja
rajoja laskea sijoituskohteiden kehitys huomioiden.

Vuonna 2020 sijoituksista poissulkukriteeriemme
perusteella poissuljettuja yhtidita oli yhteensa 179
kappaletta.

Kannabikseen liittyvat yhtiot laaketeollisuudessa ja
muilla toimialoilla ovat kriittisen seurannan kohteina.

Osallistuminen yhtiokokouksiin

Suorat osakesijoitukset
Osallistuminen yhtidkokouksiin Suomessa ja ulkomailla (kpl)
Osallistuminen yhtidkokouksiin Suomessa (%)
Osallistuminen yhtidkokouksiin ulkomailla (kpl)
Listaamattomat sijoitukset
Osallistuminen yhtidkokouksiin (%)
Kattaa sijoitusomaisuudesta (%)
Kiinteistdsijoituksiin liittyvat osakkuusyhtiot
Osallistuminen yhtiokokouksiin (%)
Osallistuminen yhtiokokouksiin (kpl)
Infrasijoitukset
Osallistuminen yhtiokokouksiin (%)

Kattaa sijoitusomaisuudesta (%)

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

sijoittaminen

Vastuullisuus on keskeinen osa omistajaohjausta
Elon omistajaohjauksen periaatteet linjaavat Elon
toimintaa merkittavana ja aktiivisena osakkeenomista-
jana. Omistajaohjauksen periaatteet kuvaavat asioita,
joita Elo pitaa tarkeina omistamissaan yhtidissa seka
uusien sijoituskohteiden valinnassa. Pitkaaikaisena
omistajana Elo pyrkii edistamaan sijoituskohteinaan
olevien yhtididen vastuullista toimintaa ja valvomaan
hyvan hallintotavan noudattamista. (GRI 103-3)

Elo pitda tarkeana vastuullisuusnakékulmien huomi-
oimista taloudellisten vaikutusten lisdksi myds johdon
palkitsemisessa. Suosittelemme ilmastoasioiden rapor-
tointia TCFD:n raportointisuositusten mukaisesti sisal-
taden arvioinnin ilmastonmuutoksen vaikutuksista liike-
toimintaan. Yhtididen on myos suositeltavaa raportoida,
miten ne likketoiminnallaan edistavat YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamista.

Elo toteuttaa omistajavaltaansa paaosin kolmella
tavalla; osallistumalla omistamiensa yhtididen yhtioko-

2020 2019 2018
230 151 111
97 95 95
153 88 50
57 63 56
98 98 98
73 97 96
38 35 24
100 100 100
100 100 100

kouksiin joko itse tai yhteisty6tahon avulla, osallistu-
malla yhtididen nimitystoimikuntiin seka kaymalla saan-
néllisesti vuoropuhelua yhtiéiden johdon ja tarvittaessa
hallituksen kanssa.

Elo osallistuu Suomessa paasaantoisesti kaikkien
omistamiensa yhtididen yhtiokokouksiin yhtidissa, joissa
sen omistus on merkittava tai sen osallistuminen on
muusta syysta tarkoituksenmukaista. Muilla maan-
tieteellisilla alueilla ne yritykset, joiden yhtiokokouk-
siin osallistutaan, valitaan perustuen Global Compact
-rikkeiden, ilmastostrategian toteuttamiseen tai hyvaan
hallintoon liittyvien asioiden arviointiin perustuvaan
seulontaan. Osallistumisessa yhtidkokouksiin voidaan
hyddyntaa valtakirjaneuvonantajan palveluita.

Aanestamme tarpeen tullen yhtidkokouksissa
kokouksen asialistalla olevasta ehdotuksesta poiketen
tai sita vastaan tarkeiksi katsomissamme esitys-
listan kohdissa, jos nakemyksemme eroaa hallituksen
ehdotuksesta.

Vuonna 2020 yhtiokokouskausi poikkesi aiemmista
vuosista koronan vuoksi. Yhtiokokoukset jarjestettiin
koronapandemian vuoksi etdyhteyksin ja danestykset
suoritettiin ennakkoon sahkoisesti. Osakkeenomis-
tajan oikeuksia koskevan direktiivin muutoksen myéta
yhtidkokouksien asialistalle nousi ensimmaista kertaa
neuvoa antava aanestys yhtion johdon palkitsemispolitii-
kasta. Suomalaisten yhtididen palkitsemispolitiikat olivat

Normirikkomusten seurantaprosessin kattavuus
sijoitusomaisuudesta

% 2020 2019 2018
Osakesijoitukset 98 95 95
Yrityslainasijoitukset 90 87 87
Koko sijoitusomaisuus 46 45 41
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vuonna 2020 valtaosin hallinnointikoodin rakenteen
mukaisia. Vastuullisuuteen liittyvat asiakohdat yleistyvat
myos yhtiokokousten asialistalla.

Vuonna 2020 Elo aanesti vahintaan yhta yhtioko-
kouksen esityslistalla ollutta esitysta vastaan 84 yhtitko-
kouksessa. Vastaan aanestettyja asiakohtia oli yhteensa
229 mukaan lukien osakkeenomistajien ehdotukset.
Suurimmassa osassa tapauksista kyseessa oli hallituk-
seen tai johtoon, padaomarakenteeseen tai palkitsemi-
seen liittyva asiakohta.

Vastuullisuuden merkityksen kasvu alkaa nakya myos
konkreettisesti yhtiokokousten asialistoilla. Yhdeksassa
yhtidkokouksessa joko yhtion vastuullisuusraportti tai
ei-taloudellisen tiedon raportti oli tuotu yhtidkokouksen
hyvaksyttavaksi. Elo danesti kaikissa asiakohdissa ehdo-
tuksen puolesta.

Vaikuttamisaloitteet ja yhteistyohankkeet

Yhteistyo

sijoittaminen

Vaikuttamisen merkitys kasvussa

Vaikuttaminen vastuullisen ja aktiivisen omistajan tyoka-
luna on yha tarkeampaa ja panostamme siihen jatku-
vasti enemman. Pyrimme vaikuttamaan sijoituskohtei-
siimme joko yksin tai yhteistydssa muiden sijoittajien ja
sidosryhmien kanssa. Suosimme vaikuttamisprojekteja,
joissa on mukana merkittava maara muita sijoittajia,
silla vaikuttaminen sijoituskohteisiin on nain tehok-
kaampaa. Julkiset sitoumukset ja julkilausumat ovat
yksi nakyva keino, jolla heratdmme huomion tarkeisiin
asioihin. Tavoitteellisella yhteistyolla voidaan merkit-
tavasti lisata vaikuttamisen painoarvoa ja kaytannon
onnistumisen mahdollisuuksia.

Elo on tehnyt aktiivisesti vaikuttamistyota viime
vuosien aikana erityisesti ilmastonmuutoksen hillintaan
liittyvien aloitteiden ja projektien parissa. Lisaa tasta
tyosta voit lukea osiosta ”"llmastonmuutokseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti”.

Raportointi Vaikuttaminen

Aanestaminen yhtiokokouksissa esityslistan
ehdotusta vastaan

17 6
SN .
16 34
26
Liiketoiminta Palkitseminen
Hallitus ja johto B Muut
Paaomarakenne B Osakkeenomistajien

ehdotukset

Aanestyskayttaytyminen listattujen yhtididen
yhtiokokouksissa vuonna 2020

Sitoumus
PRI
Yleiset o
Finsif
Ymparistod CDP
TCFD
IIGCC
Climate Action 100+
IImasto

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

PRI Montreal Pledge
The Investor Agenda

CLC

Liiketoiminta

Hallitus ja johto

Paéomarakenne

Palkitseminen
Uudelleenjarjestelyt ja yrityskaupat

Osakkeenomistajien ehdotukset

98 % 2%
| | 92 % | | 7‘%1
| | 86 % | | 12 "/*3%
91 % 9%
| | 99 % | | ‘:L%
| 58 % | | 42‘% |
Muut | | 98 % | | 2‘%
2‘0 40 66 E;O 160

Aanestetty puolesta

Aanestetty vastaan

I Ei aanestetty
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Koronakriisin ja
sijoitusmarkkinoiden
heilunnan vuoksi
vakavaraisuus

laski alkuvuonna,
mutta palautui
lahelle 2019 tasoa
vuoden lopussa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Raportointi
Omassa raportoinnissaan Elo noudattaa sille tyéeléakeyh-
tiona asetettuja sdannoksia seka omia avoimuusperi-
aatteita ja muita antamiaan sitoumuksia. Elo raportoi
vuosittain vastuullisen sijoittamisen tavoitteiden saavut-
tamisesta Elon vastuullisen sijoittamisen verkkosivuilla,
Elon vuosi- ja vastuuraportissa ja hallituksen toiminta-
kertomuksen ei-taloudellisen tiedon liitteessa.
Elokuussa 2020 julkaistiin YK:n tukeman PRI:n arvio
Elon sijoitustoiminnan vastuullisuudesta vuonna 2019.
Elon vastuullisen sijoittamisen strategian ja hallinnon
arvioitiin olevan erinomaisella A+-tasolla. Elo saavutti
A+-tason vuonna 2016 ja on pitanyt erinomaisen tason
samalla, kun kansainvalinen taso on yleisesti parantunut

viime vuosien aikana. Suorat osakesijoitukset saivat
erinomaisen A+-arvosanan seka vastuullisuuden inte-
groimisessa sijoitusprosessiin (mediaani A) etta aktiivi-
sessa omistajuudessa (mediaani B). Elon luottoriskira-
hastosijoitusten arvosana nousi parhaaseen A+-kate-
goriaan (mediaani A) edelliseen PRI-arvioon verrattuna.
Muiden omaisuusluokkien arvosana oli suoria infrasijoi-
tuksia lukuun ottamatta A. Suorien infrasijoitusten arvo-
sana oli B.

Elo on allekirjoittanut PRI Montreal Pledgen ja
kannattaa TCFD (Task Force of Climate Related Finan-
cial Disclosure) -raportointisuositusten mukaista rapor-
tointia ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien taloudelli-
sista vaikutuksista. limastoliitdnnaiset asiat I6ytyvat Elon
TCFD-raportista "limastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n
mukaisesti”.

sijoittaminen

ilmasto asiakkaat henkilosto

Vakavaraisuuden seuranta osana riskienhallintaa
Elolla on kaytéssaan yhtiossa kehitetty vakavaraisuuden
hallinnan ohjausmalli, jolla kuvataan toimintatapaa
erilaisissa vakavaraisuustilanteissa. Vakavaraisuutta
tarkastellaan yhtidssa kaytdssa olevien sisaisten mallien
seka skenaario- ja stressitestien avulla. Ohjausmallissa
sijoituksille asetetaan riskinottotasot, joissa huomioi-
daan vallitseva markkinatilanne, sijoitusnakemykset

ja vakavaraisuus. Vuoden 2020 maaliskuussa Elon
vakavaraisuuspaaoma alitti yhtena paivana vakavarai-
suusrajan. Vakavaraisuusaste oli tuolloinkin turvaavalla
tasolla. Elon vakavaraisuus laski vuonna 2020 ollen
kuitenkin vuoden lopussa jo hyvalla tasolla. Kokonaisris-
kitaso oli vakavaraisuusrajalla arvioituna jonkin verran

alhaisemmalla tasolla vuoden 2020 lopussa edelliseen
tilinpaatokseen verrattuna. (GRI 103-1)

Koronakriisin ja sijoitusmarkkinoiden heilunnan vuoksi
vakavaraisuusaste laski alkuvuonna poikkeuksellisen
nopeasti, mutta palautui kuitenkin lahelle vuoden 2019
tasoa vuoden lopussa. Vuoden lopun vakavaraisuus-
paaoman maara oli 5 055,4 (5 081,8) miljoonaa euroa.
Vakavaraisuusaste oli 123,7 (124,4) prosenttia. Vakava-
raisuuspaaoma oli 1,6-kertainen (1,6) vakavaraisuusra-
jaan nahden.?

Y Elon toimintakertomuksesta ja tilinpdatoksesta voi lukea
lisda Elon sijoitustoiminnan tuloksesta ja vakavaraisuuden
kehityksesta vuoden 2020 aikana. www.elo.fi/tietoa-elosta/
tulostiedot-ja-vuosikertomukset/elon-vuosi-2020

toimintatavat
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Energiatehokkuus ja
yhteistyo kiinteisto-
sijoittamisen
ytimessa

Vastuullinen kiinteistoliiketoiminta luo
menestysedellytykset kiinteistosijoittamisen
tuotto- ja kilpailukyvylle seka hyvalle
asiakastyytyvaisyydelle. Vastuullisuus kattaa
ymparistovastuun lisaksi taloudellisen ja
sosiaalisen vastuun elementit koko
hankintaketjussa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Kiinteistdsalkun rakenteen ja kiinteistdjen kehittami-
sella varmistetaan salkun pitkan aikavalin tuottopo-
tentiaali kaikissa markkinasuhdanteissa. Asiakasko-
kemuksesta huolehtiminen aktiivisella vuoropuhelulla
vuokralaisten kanssa ja saannéllinen asiakastyytyvai-
syyden mittaaminen on yksi vastuullisuuden keskei-
sista ajureista. Se on myo6s vastuullisen kiinteistojen
yllapidon ja kayton edellytys. Kehittyvien jarjestelmien
avulla varmistetaan kiinteistojen kayttdjille ja asuk-
kaille hyvat olosuhteet.

Kiinteistosijoittamisella vaikutetaan suoraan ilmas-
tokuormituksen vahentamiseen. Ymparistovastuuseen
kuuluu niin energiatehokkuuden parantaminen, uusiu-
tuvien energialahteiden kayton lisdaminen ja materi-
aalien kierratys kuin ymparistévaikutukset huomioon
ottava kiinteisto- ja kaupunkikehittaéminen.

Vuonna 2020 jatkoimme kiinteistosijoituksissamme
panostamista uusiutuvaan energiantuotantoon, kehi-
timme energianhallintajarjestelmaamme ja laajen-
simme vihrean kiinteistosahkon kayttoa. Lisaksi
toteutimme yha uusia energiatehokkuustoimenpi-
teitd suorissa kiinteistbomistuksissamme, kehitimme
asiakaskokemuksen mittaamista ja panostimme
kumppaniemme vastuullisen toiminnan ohjaamiseen
kiinteistdissamme.

Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne
korosti vastuullisuuden merkitysta. Elon kiinteistosi-
joituksissa on toteutettu pitkan aikavalin strategiaa
ja sijoitussalkku on hyvin hajautettu eri tilatyyppeihin.
Omistukset keskittyvat alueille ja kohteisiin, joilla
arvioidaan olevan vakaata kysyntaa pitkan aikavalin
tarkastelussa niin kotimaassa kuin kansainvalisilla
markkinoilla. Vuonna 2020 koronapandemia ja sen
hillitsemiseksi annetut suositukset ja rajoitukset vaikut-
tivat erityisesti ravintoloiden ja kahviloiden, kauppakes-

sijoittaminen

ilmasto asiakkaat henkilosto toimintatavat

kusvuokralaisten seka hotellien liiketoimintaan. Kiin-
teistosalkun kayttoaste sailyi hyvalla tasolla.

Koronakriisin kiinteistdjen vuokralaisille aiheutta-
mien talousvaikeuksien vuoksi kasittelimme kevaan
ja kesan 2020 aikana useita satoja vuokranjarjeste-
lypyyntoja. Analysoimme niihin liittyvat taloustiedot
seka sovimme jarjestelyista niissa tapauksissa, joissa
muutokset olivat perusteltuja. Ratkaisuilla pyrittiin Elon
kiinteistokannan pidemman aikavalin kassavirran ja
arvon sailyttamiseen seka tarjoamaan vuokralaisille
joustoa kriisin aiheuttamista liiketoimintahaasteista
selviytymiseen.

Jatkuvilla kehitystoimenpiteilla energiansaastoa
ja parannuksia olosuhteisiin

Asuintaloissa jatkettiin saatojarjestelmien moderni-
sointia ja talla hetkella yli 2 600 asuntoa on varustettu
lampétilan ja kosteuden antureilla. Jarjestelman avulla
saadaan parannettua seka energiatehokkuutta etta
asumisolosuhteita. Kohteissa parannettiin samalla
myos rakennusautomaation etahallintamahdolli-
suuksia, jolloin olosuhdemuutoksiin voidaan reagoida
nopeammin. Projektia jatketaan vuonna 2021, minka
jalkeen kaikki Elon taysin omistamien asuntokohteiden
asunnot ovat etdseurannassa.

Toimitiloissa tehtiin rakennusautomaatioselvitys,
jonka perusteella jarjestelmia kehitetaan tulevaisuu-
dessa. Tulevana vuonna painopiste on jarjestelmien
tarkemmissa saato- ja muutostoimenpiteissa, joilla
saavutetaan seka energiansaastoa etta parannuksia
olosuhteisiin.

Toimitiloissa aiemmin tehdyn jatehuollon kartoi-
tuksen perusteella tehdyt muutokset alkoivat nakya.
Jatehuoltoa saatiin monessa kiinteistossa jarkeistettya
ja kerdyskertojen maaraa vahennettya merkittavasti.
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Samalla myos kierratysta kohteissa tehostettiin. Tama
nakyi myos jatehuoltokustannusten pienenemisena. Yli
50 asuntokohteessa kaytdssa oleva muovinkerdys on
vahentanyt sekajatteen maaraa.

Edellisena vuonna kayttoonotetun energianseuranta-

jarjestelman kehittdmista jatkettiin. Jarjestelma mahdol-
listaa pidempiaikaisen kulutusdatan automaattisen
analysoinnin, jolla voidaan I6ytaa energiansaastémah-
dollisuuksia. Kohteiden energiamanageri kirjaa jarjes-
telmaan merkittavimmat kulutuspoikkeamat ja tehdyt
toimenpiteet.

Elo on sitoutunut kiinteistdalan energiatehokkuus-
sopimuksiin kaikkien suoraomisteisten kiinteistéjensa
osalta. Toimitilojen (TETS) kohdalla ollaan viela hieman
jaljessa valitavoitteesta, mutta asunnoissa (VAETS) vali-
tavoite on ylitetty selkeasti?. Naiden sitoumusten lisaksi
Elo on asettanut vuodesta 2021 lahtien oman haasta-
vamman tavoitteen, jossa tavoitteena on kaukolammaon
ominaiskulutuksen vahentadminen 10 prosenttia ja
sahkon 5 prosenttia vuoteen 2025 mennessa vuoteen
2019 verrattuna.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Kiinteistojen vastuullisuutta kehitetaan yhdessa
asiakkaiden ja kumppanien kanssa

Kiinteistojen vastuullisen yllapidon ja kayton edellytyk-
sena on hyva yhteisty0 ja vuorovaikutus kiinteistéjen
kayttajaasiakkaiden kanssa. Sosiaaliseen vastuuseen
kuuluvat muun muassa asiakaskokemuksen saannol-

linen mittaaminen ja palveluntuottajien toiminnan arvi-
ointi palvelun laadun jatkuvaksi parantamiseksi. Vuonna
2020 kehitimme toimitilojen asiakastyytyvaisyyskyselya
muuttamalla kyselyn toteutustapaa ja sisaltéa seka
laajentamalla kyselyn vastaajajoukkoa. Tavoitteemme

on kehittada kiinteistdja perustuen aktiiviseen vuoropuhe-
luun kiinteistéjemme kayttajien kanssa.

Osallistuimme aiempien vuosien tapaan Motivan
energiansaastoviikkoon toimitila- ja asuntokohteissa.
Asukkaille ja toimitila-asiakkaille jaettiin kiinteistdjen
energiankulutusta ja energiansaastomahdollisuuksia
koskevaa tietoa porraskaytavien infotauluilla ja kiinteis-
tojen naytoilla. Toimitilakiinteistoissa asiakkaille jarjes-
tettiin sahko- ja energialaiteromun keraystempaus seka
mahdollisuus osallistua Hope ry:n keraykseen. Asiak-
kaita kannustettiin osallistumaan Motivan Energiasyop-
po-kilpailuun, jolla lisattiin tietoisuutta suomalaisten

sijoittaminen ilmasto

asiakkaat henkilosto

energiankaytosta ja keinoista tehostaa energianku-
lutusta ja saavuttaa saastdja mm. tyopaikoilla, liiken-
teessa ja kotona.

Suurimman managerikumppanin kanssa edellisena
raportointivuonna kayttoon otettuja toiminnan laadun
mittareita kehitettiin ja laajennettiin. Mittareita kayte-
tdan muun muassa manageerauksen ja huollon toimin-
nanohjauksessa. Seurattavia osa-alueita ovat esimer-
kiksi energiatehokkuuden ja yllapidon palveluntuottajien
laadun mittarit, kiinteistojen kayttdasteiden mittarit seka
asiakastyytyvaisyytta koskevat mittarit. Kumppanimme
sitoutuu noudattamaan Elon eettisia liiketoimintape-
riaatteita, mitd tuetaan muun muassa verkkokurssin
avulla. Energiatehokkuudelle asetettu kolmen prosentin
energiansaasto saavutettiin kuluneena vuonna.

Panostamme uusiutuvan energian kayttoon

Elo on sijoittanut aktiivisesti uusiutuvaan energian-
tuotantoon. Olemme yksi kolmesta sijoittajasta Exilion
Tuuli Ky:ssa, josta tuli vuonna 2020 Suomen suurin
tuulivoiman tuottaja merkittdvan tuulivoimatuotanto-
kapasiteetin lisainvestoinnin myéta. Exilion Tuuli Ky on
sijoittanut yhteensa 14 tuulivoimapuistoon Suomessa.
Naiden toiminnassa oleva puhdas tuulivoimakapasiteetti
on yhteensa 380 MW, joka vastaa kuudesosaa koko
Suomen kapasiteetista. Maara vastaa yli 55 000 omako-
titalon vuotuista sahkonkulutusta.

2 Kiinteistdalan energiatehokkuussopimus 2017-2025
jakautuu kahteen alueeseen: vuokra-asuinkiinteistoihin (VAETS)
ja toimitilakiinteist6ihin (TETS).

toimintatavat

26



e

Elon sdhkdnhankintasalkkuun kuuluvissa kohteissa
kaytetaan 100-prosenttisesti tuulivoimaa. Alkuperata-
kuut on hankittu Exilion Tuuli Ky:Ita. Lisaksi kaikissa
Espoon asuntokohteissamme kaytetaan jatkossa vihreaa
kaukolampoa.

Vantaan Virtataloon vuonna 2019 valmistuneesta
aurinkovoimalasta saatiin ensimmaisen kokonaisen
vuoden tuotantotieto. Voimalan vuotuinen energiantuotto
vastasi hyvin suunnitteluvaiheessa asetettua laskennal-
lista tavoitetta. Lahes 600 aurinkopaneelin tuottama
energia vastaa noin kolmen asuinkerrostalon vuotuista
energiankulutusta. Vuoden aikana rakennettiin uusi
aurinkovoimala Tampereelle KOy Dynamoon. Vuonna
2021 on tarkoitus lisata aurinkosahkoéntuotantoamme
kahdella uudella voimalalla, jotka rakennetaan Helsin-
kiin ja Espooseen.

Elo on yhtena omistajana useassa merkittavassa koti-
maisessa kauppakeskuksessa, jotka panostavat ener-
giatehokkuuteen ja vastuullisuuteen. Kauppakeskus
Sellolle myonnettiin vuonna 2020 toistamiseen LEED EB

vastuullisuus 2020 sijoittaminen

PLATINUM -tason ymparistoluokitus. Kyseista aiempaa
enemman jatkuvaa seurantaa ja raportointia painot-
tavan luokituksen saaneita kohteita on koko Euroopassa
vain 28 ja Suomessa ainoastaan kolme. Sellossa on jo
vuosien ajan tehty mittavia ja tehokkaita toimenpiteita,
jotka LEED-luokituksen korkea taso todentaa. Sellossa
toimii myés Suomen ensimmainen virtuaalivoimala, joka
kasittda muun muassa mittavan aurinkovoimalan ja kiin-
teistossa sijaitsevan akuston.

Turussa sijaitseva kauppakeskus Hansa puoles-
taan julkaisi ensimmaisen vastuullisuusraporttinsa ja
asetti tavoitteekseen hiilineutraaliuden vuoteen 2025
mennessa. Hansakorttelissa hyddynnetaan paasto-
tonta vihreaa sahkoa ja lisaksi laajan remontin ansiosta
Hansakortteli on aiempaa energiatehokkaampi.

Suorien kotimaisten kiinteistosijoitusten ymparistotunnusluvut 2020 2019 2018
Suorien kotimaisten kiinteistojen energiankulutus (lampd+sahkd), MWh 109 702 117 512 126 211
Kiinteistojen hiilijalanjalki tCO2e 13128 15 498 26 224
Kiinteistosijoitusten sijoitusomaisuudella normalisoitu hiilijalanjalki tCO,e/Meur 7,0 9,9 17,7
Paastointensiteetti, kgCOze/m2 21,8 26,0 42,9
Kiinteistojen vedenkulutus, m® 409 061 425 371 410 326
Jatemaara toimitilat, tonnia 859 898 985
Kierratysaste, % 60 61 51

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

asiakkaat henkilostd toimintatavat
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Uudistimme
toimitilojen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn
lisataksemme
vuoropuhelua.
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limaston-
muutokseen
liittyvat riskit ja
mahdollisuudet
TCFD:n mukaisesti

ELON VUOSI JA VASTUU 2020
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sijoittaminen ilmasto

asiakkaat henkildsto

Elo on sitoutunut tukemaan TCFD-raportointisuosituksia

(Task Force on Climate-related Financial Disclosures).

Suositukset on luotu yrityksille ja sijoittajille iimastonmuutoksen
aiheuttamien taloudellisten vaikutusten arviointia ja raportointia varten.
Suosituksen mukaan yhtion tulee kuvata, miten ilmastoasiat on
huomioitu sen hallinnossa, strategiassa ja riskienhallinnassa seka
millaisia tavoitteita ja mittareita yhtiolla on kaytossa.

Elon merkittdvimmat ja vaikutuksiltaan suurimmat ilmas-
toriskit ja -mahdollisuudet liittyvat sijoitusomaisuuteen.
Elon oman toiminnan osalta vaikutukset ovat vahaisia.
Vuonna 2021 Elon tavoitteena on selvittéd oman
toiminnan hiilijalanjalki ja asettaa tavoitteet sen pienen-
tamiseksi. Elon asiakkaiden liiketoiminnan kautta syntyy
lisaksi epasuoria riskeja. Tahan osioon, TCFD-raporttiin,
on koottu tietoa Elon sijoitustoiminnan ilmastoriskeista
ja -mahdollisuuksista TCFD:n mukaisesti.

Loppuvuonna 2020 Elo paivitti iimastostrategiansa.
Tassa raportissa kommentoidaan rinnakkain seka
vuonna 2017 julkistetun strategian, etta vuonna 2020
paivitetyn strategian mukaisia asioita.

limastoriskien ja -mahdollisuuksien hallinnointi
Vastuullisuus on yksi kolmesta Elon strategian paino-
pisteesta. lImastonmuutosriskien ja -mahdollisuuksien
tunnistaminen ja niiden huomioiminen sijoitusstrate-
giassa on yksi keskeisista sijoitustoiminnan vastuulli-
suustavoitteista. lImastonmuutokseen hillintdan liitty-
vissa asioissa sijoitustoimintaa ohjaa Elon ilmastostra-
tegia, jossa sitoudutaan linjaamaan Elon sijoitussalkku

Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseksi. IImastosopi-
muksen tavoitteena on ilmastonlampenemisen rajoit-
taminen selvasti 1,5 asteeseen. limastoasioihin liit-
tyvia linjauksia, muun muassa poissulkuihin liittyen, on
kirjattu myos Elon hallituksen hyvaksymiin vastuullisen
sijoittamisen periaatteisiin.

Hallitukselle raportoidaan ilmastonakokulmista saan-
nollisesti. Hallitus hyvaksyy Elon TCFD-raportin osana
vuosi- ja vastuuraporttia. Vastuullisuusasioita kasitellaan
johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa osana strate-
gian paivittamista.

Sijoitusten ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien tunnis-
tamisesta, iimastostrategian laatimisesta ja sen toteut-
tamisesta vastaa sijoitusjohtoryhma. Vastuullisen sijoit-
tamisen ohjausryhman tehtavana on kehittaa ja koor-
dinoida vastuullista sijoittamista ja ilmastostrategian
mukaista tyota eri omaisuuslajeissa. Vastuullisen sijoit-
tamisen ohjausryhma myos vastaa parhaiden kaytan-
t0jen ja informaation jakamisesta omaisuuslajien valilla.

Elon vastuullisen sijoittamisen resursseja lisattiin
vuonna 2020. Vastuulliseen sijoittamiseen keskittyvan
tiimin tehtavana on kehittaa Elon vastuullista sijoitta-

toimintatavat
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mista, mukaan lukien ilmastoriskien ja -mahdollisuuk-
sien hallinta, yhndessa omaisuuslajien kanssa.

Kunkin omaisuuslajin johtaja vastaa omaisuuslajinsa
osalta ilmastostrategian toteuttamisesta, siina asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisesta ja strategiaa koske-
vasta kehitystyosta yhteistydssa vastuullisen sijoitta-
misen tiimin kanssa. Jokainen sijoitusorganisaation tyon-
tekija huomioi ilmastostrategian tavoitteet ja linjaukset
paivittaisessa tydssaan omaisuuslajin ominaispiirteet
huomioiden. Tydntekijoitéa koulutetaan saanndllisesti
vastuullisen sijoittamisen ja ilmastoasioiden huomioimi-
sessa sijoitusprosessissa. (GRI 103-2)

SIJOITTAJAN KOLME ILMASTORISKIA

IImastoriskilla tarkoitetaan ilmas-
tonmuutoksesta aiheutuvia riskeja
yritysten liiketoiminnalle seka
laajemmin yhteiskunnalle. Sijoittajan
kannalta riskit voidaan jakaa kolmeen
osaan: vahahiiliseen yhteiskuntaan
siirtymisesta aiheutuvaan transitio-
riskiin, ilmastonmuutoksen fyysisiin
vaikutuksiin seka rahoitusmarkki-
noiden systeemiriskiin.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Paivitetty ilmastostrategia perustuu tiekarttaan
Paivitetty ilmastostrategia on jatkoa vuonna 2017
julkaistulle ilmastostrategialle, jossa jatkuvaksi tavoit-
teeksi asetettiin, etta sijoituksiin ei liity liiallista hiiliriskia.
IImastoriskin mittarina on kaytetty osake- ja yrityslaina-
sijoitusten hiilijalanjalkea ja painotettua keskimaaraista
hiili-intensiteettia. Toinen ilmastostrategian paatavoit-
teista oli lisata sijoituksia, joilla on positiivinen vaikutus
ymparistoon ja yhteiskuntaan.

Loppuvuonna 2020 paivitetyssa ilmastostrategias-
saan Elo sitoutuu Pariisin ilmastosopimuksen mukai-
seen sijoitussalkkuun. Tavoitteena on linjata salkku 1,5
asteen ilmastonlampenemistavoitteen kanssa. Tama
vaatii maaratietoisia, suunnitelmallisia ja pitkajan-
teisia toimia kohti hiilineutraaliutta. Elon ilmastostra-
tegia perustuu tiekarttaan, jossa tavoitteita asetetaan
ensin omaisuuslajeille ja mydhemmin strategisen allo-

ELON ILMASTOSTRATEGIA 2020-2025

Elo sitoutuu Pariisin ilmastosopimuksen
mukaiseen sijoitussalkkuun. Tama toteu-
tetaan:

e pienentamalla sijoitussalkun hiili-
riskia salkun painotettua keskimaa-
raista hiili-intensiteettia vahentamalla

e lisaamalla sijoituksia ilmastonmuu-
toksen hillintdan ja sopeutumiseen
tahtaaviin ratkaisuihin

sijoittaminen

asiakkaat henkilosto

ilmasto

kaation tasolle. Elon ilmastostrategian laatimisessa on
hyddynnetty IIGCC:n (Institutional Investor Group on
Climate Change) Paris Alignment Investment Initiative
-viitekehysta.®

Paivitetyn ilmastostrategian tiekartan ensimmaisessa
valietapissa asetettiin tavoite osake- ja yrityslainasi-
joitusten painotetun keskimaaraisen hiili-intensiteetin
vahentamiselle. Tavoitteena on pienentaa hiiliriskia
vahentamalla osake- ja yrityslainasijoitusten painotettua
keskimaaraista hiili-intensiteettia 25 prosenttia vuosien
2019-2025 aikana. Kiinteistosijoituksissa asetettiin
uusi energiatehokkuutta mittaava lisatavoite, joka on 10
prosentin saasto kaukolammolle ja 5 prosentin saastod
sahkolle ajanjaksolla 2019-2025. Vaikuttamisstra-
tegia paivitetaan lisaksi ilmastostrategian tavoitteiden
mukaiseksi.

3 https://www.iigcc.org/download/net-zero-in-
vestment-framework-consultation/?wpdmdI=3602&-
refresh=600e89e205f311611565538

e huomioimalla ilmastonmuutoksen
riskit ja mahdollisuudet omaisuusla-
jien sijoitusstrategioissa seka strate-
gisessa allokaatiossa

e vaikuttamalla aktiivisesti yksin ja
yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa yrityksiin ja muihin talouden
toimijoihin.

toimintatavat
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Hiili-intensiteetti on vakiintunut tapa mitata sijoi-
tussalkun hiiliriskia. Mittari on taaksepain katsova ja
pohjautuu raportoituun dataan. limastostrategian jatko-
tydssa on tavoitteena asettaa osake- ja yrityslainasijoi-
tuksille lisaksi tulevaisuuteen katsovia mittareita.

Talla hetkella Elon osakesijoituksista 31 prosenttia on
neljassa suurimmat paastot aiheuttavassa toimialassa.
Ne tuottavat 87 % Elon painotetusta hiili-intensiteetista.
Vastaavat luvut yrityslainoissa ovat 22 ja 78 prosenttia.

Toimialojen kontribuutio Elon osake-
ja yrityslainasijoitusten painotettuun
hiili-intensiteettiin
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Jatkuva kehittaminen ohjaa sijoitustoimintaa
IImastonmuutoksen sijoitustoiminnalle aiheuttaman
kokonaisriskin arviointi seka ilmastonmuutokseen liit-
tyvan poliittisen, lainsaadanndllisen, teknologisen seka
yritysten muutoksen nopeuden arviointi on haastavaa.
Etenkin taloudellisten vaikutusten seka riskin ja tuoton
kehityksen arviointi on haasteellista seka yksittaisissa

omaisuuslajeissa etta koko sijoitussalkun tasolla. limas-
toriskin arvioinnin tydkalut ja menetelmat ovat epatark-
koja ja viela kehitysasteella.

Elon sijoitusomaisuus on hajautettu laajasti eri omai-
suusluokkiin eldkeyhtion perustehtavan edellyttavan
tuoton varmistamiseksi seka sijoitusmarkkinoiden

sijoittaminen

asiakkaat henkilosto

ilmasto

riskien hallitsemiseksi. Talla hetkella kaytossa olevilla
tyokaluilla ison institutionaalisen sijoittajan koko sijoi-
tusomaisuuden hiilijalanjaljen ja muiden ilmastoriskin
mittareiden laskeminen on haastavaa muiden kuin
listattujen omaisuuslajien osalta. Yrityskohtaisessa
datassa on puutteita datan kattavuudessa, laadussa ja
yhdenmukaisuudessa.

Tutkimme jatkuvasti kaytettavissa olevia tyokaluja ja
kehitdmme menetelmia ilmastoriskien ja -mahdollisuuk-
sien tarkempaan mallintamiseen ja maarittamiseen.
Tarkeassa roolissa ilmastostrategian toteuttamisessa on
henkiloston osaamisen jatkuva kehittaminen.

toimintatavat
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Elon ilmastostrategian tiekartta

2020

Sitoudumme Pariisin
sopimuksen tavoitteiden
mukaiseen sijoitussalkkuun

Tavoitteena on

* hiili-intensiteetin
vahentaminen osake- ja
yrityslainasijoituksissa

* kiinteistosijoituksissa
energiatehokkuuden
parantaminen

Paivitamme

vaikuttamisstrategiaa

2020

Jatkuva kehittaminen

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

2021

Tavoitteen asettaminen

* sijoitukset
ilmastonmuutoksen
hillitsemisen ja
sopeutumisen ratkaisuihin

e hiiliriskin
vahentamistavoitteet
valtiolainoille ja
paaomasijoituksille

2022

Tavoite sisallyttaa
ilmastoriskien ja
mahdollisuuksien

huomioiminen
strategiseen

allokaatioon (SAA)

2022

* skenaarioanalyysin kehittaminen
* ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien

analyysin ja mallintamisen

jatkokehittaminen

ilmasto

LIITE

ILMASTOSTRATEGIAN PAIVITYS

* ilmastoriskeista ja -mahdollisuuksista
raportointi kansainvalisen
viitekehyksen (TCFD) mukaan

* Sijoitusorganisaation kouluttaminen

2024

¢ EU:n kestavan rahoituksen aloitteiden
(mm. taksonomia ja tiedonantoasetus)
huomioiminen ja hyddyntaminen

e uusien mahdollisten
yhteistyokumppaneiden, palveluntarjoajien
ja tyokalujen jatkuva kartoitus
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Mahdollisuuksien Ioytaminen

Elo asetti pitkan aikavalin tavoitteeksi vuonna 2017,
etta merkittava osa sijoituksista tukee YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden toteutumista vuoteen 2025
mennessa. Tavoite koskee Elon suoria osake- ja yritys-
lainasijoituksia seka kaikkia infra- ja reaalisijoituksia.
Vuonna 2020 49 prosentilla osake- ja 60 prosentilla
yrityslainasijoituksista oli positiivinen vaikutus ymparis-
to0n ja/tai yhteiskuntaan. Infrasijoituksissa vastaava
luku oli 64 prosenttia.

Tavoitteena oli myds, ettd rahastomanagerit huomi-
oivat ilmastonmuutoksen sijoitustoiminnassaan vuoteen
2020 mennessa.

Elo on sitoutunut asettamaan tavoitteen ilmasto-
ratkaisuihin tehtaviin sijoituksiin vuoden 2021 aikana.
Osana ty6ta selvitamme erilaisia tapoja maaritella mika
on ilmastoratkaisu. Tutkimme erilaisia kestavyysvaiku-
tusten mittaamisen metodologioita yhdessa suoma-
laisen korkeakoulun kanssa vuonna 2020. Olemme
myds mukana [IGCC:n Paris Alignment Investment

Osuus sijoituskohteista, jotka tuottavat positiivisia
ratkaisuja ymparistoon tai yhteiskuntaan (%)
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Initiative -aloitteen jatkotyossa Climate Solutions -tyoryh-
massa. Hydodynnamme yhteistéiden tuloksia tavoitteiden
asetannassa.

Vaikuttamisen rooli ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa

Sijoituskohteisiin vaikuttaminen on yksi keino hallita
ilmastoriskeja. Yritysten strategia ja toiminnan muutos
ovat keskidssa ilmastonmuutoksen vaikutuksiin varau-
tumisessa, riskien hallinnassa sekd mahdollisuuksien
luomisessa.

Elo vaikuttaa sijoituskohteissa osana yritysten kanssa
kaytavaa jatkuvaa vuoropuhelua, osallistumalla nimi-
tystoimikuntiin, aanestamalla yhtiokokouksissa seka
vaikuttamalla yhdessa muiden sijoittajien kanssa.
Kaikissa yritystapaamisissa keskustelemme olennai-
sista vastuullisuuteen liittyvista asioista, mukaan lukien
ilmastonakokulmat.

Elon paivitetyssa ilmastostrategiassa on tdsmennetty
vaikuttamisen tavoitteita ilmaston osalta. Elo edellyttaa,
ettd hiili-intensiiviset yhtiot esittavat paastdjen vahen-
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nyssuunnitelman ja raportoivat kehityksesta. Yritysten

ja rahastomanagerien suositellaan raportoivan ilmasto-
riskeistaan ja -mahdollisuuksistaan TCFD:n raportointi-
suositusten mukaisesti. Lisaksi suositellaan sitoutumista
Science Based Targets -aloitteen mukaisiin tavoitteisiin.
Elon osakesijoitusten painosta 5 prosenttia on yhtioissa,
jotka ovat asettaneet vahvan paastovahennystavoitteen,
kuten Science Based Targets -aloitteen mukaisen tavoit-
teen vuonna 2020. Elon osakesijoitusten painosta 66
prosenttia on yrityksissa, jotka ovat asettaneet jonkin
paastdvahennystavoitteen tai ovat sitoutuneet tavoitteen
asettamiseen.

Omistajaohjauksen periaatteissa on kuvattu Elon
omistamissaan sijoituskohteissa ja uusien sijoituskoh-
teiden valinnassa tarkeina pitamat asiat. Imastonmuu-
toksen nakokulmasta suosittelemme TCFD-viitekehyksen
mukaisesta raportointia sisaltden arvioinnin ilmaston-
muutoksen vaikutuksista liiketoimintaan. Lisaksi suosit-
telemme yhtididen raportoivan, miten ne liiketoiminnal-
laan edistavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamista.

toimintatavat

LIITE

32



e vastuullisuus 2020 sijoittaminen ilmasto asiakkaat henkildsto toimintatavat

Vuonna 2020 Elon omistamien yhtididen yhtidko- Vuonna 2019 Elo osallistui IGCC:n Paris Alignment Liityimme myds Climate Leadership Coalitioniin, joka
kousten asialistalla oli ilmastoliitannaisia asiakohtia seit- Initiative -aloitteeseen. Aloitteen tavoitteena on selvittaa, on Euroopan suurin voittoa tavoittelematon ilmasto-busi-
semassa yhtiokokouksessa, joista 40 prosentissa Elo miten institutionaalisten sijoittajien salkut saadaan nessverkosto. Verkoston tavoitteena on saada yhdessa
aanesti ehdotuksen puolesta. Kaikki ehdotukset olivat parhaiten tukemaan Pariisin ilmastosopimuksen tavoit- aikaan merkittavia myonteisia ilmastovaikutuksia liike-
osakkeenomistajien tekemia. teiden saavuttamista ja mita vaikutuksia talla on. Laaja toimintaratkaisujen kautta. Elolle CLC:n jasenyys toimii

Elo aanesti muun muassa Equinorin ja Shellin yhtio- kansainvalinen tydryhma julkisti ensimmaisen version yhteistyon ja vaikuttamisen valineena.
kokouksissa osakkeenomistajien ehdotuksien puolesta, viitekehyksesta konsultaatiokierrokselle elokuussa
joissa ehdotettiin, etta yhtiot asettaisivat ja julkistaisivat 2020. Tyéryhman tyo jatkuu vuonna 2021 ja Elo on
tavoitteet, jotka ovat linjassa Pariisin sopimuksen tavoit- aktiivisesti mukana useissa omaisuuslajikohtaisissa ja
teiden kanssa. Kumpikaan ehdotuksista ei kuitenkaan muissa alatydryhmissa.

LIITE

saanut riittavasti kannatusta yhtidkokouksissa.

Kuva 2: Vaikuttaminen - yhteistyota IIGCC:n ja Climate Action 100+ kanssa vuodesta 2017

IIGCC julkisti ensimmaisen version Paris Alignment Investment

Elo liittyi Elo allekirjoitti IGCC:n aloitteen kirjeen EU:n paatoksentekijoille Initiative - viitekehyksesta.

* painotti hiilineutraaliuden tavoitteen saavuttamista Euroopassa vuoteen  Yleinen viitekehys Pariisin sopimuksen mukaisen
I I G c c 2050 mennessa ja kaiken oleellisen EU-saantelyn linjaamista Pariisin ilmastostrategian luomiseksi

ilmastosopimuksen mukaiseksi. * Listatut osakkeet, yrityslainat, valtiolainat

Elo liittyi IIGCC:n Paris Alignhment Initiativeen.
Climate « Aloitteen tarkoituksena on selvittda miten institutionaalisten sijoittajien 2020 Elo aanesti Equinorin ja Shellin yhtickokouksissa
Action ]@ olisi mahdollista muokata sijoitusomaisuutensa linjaan Pariisin osakkeenomistajien ehdotuksen puolesta, jossa ehdotettiin, etta
P sy iimastotavoitteiden kanssa. yhtiot asettavat ja julkistavat Pariisin sopimuksen tavoitteiden

kanssa linjassa olevat tavoitteet.

Al v
2017 2018 2019 2020 2021
| A A
Elo allekirjoitti Climate Action 100+ Elo on mukana Paris Alignment Investment
s L —_ - . s T, Initiative - viitekehyksen kehittamisessa
* yhteiskirjeen 6ljy- ja kaasusektorille iimastonmuutoksen hillitsemiseksi. Kirje -litdnnaisissa « limastoratkaisut
julkaistiin muun muassa Financial Timesissa. vaikuttamistapauksissa N L T T
¢ yhteiskirjeen G7 -valtioille, ”2018 Global Investor Statement to Governments on olemme aanestaneet '
Climate Change” yhtiokokouksissa
¢ yhteiskirjeen sahkéntuottajille iimastonmuutoksen hillitsemiseksi, julkaistiin osakkeenomistajien
Financial Timesissa. ehdotuksen puolesta (mm.

Shell, BP, Equinor).
Elo otti yhteistydssa muiden sijoittajien ja IGCC:n kanssa Shellin yhtiokokouksessa

kantaa aiempaa tarkempien tavoitteiden asettamiseksi ilmastotydlle.
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Skenaarioanalyysit kehityskohteina
Skenaarioanalyysit ovat yksi kdyttamamme tyokalu
ilmastonmuutosriskien ja -mahdollisuuksien
arvioinnissa.

Olemme tehneet erilaisia skenaarioanalyyseja osake-
ja yrityslainasijoituksistamme selvittédksemme millai-
sella lampenemispolulla sijoituksemme ovat ja arvioi-
daksemme eri skenaarioiden taloudellisia vaikutuksia.
Skenaarioanalyysien avulla saamme yha kattavampia
arvioita ilmastonmuutoksen aikaansaamista riskeista ja
mahdollisuuksista. Analyyseihin liittyy viela huomatta-
vasti epavarmuustekijoita ja skenaariot todennakoisesti
aliarvoivat ilmastonmuutoksen vaikutuksen. Laaduk-
kaampien skenaarioanalyysien tekeminen edellyttaa
yrityksilta lapinakyvampaa raportointia ilmastoriskeista
ja niiden vaikutuksesta liiketoimintaan.

Laadimme Elon koko sijoitusomaisuudesta skenaa-
rioanalyysin vuonna 2019. Sen mukaan sijoituksiimme
ei liity markkinasta poikkeavaa ilmastoriskia tutkituissa
skenaarioissa.

Riskienhallinta

Elossa ilmastoriskien hallinnoiminen on osa vastuullista
sijoittamista. Kaytamme riskien hallinnoimiseen oman
analyysimme lisaksi ulkoisen palveluntarjoajan tieto-
kantaa. Kehitamme uusia tapoja arvioida ilmastonmuu-
tokseen liittyva riskejé yha syvallisemmin eri omaisuus-
luokissa, toimialoilla ja yhtidissa. Tavoitteenamme on
pystya arvioimaan, miten hiiliriski on huomioitu sijoitus-
kohteen arvostuksessa.

Keskitymme ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien
tunnistamiseen ja hallintaan omaisuusluokka- ja salkku-
tasolla, erityisesti osake- ja yrityslainasijoituksissa seka
kiinteistoissa. Tavoitteenamme on sisallyttaa ilmaston-

ELON VUOSI JA VASTUU 2020
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muutosriskit ja -mahdollisuudet strategiseen allokaa-
tioon vuoden 2022 loppuun mennessa. Riskienhallinta
ja taloudellisen vaikuttavuuden mittaaminen helpottuu,
kun yritysten raportoima tieto seka tiedon analysointiin
kaytettavat tyokalut kehittyvat.

Vuonna 2020 otettiin kayttoon uusi tyokalu, jonka
avulla voidaan tutkia osake- ja yrityslainasalkkujen
asemoitumista eri skenaarioissa ja arvioida ilmaston-
muutoksen taloudellisia riskeja tarkemmin. Jatkamme
ty6kalun haltuunottoa vuonna 2021.

Vuonna 2020 63 prosenttiin Elon osakesijoituksiin
kohdistui keskimaaraista pienempi transitioriski, 9
prosenttiin kohdistui keskimaaraistad suurempi transitio-
riski ja 21 prosenttiin keskimaarainen transitioriski.

41 prosenttia Elon osakesijoitusten painosta on
kohdeyhtibissa, jotka tuottavat jotain puhtaan tekno-
logian ratkaisua. Vastaava luku yrityslainasijoituksissa
on 31 prosenttia. Puhtaan teknologian ratkaisuja ovat
muun muassa ratkaisut, jotka kohdistuva energiate-
hokkuuteen, vaihtoehtoiseen energiaan, saastumisen
vahentamiseen seka kestaviin vesiratkaisuihin.

sijoittaminen

ilmasto

asiakkaat henkilosto toimintatavat
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Tavoitteenamme on
sisallyttaa ilmaston-
muutosriskit ja
-mahdollisuudet
strategiseen
allokaatioon 2022
mennessa.
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limastotavoitteet ja mittarit

Poissulkeminen

Olemme poissulkeneet sijoituksistamme yhti6t, joiden
liilkevaihdosta yli 25 prosenttia liittyy kivihiilen tuotan-
toon tai kayttoon energiantuotannossa ilman selkeaa
strategiaa kivihiilen kayton vahentamiseksi. Arvioimme
jatkossa, pitaisikd edella mainittuja rajoja laskea sijoi-
tuskohteiden kehitys huomioiden. (GRI 103-3) Kivihiilen
poissulkukriteerin perusteella sijoituksista poissuljettuja
yhtiéita oli vuonna 2020 yhteensa 100 kappaletta.

Elon osake- ja yrityslainoissa on vertailuindekseja
pienemmat painot sellaisissa yhtidissa, joilla on merkit-
tavia fossiilisten polttoaineiden varantoja kuten kivihiilta,
kaasua tai 0ljya.

Elo on pienentanyt sijoitussalkkunsa hiiliriskia
systemaattisesti jo vuodesta 2016
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Hiiliriskin arviointi ja pienentaminen

Osake- ja yrityslainasijoituksissa yksi keskeinen mittari
ilmastoriskien hallintaan on hiilijalanjalki. Elo on julkis-
tanut hiilijalanjalkensa vuodesta 2016 lahtien. Julkai-
semme hiilijalanjalkemme noteerattujen osake- etta
korkosijoitustemme osalta (Scope 1 ja 2) ja lisaksi rapor-
toimme laajasti kiinteistosijoitustemme ilmastovaiku-
tuksista. Osana hiiliriskin arviointia huomioimme myos
metsasijoitustemme hiilinielun.

Elo on jo vuodesta 2017 lahtien raportoinut osake-
sijoitusten osalta hiili-intensiteetin ja TCFD:n suositte-
leman hiiliriskin mittarin, painotetun keskimaaraisen
hiili-intensiteetin. (GRI 103-3) Hiili-intensiteetti on

sijoittaminen

asiakkaat henkilosto

ilmasto

yrityksen liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjalkimit-

tari, joka helpottaa eri kokoisten yhtididen vertaamista
toisiinsa. Yrityslainasijoitusten osalta Elo on raportoinut
vuodesta 2017 lahtien painotetun keskimaaraisen
hiili-intensiteetin. Vuosien 2016-2020 valilla Elo on
vahentanyt osakesijoitustensa painotettua keskimaa-
raista hiili-intensiteettia 34 prosenttia ja yrityslainojensa
54 prosenttia.

Osana liiallisen hiiliriskin valttamista Elo on myos
liittynyt kiinteistdalan energiatehokkuussopimuksiin.
Saastotavoite vuosille 2017-2025 on vahintaan 7,5
prosenttia kiinteistdjen vuosittaisesta energiankulu-
tuksesta. Paivitetyssa ilmastostrategiassa kiinteistosi-
joituksille asetettiin uusi kiinteistdjen todelliseen kayt-
t66n perustuva energiatehokkuustavoite, joka on 10
prosentin saastoé kaukolammolle ja 5 prosentin saasto
sahkolle ajanjaksolla 2019-2025.

Osake- ja yrityslainasijoituksissa kaytamme ulkopuo-
lista palveluntarjoajaa hiilijalanjaljen, hiili-intensiteetin
ja painotetun keskimaaraisen hiili-intensiteetin lasken-
nassa. Mikali julkista varmennettua tietoa ei ole ollut
saatavilla, on laskennassa kaytetty palveluntarjoajan
mallin mukaista arviointia. Hiilijalanjalkilaskennan lisaksi
kaytamme palveluntarjoajan analyysia muiden ilmas-
toriskien ja -mahdollisuuksien arvioinnissa ja skenaa-
rioanalyyseissa. Tutkimme mahdollisuuksia uusien
skenaarioanalyysitydkalujen hyddyntamiseen nykyisen
tyokalun lisaksi.

toimintatavat
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Elon paivitetyssa ilmastostrategiassa olemme asetta-
neet tavoitteen vahentda Elon osake- ja yrityslainasijoi-
tusten hiili-intensiteettia 25 prosenttia vuosien 2019-
2025 aikana. limastostrategian tiekartassa olemme
asettaneet tavoitteen, ettd vuonna 2021 asetamme
ilmastoriskin vahentamistavoitteen paaomarahasto- ja
valtiolainasijoituksille. Pidemman aikavalin tavoitteena
on, etta sijoituksemme ovat linjassa Pariisin iimastosopi-
muksen tavoitteiden kanssa.

Vuonna 2020 hiilijalanjaljen laskenta kattoi 53
prosenttia sijoitusomaisuudestamme.

Vanhassa ilmastostrategiassa oli tavoitteena, etta
ulkopuoliset rahastomanagerit sitoutuvat huomioimaan
ilmastonmuutoksen sijoitustoiminnassaan. Tavoite
saavutettiin taysin osake-, yrityslaina- ja infrastruktuu-
rirahastomanagereiden suhteen. Padoma- ja kiinteisto-
sijoitusrahastoissa selvasti yli puolet rahastomanage-
reista on sitoutunut huomioimaan ilmastonmuutoksen
sijoitustoiminnassaan.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

Sijoitusten hiilijalanjalki (GRI 305-1 & 305-2)

ilmasto

Noteeratut osakesijoitukset 2020 2019 2018
Hiilijalanjalki (tCO,e/miljoonaa sijoitettua dollaria) 112 147 180
Hiili-intensiteetti (tCO,e/miljoonaa dollaria liikevaihtoa) 193 208 215
Painotettu hiili-intensiteetti (tCO,e/miljoonaa dollaria liikevaihtoa)(TCFD) 181 203 219
Hiilijalanjaljen datan kattavuus 100 % 97 % 95 %
Noteeratut yrityslainat 2020 2019 2018
Painotettu hiili-intensiteetti (tCO,e/miljoonaa dollaria liikevaihtoa)(TCFD) 169 192 225
Hiilijalanjaljen datan kattavuus 93 % 88 % 88 %
Suorat kiinteistosijoitukset 2020 2019 2018
Hiilijalanjalki (tCO,e) 13 128 15 498 26 224
Normalisoitu hiilijalanjalki (tCO,e/meur) 7 9 17
Hiilijalanjaljen datan kattavuus 78 % 67 % 70 %
Metsasijoitusten hiilinieluvaikutus 2020 2019 2018
Metsaésijoitusten hiilinielu (tCO,) 260 000 250 000 220 000
Metsasijoitusten hiilivarasto (tCO,) 6 650 000 6 500 000 5 800 000

Notices: “Certain information ©2020 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by permission”.
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VASTUU ASIAKKAISTA

Tukena
asiakkaidemme
arjessa -

kaikissa tilanteissa
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Tukena asiakkaidemme
arjessa - kaikissa
tilanteissa

Tyontekijan elakevakuutus (TyEL) takaa
tyontekijalle ja yrittajan elakevakuutus
(YEL) yrittajalle elaketurvan. Me haluamme
tehda asioinnin vaivattomaksi ja palvella
vastuullisesti, jotta asiakkaamme voivat
keskittya rauhassa omaan liiketoimintaansa.
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Asiakaspalvelumme keskeiset elementit ovat ammat-
titaito, vastuunotto ja valittaminen. Nama konkretisoi-
tuvat asiakkaillemme vahvalla tydelakevakuuttamisen
osaamisella, lupausten pitamisella ja asiakkaidemme
erilaisten tilanteiden joustavalla huomioimisella ja
auttamisella. Tama korostui entisestaan poikkeuksel-
lisena vuonna 2020, kun koronakriisi koetteli koko
yhteiskuntaa ja asiakkaitamme.

Asiakkaiden luottamuksesta kertoo se, etta yrityk-
sista noin joka kolmas ja yrittajista noin 40 prosenttia
on valinnut tyoelakevakuuttajakseen Elon. Hoidos-
samme oli vuoden 2020 lopussa noin 83 600 yrit-
tajan elakevakuutusta seka yli 48 300 tydnantajan
ottamaa TyEL-vakuutusta, joissa on vakuutettuna kaik-
kiaan noin 393 100 tyontekijaa.

Elon omaa palvelua taydentaa pitkaaikainen, tiivis
ja toimiva yhteistyd kumppaneidemme Fennian, Lahi-
Tapiolan ja Turvan kanssa. Kumppaneidemme kattava
palveluverkosto takaa sen, etta tyoelakevakuutta-
misen palvelut ovat saatavilla eri puolilla Suomea.
Elon vakuutuksia voi hankkia lisaksi muiden yhteistyo-
kumppaneidemme, kuten laskutuspalveluyritys Eezy
Kevytyrittajien, yrittdjille suunnatun Polku-palvelun
seka ilona.works-verkkokaupan kautta.

Koronakriisin vaikutukset asiakkaisiimme
Kevaalla 2020 puhjennut koronakriisi vaikutti
moniin asiakkaistamme. Vakuutusehtoihin tehty tila-
painen poikkeussaantd mahdollisti kolme kuukautta
normaalia pidemman maksuajan antamisen tyoela-
kevakuutusmaksuille. Teimme nopealla aikataululla
verkkopalveluumme muutoksen, jonka myo6ta asiak-
kaamme pystyivat tekemaan erapaivan siirron vaivat-
tomasti verkkopalvelun kautta. TyEL-vakuutusmak-
sujen erapaivan siirtoja tehtiinkin moninkertainen

sijoittaminen
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maara normaaliin verrattuna. Eniten siirtoja tehtiin
huhtikuussa. Myos yli 10 prosenttia yrittajaasiakkais-
tamme siirsi YEL-vakuutusmaksunsa erapaivaa.

Korona heijastui TyEL-palkkasummaan, joka jai
vuonna 2020 noin 1,5 prosenttia vuotta 2019
pienemmaksi. Toimialoista palkkasumma laski eniten
majoitus- ja ravitsemusalalla. Yrittajat tekivat tyotu-
lomuutoksia seka alas- etta ylospain moninkertai-
sesti maalis-toukokuussa aiempiin vuosiin verrattuna.
Maalis- ja huhtikuussa YEL-vakuutuksia myos paatet-
tiin huomattavasti normaalia enemman.

Asiakaspalvelun kehittdminen jatkui
Asiakaspalveluumme tuli kevaan aikana huomatta-
vasti normaalia enemman yhteydenottoja yrittdjaasiak-
kailtamme, kun he tarvitsivat esimerkiksi maksuaikaa
tai halusivat tehdd muutoksia vakuutuksiinsa.
Pystyimme kuitenkin pitamaan palvelutasomme erin-
omaisena koko ajan, eika ruuhkia syntynyt. Vuoden
2020 aikana vakuutuspalveluihin tuli ynteensa noin
75 000 asiakaspuhelua ja vastausprosenttimme oli
erittain korkea, noin 98 prosenttia. Keskimaarainen
jonotusaika oli 28 sekuntia.

Asiakaskokemuksen eteen on jo vuosia tehty syste-
maattisesti toita ja se nakyy myos asiakkaidemme
saamassa ja kokemassa palvelussa. Mittaamme
puhelinpalvelumme asiakastyytyvaisyytta suositte-
luarvosanalla (NPS). Vuonna 2020 asiakaspalve-
lumme taso joutui todelliseen testiin. Tastakin huoli-
matta saavutimme vuonna 2020 asiakaskokemuksen
mittauksessa uuden huipputuloksen, kun NPS oli
90,7. NPS-kyselyn yhteydessa asiakkaillamme on
mahdollisuus antaa myds vapaata palautetta palve-
lustamme. Palautteissa korostuvat toistuvasti positiivi-
sina asioina nopea puheluun vastaaminen, asiantun-
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temus, joustavuus ja ystavallisyys. Vuonna 2020 asiak-
kaamme antoivat meille viela erityisesti kiitosta myos
ymmarryksesta vaikeissa tilanteissa.

Meille on todella tarkeda, ettd asiakkaamme saavat
yhdella puhelulla hoidettua niin TyEL- kuin YEL-vakuu-
tusasiansa. Yli 94 prosenttia asiakkaistamme saikin
asiansa hoidettua yhdella puhelinsoitolla. Jatkuva
panostaminen henkilostomme osaamiseen seka palve-
luprosessiemme ja taustalla toimivien tietojarjestelmien
kehittamiseen mahdollistavat tulevaisuudessakin sen,
ettd mahdollisimman moni asia hoituu alusta loppuun
yhden keskustelun aikana. Asiakkailtamme saamamme
ja keraamamme palaute on tarkea osa jatkuvaa kehit-
tamistdmme, jossa hyddynnamme myods analytiikkaa ja
robotiikkaa.

Verkkopalvelumme on kaytéssa noin 83 prosentilla
TyEL-asiakkaistamme ja noin 80 prosentilla YEL-asiak-

Asiakkaidemme antama suositteluarvosana (NPS)
palveluistamme asteikolla -100 (huonoin) ja 100 (paras)
(GRI1103-3)

Vakuutuksen Yritysasiakkaiden
2020 90,7 51,6
2019 86,1 33,4
2018 84,0 29,1
2017 82,9 17,2
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kaistamme. Sielta |6ytyy monia hyodyllisia palveluita
erikokoisille ja eri tilanteissa oleville tydnantaja-asiak-
kaillemme ja yrittdjille. Olemme edelleen kehittaneet
verkkopalveluamme saamamme palautteen perusteella
vahvasti yhteistyossa asiakkaidemme kanssa. Yhteis-
tyon muotoja ovat olleet esimerkiksi haastattelut ja
muutosten testaus asiakkaiden kanssa.

Verkkopalveluun on lisatty muun muassa mahdol-
lisuus vaihtaa maksutapaa. Tulorekisteriin tehtyjen
ansioilmoitusten seka niiden perusteella muodostu-
neiden TyEL-maksujen seurantaa on parannettu ja rapor-
tointiin on lisatty osio, jossa pystyy seuraamaan maksu-
luokkaan vaikuttavan elakemenon kehitysta. YEL-vakuu-
tukseen on myos entista helpompi tehda muutoksia.
Palvelut auttavat asiakkaitamme liiketoimintansa suun-
nittelussa ja johtamisessa.

Olemme myos paivittaneet verkkopalveluamme
selkeammaksi ja saavutettavuusdirektiivin vaatimusten
mukaan saavutettavammaksi, jotta kaikki asiakkaamme
voisivat kayttaa palveluamme. Verkkopalvelun NPS oli
vuonna 2020 mittaushistorian korkein, 51,6.

ilmasto asiakkaat henkil6sto

"ONHAN KAIKKI KUNNOSSA?” -
Aktiivinen yhteydenpitomme
asiakkaisiimme on muutakin
kuin lasku

Panostimme vuonna 2020 entistakin
enemman proaktiiviseen yhteydenpi-
toon asiakkaidemme kanssa. Olemme
esimerkiksi henkilokohtaisesti yhtey-
dessa tietyissa asiakkuuden vaiheissa.
Huolehdimme, etta asiakkaillamme

on ajantasaiset tiedot vakuuttami-
seen, elakkeisiin ja Elon palveluihin liit-
tyen. Lisaksi keskustelemme, kuinka
voisimme auttaa asiakastamme entista
paremmin.

Asiantuntijamme myds tietavat, etta
kaikki ihmiset eivat ole yhta kiinnos-
tuneita tyoelakevakuutusasioista kuin
me. Siksi puhumme niista selkokie-
lella ja teemme niistda mahdollisimman
helppoja, jotta asiakkaamme voivat
keskittya taysilla omaan liiketoimin-
taansa. Asiakkaamme ovat ottaneet
yhteydenottomme erittain positiivi-
sesti vastaan. Jatkamme ja kehitdmme
aktiivista huolenpitoamme edelleen ja
tarjoamme asiakkaillemme entistakin
parempaa asiakaskokemusta.

toimintatavat
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KANNAMME VASTUUMME
YRITTAJAN OIKEASTA YEL-TYO-
TULON TASOSTA

Yrittajan sosiaaliturva perustuu YEL-va-
kuutuksessa vahvistettuun tyétuloon.
Tyoelakkeen lisaksi se antaa turvaa
monenlaisissa elamantilanteissa,
kuten sairastuessa, perheen kasva-
essa ja tyottomyydessa. Suomen
suurimpana yrittajien elakevakuutta-
jana koemme erityisen tarkeaksi, etta
yrittdjaasiakkaamme pitavat tyotu-
lonsa mahdollisimman oikealla tasolla
lapi koko tyéuran.

Viestimme aktiivisesti ja ymmarret-
tavasti yrittajaasiakkaillemme yritta-
jyyden elinkaaren eri vaiheissa, mika
merkitys tyotulolla on yrittajan elake-
ja sosiaaliturvaan. Otamme asian
puheeksi esimerkiksi asiakaspalvelus-
samme ja ohjaamme asiakkaitamme
verkkopalvelussamme.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Sahkoinen laskutus on askel ymparistovaikutusten
pienentamiseen

Yha useampi vakuutusasiakkaamme on siirtynyt viime
vuosina sahkoiseen laskutukseen.

TyEl-asiakkaista 46,6 prosenttia ja YEL-asiakkaista
38,4 prosenttia on valinnut sahkdisen laskutuksen.
Haluamme tarjota erilaisia sahkoisia laskutusvaihtoeh-
toja mahdollisimman monipuolisesti ja olemme kehit-
taneet palveluitamme vastaamaan asiakkaidemme
tarpeita. (GRI 103-3)

Jo aiemmin tarjolla olleiden verkkolaskutuksen
ja e-laskun rinnalle toimme vuonna 2020 mahdolli-
suuden ottaa kayttoon sahkopostilaskutuksen. Lisaksi
laskumme voi nyt vastaanottaa myos Postin OmaPos-
ti-palveluun. Sahkoinen laskutus on osa vastuullista
toimintaamme, silla se hyodyttaa asiakkaitamme toimin-
tamme tehostumisena ja vahentaa myos paperiposti-
tuksesta johtuvia ymparistovaikutuksia. Paperilaskujen
osalta siirryimme vuoden 2020 aikana Postin hiilineut-
raaliin palveluun. (GRI 103-3)

BLOGI 4.12.2020:

sijoittaminen ilmasto

asiakkaat henkil6sto toimintatavat

Asiakkaamme hyotyvat toimintamme
tehokkuudesta

Tyoelakeyhtidissa seka toiminnan tehokkuus etta yhtion
vakavaraisuus vaikuttavat asiakkaille maksettaviin asia-
kashyvityksiin, jotka alentavat tydnantajan lopullista
vakuutusmaksua.

Tehokkuutta kuvataan hoitokustannustehokkuu-
della eli silla, kuinka paljon hoitokustannustulosta yhtio
kayttaa liikekuluihinsa. Vuonna 2020 Elon liikekulut
olivat 72,0 prosenttia vakuutusmaksun

hoitokustannustulosta. Vuodelta 2020 Elo siirtéa
asiakashyvityksiin 27,7 miljoonaa euroa, mika on 0,20
prosenttia TyEL-palkkasummasta.

Tyonantajan TyEL-vakuutusmaksuihin tehtiin tila-
painen 2,6 prosenttiyksikon alennus, joka koski 1.5.-
31.12.2020 valisena aikana maksettujen palkkojen
vakuutusmaksuja. Alennuksen taustalla oli koronan
vuoksi tehty lakimuutos, joka koski kaikkia tydonantajia.
Alennuksen vuoksi kaikki tyoelakeyhtiot maksavat asia-
kashyvityksia vuonna 2021 vain yhden kolmasosan
normaalista.

Yrittaja, onko tyotulosi oikealla tasolla? - nelja vinkkia tyotulon arvioimiseen

YEL-ty6tulon pitaisi lain mukaan vastata yrittajan arviota omasta tydpanoksestaan. Ty6tulon ei ole tarkoitus olla tuulesta
temmattu summa, vaan sen tulisi perustua jokaisen yrittdjan omaan tilanteeseen. Lue lisaa >
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Rahoitus-
ratkaisuja
asiakas-
yrityksillemme

Elon monipuolisilla rahoitustuotteilla
tuemme kannattavaa kasvua,
tyollistamista ja kilpailukykya. Yksilollisilla
rahoitusratkaisuilla taydennamme
kumppaneidemme, kuten pankkien,
Finnveran ja vahinkovakuutusyhtioiden
tarjontaa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

asiakkaat

Perehdymme hankkeisiin huolellisesti asiakasta I — |'
kuunnellen, minka pohjalta pystymme tarjoamaan r i !
parhaan mahdollisen rahoitusvaihtoehdon. Asian- N
tuntijamme tuntevat verkostomme rahoitustarjontaa
my0s niissa tapauksissa, joissa emme voi itse tarjota
rahoitusta.

Vuosi 2020 toi haasteita monille rahoitusasiakkail-
lemme ja esimerkiksi takaisinlainojen kysynta nousi
monikymmenkertaiseksi verrattuna edellisiin vuosiin.
Eri rahoitusratkaisuin pyrimme tukemaan asiakasyri-
tyksiamme, jotta niilla olisi paremmat mahdolli-
suudet selvita koronavuoden haasteista ja kehittaa
liiketoimintaansa pidemmalla aikavalilla.

Rahoitustuotteemme ovat takaisinlaina ja kasvu-
laina seka PK-laina pienten ja keskisuurten yritysten
rahoitustarpeisiin. Valikoimaamme kuuluvat myés
valirahoitus seka sijoitukset noteeraamattomiin
kannattaviin keskisuuriin kasvuyrityksiin. Yritykset
voivat hakea Elolta rahoitusta investointeihin, yritys-
kauppoihin, omistuksen ja rahoituksen uudelleen-
jarjestelyyn, kansainvalistymiseen seka kayttopaa-
omatarpeisiin. Noudatamme rahoituspaatoksissa
vastuullisen sijoittamisen periaatteitamme.

(44

Rahoitusratkaisuilla
mahdollistetaan
suomalaisten
yritysten
kehittyminen ja
kilpailukyvyn
koheneminen.
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Tyokyvyttomyysriskin hallinta auttaa yrityksen johtoa
ehkaisemaan ennenaikaisia tyduran keskeytymisia,
pienentamaan tyokyvyttdmyyselakkeista ja sairaus-
poissaoloista aiheutuvia kustannuksia seka johtamaan
tyokykya strategisesti pitkin tyontekijéiden tyduraa.
Jarjestelmallisella ja tavoitteellisella tyokykyjohtami-
sella varmistetaan henkiloston kyky, osaaminen ja
motivaatio toimia yrityksen tavoitteiden saavuttami-

riskinhallinnan riskiperusteisuutta, prosessien suju-
vuutta ja vahvistimme compliance-toiminnan roolia
osana sisaista valvontaa. Lisdksi kehitimme tyokyvyt-
tomyysriskinhallinnan vaikuttavuuden mittaamista
systemaattisemmaksi.

Vastuulliset tyon-
antajat panostavat
tyokykyjohtamiseen

Elon tyokykyjohtamisen palveluiden
periaatteet ovat:

seksi. Elon tydkykyjohtamisen palveluiden tarkoitus *  neuvonta tyokyvyttdmyysriskinhallinnasta
on auttaa turvaamaan asiakkaidemme osaaminen ja on tarkoitettu kaikille Elon asiakasyrityksille
e e .. v e e .. vastuullisuus tyokykyjohtamisessa. e tyOkyvyttomyysriskien arviointi luo lahtokohdan
Tyoelaman muuttutﬁssa, va?ston Ikaant__y'?sf_sa Finanssivalvonnan antamat tydelakeyhtididen tydky- palveluille
Ja uusien tyokyvyttomyyselakkeiden maaran vyttdmyysriskin hallintaa koskevat ohjeet ja rapor- «  palvelut ja taloudellinen tuki kohdennetaan todet-
kasvaessa pitkat ja mahdollisimman eheat tointima&araykset ohjaavat tyokykyjohtamisen palve- tuihin riskeihin

luidemme kehitysta ja tarjontaa. Ohjeiden mukaan ¢ Elo seuraa aktiivisesti asiakkaissa tehtyjen
tydkyvyttomyysriskin hallintaan téhtaavan toiminnan
kustannukset voidaan kattaa ainoastaan TyEL-vakuu-
tusmaksun tyokyvyttomyysriskin hallintaosalla.

tyourat ovat tarkeampia kuin koskaan.
Olemme tiiviisti mukana asiakkaidemme
arjessa vaalimassa vahvaa tyokykyjohtamisen

toimenpiteiden vaikutuksia ja arvioi niiden vaikut-
tavuutta pitkalla tahtaimella.

osaamista.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

Ohjeet edellyttavat myos, etta asiakkaat osallistuvat
tyokykyhankkeiden kustannuksiin vahintaan samalla
rahasummalla kuin tyoelakeyhtio. Vuonna 2020 Elo
kaytti yhteensa 3,2 miljoonaa euroa tyokyvyttomyys-
riskin hallintaosalla katettaviin kuluihin.

Kevaan 2020 aikana teimme Elossa laajan sisaisen
selvitystyon. Kehitimme entisestdan tyokyvyttomyys-

Tavoitteenamme on huolehtia, etta asiakkaidemme
tyokykyjohtamisen hankkeet, joiden rahoitukseen osal-
listumme, tukevat tydurien pidentamista ja pitkalla
tahtaimella vahentavat asiakasyritysten tyokyvytto-
myysriskia. Finanssivalvonnan ohjeiden mukaisesti
olemme kehitténeet riskien kartoittamiseen ja vaikut-
tavuuden seurantaan liittyvia tyokaluja.
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Tyokyky kehittyy ja muuttuu pitkin tyouraa
Tybelaman murros ja elakeian nouseminen ovat olen-
naisia haasteita tyokyvylle ja tyéurien pidentamiselle
kaikilla toimialoilla ympari Suomen. Vanhojen tyotehta-
vien poistuessa syntyy uusia tydonkuvia, jotka edellyttavat
uutta osaamista ja jatkuvaa oppimista pitkin tyouraa.
Ty6nantajilla, esimiehilla ja tydntekijoilla itsellaan on
paljon vastuuta osaamisen yllapitamisesta.

Edellytykset mahdollisimman ehedlle tyduralle
luodaan jo ensimmaisella tydpaikalla. Siksi on tarkeaa,
etta nuoret kiinnittyvat tydelamaan mahdollisimman
varhain ja kestavalla tavalla. My6s myohemmin tyduran
varrella tulee vastaan elamantilanteita, jotka vaikut-
tavat tyOkykyyn eri tavoin ja voivat edellyttaa esimerkiksi
tybaikajoustoja tai uudelleenkouluttautumista. TyOuran
loppupuolella osaamisesta on pidettava erityisen
hyvaa huolta, jotta tyontekijat pysyvat tyokykyisina ja
motivoituneina.

Tuemme asiakasyrityksiamme tyokykyjohtamistydssa,
joka antaa tyokaluja ja keinoja tukea tyontekijoiden
tyokykya uran alkupaassa, matkan varrella sen muutos-
hetkissa seka sen jatkamisessa elakeikaan asti. Lisaksi
pyrimme auttamaan yrityksia kehittdmaan jo olemassa
olevia ja uusia prosesseja tyokyvyn tukemiseksi tyduran
eri vaiheissa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Tyokykyjohtaminen on yritysten menestyksen
mahdollistaja

Tydkykyjohtaminen on monen tahon yhteistydéna toteu-
tettavaa ennakoivaa, tavoitteellista ja pitkajanteista
toimintaa, jolla edistetaan tyontekijoiden tyokykya ja
esimiesten valmiuksia johtaa tyota. Tyohyvinvointi on
laadukkaan tyokykyjohtamisen tulos. Konkreettisesti sen
vaikutukset nakyvat sairauspoissaolo- ja tyokyvyttomyys-

kustannuksissa seka yrityksen tuottavuudessa pitkalla
aikajanteella.

Onnistuneella tyokykyjohtamisella varmistetaan, etta
tyontekijat sailyttavat tyokykynsa ja voivat onnistua tyos-
saan, ja yrityksen toiminta on henkildston osalta kesta-
valla pohjalla, mika auttaa yritysta saavuttamaan liiketoi-
minnalliset tavoitteensa.

Tarjoamme eri kokoisille ja eri vaiheissa oleville yrityk-
sille henkilosto- ja tydkykyriskeja kartoittavia tyokaluja,
koulutuksia ja asiantuntijatukea seka hankkeiden vaikut-
tavuuden seurannan mittareita. Tydkykyjohtamisen
palveluiden asiantuntijamme ovat yritysjohdon kumppa-
neita tyokykyriskien havainnoimisessa, hallinnassa ja
ehkaisemisessa. Laajan verkostomme ansiosta tavoi-
tamme asiakkaamme ympari Suomea. Paikalliset asian-
tuntijamme saavat erinomaista palautetta seka asiak-
kailtamme etta yhteistybkumppaneiltamme.

sijoittaminen ilmasto

henkilosto

asiakkaat

Seuraamme tydmme vaikuttavuutta jatkuvasti hank-
keiden vaikuttavuuteen kehitetyilld mittareilla. Elon verk-
kopalvelun tyokalujen avulla seuraamme ja arvioimme
yhdessa asiakkaidemme kanssa toteutuneiden hank-
keiden vaikuttavuutta ja niista saatuja kokemuksia.
Tyokalun avulla kaymme lapi, mitka toimenpiteet onnis-
tuivat hyvin, mita kannattaa jatkossa kehittaa ja mita ei
kannata tehda uudestaan.

Koulutukset kehittavat ja yllapitavat asiakkai-
demme tyokykyjohtamisen osaamista
Koronapandemian myota etatdiden seka digitaalisten
kohtaamisten ja tyévalineiden trendi voimistui ennen-
nakemattomalla nopeudella niin asiakasyrityksil-
lamme kuin asiakastydssamme. Kun virus alkoi levita
Suomessa, siirsimme valittomasti kaikki suunnitellut
asiakastapaamiset ja -koulutukset verkkoon valttaak-
semme fyysisia kohtaamisia ja hillitaksemme epidemian
leviamista.

Jarjestimme vuonna 2020 yhteensa 14 kaikille asiak-
kaillemme avointa tyokykyjohtamisen live-webinaaria.
Tilaisuuksiin osallistui noin 2 457 asiakasyritystemme
edustajaa. Ennen koronaviruskriisin alkua Suomessa
jarjestimme 4 tilaisuutta asiakkaille. Koulutusten sisaltoé
rakentuu asiakkaidemme tarpeista seka tunniste-
tuista tyOkykyriskeista ja tydkykyjohtamisen haasteista,
joiden Elon asiantuntijat ja asiakkaamme havaitsevat
vaikeuttavan asiakasyritystemme arjen toimintaa ja
onnistumista.

toimintatavat
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On tarkeaa,

etta nuoret
kiinnittyvat
tyoelamaan
mahdollisimman
varhain ja
kestavalla
tavalla.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020 sijoittaminen ilmasto asiakkaat henkildsto toimintatavat

Koulutukset tarjoavat apua ja nakékulmia muun
muassa tyokykyriskien tunnistamiseen, tyokykyjohtami-
seen osana esimiesty6ta, mielenterveyden tukemiseen
tybpaikalla, aivoergonomiaan ja tyopaikan muutostilan-
teiden hallintaan. Asiakkaamme kokivat koulutukset
laadukkaiksi ja hyodyllisiksi. Erityisesti he arvostivat
ajankohtaisia aiheita, asiantuntevia valmentajia ja
valmennuksista saatavia tyokaluja omaan tyohon.

Elo jarjesti vuonna 2020 kaksi Tyokykyjohtamisen
superosaaja -koulutusta, joihin osallistui 53 tyokyky-
johtamisesta vastaavaa henkil6a 37 eri asiakasyrityk-
sesta. Kyseessa on noin vuoden kestava valmennus-
kokonaisuus, joka auttaa ottamaan haltuun yrityksen
tyokykyriskeja ja niista aiheutuvia kuluja. Valmen-
nuksen tavoitteena on, etta osallistujat edistavat suun-
nitelmallista tydkykyjohtamista omassa organisaatios-
saan hyodyntaen kumppaneita seka Elon tyokykyjohta-
misen tyokaluja.

Lisaksi valmennus antaa evaita selvittaa yrityksen
kehittamistarpeita ja kohdentaa toimenpiteita siten,
etta niilla voi vaikuttaa tyokyvyttomyysriskeihin.
Valmennus rakentuu neljasta paivasta ja osallistujien
tyokykyjohtamisen kehittamistehtavasta.

Osallistujat ovat antaneet valmennuksesta erittain
mydnteista palautetta. Asiakkaamme ovat kokeneet
koulutuskokonaisuuden hyvaksi ja he ovat saaneet
oman tyonsa tueksi konkreettisia ideoita ja vertais-
tukea seka tyokykyjohtamisen tydkaluja yrityksen
kaytanteisiin.

Vuonna 2020 Tyokykyjohtamisen taitaja -verkkokou-
lutus otettiin osaksi pk-asiakkaiden palveluvalikoimaa.
Koulutuksen tavoitteena on, etta pk-yritykset saavat

toimialaansa, kokoonsa ja tyokykyriskeihinsa sovel-
tuvaa valistusta tydkykyasioissa. Vuonna 2020 alkoi
kaksi Taitaja-koulutusryhmaa, joissa oli yhteensa 98
osallistujaa.

Tyokyvyttomyysriskeista valistavat koulutukset ja
koulutusohjelmat saavuttivat ennatyslaajan yleison
vuonna 2020 ja pystyimme nain tarjoamaan tukea yha
useammalle asiakasyritykselle tyokyvyttomyysriskien
torjunnassa.

Palvelukehitys ja paikallinen osaaminen asiakkai-
demme tarpeisiin

Tyokykyjohtamisen verkkopalvelumme tarjoaa paivit-
taiseen esimiestyohon ja tyokykyjohtamisen kehitta-
miseen tietoa ja tyokaluja, kuten tydkykyjohtamisen
kasikirjat ja opas masennusta sairastavan tyontekijan
tukemiseen tyopaikalla.

Verkkopalveluamme kayttamalla asiakkaamme
saavat yhdella nopealla silmayksella kokonaiska-
sityksen yrityksen tyokykyjohtamisen nykytilasta.
Yritykset voivat seurata tyokyvyttomyyselakkeiden aihe-
uttamia kustannuksia ja ennakoida niita paremmin.
Kokonaisuudessaan palvelu ohjaa strategisem-
paan tyokykyjohtamiseen ja ennaltaehkaisevaan
tydhon, jotka puolestaan tuovat ennustettavuutta ja
kustannussaastoja.

Pk-yritykset ovat Suomessa merkittavia tyollistajia.
Pk-asiakkaiden aktivoituminen tydkykyjohtamisen
palveluiden kayttajina on ollut huomattavaa. Elon
tavoitteena on valistaa kaiken kokoisia yrityksia tyoky-
kyjohtamisen hyddyista.
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Elon Tyokykypakki tarjoaa kattavan paketin
tyokykyjohtamisen tyokaluja

Julkaisimme vuoden 2020 alussa verkkosivuillamme
Tyokykypakin. Elon Tyokykypakki on kdytanndnlaheinen
digitaalisten tyokalujen ja sisaltdjen kokonaisuus, johon
olemme koonneet hyodyllisia tydkaluja tydkykyjohtami-
seen ja arjen esimiestyon tueksi. Sen sisaltoé on jaettu
neljaan paaluokkaan, joita ovat riskien kartoittaminen,

tyontekijoiden suorituksen johtaminen, tydokyvyn haastei-
siin puuttuminen ja osatyokykyisyys.

Tyokykypakissa asiakkaat voivat esimerkiksi kartoittaa
henkilostonsa tyokyvyttomyysriskit Tyokykyjohtamisen
riskimittarilla. Mittari myds antaa suosituksia riskeihin
puuttumiseen. Esimiehet ja tiiminvetajat voivat harjoi-
tella esimerkiksi palautetaitojaan ja kehittaa osaamis-
taan tyokuormituksen tunnistamisessa. Tyokykypakista
asiakkaamme saavat tukea myos varhaiseen valittami-
seen, joka on erityisen tarkea taito naina poikkeukselli-
sina aikoina.

BLOGI 10.12.2020:

vastuullisuus 2020

asiakkaat

sijoittaminen ilmasto

Tyokykypakki on kaikille avoin tydkalupaketti, jonka
hyddyntaminen ei edellytd Elon asiakkaaksi tulemista.
Tybelaman, tydurien ja tydkyvyn asiantuntijaorganisaati-
oina tydelakeyhtiot kantavat yhteiskunnallista vastuuta
koko Suomen tyokyvyn ja tydelamavalmiuksien tilasta
ja kehityksesta. Tasta syysta sen sisaltd on vapaasti
tyontekijoistaan vastuuta kantavien tydonantajien
hyddynnettavissa.

Tyokykypakin lisaksi Elon asiakkaat saavat tyokyky-
johtamisen asiantuntijan tukemaan esimerkiksi sen
sisaltamien tyokalujen hyddyntamisessa seka tyoky-
kyriskien kartoittamisessa ja kartoituksen tulosten
tulkitsemisessa.

Paivitamme Tyokykypakkia jatkuvasti uusilla sisalléilla.
Se on vapaasti saatavilla Elon verkkosivuilla suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

Miten vastuullisuus toteutuu osatyokykyisten tukemisessa?

Mita vastuullisuus tarkoittaa henkildston tydkyvyn ja tydkykyjohtamisen nakdkulmasta?
Asiaa voi tarkastella konkreettisesti pohtimalla, kuinka osatyOkykyisten tydbhon osallistuminen varmistetaan ja tydhon
paluuta sairauspoissaololta tuetaan. Nain punnitaan tyopaikan vastuullinen henkildstopolitiikka. Lue lisaa >

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

henkilosto

toimintatavat

45


https://www.elo.fi/elomedia/2020/miten-vastuullisuus-toteutuu-osatyokykyisten-tukemisessa

e

Elaketurvaa nyt ja
tulevaisuudessa

Kannamme vastuuta 243 600 nykyisen
elakelaisen seka 476 700 tulevan elakkeen-
saajan elaketurvasta. Vuonna 2020
maksoimme elakkeita yhteensa
3 552,9 miljoonaa euroa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Elakkeelle jaamisesta alkaa uusi arki ilman tuttua
tydelamaa. Tyduran paattyminen muuttaa asiakkai-
demme arjen pilareita, kuten sosiaalisia suhteita,
jokapaivaista rytmia ja toimeentuloa. Muutokset
koskettavat myos asiakkaidemme laheisia.
Asiakkaidemme elamantilanteet ovat aina yksi-
|6llisid. Siksi heidan on tarkeaa saada tietoa siita,
millaisia vaihtoehtoja elakkeelle jaamiseen on.

Vaivaton palvelu ja nopeat elakepaatokset
turvaavat toimeentulon jatkuvuuden

Eldman suurissa muutoksissa vaivaton ja virheeton
palvelu seka tasapuolinen ja oikeudenmukainen
kohtelu helpottavat asioiden hoitamista. Elakkeelle
jaamisen ajankohta tai vaihtoehdot eivat aina ole
yksinkertaisia. Siksi olemme saanndllisesti yhtey-
dessa eri-ikaisiin asiakkaisiimme, jotta he tuntevat
elakkeelle jaamisen eri mahdollisuudet.

Vuonna 2020 annoimme elakepaatoksia hake-
muksesta 25 800 (26 000). Koska asiakkaidemme
toimeentulon jatkuvuus on ensiarvoisen tarkeaa
turvata siirryttaessa elakkeelle, pyrimme pita-
maan elakehakemusten kasittelyajat nopeina seka
paatokset laadukkaina ja selkeina. Teemme jatku-
vasti eldkepaatosten laadunseurantaa varmistaak-
semme, etta asiakkaamme saavat elakepaatok-
sensa oikein ja oikea-aikaisesti. (GRI 103-2)

Systemaattisella kehittamisella Elon elakekasitte-
lyprosessi on saatu kirittya asiakkaille sujuvaksi ja
nopeaksi.

Elon asiakkaat ovat saaneet elakepaatokset
alan keskiarvoa nopeammin koko Elon olemassa-
olon ajan. Vuonna 2020 annoimme elakepaatokset
keskimaarin noin 4 (9) paivaa eli 18 (25) prosenttia
muiden tyoelakeyhtididen keskiarvoa nopeammin.
Meilla vakuutetut yrittdjat saivat elékepaatoksensa

sijoittaminen

ilmasto asiakkaat henkil6sto toimintatavat

keskimaarin 26 (33) prosenttia nopeammin kuin
muiden tydelakeyhtididen yrittdjdasiakkaat. Elosta
sai vuonna 2020 esimerkiksi vanhuuselakepaa-
toksen 3 paivassa, kun alan keskiarvo oli 11
paivaa. Osittaisen varhennetun vanhuuselakkeen
paatoksen saa yleensa yhden paivan kuluessa,
parhaimmillaan saman paivan aikana, kun taas
alalla keskiarvo oli 4 paivaa. Perhe-elakepaatoksen
sai Elosta noin viikon nopeammin kuin alalla keski-
maarin. (GRI 103-3)

Asiakkaamme voivat odottaa nopeita paatoksia
my®s silloin, kun eldke tulee osittain ulkomailta.
Jos elakkeenhakija on tydskennellyt Suomen lisaksi
toisessa EU-maassa, han saa elakepaatoksen
Elosta keskimaarin yli puolet nopeammin kuin
alalla keskimaarin. Loppuvuonna 2020 otettiin
kayttéon uusi EU-maiden valinen sahkodinen sosi-
aaliturvatietojen valitysjarjestelma. Kayttoonoton
odotetaan nopeuttavan ulkomailta tulevien elak-
keiden kasittelya entisestaan.

Koronavirus vaikutti asiakkaidemme
elakesuunnitelmiin
Vuonna 2020 koronavirus muutti useiden asiak-
kaidemme vanhuuseldkesuunnitelmia. Saimme
lokakuussa 2020 odotettua selvasti vahemman
vanhuuselakehakemuksia. IImié nakyi koko elékea-
lalla. Elaketurvakeskuksen tilastojen mukaan
vanhuuselakepaatoksia annettiin lokakuussa 2020
noin 35 prosenttia vahemman kuin edellisvuonna.
Selvitimme syita muutokseen. Osalle asiakkaista
koronavirus toi niin paljon lisatoita, etta elakkeelle
jaaminen ei tuntunut ajankohtaiselta. Myos vapaa-
ajan aktiviteettien, kuten matkustamisen ja harras-
tusten rajoitukset siirsivat usean vanhuuselake-
ikédan yltaneen elakesuunnitelmia.
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Koronaviruksen aiheuttama epavarmuus nakyi vuonna
2020 myos asiakaspalvelussamme. Puntaroidessaan
eri vaihtoehtoja elékkeelle jadmiseen asiakkaat kaipa-
sivat meiltd aiempaa enemman tukea henkilokohtaiseen
paatoksentekoon. Puhelut asiakkaiden kanssa olivat
pidempia kuin aiemmin, ja niissa kaytiin pitkasti lapi
yksilollisia elamantilanteita ja eri elakemuotoja.

Koronavirus vaikutti myos Elon asiakaspalvelijoiden

tyohon. Valtaosa Elon tyontekijoista siirtyi maaliskuussa
nopeasti lahes kokonaan etatoihin kohtaamisten vahen-
tamiseksi ja koronaepidemian hillitsemiseksi. Ripeasta
siirtymasta ja kokousrutiinien uudistamisesta huolimatta
asiakaspalvelu sailytti korkean tasonsa.

vastuullisuus 2020

Laadukas asiakaspalvelu on jokapaivainen
tavoitteemme

Asiakkaamme ansaitsevat mutkatonta ja asiantun-
tevaa palvelua kaikissa kanavissamme. Vuonna 2020
jatkoimme pitkaaikaista panostamista monikanavai-
suuteen ja entista helpompaan asiointiin erityisesti
verkossa. Sahkodisen asioinnin maara on vuosi vuodelta
kasvanut ja esimerkiksi yli 70 prosenttia vanhuusela-

kehakemuksista tulee verkkopalvelumme kautta.
Elékettd hakevat asiakkaamme voivat hoitaa kattavasti
lahes kaikki elakeasiansa verkkopalvelussa elakeai-
keiden suunnittelusta aina elakkeen hakemiseen seka
maksussa olevien elakkeiden hoitamiseen.

Asiakkaidemme antama suositteluarvosana (NPS) palveluistamme asteikolla -100 (huonoin)

ja 100 (paras). (GRI 103-3)

2020 2019 2018
Elakeasioiden puhelinpalvelu, NPS 73,3 69,9 72,5
Verkkopalvelu vakuutetuille ja elakkeensaajille, NPS 66,3 58,9 55,2
Elake- ja kuntoutuspaatoksen jalkeinen asiakastyytyvaisyys- 92.5 % 88,3 % 86,2 %

kysely, kiitettavien osuus %
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Asiakkaamme ovat hyvin tyytyvaisia Elosta saamaansa
palveluun. Elékeasioissa vastaamme asiakkaiden puhe-
luihin keskiméarin 20 (11) sekunnissa ja vastauspro-
senttimme palvelunumeroissa on 99 (99). Puhelin-
palvelumme suositteluarvosana (NPS) oli 73,3 (69,9).
Elakepalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastan-
neista 92,5 (88,3) prosenttia antoi Elolle kiitettavan
arvosanan. Asiakkaamme ovat kiittaneet meita erityi-
sesti osaamisestamme, palveluasenteestamme ja
tavoitettavuudestamme.

Vuonna 2020 jatkoimme verkkopalvelun kehittamista
ja laajentamista entista kattavammaksi. Otimme kayt-
todmme uusia palveluja, kuten sahkdisen kuntoutus-
suunnitelman ja lapsenelakkeen hakemisen. Lisaksi
paransimme monia olemassa olevia palveluja asiakas-
palautteen perusteella. Osallistamme asiakkaitamme
verkkopalvelun kehittdmiseen muun muassa keraamalla
asiakaspalautetta verkkopalvelussa seka testauttamalla
verkkopalvelun kaytettavyytta asiakkaillamme. Asiakkai-
demme keskimaarainen suositteluarvosana (NPS) verk-
kopalvelulle oli 66,3 (58,9).

Pidamme vahvasti huolta, etta tyontekijéidemme
elakkeisiin ja niiden hakemiseen liittyva osaaminen
on mahdollisimman korkeatasoista. Lisaksi jatkoimme
panostuksia asiakaspalvelukulttuurimme kehittami-
seen. Uudet teknologiset ratkaisut, kuten robotiikka ja
data-analytiikka, tehostavat tydtamme seka auttavat
kehittamaan asiakaspalveluamme. Otimme kayttédmme
chatbotin tukemaan asiakkaitamme verkkoasioinnissa.
Lisaksi chat-palvelumme tukee asiakaspalveluaikaan
asiakkaitamme verkkoasioinnissa.

toimintatavat
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Uusia tuulia: tulorekisteri ja uudistuva perhe-eldke
Vuonna 2019 kayttéonotettu tulorekisteri on tuonut
muutoksia seka asiakkaidemme etté Elon arkeen. Tulo-
rekisteri on myds sujuvoittanut tydelakeyhtididen ja
verottajan yhteistyéta. Vuoden 2021 alusta tulorekisteri
laajeni koskemaan myos etuustietoja, mika tarkoittaa,
ettd myos Elo ilmoittaa maksetut elakkeet jarjestelmaan.

IImoitamme elake- ja etuustiedot suoraan tulorekiste-
riin ja tilitamme verot verottajalle tulorekisteriin ilmoitet-
tujen tietojen mukaan. Verottaja saa kaikki tiedot makse-
tuista elakkeista ja etuuksista tulorekisterista esitay-
tettyja veroilmoituksia seka verokortteja varten. Myos
asiakkaat pystyvat nyt tarkistamaan kaikki omat tulotie-
tonsa tulorekisterista.

Hyédynnamme myos muiden etuuksien maksajien,
kuten Kelan, ilmoittamia tietoja, mika nopeuttaa elake-
kasittelya ja parantaa osaltaan paatosten oikeellisuutta.

Vuonna 2020 kasiteltiin perhe-elakkeen lain uudis-

Elakehakemusten kasittelyajat
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M Muut TYEL- ja YEL-yhti6t keskimaarin
Léhde: Eldketurvakeskus
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tamista. Leskenelakkeen kestoa rajataan kymmeneen
vuoteen tai kunnes yhteinen, lapsenelaketta saava lapsi
tayttaa 18 vuotta. Lisaksi avopuolisoille tulee mahdol-
lisuus leskenelakkeeseen ja huoltajansa menettanyt
lapsi tulee saamaan lapsenelaketta 20-vuotiaaksi asti.
Muutokset tulevat voimaan 1.1.2022.

Uudistuksen tarkoitus on vahvistaa perhe-elakkeiden
asemaa lapsiperheiden toimeentulon varmentajana,
parantaa elakejarjestelman rahoituksellista kestavyytta
ja ottaa paremmin huomioon muutokset perheiden
rakenteissa. Muutokset eivat vaikuta jo mydnnettyihin
leskenelakkeisiin, mutta jo myonnetyt lapsenelakkeet
pidentyvat.

Vuonna 2020 Elo viesti asiakkailleen tulevasta
muutoksesta, ja vuonna 2021 Elo tekee muutoksen
vaatimia jarjestelmamuutoksia. Lisaksi perehdytamme
asiakaspalvelijamme vastaamaan asiakkaiden kysymyk-
siin perhe-elakkeen muuttumisesta.

Elakepaatosten maara elakelajeittain, kpl
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asiakkaat

BLOGI 13.11.2020:

Kauhistuttava asiakaspuhelu — onneksi verkko-
palvelu neuvoo seka tyonantajia etta tyonteki-
joita ja valtyt juomasta elakekahvit kahdesti
Eldkesuunnitelmista on hyva puhua avoimesti esimer-
kiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Nain tydnantaja
voi suunnitella hyvissa ajoin henkildstéresursointiaan.
Tydntekija voi puolestaan suunnitella rauhassa elak-
keelle jaamista. Lue lisaa >

mmmm HAASTATTELU, julkaistu 15.1.2021.:

Alan parasta palvelua elaman kaannekohdissa
Elékkeelle siirtyminen on yksi eldaman isoimmista kaan-
nekohdista. Haluamme tehda sen asiakkaillemme
mahdollisimman helpoksi ja jouhevaksi. Nopea elakeka-
sittely ja saavutettava asiakaspalvelu ovat asioita, jotka
Elossa priorisoidaan joka paiva. Lue lisaa >

Myonnettyjen uusien tyokyvyttomyyselakkeiden
laaketieteelliset syyt, %

e

9
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31

Tuki- ja liilkuntaelinsairaudet Verenkiertoelinten sairaudet
Mjele?terveydenja kéyttaytymisen [l Hermoston sairaudet
airio
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Kuntoutus on
tie takaisin
tyoelamaan

Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on pysyvan
tyokyvyttomyyden torjuminen I6ytamalla soveltuvaa
ty6ta, jossa tyduraa voi jatkaa tyokyvyn ja terveyden
rajoitteista huolimatta. Ammatillinen kuntoutus voi olla
tybkokeilua, tybhdénvalmennusta tai opiskelun tukemista.
Ensisijaisesti tydntekijoita pyritdéan kuntouttamaan
omalla tyopaikalla muokatuissa tehtavissa tai kokonaan
uudessa tehtavankuvassa. Vuonna 2020 Elon ammatil-
lisen kuntoutuksen piirissa oli noin 3 550 kuntoutujaa.

Vuonna 2020 saimme kuntoutushakemuksia 3,6 (3,7)
prosenttia vahemman kuin vuonna 2019 ja annoimme
hakemuksesta 2 031 (2 070) kuntoutuksen ennakko-
paatosta. Lisaksi annoimme noin 1 250 (1 100) ennak-
kopaatosta tyokyvyttomyyselakepaatoksen yhteydessa,
kun kuntoutuksen edellytykset tayttyivat. Elon keskimaa-
rainen kasittelyaika ammatillisen kuntoutuksen hake-
muksissa oli 16 (17) paivaa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

asiakkaat

Kuntoutusta hakeneista 43 (45) prosenttia karsi tuki-
ja lilkuntaelinsairauksista, ja ne olivat yleisin syy hakea
kuntoutusta vuonna 2020. Mielenterveyden sairaudet
olivat syy kuntoutuksen hakemisessa 28 (27) prosentilla.
Mielenterveyssyista hyvaksyttyjen ammatillisen kuntou-
tuksen hakemusten maara laski 6 (7) prosenttia.

Elon ammatillisen kuntoutuksen piirissa vuoden 2020
aikana olleista 70 (73) prosenttia |0ysi tien takaisin
tydomarkkinoille. (GRI 103-3) Oikea ajoitus, asiakkaan
tarpeita vastaava ja tydbmarkkinoiden tilanteen huomi-
oiva kuntoutussuunnitelma seka motivoitunut kuntoutuja
ovat ratkaisevia tekijoita kuntoutuksen onnistumisessa.

Asiakkaidemme tukena kuntoutuspolulla

Pyrimme tukemaan asiakkaitamme tyéelamaan
paluussa monin keinoin. Asiantunteva ja ihmislaheinen
palvelu on hyvin tarkeaa kuntoutujan tukemisessa
kuntoutusmatkan alusta aina sen loppuun.

Kysyimme kevaalla 2020 Elon kuntoutujilta heidan
kokemuksistaan ja ajatuksistaan seka mita voisimme
kehittaa. Saimme 133 vastausta, joissa toistui toive
saada kuntoutuksen eri vaiheista lisaa tietoa. Vastatak-
semme tiedon tarpeeseen kehitamme sahkoisia palve-
luja ja verkkosivuja ohjaavammiksi seka parannamme
proaktiivista asiakkaan tukemista kuntoutusprosessissa
yhteistydssa kayttamiemme kumppaneiden kanssa.
Lisaksi vuonna 2020 keskityimme erityisesti analytiikan
hyodyntamiseen asiakaspalvelun ja kuntoutuksen vaikut-
tavuuden kehittdmisessa.

Koronavirus on vaikuttanut myés Elon kuntoutujiin.
Esimerkiksi kuntoutussuunnitelmien tyéstaminen vie
enemman aikaa. Tyokokeilupaikkoja on kuitenkin 16ytynyt
poikkeusajasta huolimatta ja kuntoutujien koulutus-

tuki voivat estaa
suunnitelmia on pystytty edistamaan normaaliin tapaan.

tyoelamasta
Elo joustaa tilanteen mukaan kuntoutussuunnitelman t .
toimenpiteiden aikataulun osalta. Tydvalmentajat ja pu oamisen.

kuntoutujat siirtyivat etatapaamisiin.

(44

Varhainen
reagointi tyokyvyn
haasteisiin ja
oikein ajoitettu
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Joillekin asiakkaillemme korona-aika on erityisen kuor-
mittavaa, koska huoli viruksesta voi vieda riskiryhmaan
kuuluvan haaveet tydelamaan palaamisesta kauemmas
tulevaisuuteen. Siksi on tarkeaa, etta kuntoutuja saa
tukea tydvalmentajaltaan, tyoelakeyhtioltaan ja tyoterve-
yshuollolta, jotta toivoa tydelamassa jatkamisesta pide-
taan ylla.

Uusien tyokyvyttomyyselakkeiden maaran kasvu
taittui

Jos ammatillisen kuntoutuksen keinot eivat riita tyokyvyn
kohentamiseen, osatyokyvyttomyyselake tai taysi tyoky-
vyttomyyselake voi olla oikea ratkaisu. Vuonna 2020
annoimme hakemuksesta 12 466 (12 105) tyokyvytto-
myyselakepaatosta, mika on 3,2 prosenttia enemman
kuin vuonna 2019, jolloin kasvua oli yli 5 prosenttia.

Useimmiten tyokyvyttomyyden taustalla on mielenter-
veyden sairaus tai tuki- ja liikuntaelinsairaus. Vuonna
2020 mielenterveyden sairaudet olivat jo toista vuotta
perakkain yleisin syy hakea tyokyvyttomyyselaketta.
Mielenterveyssyiden osuus tyokyvyttomyyselakehake-
muksissa kasvoi 7 prosenttia verrattuna vuoteen 2019.
Kasvun tahti kuitenkin taittui, silla edellisena vuonna
kasvua oli 18 prosenttia.

Vuoden 2020 aikana Elo hylkasi 36,1 (32,1)
prosenttia uusista tyokyvyttomyyselakehakemuksista,
mika on enemman kuin edellisvuonna. Tyokyvyttomyys-
elakkeen hakemisen hylkaamisen syyna oli se, etta
myontamisen edellytykset eivat ole tayttyneet. TyOkyvyt-
tomyyselakeratkaisut perustuvat tydelakelainsaadan-
toon. Lisaksi tyokyvyttomyyselakeratkaisuja ohjaa vakiin-
tunut ratkaisukaytantd seka muutoksenhakuasteiden
ratkaisut.

Tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunta muutti
8 (10) prosenttia Elon paatoksistd, joista Elon asiak-
kaat olivat valittaneet. Kaikkien eldkelaitosten osalta

ELON VUOSI JA VASTUU 2020
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vastaava luku oli 11 (13) prosenttia.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden hylkdysprosentti nousi
hieman koko tydelakealalla jo toista vuotta perakkain.
Yhteensa tyoelakeyhtiot hylkasivat 36,8 (33,7) prosenttia
uusista tyokyvyttomyyselakehakemuksista.

Sujuvampaa yhteistyota tyokyvyn tueksi

Varhainen reagointi tydkyvyn haasteisiin ja oikein ajoi-
tettu tuki voivat estaa tydelamasta putoamisen. Elo tutkii
jokaisen tyokyvyttomyyselakehakemuksen kohdalla
hakijan mahdollisuudet saada ammatillista kuntoutusta
ja l6ytaa terveydentilalle sopivaa tyota. Myos yrittajien on
mahdollista saada kuntoutusta ja elinkeinotukea.

Meilla on merkittava tehtava huolehtia, etta tydonan-
taja ymmartaa tyokyvyttomyysriskien kartoittamisen
ja niiden ehkaisemisen merkityksen. Osana tyétamme
pyrimme varmistamaan, etta tydnantajat ovat tietoisia
tyokyvyttomyyselakeriskien saanndllisen seurannan
tarkeydesta.

Lisaksi tuemme tydnantajia tyokyvyttomyysriskien
tunnistamisessa ja pienentamisessa ja annamme heille
valmiita, kaytannonlaheisia tyokaluja tyokyvyttomyyden
ehkaisemiseksi.

Tyokyvyttomyyselakkeissa panostettiin laadukkaan
ratkaisutoiminnan varmistamiseen ja kehitettiin elakeka-
sittelyprosessia entista sujuvammaksi.

Lisaksi kehitamme jatkuvasti tydnantajille tarjoa-
maamme palvelumallia. Verkkopalvelumme tarjoaa
esimiehille ja HR:lle tyokalut, jotka auttavat ennakoi-
maan, ehkaisemaan ja hallitsemaan yrityksen tyokyvyt-
tdémyysriskeja ja niista aiheutuvia kustannuksia. Verkko-
palvelun avulla yritys saa kdyttoonsa ajankohtaista tietoa
tyokyvyttomyyselakkeista ja etuuksista seka ammatil-
lisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Tavoitteenamme
on tarjota asiakkaillemme mahdollisimman sujuva
kayttokokemus.

sijoittaminen ilmasto

henkilosto

asiakkaat

Elolle on tarkeaa, etta yhteistyd tydterveystoimijoiden,
tydnantajien ja Elon kesken toimii saumattomasti. Kehi-
tamme palvelumallia, joka helpottaa tiedonkulkua ja
nopeuttaa tyokykya tukevien ja parantavien toimenpi-
teiden suunnittelua ja toteutusta.

BLOGI 1.6.2020:

Uutta suuntaa tyoelamaan - tyovalmentajat
apuna ammatillisessa kuntoutuksessa myos
poikkeusaikana

Voimme auttaa tydelamaan palaavaa kuntoutujaa tarjo-
amalla tyévalmentajan apua tydhon paluun suunnitte-
luun. Myos ty6ton kuntoutuja voi saada tyévalmentajan
apua. Tydnantaja saastaa mahdollisissa elakemaksukus-
tannuksissa, jos kuntoutuja palaa tydelamaan.

Lue lisaa >

BLOGI 8.12.2020:

Tyokykya tukeva yhteistyo alkaa tyonantajan
havaitsemista pienista signaaleista

Tyén murros ja koronapandemia ovat muuttaneet
tydeldmaa. Kriisi on synnyttanyt tydelamassa epavar-
muuden tilan, jossa tulevaisuuden kehityssuunnat ovat
tavallista enemman auki. Lue lisda >

toimintatavat

50


https://www.elo.fi/elomedia/2020/uutta-suuntaa-tyoelamaan-%E2%80%93-tyovalmentajat-apuna-ammatillisessa-kuntoutuksessa-myos-poikkeusaikana
https://www.elo.fi/elomedia/2020/tyokykya-tukeva-yhteistyo-alkaa-tyonantajan-havaitsemista-pienista-signaaleista

vastuullisuus 2020 sijoittaminen ilmasto asiakkaat ISl (oimintatavat

VASTUU HENKILOSTOSTA

Olemme mukana
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Vastuu
henkilostosta

Henkilostovisiomme on "Haluamme olla
arvostettu ja kehittyva tyoyhteiso, jossa
jokainen voi oppia ja kokea onnistumista”.
Hyvinvoiva, kehittamiseen sitoutunut ja
muutokseen valmis henkilosto on Elon
kilpailuetu. Yksi strategiamme keskeisista
teemoista on uudistuva osaaminen.
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Elossa tyoskentelee noin 530 tydelakevakuuttamisen
ammattilaista. Osaajajoukkomme koostuu muun
muassa elakevakuuttamisen, riskienhallinnan, talouden,
tyokykyjohtamisen ja sijoittamisen asiantuntijoista.

Suunnitelmat ohjaavat toimintaa

Elossa laaditaan vuosittain yhteistoiminnan periaat-
teiden mukaisesti liiketoimintastrategiaan pohjau-

tuva henkilostésuunnitelma. (GRi 103-2) Suunnitelma
huomioi osaamisen kehittamiseen liittyvat tarpeet seka
ennakoi tydn organisointia, tarvittavia resursseja ja
henkiloston tyokyvyn tukemista.

Henkilostotyon tavoitteita ja periaatteita linjataan
lisaksi kahden vuoden valein tehtavassa tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa seka vuosittain
tehtdvissa koulutussuunnitelmassa ja tydhyvinvoinnin
toimintasuunnitelmassa.

Elon yhteisty6foorumi, joka vastaa yhteistoimintalaissa
ja yhteistoimintasopimuksessa tarkoitettua neuvottelu-
kuntaa, kasittelee koko henkilostoa tai valtaosaa henki-
|6stosta koskettavia henkildstoasioita. Yhteistyofooru-
missa myos seurataan edelld esitettyjen suunnitelmien
toteutumista. (GRI 103-2) (GRI 403-1)

Yhteisty6foorumi kokoontui vuoden 2020 aikana
nelja kertaa. Elon henkilostojohto ja luottamusmiehet
tapaavat saanndllisesti noin kuukauden valein ja
keskustelevat ajankohtaisista asioista seka ennakoivat
tulevia. Henkilostotyon tuloksia seurataan saannollisesti
johtoryhmassa ja vuosittain myds hallituksessa.

sijoittaminen
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Henkilostotutkimuksen tuloksissa jatkuvaa
kehitysta

Teemme Elossa vuosittain henkildstotutkimuksen.
Vuonna 2020 kyselyyn vastasi 89 prosenttia elolaisista.
Koko tutkimusta kuvaava PeoplePower-indeksi oli 73,1,
jonka myéta kuulumme toistamiseen Suomen innos-
tavimpien tyopaikkojen joukkoon. Hyva kehitys jatkui
seitsematta kertaa perakkain; vuoden 2019 indeksi oli
72,8. Elon ensimmaisessa kyselyssa alkuvuonna 2014
indeksi oli 61,6. (GRI 103-3)

Elon vahvuuksiksi nousivat muun muassa palautteen
saanti, tunne tyontekijoiden reilusta ja tasapuolisesta
kohtelusta seka lahiesimiehen antama tunnustus hyvista
tydsuorituksista.

Kehityskohteiksi tutkimuksesta nousivat luottamus
yhtion tulevaisuuteen ja oikeansuuntaiseen kehitykseen
seka ylimman johdon kykyyn luotsata yhtiéta oikeilla
paatoksilla.

Vuoden 2020 yhtiétason tuloksissa suurimpia posi-
tiivisia muutoksia olivat tunne siita, etta saa tyollaan
aikaan hyodyllisia asioita, tyontekijoiden reilu ja tasa-
puolinen kohtelu seka tunne lahitydyhteisén toiminnan
tehokkuudesta. Yksikoissé ja toiminnoissa kaydaan
oman lahitydyhteison tulokset lapi ja paatetaan yhdessa
seuraavan vuoden kehitystoimenpiteista. Tavoitteena
on, etta panostukset ja valitut kehityskohteet nakyisivat
seuraavan vuoden tuloksissa positiivisina muutoksina.
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Tyokykyisena koko tyouran

Elossa on tavoitteena huolehtia henkildston tyokyvysta
siten, etta eri-ikaiset tyontekijat kokevat tekevansa
mielekasta tyota ja sailyttavat seka tydmotivaationsa
etta toimintakykynsa korkeana koko tyouransa.

Elon tydhyvinvoinnin ja tydkykyjohtamisen kokonai-
suuden muodostavat fyysinen ja henkinen hyvinvointi,
osaaminen seka tyo ja tydyhteiso. Keskidssa on oma
vastuunotto. Naita kaikkia kehitetdan ja seurataan
yhteistoiminnassa, johon osallistuvat tydsuojelutoimi-
kunta, henkildstopalvelut, tydterveyshuolto ja muut

yhteistydryhmat. TyGhyvinvointia ja tydsuojelua ohjaa
vuosittain laadittava tydsuojelun ja tyéhyvinvoinnin
toimintasuunnitelma.

Tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin kehittamista koordinoi
tyosuojelutoimikunta, joka kokoontui vuoden 2020
aikana nelja kertaa. Tyosuojelutoimikunnan toimintaan
osallistuu tydnantajan ja henkiloston edustajien lisaksi
tyoterveyshuollon asiantuntijoita. (GRI 403-1)

Vuosittain tydsuojelutoimikunnassa maaritellaan 2-3
keskeisinta tydsuojelun osa-aluetta, joihin tydsuojelussa
ja -hyvinvoinnissa erityisesti panostetaan. Painopistea-
lueiden avulla pyritéén ennakointiin eli maaritellyn, tyon
sujuvuuden kannalta merkityksellisen osa-alueen hallin-
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taan siten, etta tyosuojelullista ongelmaa ei muodos-
tuisi. Vuonna 2020 ty6ésuojelun painopistealueina olivat
psykososiaalisten kuormitustekijoiden vahentaminen,
tuki- ja lilkuntaelinsairauksien ennaltaehkaisy seka
esimiesten tukeminen tyokykyjohtamisessa.

Osatyokykyisille mahdollisuus tyohon

Kaikille tydkykyriskisséa oleville ja osatyokykyisille elolai-
sille tehdaan yksilollinen, moniammatillinen hoitosuun-
nitelma ja arvio jatkosta. Hoito keskitetaan nimetyille
tyoterveyslaakareille. Keskimaarin Elossa tyoskentelee

vuosittain 10—-15 osatyokykyista henkil6a.

Vuonna 2020 panostimme erityisesti etatyon tukemi-
seen seka esimiesten kykyyn havainnoida mahdolliset
ongelmat ajoissa. Seuraamme aktiivisesti sairauspoissa-
oloja seka teimme vuoden aikana kaksi etatydkyselya ja
Yhteiseloa Pulssi -kyselyn henkilostolle.

Joustoa eri elamantilanteisiin

Elossa pyritaan huomioimaan tyontekijéiden erilaiset
elamantilanteet ja perhesuhteet, kuten pienten lasten
vanhemmuus tai ikaantyvien vanhempien hoitovastuu,
ja luomaan mahdollisimman joustavia ratkaisuja tyo- ja
perhe-elaman yhteensovittamiseksi mm. tyoaikajous-
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toilla ja etatydmahdollisuudella. Eri-ikaisten tarpeiden
ja odotusten selvittdminen on osa Elon tavoite- ja
kehityskeskusteluja.

Vuonna 2020 etatydn maara lisaantyi rajahdysmai-
sesti koronapandemiasta johtuvan etatyosuosituksen
vuoksi, eika vertailu aiempien vuosien etatydmaariin
ole relevanttia. Lahes kaikki elolaiset tekivat etatyota
maaliskuun puolivalista vuoden loppuun. Kaikkia Elon
tehtavia ei pystyta hoitamaan etana, joten muutamat
toiminnot tydskentelivat toimistolla Iapi koronavuoden.
Elo-talon siivoukseen ja tyontekijoiden turvavaleihin
kiinnitettiin erityistd huomiota. Muillakin elolaisilla oli
mahdollisuus tydskennella toimistolla, jos se ergono-
mian, muun tydhyvinvoinnin tai tydn sujumisen kannalta
oli etatyota parempi vaihtoehto. Toimistolla tyoskente-
lysta sovittiin erikseen esimiehen kanssa.

Normaalitilanteessa Elon etatydn muotoja ovat saan-
nollinen kokoaikainen etaty®, saannollinen osa-aikainen
etaty0 ja satunnainen etatyo.

Osittaisella hoitovapaalla vuonna 2020 tyoskenteli
18 (23) elolaista. Elo tukee henkilostéa omaishoitotilan-
teissa esimerkiksi mahdollisuudella henkilokohtaiseen
tydaikaan osa-aikaprosenttien mukaisesti, vuosiloman
pitamiseen osa-aikaisesti, palkattomiin vapaisiin
suunnitelman mukaisesti, etatydohon ja tydtehtavien
jarjestelyyn.

Tavoitteenamme on, etté henkildstomme elékkeelle
jaamisen ika on vahintaan lain mukainen vanhuusela-
keika tai sitd korkeampi. Vuonna 2020 keskimaarainen
elakoitymisika oli 63,1 vuotta.

Elossa viihdytaan pitkaan. Tydsuhteen keston keski-
arvo on 13,4 vuotta. Vaihtuvuusprosentti vuonna 2020
oli 4,13 prosenttia. (GRI 401-1)

toimintatavat
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Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden
edistaminen

Elossa yhdenvertaisuus on edellytys henkildstomme ja
hallintomme monimuotoisuudelle. Voidaksemme aidosti
hyddyntaa monimuotoisuutta pitaa ensin hyvaksya tyoyh-
teison jasenet yhdenvertaisina ja nahda erilaisuuden
tuoma lisadarvo.

Tasa-arvoista ja yhdenvertaista tydyhteisoa koskevat
periaatteet ovat olennainen osa henkilostopolitiik-
kaamme ja niiden toteutuminen edellyttaa kaikkien
sitoutumista periaatteisiin. Kahden vuoden valein
tehdaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
jonka toteutumista seurataan yhteisty6foorumissa.

(GRI 103-2)Vuosittain kootaan tilastotiedot sukupuoli-,
palkka-, koulutus- ja ikdjakaumasta ja tulokset naista
painopistealueista kaydaan lapi yhteistydfoorumissa ja
ne julkaistaan myos Elon intranetissa.

Eri-ikaisten yhdenvertaisuus luo kestavaa
tyoelamaa

Elossa toteutettiin yhdenvertaisuustutkimus syksylla
2018 ja sen tuloksia on hyodynnetty yhdenvertai-
suustydssa vuosina 2019 ja 2020. Tutkimuksessa
heikoimpia arvosanoja annettiin kokemukseen palk-
kauksesta ja eri-ikaisten yhdenvertaisuudesta.
Eri-ikaisten tasavertaisen kohtelun tueksi on luotu Elon-
kaari-tyokalu, joka keraa eri ikavaiheisiin liittyvat Elossa
kaytoéssa olevat toimintamallit yhden sateenvarjon alle.
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Vuonna 2019 kaynnistettya Elon monimuotoisuus-
ja yhdenvertaisuusprojektia jatkettiin vuonna 2020.
Projektin osa-alueina ovat rekrytointiprosessin esteetto-
myys, monikulttuurinen tydyhteiso, erityisnuorten rekry-
tointi, tydttdmien tyonhakijoiden tyodllistaminen ja osatyo-
kykyisten tyollistaminen seka tyokokeilut. Koronapande-
mian aiheuttama etatydsuositus vaikeutti osa-alueiden
eteenpain viemista. Muun muassa vaikeasti tyollistyvien,
erityista tukea tarvitsevien kesatyontekijoiden rekrytointi
ei onnistunut. Vuoden 2020 aikana tehtiin esteettomyys-
kartoitus, jota hyddynnetaan tydympariston muutoshank-
keen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Elo oli mukana vuonna 2020 kaynnistetyssa Vastuul-

linen tydnantaja -kampanjassa. Kampanja kaynnistyi
tutkimuksella siita, miten suomalaiset tyontekijat
nakevat tydonantajiensa vastuullisuuden. Kyselyyn vastasi
reilut 4 000 tydntekijaa eri kokoisista ja eri toimialaa
edustavista tydpaikoista. Elosta kyselyyn vastasi 116
henkilda. Elolaisten vastauksien mukaan vastuullisuus
toteutui parhaiten tydon merkityksellisyydessa, tydnhaun
hakijakokemuksessa ja tydelaman joustoissa.

Nollatoleranssi hairinnalle ja syrjinnalle

Kaikilta Elon tyontekijoilta edellytetaan tyopaikalla
normaalia, hyvaa ja asianmukaista kaytosta. Minkaan-
laista huonoa kohtelua, kiusaamista, syrjintaa, suku-
puolista hairintaa tai ahdistelua ei hyvaksyta. Mikali
hairintaa tai syrjintaa millaan perusteella ilmenee,
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asiaan puututaan mahdollisimman pian.

Elossa on ohje kiusaamistapausten selvittamisesta ja
se on koko henkiloston saatavilla intranetissa. Ohje on
kayty lapi esimiesten ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa.
Kaikkien osapuolten etu on, etta asiaan puututaan
mahdollisimman pian. Kenenkaan ei tarvitse sietaa
henkista vakivaltaa tai huonoa kohtelua. Myos hairin-
nasta syytetylla on oikeus tulla kuulluksi ja saada oikeu-
denmukaista kohtelua.

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan ryhtymaan
toimenpiteisiin saatuaan tiedon terveydelle haittaa tai
vaaraa aiheuttavasta hairinnasta tai epaasiallisesta
kaytoksesta. Kiusaamisen selvittelypolku on kuvattu niin
kiusatun, hanen esimiehensa kuin tyosuojeluvaltuutetun
nakokulmasta. (GRI 406-1)

Palkitsemispolitiikka osana yhdenvertaisuutta
Elossa on kaytossa palkitsemispolitiikka, jonka tarkoituk-
sena on edistaa Elon strategisten tavoitteiden saavutta-
mista seka oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta
palkitsemisessa. Elo ei hyvaksy iasta, sukupuolesta

tai muusta syrjivasta perusteesta johtuvia palkkaeroja.
Palkkaus perustuu kaikilla organisaatiotasoilla tehtavan
vaativuuteen, tyontekijan patevyyteen ja suoriutumiseen
tyotehtavissa. Elon asiantuntija- ja esimiestehtavien
osalta on kaytossa tehtavien vaativuusarviointijarjes-
telma (HAY). Koko Elon henkilosté on saman palkkaus-
jarjestelman piirissa.

Elon johdossa (pois lukien toimitusjohtaja) naisten
keskiarvopalkka vuonna 2020 oli 99,4 prosenttia
miesten keskiarvopalkasta. Muun henkildston osalta
naisten keskiarvopalkka miesten keskiarvopalkasta oli
74,8 prosenttia. (GRI 405-2)

toimintatavat
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Haluamme olla
arvostettu ja
kehittyva tyoyhteiso,
jossa jokainen voi
oppia ja kokea
onnistumista.
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Tyoelaman murros ja uudistuva osaaminen

Elon henkildston osaamisen kehittaminen on merkitta-
vassa roolissa tulevina vuosina. Tydelaman muutosno-

peus ja digitalisaatio muuttavat vaistamatta asiantunti-
jatyota, jolloin tyontekijéiltamme vaaditaan uudenlaisia
taitoja ja osaamista.

Elossa osaaminen ei ole vain omaan tehtavaan liit-
tyvaa ammattitaitoa. Osaaminen on jaettu kolmeen
osa-alueeseen, jotka ovat yhtion strategiaan linkittyvat
ydinosaamiset, omaan tehtavaan liittyva substanssi-
osaaminen seka yleiset toimintatapaosaamiset.

Vuoden 2020 aikana uudistuvan osaamisen paino-
pisteena oli saada oppiminen entista enemman osaksi
arkea lisaamalla yhdessa tekemista, sisaista liikku-
vuutta ja laajentamalla kaytéssa olevia oppimismuotoja.
Tybelakealan osaamisen rinnalla jatkoimme teknologia-
ja analytiikkaosaamisen kasvattamista lapi organisaa-
tion. Asiantuntijatyossa itse- ja yhteisohjautuvuus koros-
tuvat, jolloin my6s esimiestyota ja johtamista kehitettiin
valmentavampaan suuntaan. Loppuvuodesta 2019 ja
alkuvuonna 2020 kymmenen tiimia eri puolilta Eloa
osallistui itse- ja yhteisohjautuvuuden pilottihankkee-
seen. Hanke laajenee koko Eloon vuoden 2021 aikana.

Ennakoimalla osaamistarpeita ja tukemalla henki-
|6stoa muutoksessa varmistamme Elon kilpailukyvyn
tulevaisuudessa. Koko Eloa koskeva koulutussuunni-
telma kasitellaan ja sita seurataan yhteisty6foorumissa
vuositasolla. (GRI 103-2) Jokainen elolainen kay vuosit-
tain tavoite- ja kehityskeskustelun, jonka osana arvioi-
daan yksilon osaamisen nykytila suhteessa tehtavan
tavoitetilaan ja laaditaan henkildkohtainen kehittymis-
suunnitelma. Kehityskeskustelujen piiriin kuuluvat kaikki
elolaiset (GRI 404-3).

HR-palvelut kdy vuosittain esimiesten ja johdon
kanssa henkilostosuunnittelukeskustelut, joissa keskei-
sina teemoina ovat Elon henkiloston osaamisen kehitta-
minen ja henkilostoresurssitarpeet pitkalla aikavalilla.

sijoittaminen ilmasto
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Vuonna 2018 kaynnistettya Elossa 2030 -ohjelmaa on
jatkettu. Ohjelman tarkoituksena on herattaa yksiloita
ja toimintoja pohtimaan, millaisia muutoksia tyéelaman
murros tuo tydtehtaviimme ja osaamisvaateisiimme seka
miten voisimme valmistautua muutoksiin. (GRI 404-2)

Osana Elossa 2030 -ohjelmaa on tarjolla Uravalmen-
nus-paketti niille elolaisille, jotka kaipaavat selkeytta
omaan tulevaisuuden suuntaan ulkopuolisen valmen-
tajan avulla. Uravalmennukseen on osallistunut tdhan
mennessa 23 elolaista. Kokemukset uravalmennuk-
sesta ovat olleet hyvia ja osallistujat ovat suositelleet
valmennusta muille elolaisille.

Omaa verkkokurssitarjontaa lisattiin useilla kurs-
seilla. Kaikkien elolaisten on suoritettava seuraavia
aiheita kasittelevat verkkokurssit: Elon strategia, tieto-
turva, turvallisuus, jatkuvuudenhallinta, henkilétiedot,
Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet, Hay-palkkausjar-
jestelma, operatiiviset riskit, vastuullisuus, lahjonnan ja
korruption vastainen toiminta seka rahanpesun esta-
minen. Verkkokoulutusten ja webinaarien lisaksi yhta
elolaista kohti oli noin 1,0 koulutuspaiva vuonna 2020.
Koronasta johtuen koulutuksia jarjestettiin aiempia
vuosia vahemman ja lahes kaikki koulutukset siirtyivat
verkkoon.

Poikkeusaika haastoi tyohyvinvointia

Valtaosa elolaisista tydskenteli maaliskuusta vuoden
loppuun etana. Siirtyminen etatéihin oli koronapan-
demian vuoksi nopeaa ja osalle henkilostosta taysin
uutta. Eloon perustettiin eri yksikéiden esimiehista seka
tydsuojeluvaltuutetusta ja luottamusmiehesta koostuva
tilanneryhma, joka kokoontui virtuaalisesti aluksi paivit-
tain ja myohemmin tarpeen mukaan. Ryhman edustajien
kautta kulki tieto henkilostoa askarruttavista asioista
tilanneryhmaan, ja linjauksista ja paatoksista takaisin
henkilostolle.
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Seka henkilosto etta esimiehet saivat etenkin kevaan
aikana tukea etatydohon ja etajohtamiseen. Koko henki-
|6stolle jarjestettiin useampi webinaari siita, miten tukea
jaksamista ja oman tyon johtamista poikkeusaikana.
Elon intranettiin perustettiin Etana Elossa -sivusto, johon
kerattiin etatyota kasittelevia linkkeja webinaareihin,
blogeihin ja artikkeleihin. Myds etatydn ergonomiaan
annettiin vinkkeja ja loppuvuodesta 2020 Elossa otettiin
kayttoon uusi taukoliikuntasovellus.

Esimiehille jarjestettiin vuoden aikana useita tilai-
suuksia, joissa pureuduttiin etdjohtamiseen, henkildston
hyvinvoinnin tukemiseen ja varhaisen tuen tarpeen
huomaamiseen. Suurin osa Elon tiimeista kokoontui
virtuaalisesti yhteen muutamia kertoja viikossa keskus-
tellakseen ajankohtaisista asioista ja pitaakseen ylla
tiimin yhteishenkea.

Toteutimme poikkeusvuoden aikana kaksi kyselya
etatyon sujumisesta, ensimmaisen huhtikuussa ja toisen
syyskuussa. Tutkimusten mukaan etatyd on sujunut
elolaisilta padosin hyvin. Yleisfiilis etatydskentelysta oli
syksyn kyselysséa 4,29 (asteikolla 1-5), kun vastaava
luku kevaalla oli 4,08. My0s etatyopaivan sujuvuus koet-
tiin syksylla hieman kevatta paremmaksi, arvosana oli
4,39 (4,31). Tuloksista I6ytyi luonnollisesti hajontaa eli
kaikki eivat koe etatyoskentelya positiivisena.

Vastaajat kokivat saaneensa tyonantajalta tukea
etatyoskentelyyn ja arvosana oli syksylla 4,35 (4,28).
Myés etatydjohtaminen koettiin onnistuneeksi arvo-
sanan ollessa 4,20 (4,16). Elolaisten kokemus omasta
tyokyvysté oli noussut ja oli 4,40 (4,26). Syksylla 84
prosenttia vastanneista halusi jatkaa etatyota aiempaa
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enemman, kun tilanne normalisoituu. Kevaalla vastaava
luku oli 71 prosenttia.

Vakituisen henkiloston ohella etatyd haastoi kesatyon-
tekijoiden rekrytoinnin ja perehdytyksen. Elo palkkasi 25
kesatyontekijaa ja myos he tydskentelivat paaosin etana.
Jokaiselle kesatyontekijallemme nimettiin perehdyttaja,
joka oli kesatyontekijan tukena koko kesan ajan. Pereh-
dyttaja kavi lapi kesatyontekijan tehtavat, tyovalineet,
tiimin pelisaanndt, tyéturvallisuuteen liittyvat asiat ja
antoi tai valitti palautetta 1api kesan.

Koronakesa osoitti, ettd sama paikka ei ole edellytys
hyvalla perehdytykselle, vaan myds etana tehty pereh-
dytys voi olla tuloksellista.

Vastuullinen Kesaduuni -tutkimuksessa Elo saavutti
historian parhaan tuloksen ja nosti sijoitustaan suurten
yritysten sarjassa sijalta 46 sijalle 4. Kesatyokoke-
muksen yleiseksi keskiarvoksi kesatyontekijamme arvi-
oivat 3,76 (asteikolla 1-4). Arviot tutkimuksen eri katego-
rioissa olivat myds vahintaan tai jopa yli kilpailun keski-
arvon. Erityista kiitosta kerasivat Elon rekrytointiprosessi
(3,72) ja perehdytyksen onnistuminen (3,75).
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13.7.2020 BLOGI:

Kaikki voittavat, kun tyoelamassa joustetaan
puolin ja toisin

Tydnantajan vastuullisuus nousee entista selvemmin
kriteeriksi, kun tyontekijat pohtivat tyytyvaisyyttaan tyon-
antajaansa tai tydnhakija punnitsee uutta tyopaikkaa.
Vastuullisuuden osa-alueita, kuten syrjimattomyytta,
joustoja, esimiestyota, tydon merkityksellisyytta, palkkata-
sa-arvoa ja kestavaa kehitysta eri yksilot painottavat eri
tavoin, mutta yhta kaikki niiden pitaa olla perustasoltaan
kunnossa, jotta tydbnantajaan halutaan sitoutua.

Lue lisaa >

8.10.2020 BLOGI:

Mita etatyokesa opetti?

No ihan varmasti ne peruu! Nain yhden kesatyonte-
kijamme kaverit arvailivat maaliskuussa, kun korona

ja sen mukanaan tuomat rajoitukset enemman tai
vahemman sulkivat koko Suomen. Me Elossa paatimme,
ettd emme peru! Emme tuota pettymysta niille 25
nuorelle, joille olimme luvanneet tarjota kesatyota ja

sen myota toimeentuloa, kokemusta ja mahdollisuuden
kasvattaa osaamista. Lue lisaa >
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Vastuu henkilostosta lukuina

Sukupuolijakauma eri tehtavissa

henkildsto

Henkiléstén tunnusluvut 2020 Tyohyvinvointi, PeoplePower-indeksin kehitys,
Keskimaarainen henkilétydopanos 490,4 asteikko 0-100 (GRI 103-3)
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Compliance-
toiminta edistaa
hyvia toiminta-
tapoja

Compliance-toiminta on osa Elon sisaista valvontaa,
jonka jarjestamisen lahtékohtana on noudattaa viran-
omaisten antamia sdannoksia seka yleisia sisaisen
valvonnan parhaita kaytantoja. Compliance-toiminta on
myo6s osa Elon riskienhallintaa, jossa sen tavoitteena
on tukea liiketoimintaa erityisesti juridisten ja complian-
ce-riskien tunnistamisessa ja hallinnassa seka valvoa ja
raportoida naista tarkastusvaliokunnalle ja johdolle.
Elon compliance officerilla on ohjausvastuu complian-
ce-organisaatiosta. Compliance-organisaation muodos-
tavat compliance officerin liséksi Elon eri yksikoisséa
toimivat compliance-vastaavat. Compliance-toiminta
alkaa ylimmasta johdosta eli toimitusjohtajasta ja halli-

tuksesta, jotka vastaavat yhtion toiminnan laillisuudesta.

(GRI 103-2)

Elossa on vahvistettu havaittujen compliance-riskien
kasittelyprosessi, jossa on huomioitu niiden vakavuus-
aste. Riskien kasittelysta vastaa ensisijaisesti comp-
liance officer, joka raportoi tilanteista hallitukselle ja
toimitusjohtajalle. Kriittisten riskien osalta raportointi
toteutetaan valittomasti. (GRI 102-33)

Elossa toimii compliance board, jossa on toimitusjoh-
tajan lisaksi kolme jasenta. Boardin tehtavana on kasi-
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tella kriittisia tai muuten Elon toiminnalle merkittavia
havaintoja ja vakavampia compliance-tilanteita seka
tehda niiden osalta paatokset. Kriittisia compliance-ris-
keja oli vuonna 2020 yksi. (GRI102-34) Kevaan 2020
poikkeuksellisen talouskriisin johdosta Elon vakava-
raisuus alitti ynden paivan ajan vakavaraisuusrajan.
Finanssivalvonta asetti joulukuussa kevaan tapah-
tumien seurauksena Elolle asiamiehen. Asiamiehen
asettaminen liittyy talouskriisiin ja Elon vakavaraisuus-
aseman kehitykseen sen aikana. Kevaan jalkeen Elon
vakavaraisuus niin vakavaraisuusasteen kuin vakava-
raisuusaseman suhteen on parantunut merkittavasti ja
Elo tayttaa selvasti tydeldkevakuutusyhtidille asetetut
vakavaraisuusvaatimukset.

Elossa on kaytossa whistleblow-kanava, jonka tavoit-
teena on mahdollistaa eettisiin liiketoimintaperiaattei-
siin liittyvista huolenaiheista ja rikkeista ilmoittaminen
anonyymisti. Tehdyt ilmoitukset kasittelee compliance
officer, joka vie asian tarvittaessa compliance boardille
paatettavaksi. Whistleblow-kanavan kautta ei tullut ilmoi-
tuksia vuonna 2020. Suoraan compliance officerille
tuli viikoittain kysymyksia ja selvennyspyyntoja seka
kymmenen ilmoitusta pienemmista asioista.

Lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet ja
sisapiiriohjeistus
Elo paivitti lahjonnan ja korruption vastaiset periaat-
teet viimeksi vuonna 2018. Lahjonnan ja korruption
vastaiset periaatteet on julkaistu Elon kotisivuilla. Elossa
tehtiin periaatteista kaikille pakollinen verkkokurssi, joka
otettiin kdyttéon alkuvuonna 2020. (GRI 205-2) Peri-
aatteiden mukaisesti Elossa on kaytossa lahjarekisteri,
johon kaikki annetut ja saadut lahjat kirjataan. Elossa
ei tullut tietoon yhtaan lahjontatapausta vuonna 2020.
(GRI 205-3)

Sponsorointi- ja yhteistydhankkeista on olemassa
omat ohjeet lahjonnan ja korruption vastaisissa periaat-

toimintatavat

teissa. Elon vuoden 2020 yhteistydkumppanuudet ja

hyvantekevaisyyskohteet on julkaistu Elon verkkosivuilla.
Elossa noudatetaan tybelakevakuutusyhtioita

koskevan lain mukaista sisépiiriohjetta. Sisapiirioh-

jetta sovelletaan Elon sijoitustoimintaan seka sisapii-

riin kuuluvan henkiléston omiin arvopaperikauppoihin.

Pysyvaan sisapiiriin kuuluu henkil6ita joko asemansa tai

tehtavansa perusteella. Sisapiiriohjetta sovelletaan myos

tilapaisiin sisapiirilaisiin, jotka saattavat saada hanke-

kohtaisesti sisapiiritietoa.

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet (Code of Conduct)
maarittavat, miten Elo toimii erilaisissa tilanteissa. Ne
perustuvat Elon yrityskulttuurin kulmakiviin eli arvoihin
ja toimintamalleihin. Eettisissa liiketoimintaperiaatteissa
otetaan kantaa muun muassa hyvaan hallintoon, tieto-
suoja-asioihin, lahjonnan vastaisuuteen, tydelamaan ja
ihmisoikeuksiin. Elossa on kaytossa eettisten liiketoi-
mintaperiaatteiden verkkokurssi, joka jokaisen elolaisen
on suoritettava. (GRI 412-2) Jokaisella elolaisella on
vastuu noudattaa periaatteita ja ilmoittaa epaillyista
menettelyohjeiden rikkomuksista. Elon vuoden 2020
lopussa hyvaksytty vastuullisuusohjelma huomioi myos
ihmisoikeusnakdkohdat.

Elossa on arvioitu ihmisoikeusriskit osana riskikartoi-
tuksia kaikissa toiminnoissa ja riskeista on tehty yhtio-
tasoinen kooste. Elon oma liiketoiminta ja toimitusketjut
ovat padosin Suomessa ja Elossa ei ole ilmoitettu toteu-
tuneita ihmisoikeuksien rikkomiseen liittyvia riskeja.
Lisaksi vuonna 2020 kartoitettiin pandemian aiheut-
tamia riskeja Elon toiminnalle.
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Tietoturva ja
tietosuoja jatkuvassa
kehityksessa

Me Elossa vastaamme satojen tuhansien
vakuutettujen elaketurvasta. Meille tietosuoja
merkitsee henkilo- ja yritysasiakkaidemme seka
henkilostomme yksityisyyden turvaamista eli
tietojen salassapitoa ja huolellista kasittelya.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020 sijoittaminen

Elo hoitaa tyoelakelakien mukaista lakisaateista
tehtdvaa suomalaisessa sosiaaliturvassa. Meille on
ensiarvoisen tarkeaa suojata asiakkaidemme, tyonte-
kijoidemme ja muiden sidosryhmiemme tiedot, silla
keskeisimmat tehtavamme edellyttavat laajamittaista
henkilGtietojen kasittelya. Tietoturvallisuudella on
merkittava rooli tietosuojan toteutumisessa. Lainsaa-
danto ja valvovat viranomaiset asettavat omat velvoit-
teensa tietoturvallisuudesta huolehtimiselle, keskei-
simpina tietosuojalainsaadanto, tydelakelainsaadanto
seka Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet.

Tietosuojan kehittaminen on jatkuvaa

Elossa tietosuojaan kuuluu tietojen oikeellisuuden
ja eheyden sailyttaminen, suojaaminen oikeudetto-
malta kaytolta seka tietojen luottamuksellisuuden
turvaaminen.

Elossa kasiteltavat salassa pidettavat tiedot voidaan
jakaa henkil6tietoihin ja liikesalaisuuksiin. Niin henki-
|6tietojen kuin asiakkaan liikesalaisuuksien suojaa-
misesta on saadetty kattavasti eri laeissa seka viran-
omaisten ohjeissa ja maarayksissa. Tietosuojan ja
henkil6tietojen suojan perustana on Suomen perus-
tuslain yksityiselaman suojaa turvaava saannds, jonka
mukaan jokaisen yksityiselama on suojattu ja henkil6-
tietojen suojasta saadetaan tarkemmin lailla.

ilmasto asiakkaat henkilosto

Kehitamme tietosuojaan liittyvaa toimintaamme
jatkuvasti pystyaksemme arvioimaan tietosuojariskeja
etukateen ja valttamaan niita. Elon koko henkildsto saa
koulutusta tietosuoja-asioista. Edellytamme tietosuojan
korkeaa tasoa my0s palvelutoimittajiltamme ja tieto-
suoja on osa vakioituja sopimusvaatimuksiamme. Elon
tietosuojan kokonaiskuvan yllapitoa varten olemme
perustaneet erillisen tietosuojakomitean, joka toimii
Elon tietosuojavastaavan ohjaamana. Tietosuojako-
mitea valmistelee yhtiotasoiset tietosuojalinjaukset,
ohjeistukset ja kaytannot seka kasittelee eri toimin-
noissa esiintyneita tietosuojaan liittyvia tilanteita.

Vuoden 2020 kehitystoihin kuului myos tietotilinpaa-
téksen luominen, joka Elossa tehtiin nyt ensimmaista
kertaa. Se on ainakin toistaiseksi tarkoitettu sisaiseen
kayttdoon tietosuojatyon tueksi, mutta saatujen koke-
musten perusteella kehitdmme sita voidaksemme
jatkossa kertoa enemman tietosuojamme ja tietotur-
vamme tasosta sidosryhmillemme. Tietotilinpaatos
auttaa arvioimaan tietosuoja-asetuksen ja muun tieto-
suojalainsaadannon velvoitteiden toteutumista henki-
I6tietojen kasittelyn elinkaaren aikana. Kokonaisuudes-
saan tietotilinpaatds toimii apuvalineena tietosuojan
kokonaiskuvan seuraamisessa seka kehityskohteiden
valinnassa ja niiden seurannassa.

toimintatavat
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Tietoturva on keskeinen osa toimintaa

Elon tietoturvan tarkein periaate on vastuullinen
toiminta. Tietoturvallisuuden tavoitteena on turvata
Elossa kasiteltavien tietojen luotettavuus, kayttokelpoi-
suus ja saatavuus seka estaa luottamuksellisten tietojen
joutuminen vaariin kasiin.

Tietoturvallisuuden hyvéa hallinta edellyttda toiminnan
jatkuvaa seurantaa, pitkajanteista suunnittelua ja resur-
sointia, varautumista erilaisiin uhkatilanteisiin, sovit-
tujen toimintatapojen noudattamista, ohjeita, koulutusta
ja viestintaa. Tietoturvallisuus on oleellinen osa Elon
toiminnan ja palveluiden laatua, kokonaisturvallisuutta
seka jokaisen elolaisen paivittaista tietojen kasittelya.

Elon tietoturvaa ohjaa vuonna 2019 hallituksen hyvak-
syma tietoturvapolitiikka. Olemme sen myota paivitta-
neet tietoturvaperiaatteemme ja niista johdetut ohjeet
uudistetun politilkan mukaisiksi.

Tietoturvaa koordinoi tietohallinnossa toimiva tietotur-
vapaallikkd, jonka toimintaa tukee tietoturvaryhma ja eri
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vastuullisuus 2020

toimintoihin nimetyt tietoturvaldhettilaat. Varmistumme
tietoturvan korkeasta tasosta jatkuvalla kouluttamisella
ja eri jarjestelmien tietoturva-auditoinneilla. Tietoturva
on osa jokaisen uuden elolaisen perehdyttamista ja

tietoturvan verkkokurssi on pakollinen kaikille elolaisille.

Lisaksi tarjoamme tyotehtavien perusteella raatalditya
koulutusta eri toiminnoille.

Teemme tiivista yhteistyota eri IT-palvelutoimittaji-
emme ja tietoturvakumppaneidemme kanssa. Elo tekee
huoltovarmuuskriittisenad yhtiona yhteistyta myos eri
viranomaisten kanssa. Vuonna 2020 on panostettu
erityisesti etatyon tietoturvakaytantoéihin. Koronapan-
demiasta johtuen elolaiset siirtyivat samanaikaisesti
tyoskentelemaan paaosin etana. Turvallisen etatyon
kaytanteista viestittiin lapi vuoden Elon intranetissa
ja esimiesten valityksella. Muutamissa toiminnoissa
prosesseja myods muutettiin etatyosta johtuvien riskien
vahentamiseksi.

sijoittaminen

ilmasto

asiakkaat henkil6sto toimintatavat

(44

Tietoturvallisuus on
osa toiminnan ja
palveluiden laatua,
kokonaisturvalli-
suutta seka jokaisen
elolaisen paivittaista
tietojen kasittelya.

61



e

Oman toiminnan
ymparisto-
nakokohdat

Elo haluaa ottaa ymparistoasiat huomion
toimitiloissaan, paatoksenteossaan ja
toiminnassaan aiempaa laajemmin ja
jarjestelmallisemmin.

ELON VUOSI JA VASTUU 2020

vastuullisuus 2020

Allekirjoitimme kevaalla 2020 WWF:n kanssa Green
Office -sopimuksen, joka opastaa ja tukee meita
toimimaan ymparistévastuullisemmin. Green Office
-toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen seka rapor-
tointi ovat jatkossa osa vuosittaista ymparistotyo-
tdmme. Olemme sitoutuneet noudattamaan Green
Office -kriteereita. Vaikka olemme Green Officen
osalta alkutaipaleella, on ymparisténakokulmat otettu
huomioon jo aiemminkin esimerkiksi toimistoympa-
ristdn valinnoissa.

Nimesimme kevaan aikana Elon Green Office
-ryhman, jossa on edustajia eri puolilta Eloa. Vuoden
aikana toteutettiin Elon itsearviointi seka ymparisto-
jarjestelman rakentaminen ja asetettiin tavoitteet.
Jatkossa mittaamme ja raportoimme edistymises-
tamme vuosittain. Green Officen avulla pyrimme
pienentamaan toimitilamme hiilijalanjalkea, kaytta-
maan luonnonvaroja resurssiviisaasti ja suojelemaan
luonnon monimuotoisuutta. Green Office on myos
yksi rakennuspalikka toteuttaessamme vuoden 2020
lopussa paivitettya Elon vastuullisuusohjelmaa, jonka
yksi osa-alue on kestava ymparisto. (GRI 103-2)

Tyoymparistomuutoksessa huomioitiin
ymparistonakokulmat

Vuoden 2020 aikana jatkui edellisena vuonna aloi-
tettu tydbymparistohanke, jonka suunnittelussa otettiin
huomioon kiertotalous ja vahahiilisyys. Hankkeessa
olemassa olevia elementteja ja rakenteita hyddynne-
taan mahdollisimman pitkalle, suositaan kierratys-
materiaalien kayttamista ja lahella tuotettuja tuot-
teita. Energiankulutusta minimoidaan ja hyvinvointia
maksimoidaan tiloissa muun muassa valaistuksen
ohjauksen ja ilmanvaihdon kautta.

sijoittaminen ilmasto

toimintatavat

asiakkaat henkilostd

Tydymparistdmuutoksen yhteydessa teetimme
Well-sertifiointi-selvityksen. Emme vieneet eteenpain
korona-aikana sertifiointiprosessia, mutta totesimme
tayttdvamme jo useita sertifiointiin kuuluvia seikkoja ja
veimme suunnitteluun ja toteutukseen useita toimenpi-
teita tydymparistohankkeessa.

Toimitilan energiatehokkuus

Elon toimitila on vuonna 1975 rakennettu peruskor-
jattu toimistokiinteistd. Kiinteistossa kaytetaan uusiu-
tuvaa tuulienergiaa, jonka piiriin talo tuli vuoden 2020
aikana.

Elon toimitalossa tehtiin laaja energiaselvitys edel-
lisvuoden aikana, jonka toimenpiteita toteutettiin
kuluneena vuonna. Energiatehokkuuteen tehtavat
toimenpiteet jatkuvat myds vuonna 2021 ja tavoit-
teena on muun muassa asentaa kiinteistéon aurinko-
paneelit. Toimitilan ymparistovaikutuksia seurataan
osana Elon suorien kotimaisten kiinteistosijoitusten
ymparistétunnuslukuja.
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Elon vastuullisuusmittarit

Elon vuosi- ja vastuuraportissa on kaytetty soveltuvin osin Global Reporting Initiative -viitekehysta. Vastuullisuusmittareina on kaytetty seka Elon omia tunnuslukuja etta paaosin
GRI-standardin mukaisia tunnuslukuja. Vastuullisessa sijoittamisessa on kaytetty osittain GRI G4 Financial Services Sector Disclosures -mittareita. Seurattavasta aiheesta on ilmoitettu
viitteellinen GRI-tunnus, jos sellainen on olemassa. Taulukossa esitetdan mittarit ja sivunumerot, josta tiedot 16ytyvat.

sivunumero vuosi- ja

Seurattava aihe/mittari vastuuraportilla GRI-tunnus

Elon oma toiminta
Taloudelliset luvut Vakavaraisuus 5

Verojalanjalki 15 201-1, osittain

Kokonaistuotto/vuosi 5

Sijoitustuottojen kehitys: keskimaarainen 10 vuoden reaalituotto 17

Hoitokustannussuhde

Asiakashyvitykset 5
Olennaiset aiheet ja johtamistapa

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat 8,9, 18,24 103-1

Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus 10,20, 21, 2599’ gg' 52,54, 55, 103-2

Johtamistavan tehokkuuden arviointi 39,40, 46,47,49, 52,57 103-3
Hallinto ja vastuulliset toimintaperiaatteet

Hallituksen rooli kestavan kehityksen raportoinnissa 11, 28 102-32
Compliance Kriittisten compliance-riskien kasittelyprosessi (kriittisten huolenaiheiden kasittelyprosessi) 59 102-33

Kriittisten, toteutuneiden compliance-riskien kokonaismaara seka niiden kasittely 59 102-34
Anti-korruptio ja lahjonta Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu 59 205-1, osittain

Lahjonnan ja korruption vastaisiin menettelytapoihin liittyvat koulutukset, e

) ) . . B . 59 205-2, osittain

korruption vastaista koulutusta saaneiden tyontekijéiden kokonaismaara ja prosenttiosuus

Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet 59 205-3
Ihmisoikeudet Ihmisoikeuksiin liittyvat koulutukset 59 412-2, osittain
Tietosuoja Tietosuojaan ja yksityisyyteen liittyvat koulutukset 60
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sivunumero vuosi- ja

Seurattava aihe/mittari vastuuraportilla GRI-tunnus
Vastuu henkilostosta
Henkilosto Tiedot henkildstosta ja tyontekijoista 57 102-8, 405-1 b)
Uuden palkatun henkildston maara, tydsuhteiden keskimaarainen pituus ja henkildston keski-ika 47,55 401-1
Monimuotoisuus Hallinnon monimuotoisuus 57 405-1 a)
Naisten ja miesten peruspalkkojen seka palkitsemisen suhde 54 405-2
Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet 54 406-1
Osaamisen kehittdminen Keskiméaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6ad kohden 55 404-1
Osaamisen kehittdmiseen ja muutoksen tukeen liittyvat ohjelmat 55 404-2
Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkildstén osuus 55 404-3
Ty6terveys ja -turvallisuus Tyontekijoiden edustus virallisissa henkiléston ja johdon yhteisissa tydterveys- ja turvallisuustoimikunnissa 52,53 403-1
Sairauspoissaolot 57 403-2
Henkiléstotutkimus PeoplePower-indeksi 57
Vastuullinen sijoittaminen
Oma toiminta Sijoituskohteiden verotus 15
Normien seuranta Normirikkomusten seulonta, % sijoituksista 22 FS11
Sijoituskohteiden vastuullisuus Rahastomanagerien illr_nastost_ra_tegiat - ulkopuoliset rahastomanagerit, jotka ovat sitoutuneet huomioimaan 36
ilmastonmuutoksen sijoitustoiminnassaan
Osuus sijoituskohteista, joilla on positiivinen vaikutus ymparistdon ja yhteiskuntaan 39 FS7,_FS_8,
osittain
ESG-luokitusten laajuus 21 FS11
Sijoitusten hiilijalanjalki (Scope 1 & 2) 27,36 305-1, 305-2,
osittain
Hiili-intensiteetti (CO,e/milj.USD/EUR) 35,36 305-4, osittain
Painotettu keskiméaarainen hiili-intensiteetti” tCO_/milj.USD 35 305-5 osittain
Kiinteistosijoitusten energian ja vedenkulutus seké CO, -paastot 27 302-2, osittain
Aktiivinen omistajuus Yhtiokokouksiin osallistuminen (%) 22 FS10
ESG-vaikuttaminen yhtiéihin 21 FS10
Aanestaminen sijoituskohteiden yhtidkokouksissa 23

ELON VUOSI JA VASTUU 2020 64



e toimintatavat

sivunumero vuosi- ja

Seurattava aihe/mittari . GRI-tunnus
vastuuraportilla
Vastuu asiakkaista
Vastuulliset tuotteet ja palvelut Elakepaatosten kasittelyajat 46
Kasittelyaika ammatillisen kuntoutuksen ennakkopaatoksissa 49
Kuntoutuksen vaikuttavuus, %-osuus tydmarkkinoiden kaytettavissa olevista henkildista kuntoutuksen 49
paatyttya
Puhelinpalvelun vastausaika 47
Verkkoasioinnin osuus 39, 47
Elakkeiden muutoksenhakulautakunnan kasittelemat hakemukset, jotka pysyneet muuttumattomina eli Elon 50
ratkaisun mukaisina
Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyyskyselyt, mm. NPS-mittaukset 38, 39, 40, 47 102-44, osittain
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