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Miten tasta paatoksesta voi valittaa

Minne valitetaan

Miten valitus tehddaan

Jos olet tyytymaton tahan paatokseen, voit hakea siihen kirjallisesti muutosta 30
paivan kuluessa tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunnalta (jaljempana
muutoksenhakulautakunta). Muutoksenhakulautakunta on eldkelaitoksista ja
Elaketurvakeskuksesta riippumaton muutoksenhakuelin. Osoita valituksesi
muutoksenhakulautakunnalle, mutta toimita se kuitenkin Keskindinen
Tyoeldkevakuutusyhtio Eloon.

Voit tehda valituksen verkkopalvelumme muutoksenhakulomakkeella osoitteessa
www.elo.fi/elakepalvelu. Verkkopalvelumme kautta voit toimittaa mydhemmin
my0s liitteitd ja lisaselvityksida muutoksenhakuasiaasi.

Sahkopostilla valituksen voi toimittaa osoitteeseen elakeasiakirjat@elo.fi.
Luottamuksellisia henkildtietoja sisaltavan valituksen ldhettdminen tapahtuu omalla
vastuullasi mahdollisen tietoturvariskin vuoksi. Voit lahettda meille viesteja ja
litteitd suojatulla yhteydelld osoitteessa www.elo.fi/sahkoposti.

Voit toimittaa valituksen myds postitse osoitteella:
Keskindinen Tyoelakevakuutusyhtio Elo, Eldakepalvelut, 00041 ELO.

Valitus on tehtava kirjallisesti. llmoita valituksessa

- ettd se on tarkoitettu valitukseksi muutoksenhakulautakunnalle

- paatos, johon haet muutosta

- miltad kohdin haet paatokseen muutosta

- mitd muutoksia vaadit siihen tehtavaksi

- perusteet, joilla vaadit muutosta

- nimesi, henkil6tunnuksesi, osoitteesi, puhelinnumerosi ja
sahkopostiosoitteesi

- edunjattdjan nimi ja henkildtunnus, jos valitus koskee perhe-eldketta.

Liita mukaan valituksenalainen paatos tai jaljennds siita seka uudet selvitykset, joihin
vetoat.

Miten valitus allekirjoitetaan

Sinun tai muun laatijan on omakatisesti allekirjoitettava valitus. Jos et itse allekirjoita
sitd, on mukaan liitettdva antamasi valtakirja. Jos valituksen on laatinut puolestasi
joku muu, on laatijan nimen lisdksi ilmoitettava myos hanen ammattinsa ja
osoitteensa.
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Missa ajassa valituksen on oltava perilla

Valituksen on oltava Keskindinen Tyodeldkevakuutusyhtio Elossa
kolmantenakymmenentena (30) paivana siitd, kun sait paatoksesta tiedon.

Jos muutoksenhaun yhteydessa ei muuta naytetd, sinun katsotaan saaneen tiedon:

- postitse toimitettavasta paatoksesta seitsemantena (7) paivana paatdksen
postituspdivan jalkeen.

- sahkoisesta paatoksestd kolmantena (3) paivana sen jalkeen, kun paatos on
ollut tarkistettavissa Elon verkkopalvelussa.

Miten valitus toimitetaan perille

Valituksen voi toimittaa henkilokohtaisesti, lahettia kayttaen tai lahettamalla se
omalla vastuulla postitse tai sahkoisesti. Lahetyksen on oltava perilla ennen edella
mainitun maadrdajan paattymista.

Valituksen siirtyminen muutoksenhakulautakunnalle

Oikaisemme paatoksemme, jos voimme suostua kaikkiin esittamiisi vaatimuksiisi.
Jos emme voi oikaista valituksen kohteena olevaa pdatosta vaatimuksesi mukaisesti
uudella paatoksella, toimitamme valituksesi muutoksenhakulautakunnalle
kasiteltavaksi. Imoitamme sinulle siirrosta.

Yhteystietojen muutos IImoita yhteystietojesi muuttumisesta yhtidllemme ja lisdksi tyoeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnalle, jos valituksesi on siirretty sinne.
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