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Tayta, tulosta ja allekirjoita kdyttdjasopimus.

Lahetd sopimus Eloon vastausldhetysosoitteella:

Tyoeldkeyhtio Elo / Vakuutuspalvelut
Tunnus 5010419
00003 VASTAUSLAHETYS

tai skannattuna sahkopostitse osoitteeseen
efonline@elo.fi

Pdf-ohje " Sopimusehdot || Tyhjenna lomake |
Eldke-Fennia Online -palvelun
kayttajasopimus

Talla sopimuksella asiakas ja Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtié

Elo sopivat Eldke-Fennia Online -palvelun kdyttamisesta jaljempana
olevien kayttoehtojen mukaisesti. Sopimus tulee voimaan kun Elo
on hyvaksynyt sen. Sopimuksessa ilmoitetuille kayttajille toimitetaan
palvelun kayttajatunnukset.

Tassa ilmoitetut kayttajat saavat asiakkaan alla maarittelemien
oikeuksien mukaisesti katsella ja muuttaa talla sopimuksella tai
erillisella Eldke-Fennia Online -palvelun valtuutuksella ilmoitettuja
asiakkaan vakuutusten tietoja.

Elake-Fennia Online -palvelussa voidaan hoitaa TyEL- ja YEL-vakuutuk-
sia, jotka on aiemmin otettu Eldke-Fenniasta tai alkavat numerolla 44-.

Asiakkaan tiedot | Yrityksen virallinen nimi / Yrittdjan nimi

Y-tunnus / Yrittdjan henkilétunnus

Osoite

Postinumero ja - toimipaikka

TyEL-vakuutusnumero

YEL-vakuutusnumero

Kayttijien tedot | 1. |Suku-ja etunimi

Henkildtunnus

(Kayttd- @) Henkilokohtainen sahkdpostiosoite

oikeudet ovat
henkilo

Puhelinnumero

kohtaisia)

Kayttooikeus |:| TyEL-vakuutus |:| YEL-vakuutus

2. | Suku- ja etunimi

Henkildtunnus

Henkilokohtainen sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

Kayttooikeus |:| TyEL-vakuutus |:| YEL-vakuutus

3. | Suku- ja etunimi

Henkildtunnus

Henkilokohtainen sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

Kayttooikeus |:| TyEL-vakuutus |:| YEL-vakuutus

4. | Suku- ja etunimi

Henkildtunnus

Henkilokohtainen sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

Kayttooikeus |:| TyEL-vakuutus |:| YEL-vakuutus

Allekirjoitus

Olen tutustunut jaljempana oleviin Eldke-Fennia Online -palvelun kayttéehtoihin. Hyvaksyn ehdot ja sitoudun noudattamaan niita.
Jos sopimuksella haetaan oikeuksia YEL-vakuutuksiin, edellytetdaan aina yrittdjien omaa allekirjoitusta.

Paikka ja aika

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennys (Allekirjoitus on tehtédva kaupparekisterin mukaisena.)

Kayttooikeuksia voi lisdtd ja muuttaa uudella kdyttajasopimuksella. Kayttooikeuden paattymisesta tulee ilmoittaa Eloon sahkopostitse efonline@elo.fi.

Lisatietoja saat osoitteesta efonline@elo.fi tai puhelimitse 020 694 733.

Keskindinen Tydeldkevakuutusyhti6 Elo
Omsesidiga Arbetspensionsforsikringsholaget Elo
Y-tunnus/FO-nummer 0201103-7

Kotipaikka Espoo/hemort Esbo

00041 ELO

Postiosoite/postadress

Puhelin/telefon 020 703 50
Faksi/fax 020 703 5100

Kayntiosoite/besdksadress
Revontulentie 7, 02100 Espoo
Norrskensvagen 7, 02100 Esbo
www.elo.fi

Tulosta



Eläke-Fennia Online
Ohje
Täytä kaikki yhteystiedot huolellisesti.

Eläke-Fennia Online
Ohje
Jos et vielä tiedä TyEL- ja/tai YEL-vakuutusnumeroasi, jätä kentät tyhjiksi

Eläke-Fennia Online
Ohje
Saadaksesi tunnukset palveluun sinun on täytettävä vähintään yhden käyttäjän tiedot taulukkoon.

Huom! Täytä kaikki kentät huolellisesti.

Eläke-Fennia Online
Ohje
Allekirjoituksen antaa Asiakas tai Asiakkaan edustaja.

Jos käyttöoikeuksia haetaan useaan YEL-vakuutukseen on kaikkien vakuutettujen allekirjoitettava sopimus.


1. Sopimusehtojen tarkoitus

N&ita sopimusehtoja sovelletaan, kun yritys-, yhteiso- tai yrittdjaasiakas (jaljempana
asiakas) on sopinut Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtié Elon (jaljempana Elo) kans-
sa sen tarjoamien sahkoisten palvelujen (jéljempéana Eldke-Fennia Online -palvelu tai
palvelu) kdyttamisesta.

Palvelun kayttdminen edellyttds, ettd asiakas hyvaksyy tdman kayttdjasopimuksen
ehdot ja sitoutuu noudattamaan niita. Asiakasta sitovat toissijaisesti myds Elon verk-
kopalveluiden yleiset kdyttoehdot (www.elo.fi/kayttoehdot).

Kayttajasopimuksen allekirjoitus on tehtdva kaupparekisterin mukaisena, muutoin
sopimukseen on liitettava selvitys siitd, mihin nimenkirjoitusoikeus perustuu (esim.
toiminimen/yksityisen ammatinharjoittajan nimenkirjoitusoikeuteen).

Asiakas hyvdksyy sen, etta palveluun kirjautumiseksi tarvittava kdyttajatunnus ja sa-
lasana tai muu palvelun hyvaksyma tunnistusmenetelma vastaavat asiakkaan allekir-
joitusta.

2. Kayttooikeudet

Asiakkaan on palvelun kayttamista varten ilmoitettava Eloon ne henkilot (jéljempana
kayttdjat), joilla on asiakkaan puolesta oikeus katsella ja muuttaa palveluun sisélty-
via tietoja. Asiakkaan on samalla ilmoitettava, missa laajuudessa kayttdjilla on oikeus
kayttda palvelua. Asiakkaan tulee ilmoittaa Elolle myds kayttooikeuksien muutoksista
ja oikeuksien poistamisesta.

Elo toimittaa kayttdjasopimuksessa mainituille kayttdjille henkilokohtaisen kayttaja-
tunnuksen ja salasanan. Kayttdjatunnus yhdessa oikean salasanan kanssa vastaa asi-
akkaan allekirjoitusta. Elolla on oikeus halutessaan uusia kdyttdjatunnukset toimitta-
malla kullekin kayttdjalle uudet tunnukset.

Palvelun kayttoéon liittyvia asioita hoitaa Elon vakuutuspalvelut, sdhkopostiosoite
efonline@elo.fi, puhelinnumero 020 694 733 (arkisin klo 8-16.00).

3. Vastuu kayttajatunnuksen ja salasanan kaytosta

Asiakas huolehtii siitd, ettd kayttdja/t tuntevat kayttdjasopimuksen mukaiset vastuut
ja velvollisuudet. Asiakas vastaa palvelun virheellisen kdyton seuraamuksista.

Kayttaja sitoutuu sailyttamaan kayttdjatunnuksen ja salasanan huolellisesti ja erillaan
toisistaan niin, etteivat ne joudu sivullisten tietoon. Asiakkaan kayttéjalla ei ole oikeut-
ta luovuttaa henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa eteenpain (esim. kolman-
nelle osapuolelle).

Mikali asiakkaalla on syyta epdilld kayttdjatunnuksen kadonneen tai joutuneen sivul-
lisen haltuun, on tastd ilmoitettava valittomasti vakuutuspalveluihin, joka huolehtii
kayttdjatunnukseen ja salasanaan liittyvien oikeuksien poistamisesta. Asiakas vastaa
mahdollisesta vahingosta, joka aiheutuu kayttdjatunnuksen ja salasanan oikeudetto-
masta kdytosta tai joutumisesta sivullisen haltuun. Asiakkaan vastuu oikeudettomasta
kaytosta lakkaa, kun Elon vakuutuspalvelut on vastaanottanut asiakkaan ilmoituksen
kayttdjatunnuksen poistamiseksi. Muulloin kuin arkipdivana klo 8-16.00 tehdyt ilmoi-
tukset katsotaan vastaanotetuiksi seuraavana arkipaivana klo 8.00.

Asiakas vastaa siitd, etta kayttooikeudet lakkautetaan valittémasti henkilolta, jolla ei
ole tydsuhteen padttymisen, tydtehtdvien muuttumisen tai muun syyn vuoksi enda
oikeutta katsella tai muuttaa vakuutustietoja palvelussa. Kayttéoikeuksien lakkautta-
misesta tulee ilmoittaa valittdomasti asiakaspalveluun.

4. Vastuu annetuista tiedoista ja maaraajoista

Asiakas vastaa kaikista toimista, jotka on tehty palvelussa voimassa olevilla kaytta-
jatunnuksilla. Asiakas vastaa palvelun kautta annettujen tietojen oikeellisuudesta ja
maardajassa saapumisesta. Palvelulla tehtyjen toimien ja viestien sisallon katsotaan
olevan sellaisia, jollaisina ne ovat tallentuneet palveluntarjoajan tietojdrjestelmaan.
Annetut tiedot ovat asiakasta sitovia. Mikali lahetetyissa tiedoissa on virheita tai tie-
dot tuhoutuvat, asiakkaan on pyydettdaessa annettava uudet tiedot.

5. Asiakkaan valtuuttaman edustajan kdytt6oikeudet

Asiakasyritys, -yhteiso tai -yrittdja voi valtuuttaa toisen yrityksen tai henkilon (esim.
tilitoimisto tai konsernin emoyhtio, jaljempana valtuutettu) kayttdaméaan puolestaan
naiden sopimusehtojen mukaisia palveluja. Valtuutetun tulee tehda oma valtuutetun
ja Elon valinen Eldke-Fennia Online -palvelun kdyttdjasopimus tilitoimistolle sekd hy-
vaksya ndma sopimusehdot.

Mikali asiakas ilmoittaa talla sopimuksella kayttdjaksi tilitoimiston tai muun puoles-
taan toimivan, katsotaan taman merkitsevan naissa ehdoissa tarkoitettua valtuutusta
hoitaa asiakkaan tydeldkevakuutuksia Eldke-Fennia Online -palvelun kautta. Jos ndin
valtuutettu ei ole tehnyt omaa Eldke-Fennia Online -palvelun kayttdjasopimusta, vas-
taa asiakas siitd, ettd tilitoimisto tai muu valtuutettu noudattaa tdman sopimuksen
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Eldke-Fennia Online -palvelun
kayttajasopimuksen ehdot

ehtoja. Asiakas vastaa talléin muutoinkin valtuuttamastaan ja tdman toiminnasta sa-
moin kuin asiakas vastaa omasta kayttajaksi ilmoittamasta tyontekijastaan.

Mikali valtuutettu on jo aiemmin ottanut Eldke-Fennia Online -palvelun kaytt66nsa,
voi valtuutettu kayttaa palveluja hallussaan olevalla kayttajatunnuksella ja salasanalla
kaikkien niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat suostumuksensa siihen antaneet. Val-
tuutetun tulee toimittaa asiakkaan allekirjoittama suostumusilmoitus (valtuutus) Elon
vakuutuspalveluihin.

Valtuutetulla ei ole oikeutta kdyttda palveluja sellaisen asiakkaan osalta, jonka kanssa
valtuutetun toimeksiantosopimus on paattynyt tai jonka vakuutussopimus Elon kans-
sa on paattynyt.

6. Tietoturva

Asiakas ja Elo vastaavat kumpikin omien tietojarjestelmiensa osalta siitd, etta niiden
tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty. Elon tarjoamien tunnistautumista vaativien
verkkopalvelujen kdyttoyhteys ja palveluissa tapahtuva viestintd ovat SSL-suojattuja.

Sopijapuolet vastaavat omalta osaltaan siitd, ettd henkilotietoja kasitelldaan riittavan
huolellisesti ja voimassa olevaa lainsaadantoa noudattaen.

Elo ei vastaa tietoturvariskien (esim. tietokonevirusten) asiakkaalle aiheuttamista
vahingoista. Elo ei vastaa vahingosta, joka asiakkaalle mahdollisesti aiheutuu tiedon
havidmisesta tai muuttumisesta tietoverkossa.

7. Kaytettavyys ja oikeus palvelun keskeyttamiseen

Palvelun palveluajasta ja sen poikkeuksista tiedotetaan palvelunvalintasivulla. Elo ei
kuitenkaan takaa, ettd palvelut ovat asiakkaan kdytossa keskeytyksitta. Elo ei myos-
kaan vastaa mahdollisen kayttokatkoksen asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

Palvelu voi olla pois kdytosta mm. jos

¢ tietoturvallisuuden varmistaminen sita vaatii,

¢ huolto- tai korjaustoimenpiteet sitd edellyttavat,

¢ se johtuu palvelun tarjoajasta riippumattomista syista,

e on syytd epdilld, ettd palvelua kdytetdan tavalla, josta saattaa seurata vahinkoa
sopijapuolille tai sivulliselle.

8. Tietoliikenneyhteyden kustannukset

Elo ei veloita palvelun kdyttdmisestd asiakkaalta mitdan. Asiakas hankkii omalla kus-
tannuksellaan palvelun kdyttoa varten tarvittavat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyh-
teydet seka vastaa niiden kaytto- ja yllapitokuluista, toimivuudesta ja yhteensopivuu-
desta palveluun.

9. Palveluun liittyvat oikeudet

Palvelun ja sen sisdltaman materiaalin omistus- ja tekijanoikeudet kuuluvat Elolle tai
kolmannelle osapuolelle.

10. Vahinkojen korvaamista koskeva vastuunrajoitus

Elo ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvan hairion, viivastyksen, virheen, kdyton
estymisen, tunnisteiden toimimattomuuden tai muun palvelun kdyttéon vaikuttavan
seikan aiheuttamasta valittémasta tai valillisestad vahingosta. Elo ei vastaa siitd, jos
kayttdjan internetyhteys tai hanen kdyttdamansa selain eivat toimi odotetulla tavalla.

11. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Né&ihin sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Sopimusehtoja koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan Helsingin kardjaoikeudessa.

12. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Elake-Fennia Online -palvelun kayttdjasopimus tulee voimaan, kun asiakkaan allekir-
joittama hakemus, jolla asiakas hyvaksyy nama kayttdjasopimuksen ehdot itsedan si-
toviksi, on hyvaksytty ja asiakas on samalla rekister6ity kayttajaksi.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kumpikin sopijapuoli voi kirjallisesti irtisanoa sopi-
muksen paattymaan heti ilman irtisanomisaikaa. Jos asiakas ei ole vuoteen (1 vuosi)
kayttanyt palvelua, Elolla on oikeus ilman erillista irtisanomista katsoa sopimus paat-
tyneeksi.

Asiakkaan oikeus kadyttda palvelua paattyy ilman erillistd irtisanomista viimeistaan,
kun asiakkaan vakuutussopimusten pdattymisesta vakuutusyhtiossa johtuvat toimet
on suoritettu loppuun. Samalla, kun asiakkaan sopimus paattyy, paattyy myos valtuu-
tetun oikeus kayttaa palvelua kyseisen asiakkaan osalta. Asiakkaalla ei ole oikeutta
mihinkdan korvaukseen tdman sopimuksen paattdmisen johdosta.

Kayntiosoite/besdksadress
Revontulentie 7, 02100 Espoo
Norrskensvagen 7, 02100 Esbo
www.elo.fi
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	Tyhjennä_lomake: 
	Sulje: 
	1bTekninen_ohje: 
1) Täytä lomake pienaakkosin. Täyttökohdasta toiseen voit siirtyä
     tabulaattorilla tai hiirellä.

2)  Kirjoittamasi tekstin pitää näkyä kokonaan täyttökentässä. Täyttökenttiin 
     mahtuu enemmän tekstiä, jos käytät pienaakkosia.

3)  Lomakkeen täyttötekstit voit poistaa "tyhjennä lomake" -painikkeella.

4)  Muistathan allekirjoittaa lomakkeen tulostettuasi sen.
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