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Dataskyddsbeskrivning för pensionsförsäkringskunder, 
samarbetspartner, serviceleverantörer och intressenter 
Närmare beskrivning av behandlingsändamål, uppgifter som behandlas och de rättsliga 
grunderna för behandlingen 

Lagstadgad skyldighet 

Kontaktperson och ansvarig person hos pensionsförsäkringskund 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Skötsel av lagstadgat pensionsskydd, 
kontakt och rådgivning (ArPL-
försäkringskund) 
 

Namn  
Ställning 
Kontaktinformation 
Samtycken och förbud 
Grundläggande uppgifter om företag eller sammanslutning 

Skötsel av lagstadgat pensionsskydd, 
kontakt och rådgivning (FöPL-
försäkringstagare) 
 

Namn  
Ställning 
Personbeteckning 
Kontaktinformation 
Nationalitet 
Samtycken och förbud 
Grundläggande uppgifter om företag eller sammanslutning 
Försäkrings- och kundnummer  
Försäkringsavgifter och fakturering 
Försäkringens giltighetstid 
Affärsverksamhet  
FöPL-arbetsinkomst 
Beskattning 
Företagsbindningar 
Näringsförbud 
Tilläggspension och försäkring av utlandsarbete 

Skötsel av lagstadgat pensionsskydd, 
kontakt och rådgivning (privatperson 
som tecknat 
arbetspensionsförsäkring)  

Namn  
Personbeteckning 
Kontaktinformation 
Samtycken och förbud 
Kontonummer 
Försäkrings- och kundnummer 
Försäkringsavgifter och fakturering 

Lagstadgad indrivning av 
försäkringsfordringar  

Namn  
Ställning 
Kontaktinformation 
Utsökning och skuldsanering (företagar- och privatkunder) 
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Ansvarig person hos pensionsförsäkringskund eller faktisk förmånstagare 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Förhindrande, avslöjande och 
utredning av penningtvätt och av 
finansiering av terrorism 

Namn  
Ställning 
Kontaktinformation 
Grundläggande uppgifter om företag eller sammanslutning 
 
Utöver grundläggande uppgifter också 
– kön 
– personbeteckning 
– födelsedatum 
– hemort 
– nationalitet 
– eventuellt politiskt inflytande 
– sanktioner 

 

Avtal 

Ansvarig person hos pensionsförsäkringskund 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Kontroll av kundföretags eller 
sammanslutnings ansvariga personers 
identitet för kontroll av 
representationsrätt eller 
namnteckningsrätt 
 

utöver grundläggande personuppgifter också 
– personbeteckning 
– nationalitet 

 

Kontakt- och nyckelperson hos serviceleverantör 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Genomförande av tjänster 
 

Namn  
Ställning 
Kontaktinformation 
Grundläggande uppgifter om företag eller sammanslutning 

Identifiering av 
affärssamarbetspartner: Identifiering 
av företags nyckelpersoner och 
kontroll av identitet vid behov  

Utöver grundläggande uppgifter också 
– kön 
– personbeteckning 
– födelsedatum 
– hemort 
– nationalitet 
– politiskt inflytande 
– sanktioner 
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Webbtjänstanvändare 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Identitetskontroll i syfte att 
kontrollera användarrättigheter 
 

Namn 
Personbeteckning 
Kontaktinformation 
Användarrättigheter och behörighetstilldelning 
Uppgifter (kakor och positionsdata) som samlas vid 
användning av webbtjänsten 

 
Intressenter 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Evenemang etc. 
 

Namn 
Kontaktinformation 
(Sekretessavtal) 

 

Berättigat intresse 

Kontaktperson hos pensionsförsäkringskund 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Säkerställande av kundservicekvalitet Namn 

Ställning 
Kontaktinformation 
Samtalsinspelning 
Upptagning av chattsamtal 
Respons och svar 
Språk 

Marknadsföring, nyhetsbrev och 
kundtjänst 

Namn 
Ställning 
Kontaktinformation 
Samtycken och förbud 

Evenemang och inbjudningar, 
utlottningar och kundnöjdhetsenkäter 

Namn 
Kontaktinformation 
Deltagande i evenemang eller utlottning eller given 
respons och svar 
Måltidsönskemål (evenemang) 

 

Kontaktperson hos potentiell pensionsförsäkringskund 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Utarbetande och behandling av 
försäkringserbjudanden (ArPL) 

Namn 
Kontaktinformation  
Bestämning av försäkringsavgifter 
 

Utarbetande och behandling av 
försäkringserbjudanden (FöPL) 

Namn 
Kontaktinformation  
Bestämning av försäkringsavgifter 
Personbeteckning 
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Arbetsinkomst 
Rätt till rabatt för nyetablerade företagare 

Försäljning och marknadsföring Namn 
Ställning  
Kontaktinformation 
Grundläggande uppgifter om företag eller sammanslutning 
Samtycken och förbud 

 

Person som sköter kundrelationen i partnerorganisationen 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Försäljning och marknadsföring Namn 

Kontaktinformation 
Försäljar-id 
Grundläggande uppgifter om företag eller sammanslutning 

 

Intressenter 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Evenemang etc. Namn 

Personnummer (för åtkomsträttigheter) 
Kontaktinformation 
Grundläggande information om företaget eller 
organisationen 
Kostinformation 
Feedback 

Kommunikation och samhällspåverkan Namn 
Kontaktinformation 
Grundläggande information om företaget eller 
organisationen 

 

Samtycke 

Webbtjänstanvändare 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Webbtjänstanalys Uppgifter (kakor och positionsdata) som samlas vid 

användning av webbtjänsten  
 

Kontaktperson och ansvarig person hos pensionsförsäkringskund eller annan 
prenumerant på nyhetsbrevet 

Behandlingens ändamål Uppgifter som behandlas 
Distribution av nyhetsbrev, 
marknadsföring 
 

Namn 
Ställning 
Kontaktinformation 
Samtycken och förbud 
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