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Työeläkevakuutettujen sekä eläkkeen tai kuntoutusetuuden 
hakijoiden ja saajien tietosuojaseloste: Tarkempi kuvaus 
käsittelytarkoituksista, käsiteltävistä henkilötiedoista ja käsittelyn 
oikeusperusteista 
 

Lakisääteinen velvoite 
Työeläkevakuutettu 

Käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät tiedot 
Työeläkevakuuttaminen ja neuvonta 
(työntekijät) 

Nimi  
Henkilötunnus  
Työhistoria- ja ansiotiedot  
Työsuhteeseen ja palkkaan liittyvät tiedot  
Ulkomailla asumiseen ja työskentelyyn liittyvät tiedot 
sekä saataviin etuuksiin liittyvät tiedot 
Mahdollisen lisäeläkkeen tiedot 

Työeläkevakuuttaminen ja neuvonta 
(yrittäjät) 

Nimi 
Henkilötunnus 
YEL-työtulotiedot 

Työeläkeote ja neuvonta Nimi 
Henkilötunnus 
Yhteystiedot 
Kielitieto 
Työhistoria- ja ansiotiedot 
Palkattomien etuuksien tiedot 
Valittu jakelukanava   
Arvio eläkkeestä  
Viimeisin työeläkeotteen antopäivä 

Työsuhdeselvittely ja neuvonta Nimi 
Henkilötunnus 
Kansalaisuus 
Kielitieto 
Yhteystiedot 
Työsuhteeseen ja palkkaan liittyvät tiedot 
Palkkaturvapäätökset 
Eläketurvakeskuksen lausunto 

 

Eläkkeenhakija 

Käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät tiedot 
Vanhuuseläkkeen hakeminen ja 
neuvonta 

Nimi  
Henkilötunnus  
Yhteystiedot  
Kielitieto 
Tilinumero 
Suostumukset ja kiellot 
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Siviilisääty ja perhe-suhteet  
Työhistoria- ja ansiotiedot  
Työsuhteen päättymispäivä 
Palkattomien etuuksien tiedot 
Edunvalvonta- ja valtuutustiedot 
Eläkejärjestelmän yhteisten järjestelmien ja Kela:n sekä 
muiden eläkelaitosten käsittelyyn liittyvät tiedot  
Eläkkeen vähentämiseen liittyvät korvauspäätökset 
Hakemuksen vireilletuloon ja saapumiseen liittyvät 
päivämäärät  
Ulkomailla asumiseen ja työskentelyyn liittyvät tiedot sekä 
saataviin etuuksiin liittyvät tiedot 
Verkkopalvelun käytöstä kerättävät tiedot 
Mahdollisen lisäeläkkeen tiedot 

Perhe-eläkkeen hakeminen ja 
neuvonta 

Nimi  
Henkilötunnus  
Yhteystiedot  
Kielitieto 
Tilinumero 
Suostumukset ja kiellot 
Siviilisääty ja perhe-suhteet  
Huoltajan tiedot  
Työhistoria- ja ansiotiedot  
Palkattomien etuuksien tiedot  
Edunvalvonta- ja valtuutustiedot 
Eläkejärjestelmän yhteisten järjestelmien ja Kela:n sekä 
muiden eläkelaitosten käsittelyyn liittyvät tiedot  
Eläkepäätöstiedot 
Eläkkeen vähentämiseen liittyvät korvauspäätökset 
Hakemuksen vireilletulon ja saapumisen päivämäärät 
Ulkomailla asumiseen ja työskentelyyn liittyvät tiedot sekä 
saataviin etuuksiin liittyvät tiedot  
Verkkopalvelun käytöstä kerättävät tiedot 

Työkyvyttömyyseläkkeen tai 
ammatillisen kuntoutuksen 
hakeminen ja neuvonta 

Nimi  
Henkilötunnus  
Yhteystiedot  
Kielitieto 
Tilinumero 
Suostumukset ja kiellot 
Siviilisääty ja perhesuhteet  
Koulutus- ja ammattitiedot  
Työhistoria ja ansiotiedot 
Palkattomien etuuksien tiedot  
Työnantajan kuvaus työnkuvasta ja tehtävässä 
selviytymisestä 
Terveydentilaan ja saatuun hoitoon liittyvät tiedot 
Vakuutuslääkärin arvio  
Kuntoutustoimenpiteiden tiedot 
Eläkkeen vähentämiseen liittyvät korvauspäätökset 
Muiden sosiaalivakuutusetuuksien tiedot 
Työkokeilusopimukset ja -palautteet  
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Opiskeluun liityvät tiedot 
Elinkeinotukeen liittyvät tiedot  
Edunvalvonta- ja valtuutustiedot 
Hakemuksen vireilletulon ja saapumisen päivämäärät 
Ulkomailla asumiseen ja työskentelyyn liittyvät tiedot sekä 
saataviin etuuksiin liittyvät tiedot  
Verkkopalvelun käytöstä kerättävät tiedot 

Vanhuuseläkkeen, perhe-eläkkeen, 
työkyvyttömyyseläkkeen tai 
kuntoutustuen hakijan edustaja 

Nimi 
Henkilötunnus 
Yhteystiedot 
Tilinumero 
Edunvalvonta- ja valtuutustiedot 

 

Eläkkeensaaja 

Käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät tiedot 
Vanhuuseläkkeen maksaminen ja 
neuvonta 

Nimi 
Henkilötunnus 
Yhteystiedot 
Tilinumero 
Suostumukset ja kiellot  
Edunvalvonta- ja valtuutustiedot 
Eläkkeen ja etuuden määrä  
Muu maksettu etuus 
Verotustiedot 
Muille kuin eläkkeensaajalle itselleen maksettavan 
eläkkeen tiedot 
Asumisilmoitus, jos eläke maksetaan ulkomaille 
Eläkkeen takaisinperimiseen liittyvät tiedot 
Ulosottotiedot 
Mahdollisen lisäeläkkeen tiedot 

Perhe-eläkkeen maksaminen ja 
neuvonta 

Nimi 
Henkilötunnus 
Yhteystiedot 
Tilinumero 
Suostumukset ja kiellot 
Edunvalvontatieto 
Eläkkeen ja etuuden määrä 
Muu maksettu etuus 
Verotustiedot 
Muille kuin eläkkeensaajalle itselleen maksettavan 
eläkkeen tiedot 
Asumisilmoitus, jos eläke maksetaan ulkomaille 
Eläkkeen takaisinperimiseen liittyvät tiedot 
Ulosottotiedot 
Mahdollisen lisäeläkkeen tiedot 

Työkyvyttömyyseläkkeen tai 
kuntoutusetuuden maksaminen ja 
neuvonta 

Nimi  
Henkilötunnus  
Yhteystiedot  
Tilinumero 
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Suostumukset ja kiellot 
Eläkkeen ja etuuden määrä 
Muu maksettu etuus 
Verotustiedot 
Muille kuin eläkkeensaajalle itselleen maksettavan 
eläkkeen tiedot 
Ulosottotiedot 
Kuntoutuksen kulukorvauksiin liittyvät tiedot 
Eläkkeen takaisinperimiseen liittyvät tiedot 
Eläkkeestä perittävät maksut 
Asumisilmoitus, jos eläke maksetaan ulkomaille 
Edunvalvonta- ja valtuutustiedot 
Opiskeluun liittyvät tiedot 

Yritysten työkyvyttömyysriskimallin 
muodostaminen toimien 
kohdentamista varten 

Henkilötunnus 
Onko myönnetty työkyvyttömyyseläke/kuntoutustuki/ 
kuntoutusraha 
Eläketapahtumavuosi  
Alkamis- ja päättymispäivä 
Rahastoitu osa 

Vanhuuseläkkeen, perhe-eläkkeen, 
työkyvyttömyyseläkkeen tai 
kuntoutustuen saajan edustaja 

Nimi 
Henkilötunnus 
Yhteystiedot 
Tilinumero 
Edunvalvonta- ja valtuutustiedot 

 

Oikeutettu etu 
Asiakaspalvelun asiakkaat 

Käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät tiedot 
Asiakaspalvelun laadun 
varmistaminen 

Nimi 
Yhteystiedot 
Puhelutallenne 
Chat-keskustelun tallenne 
Annetut palautteet ja vastaukset 
Kielitieto 

 

Suostumus 
Verkkopalvelun käyttäjä 

Käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät tiedot 
Verkkopalvelun analytiikka Verkkopalvelun käytöstä kerättäviä eväste- ja sijaintitietoja  
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