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Sisdllot perustuvat asiantuntija- ja tutkimustietoon, Elon dataan ja tutkimuslaitosten avoimeen dataan.
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Tiivistelma tyon arjesta

Digiajan myoté tiedolla tyéskentelyn odotetaan
lisdantyvdan monilla ty6paikoilla. Tilastokeskuksen
Ty6voimatutkimuksesta (2024) kdy ilmi, ettd viime vuo-
sina tietotydn ammateissa tyéskentelevien maara on
kasvanut viime vuosina. Muun muassa eri toimialojen
erityisasiantuntijoina ja asiantuntijoina tydskentelevien
maarat ovat nousussa. Naiden tehtavien ohella myoés
muihin ammattiryhmiin kuuluu tietotydn parissa tyds-
kentelevia. Asiantuntija- ja tietoty®ta voidaan tehda
toimialasta riippumatta esimerkiksi kaupan alalla,
rahoitus- ja vakuutusalalla, sosiaali- ja terveysalalla,
teollisuudessa ja rakennusalalla.

Asiantuntija- ja tietotyo vaatii usein korkeaa koulu-
tustasoa, minka vuoksi nuorimman ikaluokan osuus
yritysten henkilostdsta on tieto- ja asiantuntijayrityk-

sissa pienempi kuin muilla toimialoilla.*

Henkil6ston osuudet ikaluokittain
Lihde: Elon data (2023)

Tieto- ja asiantuntijatyo
9% 28% 28%

21% 23% 22% 19% 15%

Muut toimialat

0% 100%

Henkiléston osuudet ikdluokittain

17-26 v 27-36 v 37-46v [ 47-56v [ 57-62v

Mielialahiiriot ovat asiantuntija- ja tietotydssa yleisin
tyokyvyttomyyselakkeen peruste.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuus kuvaa mydnnetty-
jen tyokyvyttomyyseldkkeiden suhdetta asiantuntija-
ja tietotyon parissa tyéskentelevien vakuutettujen
kokonaismaaraan. Mielialahairiét ovat asiantuntija-

ja tietotydssa yleisin tydkyvyttomyyseldkkeen syy.
Asiantuntijatydssd tydkyvyttomyyttd aiheuttavat
kuitenkin myds muut tekijat, kuten selkédsairaudet.

Tyokyvyttomyyselidkkeiden alkavuus*
Lahde: Elon data (2023)

Mielialahairiot
Kasvaimet
Selkidsairaudet

Muut sairaudet
X

Vakavat mielenterveyden sairaudet
F

Hermoston sairaudet
X

Verenkiertoelinten sairaudet
N
Muut mielenterveyden sairaudet

F

Alaraajojen sairaudet
M

Muut tule-sairaudet
M

Yliaraajojen sairaudet
M

0% 0,05%

Diagnoosikategoriat
F = Mielenterveyden hiiriét

B | = sydin- ja verenkiertoelinten sairaudet
M = Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

X = Muut sairaudet

* Taman raportin kuvaajat on rakennettu tarkastele-
malla yrityksia, joissa johtajien, asiantuntijoiden seka
erityisasiantuntijoiden osuus ylitti 80 % yrityksen
henkildstdstd vuonna 2023.

Lue lisda tyon arjesta >

Tyokykytietopankki © 2025 by Keskindinen Ty6elakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.
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Tiivistelma kuormitustekijoista ja

voimavaroista

Psykososiaalinen kuormitus

Asiantuntija- ja tietotyohon voi sisaltyd aikataulu-
paineita, useamman eri tyétehtavan rinnakkaisuutta,
tyotehtavien paallekkaisyydestd johtuvia tyén kes-
keytyksid, tietotulvaa, tarkkuutta vaativaa tyota seka
yksityiskohtien muistamista. Verkostoissa ty&skentely
voi tuoda mukanaan myds eri tahojen asettamia
ristiriitaisia odotuksia tydlle. Haitallista kuormitusta
voidaan ennaltaehkaiistd tyon vaatimuksia kohtuullista-
malla ja tyén voimavaroja lisdamalla.

Voimavarat

Fyysinen kuormitus

Tietoty6td tehddan padsaantdisesti istuen ja
istumatydn maara voi kasvaa tietotydn lisddntyessa.
Toimistotydssa istuminen vie usein suurimman osan
tyOajasta. Jatkuva istumatyd ja ndyttopaitetyds-
kentely aiheuttavat haitallista kuormitusta tuki- ja
lilkuntaelimistoélle. Toimistoty6sséa haitallista fyysista
kuormitusta aiheuttavat:
» Pitkdakestoinen ja yhtdjaksoinen istuminen ja
paikallaanolo
+ Nayttopaatetyoskentelyssid samoina toistuvat
paan tai kdsien liikkeet, hankalat ja tukemattomat
kdden asennot
* Istumatydhon liittyva kumara, kiertynyt tai
taaksepdin taipunut niskan asento, kumara ja
tukematon seldn asento

Haitallista fyysistd kuormitusta voidaan ennalta-
ehkidistad tydergonomian avulla.

Asiantuntija- ja tietotyossa tyokyvyn keskeisid voimavaroja ovat erityisesti tyon vaatimuksia vastaava osaaminen,
kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet tyohdn, hyva johtaminen ja tyoyhteisdn tuki.

© &

@

. .. L Oikeuden- Osaaminen ja
Palautuminen Tybyhteison . .
tvBsta tuki mukainen vaikutusmah-
Y kohtelu dollisuudet

Lue lisda kuormitus- ja voimavaratekijoista >
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Tiivistelma ilmidista ja trendeista

Tieto- ja asiantuntijatydn keskeisid muutostrendeji ovat tyéeldman kiihtyminen ja tehostuminen, tyénteon tapojen
muutoksen mukanaan tuomat vaikutukset tydyhteisdjen rakentumiseen seki tekodlyn kehitys.

Keskeisia keinoja tyokyvyn tukemiseen muutosten keskelld ovat oppimisen johtaminen, tydskentelyd tukevat
pelisddnnot, koko tydyhteisdn osallistaminen ja kannustavan ilmapiirin vaaliminen.

Sujuva aivotyo

Tietotyon kasvavia vaatimuksia voidaan tarkastella tyelaman
kiihtymisen ja intensiivistymisen kautta (tyéelaman inten-
sifikaatio). Tyon tehostuminen tarkoittaa, ettd tydntekijan

on investoitava tydpdivaan enemman eli tydtahti kiristyy,
tydtehtavia suoritetaan samanaikaisesti ja tyon joutoaika
vahenee. Tydtahdin kiristymisen lisdksi vaatimukset itseohjau-
tuvaan tydskentelyyn, pdatoksentekoon ja tyduranhallintaan
sekd osaamisen kehittdmiseen ovat kasvaneet. Tyon liiallinen
tehostuminen heikentda tydntekijoiden tydssa suoriutumista
sekd tybhyvinvointia ja -motivaatiota. Hyvalla tydkykyjohtami-
sella tdhan on mahdollista vaikuttaa. Tdssa osiossa tietotyon
tehostumista tarkastellaan kasvavien oppimisvaatimuksien,
ajanhallinnan ja keskittymiskyvyn nakdkulmista.

Tyoyhteison sosiaalinen hyvinvointi

Eta- ja hybridityon yleistyttya tydyhteisdjen sosiaaliset
kaytdnteet ovat murroksessa. Suomessa tydssikayvien
ihmisten kokema yksindisyys on lisdantynyt ja yhteisollisyyden
kokemukset ovat polarisoitumassa. lhmisen yksi keskeinen
perustarve on kokea yhteenkuuluvuutta eli kokea kuuluvansa
osaksi yhteisda. Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen myds
lisdd parhaimmillaan tydn imua, eli mydnteistd motivaatio- ja
tunnetilaa tydssa. Tyoyhteison tuki myds vahentada tyduupu-
muksen riskid. On tarkedd, ettd tunteiden ja vuorovaikutuksen
laadun merkitys tunnistetaan tydyhteisdissa. Yhteisdllisyyden
vahvistamisen kaytantoihin tulee panostaa tietotydn
johtamisessa.

Tekoaly ja tyén murros

Tekodlylla viitataan tietokoneisiin tai tietokoneohjelmiin,
jotka kykenevat dlykkaiksi miellettyihin tehtaviin. Tekoalyn ja
automaation kehitykselld on laajoja vaikutuksia yhteiskuntaan
ja tyoelamaan. Teknologisen kehityksen vauhtia ja tarkkoja
vaikutuksia on kuitenkin haastava ennakoida, silld muutokset
etenevédt harvoin suoraviivaisesti. Toistaiseksi tekoély on
korvannut lahinna rutiininomaisia ja toistuvia tehtévia, mutta
jatkossa myds tietotydn helposti ennustettavissa olevia
toimintoja voidaan siirtdd ihmiseltd tekodlylle. Vaikka osa
tehtavistd onkin mahdollista automatisoida, tekoalyn kehitys
voi synnyttdd myos uudenlaista tydta. Murroksen keskelld
tieto- ja asiantuntijatydn parissa tydskentelevien tydkykya
voidaan tukea varmistamalla riittdva osaaminen tarvittavien
taitojen muuttuessa.

Tietotydssd korostuu jatkuva ty6sséa
oppiminen ja sen johtaminen
Ajanhallintaa tarvitaan niin organisaation,
esihenkildiden, tydnteon yhteisdjen kuin
yksittdisten tydntekijoiden tasolla
Yhteiset pelisaannot keskeytyksettomasta
ajasta seka hiljaisista tyotiloista tukevat
keskittymiskykya

Tyotehtavien priorisointi ja niihin kuluvan
ajan hahmottaminen luovat tyéssa aikaa
olennaiselle

Ihminen haluaa kokea kuuluvansa
yhteis66n / ihmiselld on luontainen tarve
kuulua sosiaaliseen yhteis66n

Suomessa tydikdisten kokema yksinaisyys
on lisdantynyt

Tydpaikan kannustava ja rohkaiseva tun-
neilmapiiri vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja
ehkdisee tydyksinaisyytta

Riittdvan tuen saaminen (apu, neuvot,
tyoté tukeva tiedon saanti, palaute,
kaytannon tuki)

Tekoalyn kehittyessa ihmisen osaamisessa
korostuvat vuorovaikutustaidot, luovuus,
empatia ja monialainen yhteisty6

Tekodly voi olla merkittdvana apuna
tiedonsaannissa ja tiedon hallittavuudessa
Ty6paikkojen on hyva kiinnittdad huomioita
tyontekijoiden yksilollisiin tuen tarpeisiin
tekodlyn kayttédnotossa

Tekodlyn mydta voi syntyd uusia tyotehta-
via esimerkiksi eettisen asiantuntijuuden
parissa

Lue lisda ilmiodista ja trendeista >
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Tyon arki — yleista
tietotyosta

Asiantuntija- ja tietotyo

Digiajan myota tiedolla tydskentelyn odotetaan
lisddntyvan monilla tyopaikoilla. Tilastokeskuksen
Tyovoimatutkimuksesta (2024) kady ilmi, ettd tietotydn
ammateissa tydskentelevien maara on kasvanut viime
vuosina. Muun muassa eri toimialojen erityisasian-
tuntijoina ja asiantuntijoina tydskentelevien maarat
ovat nousussa. Naiden tehtavien ohella my&s muihin
ammattiryhmiin kuuluu tietotydn parissa tydsken-
televia. Tieto- ja asiantuntijaty6ta voidaan tehda
toimialasta riippumatta esimerkiksi kaupan alalla,
rahoitus- ja vakuutusalalla, sosiaali- ja terveysalalla,
teollisuudessa ja rakennusalalla.

Asiantuntijatyon parissa johtajina, erityisasian-
tuntijoina tai asiantuntijoina ty6skentelevien
maara on kasvussa.

Lahde: Tilastokeskus, Tyovoimatutkimus (2018-2023)
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Johtajat

asiantuntija- ja

Asiantuntija- ja tietotydlle on tyypillistd vaatimus
korkeasta koulutustasosta seka tiedolla tydskentelyn
merkittdva rooli tydn arjessa. Tyo sisadltdd usein
runsaasti tiedon késittelya, uuden tiedon omaksumista
ja tuottamista, ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa.
Paivittaiset tyotehtavat voivat muodostua esimerkiksi
kokouksiin osallistumisesta, tiimitydsta, digitaalisten
sovellusten vélityksella kommunikoinnista, reagoin-
nista tyotd ympargéivan verkoston toimintaan, tiedon
hankkimisesta, suunnittelutydsté ja omaksutun tiedon
soveltamisesta ongelmien ratkaisuun.

Tieto- ja asiantuntijatyd vaatii usein korkeaa koulu-
tustasoa, minka vuoksi nuorimman ikaluokan osuus
yritysten henkiléstosta on tieto- ja asiantuntijayrityk-
sissd pienempi kuin muilla toimialoilla.*

Henkiléston osuudet ikdluokittain
Lahde: Elon data (2023)

Tieto- ja asiantuntijatyd
9% 28% 28% 21% 14%

Muut toimialat

21% 23% 22% 19% 15%

0% 100%

Henkiléstén osuudet ikaluokittain
17-26 v 27-36 v 37-46v M 47-56v |l 57-62v

Teknologian kehitys, automatisaatio ja uudet digitaa-
liset tyokalut vauhdittavat asiantuntijatehtavien ja
tiedolla tyoskentelyn maarad'. Tietotydssa korostuvat
myos jatkuva uuden oppiminen, luovuus, vuorovaiku-
tustaidot ja verkostoissa tydskentely. Tiimissa tydsken-
tely on yleisinta ylempien toimihenkildiden kohdalla
(sisaltda asiantuntijat, esihenkildt, johto), joista yli 80
prosenttia tekee Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen
mukaan tiimityota. Tiimityoskentelyd tukevien
viestintd- ja kommunikaatiotaitojen merkityksen on
arvioitu lisddntyvan tydelamassa? Asiantuntijatydssa
voi esiintyd myds sosiaalisesti kuormittavia tyotehtavia
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvissa.

Tyokykytietopankki © 2025 by Keskindinen Ty6elakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.
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Tyokyky asiantuntija- ja tietotyossa

Tyontekijan arvio omasta tyokyvystad ennustaa tut-
kitusti sairauspoissaoloja ja koettua terveydentilaa®.
Yhteen kysymykseen perustuvassa itsearvioinnissa
vastaajaa pyydetdan arvioimaan omaa ty6kykyaan
asteikolla 0-10, jossa O tarkoittaa, ettei henkilé koe
pystyvansa ollenkaan tyohon ja 10 tarkoittaa, etta
vastaajan tyokyky on parhaimmillaan. Itsearvioinnin
tuloksessa 0-5 luokitellaan heikoksi tydkyvyksi, 6-7
kohtalaiseksi, 8-9 hyviaksi ja 10 erinomaiseksi.

Suurin osa tieto- ja asiantuntijaty6n parissa tyos-
kentelevista kokee tyokykynsa vahintaan hyvaksi.
Kuitenkin noin neljanneksella tyokyvyn kokemus on
enintdan kohtalainen.*

Lahde: Elon Ty6yhteisémittari (2023)

5%

20%

75%

Koettu tyokyky
Hyva/kiitettava
Kohtalainen

Heikko

* Tydyhteisomittari on Elon asiakkailleen tarjoama
kartoitustytkalu tiedolla johtamiseen. Tydkalun
avulla saadaan tilannekuva tydpaikan voimavaroista,
joita vahvistamalla voidaan tukea henkildstdn
tyokykyd. Kyselyyn vastaa vuosittain yli 25 000
henkil6d suomalaisilta tyopaikoilta.

Tyokyvyttomyys asiantuntija-
ja tietotyoGssa

Mielialahdiriét ovat asiantuntija- ja tietotydssa yleisin
tyokyvyttomyyseldkkeen peruste.*

Tyokyvyttomyyselakkeiden alkavuus kuvaa mydnnetty-
jen tyokyvyttomyyseldkkeiden suhdetta asiantuntija-
ja tietotyon parissa tydskentelevien vakuutettujen
kokonaismaaraan. Mielialahdiriot ovat asiantuntija-

ja tietotydssa yleisin tyokyvyttémyyseldkkeen syy.
Asiantuntijatydssa tyokyvyttémyyttd aiheuttavat
kuitenkin myés muut tekijat, kuten selkdsairaudet.

Tyokyvyttomyyseldakkeiden alkavuus
Lahde: Elon data (2023)

Mielialahairiot
Kasvaimet
Selkésairaudet

Muut sairaudet
X

Vakavat mielenterveyden sairaudet
F

Hermoston sairaudet
X

Verenkiertoelinten sairaudet

I

Muut mielenterveyden sairaudet
F

Alaraajojen sairaudet
M

Muut tule-sairaudet
M

Ylaraajojen sairaudet
M

0% 0,05%

Diagnoosikategoriat
F = Mielenterveyden hairiét

B | = Sydin- ja verenkiertoelinten sairaudet
M = Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

X = Muut sairaudet

* Taman raportin kuvaajat on rakennettu tarkastele-
malla yrityksia, joissa johtajien, asiantuntijoiden seka
erityisasiantuntijoiden osuus ylitti 80 % yrityksen
henkildstdstd vuonna 2023.

Tyokykytietopankki © 2025 by Keskindinen Ty6elakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.
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LAHTEET - TYON ARKI

Lukuohje lahteisiin

Tassé raportissa ladhdeviittaukset on sijoitettu siten, ettd nume-
roinnin ollessa virkkeen sisilla viitataan vain kyseisen virkkeen
numerointia edeltdvaan osuuteen, kun taas numeroinnin sijaitessa
virkkeen lopetusmerkin ulkopuolella lahdeviittaus koskee koko
kappaletta tai edellisen ldhdeviittauksen jalkeisia virkkeita aina
kyseiseen numeroviittaukseen asti. Ldhdeluettelossa on annettu
koko lahdeviittaus, kun lahde esiintyy ensimmaisen kerran. Kun
samaan lahteeseen viitataan uudelleen, annetaan ldhteen (p&a)
kirjoittajan sukunimi ja julkaisuvuosi seki tarvittaessa tarkempia
tunnistetietoja, kuten lahteen nimi.

Asiantuntija- ja tietotyo

[1] Kalakoski, V., Paajanen, T. & Valtonen, T. (2021). Aivotyd
kuormittaa ja innostaa joka alalla. Tydterveyslaitos, www.
tyoelamatieto.fi. Haettu 2.7.2024 osoitteesta Aivotyd kuormit-
taa ja innostaa joka alalla | Tydeldmaétieto | www.tyoelamatieto.
fi

[2] Opetushallitus. (2020). Osaaminen 2035: Nakemyksii ja
suuntaviivoja. Opetushallitus. https://www.oph.fi/sites/default/
files/documents/osaaminen_2035.pdf

[3] Ahlstrom, L., Grimby-Ekman, A., Hagberg, M. & Dellve, L.
(2010). The work ability index and single-item question: asso-
ciations with sick leave, symptoms and health — a prospective
study of women on long-term sick leave. Scandinavian Journal
of Work, Environment & Health, 36 (5), 404-412.

Kuvaajien ulkoiset lihteet

Tilastokeskus. (2024). Ty6voimatutkimus. Ty6lliset ammatin
(Ammattiluokitus 2010) ja sukupuolen mukaan, 15-74-vuotiaat.
Tyolliset, 15-74-vuotiaat muuttujina Vuosi, Sukupuoli, Ammatti
2010 ja Tiedot. PxWeb (stat.fi)
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https://www.tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/arvioinnilla-saavutetaan-vaikuttavampaa-toimeenpanoa
https://www.tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/arvioinnilla-saavutetaan-vaikuttavampaa-toimeenpanoa
https://www.tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/arvioinnilla-saavutetaan-vaikuttavampaa-toimeenpanoa
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyti/statfin_tyti_pxt_13au.px/
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyti/statfin_tyti_pxt_13au.px/

< Takaisin alkuun

Kuormitus- ja voimavaratekijat

Johdanto

Asiantuntija- ja tietotydhon voi siséltyd aikataulu-
paineita, useamman eri tyétehtavan rinnakkaisuutta,
tydtehtavien paallekkaisyydestd johtuvia tydon kes-
keytyksid, tietotulvaa, tarkkuutta vaativaa tyota seka
yksityiskohtien muistamista. Verkostoissa tydskentely
voi tuoda mukanaan myds eri tahojen asettamia
ristiriitaisia odotuksia ty6lle. Fyysinen kuormitus liittyy
useimmiten nayttépaatetydskentelyn ja istumatyén
aiheuttamaan kuormitukseen. Haitallista kuormitusta
voidaan ennaltaehk&istd tyén vaatimuksia kohtuullis-
tamalla ja tydn voimavaroja lisdamalla. Asiantuntija- ja
tietotyOssa tyokyvyn keskeisid voimavaroja ovat
erityisesti tyon vaatimuksia vastaava osaaminen, tyén
kehittdvyys, vaikutusmahdollisuudet tydhon, hyva
johtaminen ja tydyhteison tuki.

Psykososiaalinen kuormitus

Asiantuntija- ja tietotyohon siséltyy usein uuden tiedon
vastaanottamista, kdsittelyda, omaksumista ja tiedon
tuottamista. Hallitsematon tietotulva voi johtaa tilan-
teeseen, jossa uuden tiedon omaksuminen vaikeutuu
ja tyotilannetta on vaikea hallita!? Ylemmista toimihen-
kiloista (sisaltdd asiantuntijat, esihenkildt ja johtajat)
kasiteltdvan tietomadran koki tilastokeskuksen tydolo-
tutkimuksessa lilan kuormittavaksi 31 %°. Edellytykset
tyon hallintaan voivat my&s heikentyd, mikali tyé on
liian pirstaloitunutta pieniin kokonaisuuksiin, viestinta-
kanavia on tarpeettoman paljon, tyopaikalla valitettava
informaatio on epaselvadd, puutteellista tai ristiriitaista.

Asiantuntijatydhoén sisdltyy usein eri tyétehtavien
rinnakkaisuutta ja samanaikaista tekemistd seka toi-
sistaan erillisten tehtdvakokonaisuuksien muistamista.
Tyon fokuksen liiallinen hajaantuminen ja tyon pirsta-
loituminen tarpeettoman pieniin kokonaisuuksiin lisda
tydkuormitusta ja voi heikentda tyossa suoriutumista.*

Asiantuntija- ja tietoty0 vaatii keskittymista, jolloin
tydn keskeytykset heikentavat tyon sujumista.
Kuormittavin vaikutus keskeytyksilla syntyy, mikali
keskeyttdva tehtava on tietosisalloltdan erilainen kuin
kdynnissa oleva, jolloin muistia kuormittaa toisistaan
erilaiset tyotehtédvat yhta aikaa®. Asiantuntijatyotd
luonnehtii itseohjautuvuus. Tydn suorittaminen on
usein ajasta ja paikasta riippumatonta. Tydn joustavuus
tukee parhaimmillaan tyokykya. Tyostd palautuminen
voi kuitenkin heikentyd, mikali tyon ja vapaa-ajan
valinen raja hamartyy ja tyén ja vapaa-ajan vilisen
rajan erottaminen vaikeutuu®.

Tyosta palautumisen kokemus on vahvempi, kun
ty6- ja muu elama ovat tasapainossa. Erityisesti
tieto- ja asiantuntijaty6ssa tyon ja vapaa-ajan
vélinen raja voi olla hailyva.*

Lahde: Elon Tydyhteisémittari (2023)

100 i
7% Palautumisen
kokemus
16% 24% 32%
Ylin taso
39%
48% 47%
B Alin taso
35%
0 ]
Matalin Keski- Paras
taso taso taso

Ty6én ja muun eldman tasapaino

Asiantuntijaty6ssa korostuu usein vaatimus jatkuvaan
oppimiseen ja oppimisen merkityksen on arvioitu
korostuvan tulevaisuudessa’. Oppiminen ja kehitty-
mismahdollisuudet tukevat tydkykya. Puutteellinen
oppimisen tuki voi johtaa siihen, ettd henkild kokee
oppimisvaatimukset kuormittavina.

Asiantuntijaty6td tehddan usein osana verkostoa, jonka
myo6ta tyblle voidaan asettaa odotuksia useammalta
eri taholta. Tyon priorisointia ja aikataulusta joudutaan
usein sovittamaan yhteen ty6tad ymparoivan verkoston
kanssa ja tyon sujuvuus voi riippua tyokaverin tai
tiimin toiminnasta. Laajat keskinaiset riippuvuudet

ja monimutkainen sidoksisuus voivat heikentdd tyén
ennakointia, ty6td koskevien odotusten selkeyttd ja
tyotilanteiden hallittavuutta.®

Monen asian tekeminen samanaikaisesti, ohjeiden,
viestien, asiakirjojen ja keskusteluiden kuunteleminen,
lukeminen ja kirjoittaminen seka yksityiskohtien ja
tyovaiheiden muistaminen ovat yleisimpia osa-alueita
asiantuntijatydssa®. Kun tarkastellaan seki osa-alueen
yleisyyttd ettd sen aiheuttamaa kuormitusta, voidaan
arvioida tekijan riskia tyokyvyn kannalta. Esimerkiksi
monen eri tehtavéan suorittaminen samaan aikaan

on toimistotydsséd asiantuntijoilla yleista ja koetaan
paddasiassa kuormittavaksi tekijaksi, jolloin osa-alueen
aiheuttama haaste on tydkyvyn kannalta merkittava.
Monitekemista ja hairiditd on tarked vihentaa tyon
arjessa seka selkiyttaa tyota koskevia ohjeita ja odo-
tuksia. Toisaalta vaikkapa kielelliset toiminnot, kuten
keskusteluiden seuraaminen ja asiakirjojen lukeminen
ovat vahvasti ldsna asiantuntijatydssa, mutta osa-
alue ei erotu merkittdvimpien kuormitustekijéiden
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joukossa, ja moni kokee sen jopa innostavana tekijana.
Monet osa-alueista koetaan seka innostavina etta
kuormittavina.

Moni asiantuntijatydn vaatimus voidaan kokea seka
innostavana ettd kuormittavana

Lahde: Tybelamatieto, Tydterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi (2021)
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Innostavaa Kuormittavaa

Epaselvat tai ristiriitaiset odotukset tydskentelylle

ja epéselvat tyon tavoitteet heikentavat tydkykya.
Pitkittyessdan kohtuuttomat tydvaatimukset ja
tyomaara lisdavat ylikuormituksen ja tyduupumuksen
riskid. Tyon vaatimusten ja tavoitteiden tulisi sopia
tydntekijan voimavaroihin, osaamiseen ja kadytettédvissa
olevaan aikaan. Tydssa psykososiaalista kuormitusta
voivat aiheuttaa myds tyoyhteisdn sisdiset ristiriidat
ja epéaasiallinen kohtelu. Mielenterveyteen vaikuttaa
elaman kokonaiskuormitus. Jos tydssa on ollut pitkdan
jatkunutta kohtuutonta kuormitusta, voivat tydelaman
ulkopuoliset vastoinkdymiset ja kuormitustekijat
vaikuttaa entistd enemman tydkykyyn.

Mahdollisia kuormitustekijéita asiantuntijatyossa

©® & g0

L Tyon pirsta- Tyon muutokset
Kiire ja aika- # . A A .
delaEinee loituminen ja ja osaamis-

tietotulva vaatimukset
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Tyon
rajattomuus ja
tavoittavuus

Tydn
sidoksisuus

Fyysinen kuormitus

Tietotydtd tehddan padsaantdisesti istuen ja istu-
matydn maara voi kasvaa tietotyon lisdantyessa.
Toimistotydssa istuminen vie usein suurimman osan
tyOajasta. Jatkuva istumaty6 ja ndyttopaatetyds-
kentely aiheuttavat haitallista kuormitusta tuki- ja
lilkuntaelimistolle® Toimistotydssa haitallista fyysista
kuormitusta aiheuttavat™:
» Pitkdkestoinen ja yhtijaksoinen istuminen ja
paikallaanolo
+ Nayttopaatetyoskentelyssd samoina toistuvat
paan tai kdsien liikkeet, hankalat ja tukemattomat
kaden asennot
e Istumatyohon Lliittyva kumara, kiertynyt tai
taaksepdin taipunut niskan asento, kumara ja
tukematon seldn asento

Liiallisella istumisella on yhteyksida mm. sydan- ja
verisuonitauteihin seka tuki- ja liikuntaelinsairauksien
riskiin. S&annollisten kavelytaukojen pitdminen on vai-
kuttava keino vdhentdi istumatyon haittoja. Lyhyetkin,
muutamien minuuttien kestoiset kavelyt aktivoivat
lihaksistoa ja hermostoa, mikd katkaisee pitkakestoi-
sen ja passiivisen paikallaanolon aiheuttamaa kuor-
mitusta. Myd&s istumisen ja seisomisen vaihtelu esim.
sdhkopodydan avulla vihentaviat haitallista kuormitusta.
Liikunnan harrastaminen vapaa-ajalla ei yksinomaan
riitd vihentdmaan istumatydn haittoja, vaan keskei-
sintd on lisatd fyysista aktiivisutta ja vastapainoa
istumiselle myds tydpaivaan'=,

Muut kuormitustekijat

Satunnaiset tydmatkat voivat lisdtd mielekasta vaihte-
lua asiantuntijatydhdn. Runsaaseen matkustamiseen
voi kuitenkin liittya ty6ajan venymista, tyén ja muun
elaman yhteensovittamisen vaikeuksia, tydaikoihin
liittyvaa kuormitusta (esimerkiksi matkustaminen yolla,
aikaerovasymys). Tyokyvyn tukikeinot matkaty&ssa
voivat sisiltda esimerkiksi tiedon jakamista ja neuvon-
taa matkakohteista (esimerkiksi kohteessa liikkuminen,
kulttuuriset tavat, matkustusterveys) seka tukea ty6-
matkojen organisointiin ja suunnitteluun (esimerkiksi
lentojen ja hotellien varaus), jotta tydaikaa vapautuu
muihin tyotehtaviin. Lisdksi tyon ja tydajan suunnitte-
luissa voidaan arvioida palautumisen tarve esimerkiksi
aikaerovasymyksen vuoksi. Matkustustarpeen
arvioinnissa voidaan huomioida mahdollisuus korvata
matkatyo verkkovilitteisilla tapaamisilla™®.

Tieto- ja asiantuntijaty6 tapahtuu usein etana. Ilman
riittdvad yhteydenpitoa tyéntekijan ja tydyhteison
valilla tydkaverit ja esihenkild voivat jaada etdiseksi™.
Haavoittuvassa asemassa ovat erityisesti uudet ja
tyouran alussa olevat tydntekijat. Etdtydssa tydntekijan
ja tyodyhteison vilisid kohtaamisia on vahemman,
jolloin tydkykyyn liittyvien haasteiden (esimerkiksi
paihdeongelmat) havaitseminen voi olla vaikeampaa.
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Yhteydenpidon avulla tydn sujuvuutta ja tyokykya
koskevat ongelmat on helpompi tunnistaa ajoissa.
Etdtydssa kuormitustekijoiksi voivat myds nousta
tybajan piteneminen ja tydn- ja muun eldmaéan vélisen
rajan hamartyminen, etdkokousten maarésta johtuva
huokoisuuden puute ty6paivassa sekd etatydpisteen
heikko ergonomia.™"°

Keskeisida voimavaroja

Asiantuntijatydssad on parhaimmillaan paljon voima-
varoja, jotka tukevat tyokykya. Keskeisiin voimavaroihin
kuuluvat mm. tyon kehittavyys, tydstéd palautuminen,
vaikutusmahdollisuudet tyohon, hyva johtaminen seka
yhteisollisyys.

© @ W @

- .. — Oikeuden- Osaaminen ja
Palautuminen Tybyhteison . X
tyBsta tuki mukainen vaikutusmah-
Y UK kohtelu dollisuudet

Ty6n kehittavyys

Tyokykya tukeva asiantuntijatyé on sopivan haastavaa
ja tarjoaa oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuksia.
Tyon kehittdvyys on yksi tarkeimmista tyokyvyn
voimavaroista asiantuntijatydssa®. Asiantuntijaty®
tarjoaa usein monipuolisia mahdollisuuksia hyédyntaa
osaamista, taitoja ja henkildkohtaisia vahvuuksia
tydssa. Oppimisen kannalta ovat tarkeita riittava
tyGyhteison tuki, reflektointi ja vuoropuhelu sek&
oppimiselle varattu aika. Ilman riittdvaa tukea ja
resursointia jatkuvista oppimisvaatimuksista voi
muodostua kuormitustekija??2. Parhaimmillaan
asiantuntijatydn tekijat oppivat tyon arjessa, kun tietoa
sovelletaan kdytadnnon tilanteissa ja siirretdan tyén-
tekijoiden valilla. Vertaisoppiminen tydkaverilta toiselle
on yksi tdrkeimmista oppimisen keinoista tydpaikalla®.
Oppimista voivat usein tukea myds sopivasti mitoitet-
tujen uusien tydtehtavien ja vastuualueiden saaminen
seka osallistumismahdollisuudet tydpaikan toiminnan,
tuotteiden tai palveluiden kehittdmiseen. Oppimista
voidaan johtaa suunnitelmallisesti, jolloin oppimiselle
tarjotaan aikaa ja tukea. Runsaiden oppimisvaati-
musten kohdalla voidaan oppimistarpeita priorisoida
vuoropuhelussa tydntekijan kanssa.

Henkiléstotuottavuusindeksi** (0-100) on ty6yhteis6-
kyselyistd muodostettava tunnusluku, joka lasketaan
henkiloston osaamista, tyokykya ja motivaatiota
koskevista tuloksista. Osallistavassa tydyhteisdssa
henkilostotuottavuus on keskimaarin korkeampaa.*
Liahde: Elon Tydyhteisdmittari (2023)

Henkilés6totuottavuuden keskiarvo

62
47
30
Matalin Keski- Paras
taso taso taso

Tybyhteisdn osallistavuus

** Henkiléstdtuottavuusindeksi on laskettu Elon asiakas-
yritysten tydyhteisémittarista. Laskenta perustuu
julkaisuun: Aura ym. Henkiléstotuottavuuden
johtaminen 2018. Aura Consulting Oy. Helsinki.

Palveleva johtaminen

Tyokykya tukevaan johtamiseen kuuluvat oikeuden-
mukainen kohtelu, arvostuksen osoittaminen
henkildstolle, jamakkyys ja epdkohtiin puuttuminen,
aloitteellisuuteen kannustaminen, selked ty6ta koske-
vien odotusten ja tavoitteiden viestiminen ja rohkeus
kehittda tyopaikan toimintamalleja. Nama johtamisen
teot muodostavat niin sanotun palvelevan johtamisen
kokonaisuuden, joka edistaa tutkitusti muu muassa
tyon imua, sitoutumista tydpaikkaan, luottamusta ja
yhteenkuuluvuutta tydyhteisdssd, muutoksiin sopeu-
tumista ja tydssé suoriutumista. Palveleva johtaminen
vahentdaa myds riskid henkildstdon tyduupumukselle®:.
Esihenkilotydssd onnistuminen edellyttd, ettd esihen-
kild kady jatkuvaa vuoropuhelua tyontekijéiden kanssa
ja tunnistaa tydn sujuvuuden haasteet ja hyvinvointia
heikentavat riskit tydn arjessa.

Vaikutusmahdollisuudet

Asiantuntijaty tarjoaa usein monipuolisesti vaikutus-
mahdollisuuksia tydhon. Tyéntekijan vaikutusmah-
dollisuudet voivat tarkoittaa paatdntamahdollisuuksia
esimerkiksi seuraavissa asioissa: tydajat, tyon toteut-
tamispaikka, tyotehtavien priorisointi, tydmenetelmat,
tdéiden suoritusjarjestys ja tydn suoritustapa, tydpaikan
yhteisten asioiden kehittdminen. Sopivasti mitoitetut
ja hyvéat vaikutusmahdollisuudet vahentavat tyo-
kyvyttdmyysriskid?®. Hyvien vaikutusmahdollisuuksien
merkitys tydkyvyn yllapidon kannalta kasvaa, kun tyén
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vaatimukset vahvistuvat?®. Sopivat vaikutusmahdol-
lisuudet riippuvat osin tyén luonteesta. On tarkeda
kohdistaa huomio niihin vaikutusmahdollisuuksiin,
jotka kussakin tydssa ovat olennaisia tydn sujuvuuden
ja tyontekijan edellytysten ndakdkulmasta. Tyon
luonteeseen sopimaton ja liian suuri paatantévalta
ilman selkeitd tydn tavoitteita voivat heikentda tyon
vastuualueiden selkeyttd ja lisatad tyokuormitusta.?”

Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hén on keskeinen
voimavara erityisesti tietoty6ssa. Kun vaikutus-
mahdollisuuksia koetaan enemman, myds tydssa
innostuneisuus on usein vahvempaa.*

Lihde: Elon Tydyhteisdmittari (2023)
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Vaikutusmahdollisuudet tydssa

* Taman raportin kuvaajat on rakennettu tarkastele-
malla yrityksia, joissa johtajien, asiantuntijoiden seki
erityisasiantuntijoiden osuus ylitti 80 % yrityksen
henkiléstdsta vuonna 2023.

Tydyhteison tuki

Tieto- ja asiantuntijatyd toteutuu yhd useammin
tiimityonda. Tiimityén merkityksen kasvaessa tyokykyjoh-
tamisessa on entistd tarkedmpéad edistdd tydyhteison
vuorovaikutuksen toimivuutta, yhteisollisyyden kehit-
tymista ja tuen jakamista tydyhteisdn jasenten kesken.
Tyoyhteison tuki vdhentda tyduupumuksen riskia ja
edistdd tydkykya. Tybyhteison tuki voi tarkoittaa esimer-
kiksi tyon sujuvuutta tai ongelmien ratkaisua tukevan
tiedon ja neuvojen tarjoamista, kdytdnndnlaheistad apua
tyotehtédvien suorittamisessa, tydssa onnistumista
tukevan palautteen jakamista ja kannustamista?.
Etdtyossa on tédrkedd kiinnittad erityistd huomiota
tydyhteisén tuen jakamiseen. Lisdaksi kannattaa hyddyn-
taa ldsndpalaverien edut erityisesti yhdessa oppimisen
ja innovaatioiden syntymisen kannalta.

Tydsta palautuminen

TyOstd palautuminen on kehon ja mielen elpymista
tyon rasituksista. Tyontekijan osaamista vastaavat tyo-
tehtavat, kohtuullinen tydmaara ja tydaikataulu luovat

edellytyksia tyostd palautumiselle. Ylikuormittuminen
hidastaa palautumista eikd tydsta palautumista voi
myOdskaan ”varastoida etukdteen” esimerkiksi lomalla.
Tyokyvyn kannalta keskeisintd on sdannéllinen ja
tasainen palautuminen arjessa. Vapaa-ajalla tyosta
palautumista edistédvét irrottautuminen tyosta, riittava
lepo ja uni, mielekkdat harrastukset ja myodnteiset
sosiaaliset suhteet.

Palautumista tulisi tapahtua jo tyépaivan aikana.

N&in kuormitus ei kasaannu ja vapaa-ajalla ehtii
tehokkaammin palautua?®. Rentouttavien kahvi-

ja lounastaukojen pitdminen tukee palautumista.
Muita keinoja tyosta palautumisen edistdmiseksi
tyOssa ovat esimerkiksi lyhyet "mikrotauot” (alle

5 minuuttia), kevyempien ja raskaampien tydtehtévien
vaihtelu pdivan aikana, siirtymaaika kokousten vilissa,
taukoliikunta tai lihaksia rentouttavat venyttelyliikkeet
tyon lomassa. Lyhyetkin virkistdytymisen hetket
edistavat palautumista ja sujuvoittavat tydskentelya®'.
Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tydpaivan
aikaisten taukojen pitdmiseen, tydaikoihin ja ty6-
vuoroihin tukevat tyokykya.

LAHTEET - KUORMITUS- JA VOIMAVARATEKIJAT

Lukuohje lahteisiin

Tassa raportissa ldhdeviittaukset on sijoitettu siten, ettd nume-
roinnin ollessa virkkeen sisilld viitataan vain kyseisen virkkeen
numerointia edeltdvdian osuuteen, kun taas numeroinnin sijaitessa
virkkeen lopetusmerkin ulkopuolella lahdeviittaus koskee koko
kappaletta tai edellisen lahdeviittauksen jalkeisia virkkeita aina
kyseiseen numeroviittaukseen asti. Lahdeluettelossa on annettu
koko lahdeviittaus, kun ldhde esiintyy ensimmaisen kerran. Kun
samaan lahteeseen viitataan uudelleen, annetaan lihteen (p&3)
kirjoittajan sukunimi ja julkaisuvuosi seka tarvittaessa tarkempia
tunnistetietoja, kuten ladhteen nimi.
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Ilmidt ja trendit

Johdanto

Tieto- ja asiantuntijatyén keskeisid muutostrendeja
ovat tydelaman kiihtyminen ja tehostuminen, tyénteon
tapojen muutoksen mukanaan tuomat vaikutukset
tydyhteisdjen rakentumiseen seka tekodlyn kehitys.
Keskeisia keinoja tyékyvyn tukemiseen muutosten
keskelld ovat oppimisen johtaminen, tydskentelya
tukevat pelisdannot, koko tydyhteisdn osallistaminen
ja kannustavan ilmapiirin vaaliminen.

Sujuva aivotyo

Tietotydn kasvavia vaatimuksia voidaan tarkastella
ty6elaman kiihtymisen ja tehostumisen kautta (tyoela-
man intensifikaatio)"2. Tyon tehostuminen tarkoittaa,
ettd tyotahti kiristyy. Tyotehtédvia suoritetaan saman-
aikaisesti ja tyon huokoisuus vdhenee. Tydtahdin
kiristymisen lisdksi vaatimukset itseohjautuvaan
tyoskentelyyn, pdatoksentekoon ja tyéuranhallintaan
sekd osaamisen kehittdmiseen ovat kasvaneet®. On
tunnistettu, ettd tyon liiallinen tehostuminen heikentda
tydntekijoiden tydssa suoriutumista sekd tydhyvinvoin-
tia ja -motivaatiota*5® jolloin ilmi6ta tulee tarkastella
myos tyokykyjohtamisen ndkékulmasta. Tassa osiossa
tietotydn tehostumista tarkastellaan kasvavien oppi-
misvaatimuksien, ajanhallinnan ja keskittymiskyvyn
ndakoékulmista.

» Tietotydssa korostuu jatkuva tydssa oppiminen
ja sen johtaminen

» Ajanhallintaa tarvitaan niin organisaation,
esihenkildiden, tydnteon yhteiséjen kuin
yksittaisten tyontekijoiden tasolla

* Yhteiset pelisdanndt keskeytyksettomasta
ajasta seka hiljaisista tyotiloista tukevat
keskittymiskykya

» Tyotehtavien priorisointi ja niihin kuluvan
ajan hahmottaminen luovat tydssa aikaa
olennaiselle

Kasvavat osaamisvaatimukset edellyttaviat
oppimisen johtamista

Tietointensiivisessi tydssd osaamisen kehittdmisen
vaatimukset ovat lisddntyneet’. Tydikdisten jatkuvan
oppimisen merkitys on noussut tyoelamakeskustelun
keskioon yhteiskunnan muutostrendien (muun muassa
kiristynyt kilpailu, ilmastonmuutos, digitalisaatio)

seki hallitusohjelmaan vuonna 2019 kirjatun jatkuvan
oppimisen uudistuksen myd&ta®e. Vaikka lisdantyvat
oppimisvaatimukset ovat esillad tyéelaman muutos-
puheessa, on hyvd ymmartéda jatkuvan oppimisen
ilmién yhtaaikainen ajattomuus ja ajankohtaisuus.

Ty6eldman muuttuminen on itsessdan pysyva tila, mika
luo perustan yksildiden, yhteisdjen ja organisaatioiden
kehittymiselle ja oppimiselle.® Organisaatioissa
ymmarretddn oppimisen tarkeys, mutta oppimisen
tukemisen keinot perustuvat usein rajatusti ajatukseen
kursseista ja koulutuksista. Nama eivat kuitenkaan
enda yksindan riitd vastaamaan nopeasti muuttuviin
osaamisvaatimukseen. Kun oppiminen on jatkuvaa

ja tyén lomassa tapahtuvaa tydssa oppimista, tulee
organisaatioiden kehittda keinoja paivittédin tapahtuvan
oppimisen tukemiseksi.?

Tydssa oppimista mahdollistavia ja rajoittavia tekijoita
voidaan tarkastella yksilon ja tyopaikan ominaisuuk-
sien nakdkulmista™", Tydssd oppimisen yksildllisia
lahtokohtia ovat aikaisempi osaaminen ja kokemukset,
motivaatio, toimijuus ja sitoutuneisuus, itseluottamus
seka elamantilanne™®. Yksilon oppimisen edellytyksina
on korostettu muun muassa uteliaisuutta, orientoitu-
mista oppimiseen ja sitoutuneisuutta”. Samaan aikaan
tyopaikan ominaisuudet vaikuttavat merkittavasti
tydssa oppimisen mahdollisuuksiin. On esimerkiksi
tunnistettu, ettd organisaatiokulttuuri, jossa yksiloilla
on riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyéhénsa
sekd virheiden tekeminen sallitaan, edistdd tyossa
oppimista®™. Tydssa oppimista voidaan tukea muun
muassa rakentamalla organisaatioon turvallinen ja
luottamuksellinen oppimisymparistd™. Tyépaikan
osallistamiskulttuuri on keskeinen tekija oppimisen
mahdollistamisessa, silla tasavertainen mahdollisuus
osallisuuteen tydyhteisdssd edistdd oppimista. Hyvat
yhteistyOsuhteet (kollegat, esihenkil6t, johto), joissa on
mahdollista keskustella avoimesti, arvioida projektien
onnistumisia ja epdonnistumia sekd antaa positiivista
ja rakentavaa palautetta luovat mahdollisuuksia
arkiseen oppimiseen. Lisdksi esimerkiksi organisaation
selkedt roolit ja vastuualueet sekd henkildstdjohta-
misen eri kdytannot, kuten ty6én kierrot voivat tukea
tydssa oppimista.?®

Tutkimukset osoittavat, ettd kohtuulliset oppimisvaa-
timukset tyossa lisdavat tydn merkityksellisyyttd ja
tyon imua. Kun oppimisvaatimukset lisdantyvat hyvin
vdhan tai hyvin paljon tyén merkityksellisyys koetaan
alhaisempana.???Vanhemmat tydntekijat voivat

kokea enemmaén tyén tehostumista ja tehostuneita
tieto- ja taitopohjaisia oppimisvaatimuksia, kun taas
nuoremmat tydntekijat kokevat enemman tehostuneita
urasuunnitteluun ja paatdksentekoon liittyvia vaati-
muksia. Tyontekijan ialla ei kuitenkaan ole yhteytta
tehostuneiden tyévaatimuksien tyohyvinvoinnin
(tybuupumus, tyon imun kokemus) kokemuksiin.?
Osaamis- ja oppimisvaatimuksiin on pystyttava
tarjoamaan tyontekijoille erilaisia resursseja ja mah-
dollisuuksia, silld on viitteitd, ettd yli- tai alimitoitetut
oppimisvaatimukset heikentavat yksildn tydhyvinvointia
ja -kyky# 242526
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Viisi askelta oppimisen kdynnistimiseen
ty6paikalla (katso oppimisen starttipaketti)

* Puhu oppimisesta

* Mahdollista aikaa

* Kehittdminen kuuluu kaikille
* Jaa osaamista

* Tue yksiléa

Lue lisda ja lataa kayttoosi:
Oppimisen starttipaketti >

Tyon olennaistaminen ja ajanhallinta

Erditd merkittavimmista tydn kuormitustekijoita
aivotydssa ovat tydn keskeytykset ja hairidt, usean
tehtédvan suorittaminen samanaikaisesti sekd projek-
titydhon liittya aikapaine?. Verkostoissa ty6skentelyn
tuottama ty6n sidoksisuus ja tyénteon yhteisdjen
monipuolisuus vaativatkin ajanhallintaa niin orga-
nisaation, esihenkildiden, tydnteon yhteisdjen kuin
yksittdisten asiantuntijoiden tasolla. Tyotehtavien
priorisointi tukee ajanhallintaa?. Ajanhallinnan tuke-
minen on yhteydessa niin tyén tuloksellisuuteen kuin
tyontekijoiden hyvinvointiin?®.

Tybkykyjohtamisen merkitys ajanhallinnassa on

yha korostuneempi sirpaloituneessa ty6ssi ja
monimutkaisissa tydymparistdissa, joissa tuottava

tyd vaatii yksildsuoritusten sijasta laajaa yhteistyota.
Verkottuneessa tydssd onkin olennaista ldytaa organi-
saation ydintehtavat ja selkeyttdd yhteiset paamaarat.
Monimutkaiset paallekkiiset projektit voivat haitata
toistensa edistymistd. Taman vuoksi olisikin tarkedd,
ettd niin organisaation johdolla kuin tydntekijoilla olisi
jaettu kasitys prioriteeteista seka erilaisiin tyotehtaviin
kuluvasta ajasta. Tehtdvékokonaisuuksien keston
tunnistaminen seka aikabudjetointi tukevat asiantunti-
joiden ajanhallintaa.®

My®&s organisaation sisdisissd pienemmissa tyonteon
yhteisdissa on pidettdva huolta tavoitteiden ja aikatau-
lujen selkeydestd sekd varmistettava kaikkien projek-
tiin osallistuvien sitoutuneisuus yhteisiin paamaariin.
Yhteinen ymmarrys tyétehtdvien kokonaisuudesta,
osatavoitteet ja tehtdvien selked ja tasapuolinen
jakautuminen eri henkildille ovat olennaisia yhteistydn
sujuvuudelle. Lisdksi organisaatioissa voidaan tukea
ajanhallintaa mahdollistamalla etatydskentelyn

ja luomalla toimistoissa erilaiseen tyoskentelyyn
sopivia ymparistdja. Myos ajankaytdn pelisddnndista
sopiminen ja esimerkiksi keskeytyksettoman tydajan
luominen voivat olla hyddyllisia.>

Asiantuntija voi omassa tydssdan rajata tydtaan
priorisoimalla, minkd apuna ovat esimerkiksi konk-
reettisten tehtévilistausten tekeminen ja osatehtavien
hahmottelu. Tehtdvien priorisointi voi tapahtua useista
nakdkulmista, joita voivat olla esimerkiksi kiireellisyys
tai kiinnostavuus. Asiantuntijan ajankdytén suunnittelu
tapahtuu myds osittain yhteistydssa esihenkilon
kanssa. Tyonantajan on tarjottava riittavasti suuntavii-
voja tyon priorisoinnille. Esihenkilolla onkin merkittava
rooli aikaa kunnioittavan kulttuurin luomisessa

seka yhteisten ajanhallintakeinojen sopimisessa
muuttuvissa olosuhteissa. Avoin keskusteluilmapiiri
ajankayttoon liittyen sekd esihenkildén tuntemus
yksiléiden tydskentelytavoista auttavat haasteisiin
puuttumisessa.3?

Keskittymiskyvyn elvyttaminen

Yhtend ajanhallinnan keskeisena rakennuspalasena

on tyontekijdéiden keskittymiskyvyn turvaaminen.
Asiantuntijan tuottavuus ja kyky keskittyad ovat vahvasti
yhteydessa toisiinsa, joten keskeytysten hallinta on
monella tapaa organisaatioiden edun mukaista®?.
Keskeisimpia tekijoitda keskittymiskyvyn tukemisessa
ovat yhteiset pelisdaannot, keinot tietotulvan hal-
lintaan, tilojen suunnittelu ja tyén tauotus, joiden
avulla hairioita ja keskeytyksid voidaan vahentaa.
Keskittymiskyvyn elvyttdminen rakentuu yhtaalta
tyOoympaéristosta, toisaalta yhteisén yhdessi sovituista
kaytanteista seka yksiléiden toimintatavoista.

Merkittdva osa tieto- ja asiantuntijatyotad tekevistd
ty6skentelee avokonttoreissa, joissa olisi hyva tarjota
erilaisia tyoskentelytiloja esimerkiksi ryhmatyéhon ja
hiljaiseen tydskentelyyn. Myds riittava valaistus, seka
halyn ja ddnen vahentdminen, ndkdesteet ja tydpis-
teiden sijoittelu tukevat keskittymistd avonaisissa
tiloissa®. Lisaksi keskittymiskykya voidaan tukea myds
mahdollistamalla joustavat etdtydratkaisut. Toisaalta
my0ds etdtydskentelyyn voi kohdistua keskittymista
alentavia tekij6itd esimerkiksi etadtydympériston
aiheuttamat hairiot.

Yhteis6n yhteisilld sopimuksilla voidaan varmistaa,
etta tiloja kdytetdan tarkoituksenmukaisesti siten,
ettd esimerkiksi palaverit siirrytdan pitdmaan neuvot-
teluhuoneisiin. Tydympariston tarkoituksenmukaisen
hyédyntamisen ohella kognitiivista ergonomiaa voidaan
tukea sopimalla yhteisesti, kuinka paljon kalenterista
voi varata keskeytyksetdnta tydaikaa ja miten tydyh-
teisOssa viestitdan seka kuinka nopeasti viesteihin on
reagoitava. Tietotulvan vihentdmiseksi on jarkevaa
selkeyttdd, mitka viestintdkanavat ovat sopivimpia
kuhunkin tilanteeseen seka varmistaa viestinnan
selkeys ja harkitut vastaanottajalistat. Lisdksi tietojen
sadilyttdmisen tavat, kuten kansiorakenteiden ja
tiedostopohjien yhdenmukaisuus on selkedi ja aikaa
sddstavaa.*
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Yksildn vastuulla on noudattaa yhdessa sovittuja
toimintatapoja ja kunnioittaa keskeytyksettémaksi
varattua aikaa. Esimerkiksi keskusteluiden kdyminen
tai yksityisten asioiden hoitaminen on hyva tehda
etddmmalld tydpisteestd. Lisdksi jokaisen on hyva
varata kalenteristaan aikaa keskittymisen mahdol-
listavaan tydskentelyyn. Ilmoitusten ja halytysten
kytkeminen pois paaltad sekd sovellusten ala hairitse
-tila mahdollistavat oman keskeytyksettdman tydn.
Kysymistd ja neuvomista varten on hyva varata erillinen
aika kalenterista ja kayttda harkintaa siina, voiko
kasiteltdvad asiaa siirtdd myéhempaan ajankohtaan.®

Tydyhteison sosiaalinen hyvinvointi

Etad- ja hybridityon yleistyttya tyoyhteisdjen sosiaaliset
kdytdnteet ovat murroksessa. Suomessa tydssikay-
vien ihmisten kokema yksindisyys on lisdantynyt ja
yhteisollisyyden kokemukset ovat polarisoitumassa®.
Ihmisen yksi keskeinen perustarve on kokea yhteen-
kuuluvuutta®® eli kokea kuuluvansa osaksi yhteisoa.
Yhteisollisyys ja yhdessd tekeminen myds lisdd par-
haimmillaan tyén imua, eli mydnteistd motivaatio- ja
tunnetilaa tyossa®. Tydyhteisén tuki myds vahentda
tyduupumuksen riskia*®. On tarkeaa, ettd tunteiden

ja vuorovaikutuksen laadun merkitys tunnistetaan
tydyhteistissa. Yhteisollisyyden vahvistamisen kaytan-
toihin tulee panostaa tietotydn johtamisessa.

* Ihminen haluaa kokea kuuluvansa yhteis66n /
Ihmiselld on luontainen tarve kuulua sosiaali-
seen yhteis6on

* Suomessa tydikdisten kokema yksindisyys on
lisdantynyt

* Tyopaikan kannustava ja rohkaiseva tunneilma-
piiri vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja ehkiisee
tydyksindisyytta

» Riittdvan tuen saaminen (apu, neuvot, tyota
tukeva tiedon saanti, palaute, kdytanndn tuki)

Tunteet kuuluvat tydpaikoille

Tunteet ovat lasna ihmisten toiminnassa, vuorovai-
kutuksessa, paatoksenteossa seki ajattelussa, ja

niilla on keskeinen rooli ty6elamassa niin yksiléiden
kuin organisaatioiden ndkdkulmasta*+2. Yksittdisten
tydntekijoiden tunteet liittyvdt muun muassa moti-
vaatioon seka tydhyvinvointiin ja -tyytyvaisyyteen.
Organisaatioiden ndkokulmasta tunteiden rooli nousee
esiin muun muassa tydyhteisdjen sosiaalisissa suhteissa
ja tydelaman muutostilanteissa seka tyon kehittdmi-
sessi. Esimerkiksi oppimisen johtamisen ndkdkulmasta

on havaittu, ettd tunteet (esimerkiksi turvallisuus,
uteliaisuus ja rohkeus) edistavat tydssa oppimista, kun
taas toiset tunteet (esimerkiksi ulkopuolisuus ja epavar-
muus) voivat rajoittaa oppimista tydpaikoilla*®. Tunteet
voivat siis edistdi tai rajoittaa tavoiteltuja pdamaaria,
minka vuoksi niistd on hyva olla tietoinen.

Tybdssakidyvien yksindisyys on lisdantynyt

Yksindisyys on tunnistettu kansainvaliselld tasolla
yhteiskunnalliseksi ja kansanterveydelliseksi ongel-
maksi**. Vuonna 2023 Suomessa tydssidkayvasta
viéestOstd yksindisyyttd on kokenut lahityossa 28 %,
hybridity6ssd 25 % ja pelkdstdan etidtyotd tehneistd

32 %. On havaittu, ettd yleinen yksindisyys on kasvanut
kokoaikaisessa etatydssa vuosina 2021-2023.4®
Tybelamassa koetusta yksindisyydesta ei juurikaan
puhuta, vaikka joka viides suomalainen tyossakayva
kokee yksindisyytta ja joka kolmas ulkopuolisuutta“s.

Tydyksindisyys tarkoittaa, etta tyontekija kokee itsensa
ulkopuoliseksi tydpaikalla, tuntee eristyneisyytta
muusta tydyhteisdsta ja heikkoa yhteenkuuluvuutta
tydyhteis06nsa*’#84°, Tydssa koettu yksindisyys voidaan
paikantaa tyokykyriskiksi, silla tyoyksinaisyys voi
heikentdd tydsuorituksia, lisdtd tyduupumusoireita

ja vahentdaa tydon imun kokemuksia®®%52, On myds
tunnistettu, ettd tydyksindisyys voi heikentaa organi-
saatioon sitoutumista sekd kokemusta kollegoilta ja
esihenkiloltd saatavasta tuesta®®. Kokemus yhteyden
puuttumisesta ja vahiisestd yhteisollisyydesti altistaa
tyoyksindisyyden kehittymiselle.5* Esimerkiksi etd- ja
hybridity6hén voi sisdltya riskeja tydyhteisdjen laaduk-
kaiden sosiaalisten suhteiden rakentumiseen®®. Mutta
toisaalta on myds viitteita, ettei tyon tekemisen paikka
ole yhteyksissa koettuun tydyksindisyyteens®e.

Yksindisyyden ehkiaiseminen tyépaikoilla

Ty6ssa koetun yksindisyyden kokemuksia voidaan
ehkaistd vahvistamalla tydyhteisén vuorovaikutuksen
ja viestinnan laatua ja tarjoamalla tukea ja apua
kollegoille®”. Keskeistd tyoyksindisyyden ehkdisyssa on
kannustavan ja tukevan tyodilmapiirin kehittdminen,
silld on havaittu, ettd mahdollisuudet vuorovai-
kutukseen ja yhteisty6hon eivat yksindan poista
koetun ulkopuolisuuden kielteisia vaikutuksia®. On
muun muassa tunnistettu, ettd suurimpia riskeja
yhteisollisyydelle ovat ty6ssd koettu eettinen stressi ja
ristiriitaiset odotukset tyolle®®. Tydntekijat, jotka eivat
koe tydyksindisyyttd kokevat vahvempaa yhteenkuu-
luvuutta organisaatioonsa ja kayttaytyvat proaktiivi-
semmin, minka vuoksi tydpaikkojen kannattaa tukea
tyoyhteisdjen tiimiytymista ja kannustavan ilmapiirin
rakentamista®®.
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N&ain vihennit yksindisyyttd tyépaikalla
(mukaillen HelsinkiMissio 2024)

* Tunnista yksindisyyden ja ulkopuolisuuden
tunne

» Ota yksindisyys puheeksi

* Suhtaudu myétatuntoisesti itseen ja toisiin

Lataa HelsinkiMission tehtavakirja
yksindisyydesta: Tehtavakirja >

Tekodly ja ty6n murros

Tekoalylld viitataan tietokoneisiin tai tietokoneohjel-
miin, jotka kykenevat adlykkaiksi miellettyihin tehta-
viin®. Tekodlyn ja automaation kehitykselld on laajoja
vaikutuksia yhteiskuntaan ja tyéelamaan. Teknologisen
kehityksen vauhtia ja tarkkoja vaikutuksia on kuitenkin
haastava ennakoida, silld muutokset etenevét harvoin
suoraviivaisesti®. Toistaiseksi tekodly on korvannut
lahinna rutiininomaisia ja toistuvia tehtavia, mutta
jatkossa myds tietotyon helposti ennustettavissa
olevia toimintoja voidaan siirtda ihmiseltd tekodalylle®:.
Vaikka osa tehtéavista onkin mahdollista automatisoida,
tekodlyn kehityksen my&ta ennakoidaan syntyvdn myds
uudenlaista ty6td. Murroksen keskella tieto- ja asian-
tuntijatyén parissa tyoskentelevien tydkykya voidaan
tukea varmistamalla riittdvd osaaminen tarvittavien
taitojen muuttuessa.

» Tekodlyn kehittyessd ihmisen osaamisessa
korostuvat vuorovaikutustaidot, luovuus,
empatia ja monialainen yhteistyo

» Tekodly voi olla merkittdvana apuna tiedon-
saannissa ja tiedon hallittavuudessa

+ Tybpaikkojen on hyva kiinnittdd huomioita
tyontekijoiden yksilollisiin tuen tarpeisiin
tekodlyn kayttdoonotossa

+ Tekodlyn myo6té voi syntyd uusia tyotehtavia
esimerkiksi eettisen asiantuntijuuden parissa

Tekodly muuttaa tyétehtavia

Jo talla hetkelld tekoaly on vahvasti ldsnd monen
asiantuntijatehtévissa tydskentelevan arjessa.
Esimerkiksi puheentunnistus ja kielenkdantdminen
sujuvat tekodlyltd jo huomattavan hyvin. Lisdksi teko-
dlyratkaisuja kokeillaan parhaillaan myds liikenteessa,
ladketieteessd sekid tunneilmaisujen tunnistamisessa®.
Nopeat muutokset voivat herdttdad huolta tydtehtédvien
katoamisesta sekd oman osaamisen riittdvyydesta.
Tekoalyn ihmistydtd korvaavista vaikutuksista onkin
esitetty erilaisia ndkemyksid, mutta kokonaisten

ty6tehtavien sijasta voi olla mielekkdampéaa tarkastella
muutoksia yksittdisten toimintojen tasolla, silla vain
harvoissa tyotehtavissa kaikki tyo on siirrettavissa
tekodlylle®s. Samalla, kun pohditaan ihmisen ja koneen
vélistd tyonjakoa, on usein aiheellista kiinnittaa
huomiota myés ihmisten véliseen tyonjakoon seka
tehda siihen tarvittaessa uudistuksia®®.

Tekodlyn korvatessa yksinkertaisempia kognitiivisia
tehtavid, ihmisille voi vapautua aikaa toistuvan tyon
parista haastavampiin toimintoihin®”. Vaikeutuvien
tehtavien myota syntyy myés mahdollisuuksia kehittdaa
asiantuntijoiden osaamista uudella tavalla®®, mika

voi vahvistaa heiddn tydkykyaan. Toisaalta tdma voi
myds vahentda tyon huokoisuutta ja aikaisempien
rutiininomaisten tyétehtavien tuomaa vaihtelua
tydssa. Tiedonsaannin parantamisessa ja tiedon
hallittavuudessa tekodly on ihmiselle merkittavana
apuna®. Tekodlyn avulla voidaan tehokkaasti haravoida
ja suodattaa hyodyllista tietoa seka tuottaa analyyseja
suurista tietomaarista, joiden hallinta ihmisten toi-
mesta olisi vaikeaa ja kuormittavaa™.

Sen sijaan monipuolista kommunikointia, tunteiden
osoittamista, intuition tai luovuuden kayttdmista ja
kulttuurin ja ihmisen toiminnan ymmartamista vaativat
tehtavat eivat todennékdisesti ole nopeasti korvatta-
vissa tekodlylld™. Tekodlyajassa monialainen yhteistyo,
vuorovaikutustaidot, joustavuus ja empatia koros-
tuvatkin, kun ihmisten tydskentely koostuu entista
enemman luovasta ongelmanratkaisusta yhdessa
muiden kanssa™. Yha globalisoituvassa maailmassa
ja erityisesti ikddntyvassad Suomessa korostuu myds
asiantuntijoiden kyky tehda yhteistyota eri kulttuu-
reista tulevien ihmisten kanssa™.

Luovuuden ja sosiaalisen dlykkyyden ohella kyky
ennakoida tulevaa sekd paatoksenteko erottavat yha
ihmisia ja koneita™. Paatoksenteko vaatii laajaa koko-
naisuuksien hahmottamista ja ymmarrysté siitad, mika
on jarkevaa tietyssa kontekstissa ja ndissd ihminen on
yha ylivertainen. Lisdksi tekodlyd ohjaa tilastollinen
paattely, jolloin moraali- ja arvokysymykset eivat

ole aina samalla tavalla huomioituna kuin ihmisen
padtoksenteossa. Kuitenkin paatdksenteko vaatii usein
eettistd pohdintaa ja voikin ajatella, ettd tekoalyn
kehityksen myo6ta uusia tyotehtavia voi syntya esimer-
kiksi eettisen asiantuntijuuden parissa™.

Oppiminen ja osaaminen tekoilyajassa

Ty6elaman murroksessa myds tydssa tarvittavat taidot
muuttuvat, mika edellyttda koulutuksen tarjoamista
sekd kannustamista osaamisen kehittdmiseen
tyopaikoilla. Tekodlyn ja muun digitalisaatiokehi-
tyksen vaikutus tyéhyvinvointiin riippuukin vahvasti
johtamiskdytanndistd sekd tydntekijéiden osaamisesta
huolehtimisesta™. Toisaalta pelkdstdan koulutuksen

ja osaamisen lisddminen sellaisenaan ei ole ratkaisu
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varmistaa tyoeldman vaatimia riittavia tietotaitoja,
vaan on myds ennakoitava, millaista osaamista omalla
toimialla ei jatkossakaan pystytd korvaamaan tai ole
perusteltua korvata teknologialla™. Myo6s jatkuvan
oppimisen merkitys korostuu™. Kivijalan oppimiselle
tekodlyajassa muodostavat alakohtaisten ty&tehtdvien
taitojen hallinta seka luova ja sosiaalinen alykkyys®°.

Tydntekijéiden osallistaminen uuden teknologian han-
kintaprosesseihin seka kayttdoonottoon on tarked osa
muutosjohtamista. Kun tydntekijat otetaan mukaan
nadihin prosesseihin, tydn mielekkyys sekd motivaatio
kayttdd uutta teknologiaa tuottavuutta kohentavalla
tavalla lisdantyvat®. Mita aikaisemmin tydntekijat
padsevat ja innostuvat tutustumaan tekodlyyn tai
muuhun teknologian kehitykseen, sitd todenndkdi-
semmin he pystyvat hydodyntdmaan uuden tekniikan
luomia mahdollisuuksia®2 Vaikka tekodlyyn perustuvaa
jarjestelmai vain hyddyntaisi tydénsa tukena ilman, etta
jarjestelmaa on koulutettava, vaatii kdytto ja tehokas
hyédyntaminen kuitenkin ymmarrysta jarjestelman
toimintaperiaatteista®. Ymmarrys siitd, mité tekoaly
tekee, auttaa myds léytdmaan mahdollisia virheitd ja
korjaamaan ne. Myds ihmisen ja koneen vuorovaikut-
teinen oppiminen on jatkossa entistd vahvemmin lasna
tydelamassad.

LAHTEET - ILMIOT JA TRENDIT

Lukuohje lahteisiin

Tasséa raportissa lahdeviittaukset on sijoitettu siten, ettd nume-
roinnin ollessa virkkeen sisédlla viitataan vain kyseisen virkkeen
numerointia edeltdvaan osuuteen, kun taas numeroinnin sijaitessa
virkkeen lopetusmerkin ulkopuolella ldhdeviittaus koskee koko
kappaletta tai edellisen lahdeviittauksen jélkeisid virkkeitd aina
kyseiseen numeroviittaukseen asti. Lahdeluettelossa on annettu
koko lahdeviittaus, kun lahde esiintyy ensimmaisen kerran. Kun
samaan lahteeseen viitataan uudelleen, annetaan lahteen (p&a)
kirjoittajan sukunimi ja julkaisuvuosi seka tarvittaessa tarkempia
tunnistetietoja, kuten lahteen nimi.
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Ratkaisuja ty6hon

Johtaminen Erityista etdtyon johtamisessa

Oppimisen ja osaamisen johtaminen

Toimialan ja ty6paikan tulevien osaamisvaati-
musten arviointi ja ennakointi
Oppimistarpeista puhuminen ja oppimisen
merkityksen korostaminen tyén arjessa

Oppimistarpeiden priorisointi vuoropuhelussa
tyontekijoiden kanssa

Riittdvan ajan tarjoaminen oppimiselle
Oppimisen ja osaamisen kehittimisen mittarien
maarittaminen ja seuraaminen

Yksilollisten tarpeiden huomiointi oppimisen
tukemisessa

Vertaisoppimisen ja osaamisen jakamisen
edistaminen (esimerkiksi tiedon jakamisen
kaytannot, tydpari- ja tiimitydskentelyssa)
Palautekulttuurin kehittaminen (vertaispalaute
tyontekijalta toiselle, toiminnallisten / hallin-
nollisten esihenkiléiden palaute tydntekijoille,
tyontekijoiden palaute esihenkildille)
Asiakkailta ja verkostoista syntyvdn ymmarryk-
sen ja palautteen jakaminen tyoyhteison sisalla
Henkilokohtaisten vahvuuksien tunnistaminen
ja kdyttomahdollisuuksien tarjoaminen

Henkildkohtaisten kehittymissuunnitelmien ja
urapolkujen laatiminen

Kohdennettu ryhmamuotoinen uravalmen-
nus (esimerkiksi tyduran alku, keski- tai
seniorivaiheessa)

Yhteiset foorumit ja osallistumisen mah-
dollisuudet ty6n ja tyopaikan yhteisten
kehittamiseen

Palveleva johtaminen

Oikeudenmukainen ja reilu kohtelu
Palautekulttuurin kehittaminen (palautteen
vastaanottaminen tydntekijoilta ja palautteen
jakaminen tyontekijoille)

Arvostuksen osoittaminen

Aloitteellisuuteen kannustaminen

Rakentava suhtautuminen virheisiin

Selkea tyota koskevien tavoitteiden ja odotus-
ten viestiminen

Rohkeus kehittda tyopaikan toimintamalleja
Myoénteinen uuden kokeiluun kannustaminen

Kehittymisen tukeminen ja urapolkujen
rakentaminen

Hyvan johtamisen periaatteet ovat etdty6ssd padosin
samoja kuin lahijohtamisessakin. Etatyossa korostuvat
seuraavat johtamisen keinot:

e Saiannodllinen yhteydenpito tyontekijoiden
kanssa tyomaarasta, tydn sujumisesta ja
tydhyvinvoinnista

* Yhteiset kdytinnot viestintavalineiden kaytosta

* Itseohjautuvuuden tukeminen (esim. neuvonta
ajanhallinnan keinoissa, tyon priorisoinnissa
tukeminen)

* Tybn- ja muun eldman yhteensovittamista seka
tyon ja vapaa-ajan vilisen rajan yllapitoa tukevan
kulttuurin edistaminen

e Johdon ja esihenkilon tarjoama esimerkki
tyokykya tukevaan tasapainoon tyon- ja
muun elaman valilla

* Selkeat pelisaannét tiedon jakamiseen ja
tallentamiseen

¢ Huokoisuuden varmistaminen etitydssa
(kokousten maéaéara ja kokousten kesto)

e Tybergonomiaa tukevan tiedon jakaminen ja
ergonomista tyoskentelya tukevien tyovali-
neiden tarjoaminen (esimerkiksi lisanayttd
nayttépaatetyohon)

Tutkimustiedon' mukaan monipaikkaisessa ty6ssi
korostuu ihmissuuntautuneen johtamisen merkitys,
johon kuuluvat identiteettijohtaminen ja palveleva
johtaminen. Identiteettijohtamiseen kuuluu, etta
johtaja edustaa, ohjaa ja vahvistaa ryhman yhteista
identiteettid. Palvelevaan johtamiseen puolestaan
kuuluu esimerkiksi tyontekijéiden kuuntelu, kannusta-
minen, arvostuksen osoittaminen, vahvuuksien huo-
miointi seka tyota koskevien tavoitteiden ja odotusten
selkiyttdminen.

Sujuvan aivotyon tukeminen

Kognitiivisen ergonomian vahvistaminen

e Keskittymista vaativan tyon tukeminen
tyotilojen suunnittelun, tyotilojen kaytto-
ohjeiden ja etatyckaytantdjen avulla

e Tybajankdyton pelisadnnoista sopiminen
(esimerkiksi keskittymista tukeva ja
keskeytykseton tyoaika)

e Tietotulvan vihentaminen ja tiedonhallinnan
kehittaminen (esimerkiksi yhteiset kdytannot
tiedon tallentamisesta ja sdilyttdmisesta,
viestintdkanavien- ja vdlineiden maaran
kohtuullistaminen, viestinnan tarkoituksen-
mukainen kohdentaminen)
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Tiedonkulun sujuvoittaminen (informaation
ajantasaisuus ja ymmarrettavyys)
Tiedonkulun hairididen ja tiedon saatavuuden
epékohtien puheeksi ottaminen

Tietotulvan vdhentaminen projektitydssa
selkiyttamalld vastuut. Tiedon jakaminen
kohdennetusti tarpeen mukaisesti.

Yhteiset kdaytannot ja vastuunjako tiedon
tallentamisesta ja siilyttdmisesta
Viestintdkanavien- ja valineiden maaran
kohtuullistaminen

Viestinnan tarkoituksenmukainen
kohdentaminen

Valmiit pohjat, mallit ja tarkistuslistat suju-
voittamaan tiedon tuottamista, omaksuttavien
asioiden jasentamistd ja kirjaamista
Paallekkaisten projektien maaran
kohtuullistaminen

Tyon suunnittelu ja organisointi

Jaettu kisitys tyon prioriteeteista seka erilai-
siin tydtehtaviin kuluvasta ajasta

Kiireen hallinta huolellisella aikabudjetoinnilla,
hyvalla tyon suunnittelulla ja kiireellisia
tyotilanteita ennakoimalla

Tyo6ta koskevien odotusten selkiyttaminen ja
ohjeet tydn priorisoinnille

Tiedonkulun hallinta

Tiedonkulun edistaminen (esimerkiksi infor-
maation kulun esteiden tunnistaminen)
Tarpeettoman tietotulvan vihentaminen

Fyysisen kuormituksen vihentiminen

Fyysisen ty6ergonomian vahvistaminen
(esimerkiksi ergonomisiin tyéasentoihin pereh-
dyttdminen, riittavasti sdatomahdollisuuksia
tarjoava tyopoyta ja tydtuoli)

Taukoliikunta tai lihaksia rentouttavat
venyttelyliikkeet tyon lomassa

Jatkuvan paikallaanolon vihentaminen
(esimerkiksi lyhyet jaloittelut tyopéaivan aikana,
sdhkdpoytien hyddyntdminen)

Tyon ja muun eliméan yhteen-
sovittamisen tukeminen

Yksityiselaman niakékulmien huomiointi osana
tyokyvyn yllapitoa

Joustavuus ja vaikutusmahdollisuudet
tydaikoihin

Etatyomahdollisuudet

Perhevapaalta ty6hon paluun toimintamallit
Esihenkildiden koulutus tyopaikan keinoista
tyén ja muun eldman yhteensovittamisen
tukemiseen

Palautumisen kaytannot

Henkildstokoulutukset ja tiedon jakaminen
palautumista edistavista keinoista vapaa-ajalla
Tyopaivan aikaiset palautumiskaytannoét
(esimerkiksi kevyempien ja raskaampien
tydtehtavien vaihtelu paivan aikana, yhteiset
taukokaytannot ja vaikutusmahdollisuudet
taukojen ajankohtaan, siirtymaaika kokousten
vélissa)

Tyon muokkaukseen sisaltyvia vaiheita?

Tyén muokkaus lisdd tydntekijan edellytyksia
tyoskentelyyn, kun jokin vamma, sairaus tai
elamantilanne heikentavat tydkykya.

Vaikuttava tyén muokkaus edellyttda tyopaikalla
yhteisesti sovittuja toimintamalleja. Ty6paikan
yhteinen toimintamalli edistdd henkilostén
tasapuolista kohtelua.

Tydon muokkaukseen sisaltyvia vaiheita

Tyén muokkauksen kaytantdjen suunnittelu.
Tyon muokkaustarpeen tunnistaminen
(esimerkiksi tyontekijan itsensa, tyckaverin,
esihenkildn tai tyoterveyshuollon toimesta)
Yksilollisen tilanteen hahmottaminen ja tiedon
kerdaaminen. Mika kuormittaa tyossa erityisesti?
(esimerkiksi sosiaaliset tyén vaatimukset,
keskittymistéd vaativat tyotehtévat) Mitka ovat
téarkeitd tyon voimavaroja yksiléllisessa tilan-
teessa? (esimerkiksi mika lisda tyén mielek-
kyyttd, mitka tyotehtavat sujuvat parhaiten)
Millaista tukea tarvitaan?

Yksilollisten keinojen maarittaminen tydpaikan
toimintamallin mukaisesti (esimerkiksi ty6ajan
muokkaus, tyokykya tukevat tyovalineet, lisatty
tuki keskittymiselle, toiminnan ohjaus tyon
arjessa, sosiaalisesti kuormittavien tyotilan-
teiden korvaaminen muilla ty6tehtavilld)

Tyén muokkauksen keinojen kayttédnotto

tydn arjessa

Ty6én sujuvuuden ja tyékyvyn tilanteen
seuraaminen
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Muita ty6kyvyn tuen keinoja

e Uravalmennus (yksilo- tai rynmavalmennus)

¢ Stressinhallinnan tuki (esimerkiksi yksil6 tai
ryhmavalmennus)

* Yksiloterapia

e Tyodterveyshuollon tuki elintapainterventioissa
(esimerkiksi ravitsemusterapia painonhal-
linnan tai terveellisen ruokavalion tukena,
paihdekuntoutus)

LAHTEET - RATKAISUJA TYOHON

Lukuohje lahteisiin

Tédssé raportissa lahdeviittaukset on sijoitettu siten, ettd nume-
roinnin ollessa virkkeen sisilla viitataan vain kyseisen virkkeen
numerointia edeltdvdan osuuteen, kun taas numeroinnin sijaitessa
virkkeen lopetusmerkin ulkopuolella lahdeviittaus koskee koko
kappaletta tai edellisen lahdeviittauksen jalkeisia virkkeita aina
kyseiseen numeroviittaukseen asti. Lahdeluettelossa on annettu
koko lahdeviittaus, kun lahde esiintyy ensimmaisen kerran. Kun
samaan lahteeseen viitataan uudelleen, annetaan lahteen (p33)
kirjoittajan sukunimi ja julkaisuvuosi seka tarvittaessa tarkempia
tunnistetietoja, kuten lahteen nimi.

[1] Tyodterveyslaitos. Johtaja yhteisollisyyden rakentajana hybridi-
tyossa -tutkimuskooste. Luettu 3.2.2025

[2] Nevala ym. (2023). Tyén muokkauksen toimintamalli. Opas
tyopaikoille ja tyokyvyn tuen ammattilaisille. Tyoterveyslaitos.
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Tilastot ja kuvaajat

Asiantuntijaty6n parissa johtajina, erityisasiantun-
tijoina tai asiantuntijoina tyoskentelevien maara on
kasvussa.

Lahde: Tilastokeskus, Tyovoimatutkimus (2018-2023)
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Asiantuntijat
Erityisasiantuntijat

Johtajat

Asiantuntija- ja tietotyd vaatii usein korkeaa koulu-
tustasoa, minka vuoksi nuorimman ikdluokan osuus
yritysten henkiléstdsta on tieto- asiantuntijayrityk-
sissd pienempi kuin muilla toimialoilla.*

Lahde: Elon data (2023)

Henkil6ston osuudet ikaluokittain
Tieto- ja asiantuntijatyo
9% 28% 28%

21% 14%

Muut toimialat

21% 23% 22% 19% 15%

0% 100%

Henkiloston osuudet ikaluokittain

17-26 v 27-36 v 37-46v M 47-56v M 57-62v

Suurin osa asiantuntija- ja tietotyon parissa tyos-
kentelevista kokee tyékykynsa vahintaan hyvaksi.
Kuitenkin noin neljanneksella tyokyvyn kokemus on
enintaan kohtalainen*

Lahde: Elon Tydyhteisomittari (2023)
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20%

75%

Koettu tyokyky
Hyva/kiitettava
Kohtalainen

Heikko
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Mielialahdiriot ovat asiantuntija- ja tietoty6ssa yleisin
tyokyvyttomyyseldkkeen peruste.*

Tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuus
Lahde: Elon data (2023)

Mielialahiiriot

Kasvaimet
I x
Selkdsairaudet
D
Muut sairaudet

R x

Vakavat mielenterveyden sairaudet

F

Hermoston sairaudet
P x
Verenkiertoelinten sairaudet
I

Muut mielenterveyden sairaudet
F

Alaraajojen sairaudet
™

Muut tule-sairaudet
wm
Ylaraajojen sairaudet
wm

0% 0,05%

Diagnoosikategoriat

F = Mielenterveyden hairiét
B | = Sydin- ja verenkiertoelinten sairaudet
[ M = Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

[ X = Muut sairaudet

Kuormitus- ja voimavaratekijat

Ty6std palautumisen kokemus on vahvempi, kun

ty6- ja muu elama ovat tasapainossa. Erityisesti
asiantuntija- ja tietotydssa tyon ja vapaa-ajan vilinen
raja voi olla hailyva.*

Lahde: Elon Tydyhteisomittari (2023)

100 i
7% IF(’alau'cumlsen
okemus
16% 24% 32%
Ylin taso
48% 47% [ |
B Alin taso
35%
16%
0 I
Matalin Keski- Paras
taso taso taso

Tydn ja muun elamén tasapaino

Moni asiantuntijatyon vaatimus voidaan kokea
sekd innostavana ettd kuormittavana.
Lahde: Tybeldamatieto, Tyoterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi (2021)

Monitekeminen Muisti digity6ssa Suunnittelu

Ideointi

Kielellisten
toimintojen
vaatimukset

Aikapaine

Ohje-

ongelmat

Innostavaa Kuormittavaa
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Henkilostétuottavuusindeksi** (0-100) on tydyhteiso-
kyselyistd muodostettava tunnusluku, joka lasketaan
henkiloston osaamista, tyokykya ja motivaatiota
koskevista tuloksista. Osallistavassa tydyhteiséssa
henkilostétuottavuus on keskimaarin korkeampaa.*
Lahde: Elon Tydyhteisémittari (2023)

Henkilésototuottavuuden keskiarvo

62
47
30
Matalin Keski- Paras
taso taso taso

Tydyhteisén osallistavuus

Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon on keskeinen
voimavara erityisesti tietoty6ssa. Kun vaikutus-
mahdollisuuksia koetaan enemmaén, myds tydssa
innostuneisuus on usein vahvempaa.*

Lahde: Elon Tydyhteisomittari (2023)

100 7% 12% Innostuneisuus
tybssa
25% 37% .
Ylin taso
47%
33%
48%
° B Alin taso
23% 32%
Matalin Keski- Paras
taso taso taso

Vaikutusmahdollisuudet ty6ssa

Tyodyhteisomittarin kuvaus

TybyhteisOmittari on Elon asiakkailleen tarjoama
kartoitustytkalu tiedolla johtamiseen. Tydkalun avulla
saadaan tilannekuva tydpaikan voimavaroista, joita
vahvistamalla voidaan tukea henkildston tydkykya.
Kyselyyn vastaa vuosittain yli 25 000 henkiléa suoma-
laisilta tyopaikoilta.
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