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Sammandrag

Undersdkningens syfte

Trender som forandrar arbetslivet ar att tekniska hjalp-
medel anvands i allt hégre grad, effektivitetskraven
skarps och den kognitiva, dvs. den intellektuella belast-
ningen dkar. Férandringarna i arbetslivet kan medféra
nya risker ocksa i de ndrmaste chefernas arbete. Hésten
2024 genomfdrde Elo enkdtundersdkningen "Chefernas
arbetsférmaga och belastning i ett arbetsliv som férand-
ras”. Totalt 473 narmaste chefer fran 14 olika féretag be-
svarade enkadten. Undersdkningen gav aktuell informa-
tion om chefernas arbetsférmaga och arbetsbelastning
med fokus pa de intellektuella kraven och den kognitiva
belastningen i arbetet.

En tredjedel av cheferna upplevde
férsamrad arbetsférmaga

En tredjedel upplevde sin arbetsférméga som hogst
medelméttig och beddmde att den férsdmrats under
det senaste halvaret. Var femte kinde ocksi att tréskeln
var hog nar det gillde att ta upp oron 6ver sin arbetsfor-
maga med den egna chefen. Chefer som hade problem
med att terhamta sig efter arbetet hade betydligt
samre férméga att leda pa ett sitt som stéder de
anstilldas vilbefinnande.

Bradska, manga samtidiga arbets-
uppgifter och motstridiga forvant-
ningar belastar ofta cheferna

Bradska, informationséverfléd, ménga samtidiga arbets-
uppgifter och motstridiga férvantningar hade ett sam-
band med stress hos respondenterna. Ofta arbetade de
narmaste cheferna med projekt och utveckling, kunder
eller expertuppgifter utover det egentliga chefsarbetet.
Manga hade problem med att hitta en balans mellan de
olika arbetsrollernas krav. Ofta fanns det for lite tid for
ledarskapet. Ju starkare motstridiga férvantningar che-
ferna upplevde i sitt arbete, desto sdmre flot arbetet
och desto lagre var deras arbetstillfredsstillelse. Nar-
maste chefer som sjilva fick ett starkt stdd av sin egen
chef upplevde mera sillan motstridiga férvantningar.

Jobbresurser ar en motvikt
till chefernas belastning

Undersokningsresultaten visar att chefsarbetet i basta
fall erbjuder vardefulla resurser som motvikt till
belastningen. De flesta upplevde att arbetsgemenska-
pen stoder dem. Det fanns ett samband sarskilt mellan
méojligheter att paverka arbetet och bittre arbetsférma-
ga. Tydliga férvantningar var den faktor som var starkast
kopplad till att arbetet flyter bra. Den jobbresurs som
enligt cheferna fungerade samst var tillracklig respons.

Fem satt att stédja chefernas
arbetsformaga utifran resultaten

1. De narmaste cheferna ges genuina mojlig-
heter att paverka beslut om ledarskap.

2. Den hogre ledningen utvecklar en kultur dar
samtal om de ndrmaste chefernas arbetshéalsa
hor till den dagliga arbetsmiljéledningen.

3. P& arbetsplatserna stdds prioritetsordningen
i de ndrmaste chefernas arbete s& att de har
tillrackligt med tid for ledarskap.

4. Pa arbetsplatserna bedéms arbetsférhallan-
-dena i de ndrmaste chefernas kunskaps-
intensiva arbete och man forséker hantera
informationséverflodet.

5. Den hégre ledningen ger mangsidig dialog-
baserad respons till de narmaste cheferna.

Inledning och
fragestillningar

Oroande utvecklingstrender kan noteras i chefernas ar-
betshilsa. Antalet chefer och ledare som sannolikt lider
av utmattning har tredubblats mellan 2019 och 2024.
Sarskilt kognitiva stérningar med koppling till utmatt-
ningssymtom (t.ex. svarigheter att ldra sig nya saker och
koncentrera sig) har 6kat bland chefer och ledare mellan
2023 och 2024 (Arbetshilsoinstitutet, 2024).

Trender som forandrar arbetslivet ar att den kognitiva,
dvs. intellektuella belastningen &kar, tekniska hjalpme-
del anvands allt mer, hogre effektivitet kravs i arbetet
och de anstillda maste lira sig allt mer. Arbetets kog-
nitiva krav kan accentueras allt mer ocksé i chefernas
vardag. Det behdvs aktuell information om chefernas
belastning och kraven i det moderna arbetslivet for att
man ska kunna utveckla olika sitt att stédja chefernas
arbetsférméga och arbetsflyt.

Fragestillningar:

¢ Hur marks den kognitiva, dvs. intellektuella
belastningen i chefernas arbetsvardag?

¢ Vilka resurser ar en motvikt till chefernas
belastning?

¢ Vilka samband finns mellan de narmaste
chefernas kognitiva belastning och jobbresurser,
arbetsférmagan, arbetsflytet och arbets-
tillfredsstillelsen?
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Kognitiv belastning

Kognitiv belastning ar psykisk pafrestning som har

att géra med arbetsférhallandena och kraven i ett
kunskapsintensivt arbete. Former av kognitiv belastning
som har definierats i tidigare forskning ar informations-
dverfldd, avbrott och stérningar i arbetet, bradska och
tidspress, manga samtidiga arbetsuppgifter, avbrott
eller brister i informationsgédngen samt oklara instruktio-
ner eller motstridiga férvantningar pa arbetet (Kalakoski
m.fl. 2022). Den 6kande kognitiva belastningen har
ansetts vara ett fenomen som ar férknippat med
férandringarna i arbetslivet (Mauno m.fl. 2023).

Informationséverflod

Digitala verktyg kan gora arbetet effektivare, men
samtidigt utsitta de anstéllda fér en orimlig mangd
information. Informationsdverfléd innebar att de infor-
mationsvolymer som ska hanteras i arbetet bli s& stora
att de uppgifter, meddelanden och saker som den
anstillda ska komma ih&g blir s& manga att det &r
svart att behélla kontrollen dver arbetssituationen

och ta in ny information.

Avbrott och stérningar

Avbrott 6kar belastningen i arbetet eftersom den an-
stéllda blir tvungen att koncentrera sig pa négot annat
fér att sedan aterga till sin ursprungliga uppgift. Standiga
avbrott ar skadliga och belastar minnet sarskilt om den
arbetsuppgift som avbryter den anstéllda har ett annat
informationsinnehall &n den pagaende arbetsuppgiften.

Bradska och tidspress

Oklara instruktioner

Om handlingsmodellerna och det férvantade sattet att
utfora arbetsuppgiften ar oklara 6kar osdkerheten och
stressen i arbetet.

Motstridiga férviantningar pa arbetet

En rollkonflikt uppstar nar man upplever att olika
parter har motstridiga férvantningar pa arbetet, och
det ar omgjligt att uppfylla alla forvantningar samtidigt.
Motstridiga forvantningar 6kar osdkerheten i arbetet
och gor det svérare att prioritera mellan olika arbets-
uppgifter och planera arbetet.

Forskningsmaterial

Undersokningen ar baserad pa enkét- och intervjuma-
terial. Totalt 473 chefer fran 14 olika féretag besvarade
enkaten. Enkaten riktades till personer som arbetar som
narmaste chefer. Den genomsnittliga svarsprocenten i
féretagen var 50 procent. | intervjuerna deltog samman-
lagt 7 chefer. De intervjuade cheferna fick beratta om
faktorer som péaverkar belastningen. | undersdkningen
deltog féretag fran servicesektorn, handeln, industrin
och andra tekniska sektorer. Stérsta delen (ca 70 %) av
respondenterna var i aldern 35-55 &ar. Nastan hilften av
respondenterna hade mer an 10 ars erfarenhet av chefs-
arbete och farre &n 10 understéllda.

Deltagarnas bakgrund

En begransad mangd tidspress kan géra arbetet effek- Chefserfarenhet 29 9%
tivare, men sténdig bréddska och en orimlig arbetsbérda . . — 49 %
. I . Over 10 ar o

orsakar skadlig stress, forsamrar arbetsprestationerna

och kan leda till nedsatt arbetsférmaga. W 6-10ar 22 9
B 5 &r eller mindre

Fér manga samtidiga arbetsuppgifter

Om arbetet splittras upp i orimligt ménga separata 15 %

helheter belastas minnet mer och arbetet blir svarare Antal understallda °

att overblicka. Flera samtidiga arbetsuppgifter dkar 1-10 anstillda

behovet av att hoppa mellan arbetsuppgifter, vilket .

paverkar arbetsbelastningen. B 11-25 anstllda —49%
B 26 eller fler anstillda

Avbrott eller brister i informationsgangen 36 %

Nar informationsgangen fungerar, ar tillrackligt 6ppen

och sker i ratt tid fungerar arbetet battre, och osaker-

heten i arbetet minskar.
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Resultat

Chefernas arbetsférmaga, arbets-
tillfredsstillelse och arbetsflyt

De niarmaste cheferna ombads besvara fragan *Vilken
poiang ger du din arbetsférmaga nu jamfért med basta
mojliga?”. Respondenterna bedémde sin arbetsférméga
pa skalan 0 = Mycket dalig till 10 = Mycket bra. Resul-
taten klassificerades i 0-5 = L&g arbetsférmaga, 6-7 =
Mattlig arbetsférméga, 8—-9 = Bra arbetsférméga och 10
= Hog arbetsférmaga. Dessutom ombads cheferna be-
déma hur deras arbetsférméga férandrats under det se-
naste halvaret genom att vilja mellan alternativen sam-
re, oférandrad eller battre. Stoérsta delen av cheferna
(66 %) bedémde att de hade atminstone bra arbetsfér-
maga. Nistan en tredjedel upplevde sin arbetsférméga
som hégst méttlig och drygt en tredjedel bedémde att
den férsamrats under det senaste halvaret. Av dem som
upplevde férsdmrad arbetsférmaga bedémde 19 procent
sin arbetsférmaga som lag, 48 procent som méttlig och
33 procent som bra.

Respondenterna ombads beddma hur bra de kdnner

att de klarat av sitt arbete under den senaste ménaden
jamfért med sin personliga bésta prestationsniva. Svaren
gavs pa en skala fran 0 till 10 och klassificerades i 0-6
lag, 7 méttlig och 8-10 bra. Fler &n hilften (ca 65 %)
bedémde att de klarade sitt arbete bra. Cirka 23 procent
av respondenterna bedémde att de presterat méttligt,
och 12 procent att de |&gpresterat. Presenteeism kan
definieras som obalans mellan individens férmaga eller
potential och arbetsprestationen (Muramatsu m.fl. 2021).
| bakgrunden kan det finnas brister i arbetsférhallandena
eller faktorer som har att géra med personens individu-
ella situation (som hilsotillstdndet). Det betyder att 23
procent av respondenterna har mattlig risk fér presen-
teeism och 12 procent hog risk. Korrelationsanalyser
visar ett samband mellan arbetsférmagan och kdnslan
av att klara av sitt arbete (r=0.62, p<.01). De som upp-
levde att de har en bra arbetsférméga bedémde ocksa
sin arbetsprestation mer positivt.

8% 5%

I

26 % 61 %

[ | Svag

B mattlig

Hoég M Bra

Over hdlften av cheferna bedémde att deras
arbetsférmaga var bra och ndstan en tredjedel
att den var mattlig.

12 %

33 % —55%

oférandrad B simre B Bittre

Var tredje chef har upplevt en férsdmring av
arbetsférmégan det senaste halvdret.

Arbetstillfredsstéllelsen beddmdes med ett pastédende:
“Hur n6jd &r du i det stora hela med ditt arbete?”.
Svaren gavs pa skalan 1 = Mycket missngjd till 5 =
Mycket ndjd. Cirka 70 procent var ganska nojda eller
mycket ndjda med sitt arbete, 19 procent forholl sig
neutralt och cirka 11 procent var missngjda.

Respondenterna bedémde i vilken utstrackning de upp-
lever att de kan ta hand om sitt eget valbefinnande i
arbetet och ta upp oro éver arbetsférmégan med sin
chef (skala 1 = mycket daliga mojligheter, 5 = mycket bra
mojligheter). Svaren klassificerades i 1-2 = Svag férméga,
3 = Mattlig formaga och 4-5 = Stark férméaga. Cirka half-
ten av respondenterna upplevde en stark férméaga att ta
hand om sitt valbefinnande och ta upp oro som giller
arbetsférmagan med sin chef. Fér var femte chef var det
svart att ta hand om sitt vilbefinnande och ta upp oro
som giller arbetsférmégan med sin chef.

20 %

35 % —A45 %
Stark B mattlig M svag

Kdnsla av att kunna ta hand om sitt valbefinnande
i arbetet.

20 %

24 % —56 %

Stark B vattlig M svag

Kdnsla av att kunna ta upp oro som gdller
arbetsférmdagan med den egna chefen.

Chefernas arbetsférmaga och belastning i ett arbetsliv som féréandras
Elos forskning om arbetsférmaga ©® 2025 by Omsesidiga Arbetspensionsférsidkringsbolaget Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.



Aterhamtning efter arbetet

Aterhamtningen efter arbetet beddmdes genom att man
fragade cheferna hur de vanligen upplever att de ater-
hamtar sig fran arbetsbelastningen. Skalan var 0 = Inte
alls, 10 = Mycket bra. Svaren 0-5 (35 %) klassificerad-
es som délig &terhamtning, 6-7 (34 %) som mattlig och
8-10 (31 %) som bra. De som &terhamtat sig bra efter
arbetet upplevde en bittre arbetsférméga.

Bra eller hég arbetsférméaga (n=313)

63 % 29 % 8%

Hégst mattlig arbetsférméga (n=158)

I Dalig dterhamtning efter arbetet
B mattlig
Bra aterhamtning efter arbetet

Avbrott eller storningar
i arbetet 1 %

Tidspress eller bradska
i arbetet

For manga samtidiga

For stort informationsfléde eller o
belastande informationsvolym 12 %

Motstridiga férvantningar
frén flera hall pd arbetet 18 %

Arbete med oklara

eller bristfalliga instruktioner 23 %

Avbrott eller brister i
informationsgangen
forsvarar arbetet

24 %

Mycket sallan eller aldrig B Ganska sillan

MW bland

Stress och koghnitiv belastning

Respondenterna bedémde stressnivan genom att besvara
frdgan "Med stress avses en situation dir man kdnner
sig spand, rastlos, nervds eller beklamd eller har svart
att sova fér att man inte far saker ur tankarna. Kdnner
du sé&dan stress i nulidget?” Elo m.fl. 2003). Svaren gavs
pé skalan 0 = Ingen stress till 10 = Vildigt mycket stress.
Svaren 0-5 (36 %) klassificerades som l&g stress, 6-7
(30 %) som mattlig och 8-10 (34 %) som hog stress.

De som beddmde sin arbetsférméga positivt upplevde
mindre stress.

48 % 28 % 24 %

Bra eller hég arbetsférméga (n=313)

1 % 35 % 54 %

Hégst mattlig arbetsférméga (n=158)

L&g stress
B Mmattlig stress
[ | Hog stress

Kognitiv belastning var vanligt bland de narmaste
cheferna. Stérsta delen av dem som svarade pa enkiten
upplevde ofta brédska och tidspress, fér manga sam-
tidiga arbetsuppgifter och avbrott i arbetet. Cirka hilften
upplevde ofta informationsdverfldd och motstridiga
forvantningar i sitt arbete.

44 % 43 %

arbetsuppgifter 9 % 28 %

37 % 25 %
29 % 34 % PARD)
30 % 31 % 15 %
37 % 23 % 13 %
36 % 24 % 12 %

B Ganska ofta B valdigt ofta eller alltid

Chefernas arbetsférmaga och belastning i ett arbetsliv som féréandras
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Korrelationen mellan olika former av kognitiv belastning
och skadlig stress varierade mellan 0.21 och 0.42. Det
starkaste sambandet fanns mellan stress och bradska
(r=0.42, p<.01, informationséverflod (r=0.41, p<.01) och for
manga samtidiga arbetsuppgifter (r=0.37, p<.01). Den skad-
liga stressen var hdgre ju mer informationsdverflod, bréd-
ska eller samtidiga arbetsuppgifter chefen rapporterade.

| intervjuerna med de narmaste cheferna diskuterade
man hur olika former av kognitiv belastning som infor-
mationséverfléd och samtidiga arbetsuppgifter méarks i
det dagliga arbetet. Dessutom besvarade 384 responden-
ter (80 procent) den dppna fragan ”Vilka saker belastar
dig mest i ditt arbete? Namn 1-3 saker”. Svaren klassifi-
cerades enligt enkdtens kategorier. | analysen anvandes
artificiell intelligens och en sprakmodell som analyse-
rade och klassificerade svaren enligt angivna kategorier.
Sprakmodellen kategoriserade svaren genom att identi-

Starkaste sambandet med stress '

fiera vilka belastningsfaktorer som ndmndes i svaren och
gruppera dem enligt de kategorier som anvands i enkaten.
Svarens innehdll jamférdes med Al-klassificeringarna och
klassificeringen utvirderades for att sdkerstélla att ana-
lysen fungerade. | de 6ppna svaren namnde 46 procent
brédska, 28 procent informationséverfléd eller fér myck-
et information, 26 procent motstridiga férvantningar, 25
procent fér ménga samtidiga arbetsuppgifter, 24 procent
avbrott och stdrningar, 13 procent oklara instruktioner el-
ler handlingsmodeller och 13 procent avbrott eller oklar-
heter i informationsgéngen. | de dppna svaren namndes
ocksé problem med balansen mellan arbete och fritid,
konflikter pd arbetsplatsen, processer som inte funge-
rar, bristande personalresurser, sjukfrénvaro, missnéje
med den hogre ledningen och lanseringen av nya system.
Tabellen nedan ask&dliggér hur de viktigaste belastande
faktorerna maérks i det dagliga arbetet enligt intervjuerna
och de 6ppna svaren i enkaten.

Hur uppstar belastningen? 2

Bradska och stramt tidsschema Begransad tillganglig tid och brett uppgiftsfalt praglar chefsarbetet. Chefer-
na hanterar sin arbetstid genom att balansera mellan den tid de lagger p&
chefsarbete, pa natverkande med intressentgrupper och pa sitt eget even-
tuella expertarbete/servicearbete. | arbetet kan tidshanteringen férsvéras av
situationer som kréver att man reagerar snabbt till exempel pé& personalens
behov, kundsituationer och intressentgruppernas tidsscheman eller situa-
tioner som kréaver atgirder. Ofta orsakar ocksa sjukfranvaro och andra
resursproblem brédska.

Informationsflédet eller Cheferna befinner sig ofta i knutpunkter dar arbetsplatsens informations-
fldéden mots. Chefsarbetet kraver att man aktivt séker information i manga
kanaler, kdnner igen vilken information som ar relevant, féradlar informatio-
nen for sina ndrmaste understéllda och andra intressentgrupper, snabbt tar
till sig information, inser vad informationen betyder for féretagsverksam-
heten och fattar beslut utifrdn informationen. Chefernas arbetsuppgifter har
ofta en koppling till flera olika processer i organisationen och omfattar ofta
aven natverksarbete utanfér organisationen. Arbetets kopplingar bidrog till
att 6ka antalet informationskanaler som maste bevakas. Generellt upplevde
cheferna att informationsgangen fungerade bra, men i takt med att allt fler
kommunikationskanaler och allt mer information méste bevakas blev det
svarare att hitta den information som &r relevant fér ledarskap och besluts-
fattande i massan av information.

overflodet av information

| de ndrmaste chefernas arbete ingick ofta flera olika arbetsroller, som i
basta fall gjorde arbetet mangsidigare, men som ofta medférde flera
samtidiga arbetsuppgifter och svarigheter med tidsanvidndning och priorite-
ring. Utdver ledarskapsarbete bestod chefernas vardag ofta ocksé av
projektarbete, expertuppgifter eller kundbetjaning. En annan aspekt som
togs upp var organisationsreformer dar cheferna fick nya arbetsuppgifter
utéver chefsarbetet. Orimligt omfattande arbetsuppgifter gjorde det
besvarligare att utféra och hantera arbetet. Ofta upplevde respondenterna
att tiden fér chefsarbete var fér knapp, vilket paverkade ledarskapets
kvalitet och den egna arbetshilsan.

F6r manga samtidiga
arbetsuppgifter

1) Korrelationsanalyser
2) Intervjuer och 6ppna enkatsvar
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Elos forskning om arbetsférmaga ©® 2025 by Omsesidiga Arbetspensionsférsidkringsbolaget Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.



Arbetsbelastningens samband med arbetsférmaga, arbetsflyt och arbetstillfredsstillelse

Den kognitiva belastningen var i genomsnitt storre for Flytet i arbetet korrelerade starkast med hur motstridiga
dem som upplevde lagre arbetsférméga. Den stérsta férvantningar som stilldes pa arbetet (r=-0.30, p<.01). Ju
skillnaden mellan dem som upplevde att de hade bra oftare motstridiga forvantningar belastade arbetet, desto
arbetsférméga och dem som upplevde att deras arbets- mer kritiskt bedémde cheferna sin arbetsprestation i
férméga var hogst mattlig gillde informationséverflodet. relation till den basta mojliga prestationen. De som var

ndjda med sitt arbete kdnde sig i genomsnitt mindre be-
Korrelationen mellan kognitiv belastning och bedémning lastade. Den storsta skillnaden i medeltal mellan néjda
av arbetsprestationen varierade mellan -017 och -0.30. och missndjda gallde motstridiga forvantningar.

1< Léagsta belastning Hogsta belastning > 5
Informationsflédet eller — 4,02

informationsvolymen &r for stora 3.35
och belastar mitt arbete ’

sag ircongen axcarvers [ .5:

med oklara eller bristfilliga
instruktioner 2,97

Motstridiga forvantningar | 3.72

fran flera hall stalls
pé& mitt arbete 3,15

informationsgangen pé arbets- 2.96
platsen férsvarar mitt arbete ’

ssghartor mines [ -3

arbetsuppgifter samtidigt 3,59

brédska i mitt arbete

3,76
Mitt arbete avbryts 4,54
te avbryts H
B Hogst mattlig arbetsférmaga (0-7), 158 respondenter Bra/hég arbetsférméga (8-10), 313 respondenter
8,3’ 79* * e o I
73 Motstridiga forvantningar fran * Egen beddmning

av arbetsférmagan
pa skalan 0-10,
Mycket séllan eller ganska séllan (n=109) medeltal

M ibland (n=141)
I Ganska ofta eller mycket ofta (n=221)

== Beddmning av den egna arbetsprestationen i relation till den basta

flera olika hall p& arbetet...

1< Ligsta niva av motstridiga férvantningar Hoégsta nivad > 5
Neutral eller missnéjd

med sitt arbete, n=140 3,95

N6jd med sitt arbete, n=332 31

| intervjuerna och de dppna enkdtsvaren namnde che- personalens arbetshilsa begriansar mojligheterna att
ferna upprepade génger att deras breda uppgiftsomrade, uppné produktivitetskraven. De intervjuade tog ofta upp
arbetets kopplingar och natverkens betydelse kan dka att arbetsuppgifterna férandrats sé att chefsarbetet i allt
risken for att motstridiga férvantningar stills pa arbetet. hogre grad utfors parallellt med expertarbete, utveck-
Onskemal, férvantningar och prestationskrav kommer lingsarbete, projekt och kundarbete. | basta fall stoder
fran ménga olika hall. En del av de intervjuade upplevde olika arbetsroller varandra, men férvantningarna pé olika
att deras position mellan den hdgre ledningen och de roller gér det ocksa svérare att géra prioriteringar om hur
understéllda kan medféra motstridiga forvantningar om arbetstiden ska anvandas.
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Sambandet mellan chefernas arbetsférmégan. Fler dn hilften upplevde att de som

. narmaste chef hade stora maojligheter att framja perso-
belaStnlng och ledarskap nalens arbetshélsa, men néstan 40 procent bedémde
I undersdkningen utreddes respondenternas upplevelser sina méjligheter som hégst méttliga. Ndstan 80 procent
av sina mojligheter att forbattra personalens arbetshilsa upplevde att de hade stora magjligheter att ta upp far-
med sitt ledarskap och ta upp personalens problem med hagor som gillde de anstilldas arbetsférmaga.
7% 5%
19 %
31 % —62 % —76 %
stora M wmattliga M sma stora M wmattliga M sma
Kdnsla av méjligheterna att genom chefsarbetet Kénsla av méjligheterna att ta upp farhdgor som gdller
férbdttra personalens arbetshdlsa. personalens arbetsférmdga.

Resultaten visade ett samband mellan en bra arbetsférmaga och aterhdmtning fran arbetet och battre majligheter att
leda pa ett sitt som stéder personalens arbetshilsa.

o
14 % 19 %

Atminstone bra Hogst mattlig Aterhamtar Aterhamtar Aterhamtar
arbetsférméga arbetsférméga sig bra sig mattligt sig daligt
(n=313) (n=158) efter arbetet efter arbetet efter arbetet
(n=166) (n=160) (n=148)

Hur tror du att ditt chefsarbete kan frdmja personalens arbetshdlsa?

Mycket B Ganska mycket B mattligt B Ganska lite B Mycket lite
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Chefernas upplevelse av jobbresurser

| undersdkningen beddmdes chefernas upplevelse av
resurser som utvecklingspotential, padverkansmdjligheter,
vardesdttning och kollegialt stod. Storsta delen av
respondenterna upplevde att de far stéd av kollegor

och chefer nar det behdvs. En betydande del av respon-
denterna forholl sig kritiskt eller neutralt till sina egna
utvecklingsmadjligheter. Sambanden mellan belastnings-

Jag far tillrackligt med

faktorer och resurser visar att det stdéd de ndarmaste
cheferna fick av sina egna chefer korrelerade negativt
med graden av motstridiga forvantningar pé arbetet
(r=-0.39, p<.01). Med andra ord var motstridiga forvant-
ningar ovanligare nar stddet fran chefen var starkt.
Resultatet askadliggér vikten av en fungerande dialog
mellan chefen och den hdgre ledningen.

respons pd arbetet l_n e

Jag har bra mojligheter att
utvecklas i mitt nuvarande arbete

Jag vardesatts tillrackligt 20
i mitt arbete

I RN -

19 48 8

att lara mig i mitt arbete
Jag far stdd och hjilp 27

av min chef

av mig i mitt arbete

Om det behévs far jag In 1
stdd och hjalp av mina kollegor

M Haller inte alls med M Haller inte med

B ingen 3sikt

51 29

M Haller med Haller fullstandigt med

Stérsta delen upplevde att de ofta kan péaverka sina arbetstider, men svaren varierade mer niar det gillde mojligheterna
att paverka arbetsméangden eller beslut som &r viktiga fér arbetet.

Jag kan péverka 26
mina arbetstider
Jag kan péverka beslut som 16
ar viktiga for mitt arbete

Jag kan péverka

24
min arbetsmangd

B Mmycket sillan eller aldrig

M Ganska sillan M Ibland

37 28 7

B Ganska ofta Mycket ofta
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Resursernas samband med arbetsfarmaga’ mellan 015 och 0.34. Sambandet var starkast mellan

arbetsflyt och arbetstillfredsstillelse

De som upplever att de har bra arbetsférmaga bedémer
att de har béttre jobbresurser &n de andra respondenter-
na. Skillnaden mellan chefer med bra arbetsférmaga och
chefer med hégst méttlig arbetsférmaga ar stérst nar det
giller méjligheterna att paverka arbetet. Korrelationen
mellan resurserna och hur bra arbetet flyter varierade

Jag kan péverka
min arbetsmangd

Jag kan péverka beslut som &r
viktiga for mitt arbete

Jag har bra magjligheter att
utvecklas i mitt nuvarande arbete

Om det behévs fér jag stdd
och hjalp av min chef

Jag vet exakt vad som
forvantas av mig i mitt arbete

Om det behévs far jag stdd
och hjalp av mina kollegor

Jag far tillrackligt med
respons p& mitt arbete

Jag har tillrackliga majligheter
att ldra mig i mitt arbete

Jag vardesatts tillrackligt
i mitt arbete

Jag kan péverka
mina arbetstider

B Hogst méttlig arbetsférméaga (0-7), 158 respondenter

Neutral eller missngjd
med sitt arbete, n=140

NOjd med sitt arbete,
n=332

beddmningen av den egna arbetsprestationen och
forvantningarnas tydlighet (r=0.34, p<.01). Ju tydligare
forvantningarna upplevdes vara, desto positivare upplev-
des balansen mellan den egna arbetspotentialen och det
utférda arbetet. Nar man studerar sambandet mellan
arbetstillfredsstéllelse och resurser framtrader den
storsta skillnaden mellan medeltalen i utvecklings-
mojligheterna mellan ndjda och missndjda.

Hégsta niva > 5

1< Lagsta niva
— 2,75
3,27

A 3,2

3,77

. 2,89

3,33

A 35

3,92

A 363

4,02

A 373

am

. 285

3,19

A 3,45

3,77

A 303

3,45

—

3,69
3,93

Bra/hég arbetsférméga (8-10), 313 respondenter

1< Samst upplevelse av utvecklingspotential

Bast upplevelse av utvecklingspotential > 5

3,50
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Slutsatser

Chefernas arbete ar belastande
och kunskapsintensivt

Bradska, informationsdverfléd och fér ménga samtidiga
arbetsuppgifter var vanliga belastningsfaktorer i de néar-
maste chefernas vardag, och hade ett samband med ho-
gre stress. Tidigare forskning har visat att den kognitiva
funktionen férsdmras nar en person utvecklar utmatt-
ningssymtom. Det kan bli svart att komma ih&g detaljer,
koncentrera sig pa arbetet och fatta beslut (Schaufeli
m.fl. 2020). Det ar mgjligt att de ndrmaste chefer som
redan ar belastade drabbas mer negativt av till exempel
informationséverfldéd. Forskning visar ocksa att alltfér
stora mangder information pé arbetet direkt dkar den
psykiska belastningen (Misra & Stokols, 2012). Det kun-
skapsintensiva arbetet har ¢kat i det moderna arbets-
livet. De ndrmaste cheferna ar ofta informationsfor-
medlare och arbetar i positioner dar informationsfléden
mots. Informationsdverfléd pé arbetsplatsen kan darfér
accentueras i de niarmaste chefernas vardag. Férmagan
att skilja mellan relevant och icke-relevant information
ar en allt viktigare kompetens fér de nirmaste cheferna
i arbetslivet. Pa arbetsplatserna har det blivit allt vikti-
gare att underlatta chefernas kunskapsintensiva arbete,
kontrollera informationsdverflodet och utnyttja ny teknik
som artificiell intelligens for att filtrera, analysera, kom-
primera och hantera stora informationsméangder. Genom
att se till att cheferna kan skota sitt kognitiva arbete
ergonomiskt kan man minska onddig intellektuell
belastning och kanalisera deras resurser och arbetstid
till det egentliga chefsarbetet.

Motstridiga férvantningar paverkar stressnivan,
arbetstillfredsstillelsen och arbetsflytet

Det fanns ett samband mellan motstridiga férvantningar,
hog stress och samre arbetstillfredsstéllelse. Nar mot-
stridiga forvantningar belastade de ndrmaste cheferna
oftare bedémde de sin prestation mer kritiskt. Chefsar-
betet inbegriper inte bara ledarskap utan ofta ocksé
utvecklings- och projektarbete, expertuppgifter eller
kundbetjaning. | basta fall kompletterar de olika arbets-
rollerna varandra, men ofta kan de leda till att arbets-
tiden inte racker till. Dessutom upplevde cheferna att de
var tvungna att balansera mellan den hégre ledningens
beslut, de understélldas férvantningar och behov och
kundernas forvantningar.

Det ar viktigt att man minskar de motstridiga forvant-
ningarna pé arbetet och stéder hanteringen av dem, ef-
tersom det finns beldgg for att motstridiga forvantningar
Okar risken for utmattning (Schaufeli, 2023). Resultaten
visade att motstridiga forvantningar var ovanligare om
stédet fran den egna chefen var starkt. Om samarbetet
och samverkan mellan den ndrmaste chefen och den
hogre ledningen fungerar bra kan det hjilpa de ndrmaste

cheferna att gora avgransningar och prioriteringar mellan
sina manga arbetsuppgifter och generellt

hantera de varierande férviantningarna pé arbetet. P&
arbetsplatserna ar det viktigt att man identifierar de
narmaste chefernas centrala arbetsuppgifter, begriansar
uppsplittringen av arbetstiden pa olika uppgiftshelheter,
stdder prioriteringen mellan arbetsuppgifterna och ser
till att det finns tillrackligt med tid for ledarskap.

Overbelastade chefer ir en risk
for hela arbetsgemenskapen

Resultaten ask&dliggor att de ndrmaste chefernas dver-
belastning &terspeglar sig pa hela arbetsgemenskapen.
En tredjedel av dem som svarade pé enkiten horde till
riskgruppen fér nedsatt arbetsférméga. Problem med
&terhamtningen efter arbetet hade ett samband med
chefernas sdmre férméga att stédja personalens vil-
befinnande. Ofta var det lattare for cheferna att ta upp
understilldas problem med arbetsférmagan an att ta
upp sin egen arbetsférmaga med sin egen chef. P&
arbetsplatserna behdévs en kultur av 6ppenhet och
fortroende mellan de narmaste cheferna och deras
chefer s& att de kan diskutera hur arbetet flyter och hur
belastande det ar. D& ar det mgjligt att hitta l8sningar
och ge stod i ett tidigt skede. Utan tidigt stdd och en
dialog med |8g trdskel kan situationen férvarras ytter-
ligare.

Chefernas arbete ger resurser
som motvikt till belastningen

Generellt fanns ett samband mellan béttre jobbresurser
och battre arbetsférméga. De som upplevde bra arbets-
forméga upplevde ocksd att de hade battre mojligheter
att paverka. Tydliga férvantningar pé arbetet hade i sin
tur det starkaste sambandet med en positiv bedémning
av arbetsprestationen. Stoérsta delen av dem som svarade
upplevde att de far stéd av kollegorna om det behévs.
De intervjuade ans&g att det &r viktigt att fa dela chefs-
arbetets utmaningar och l8sningsmetoder med andra.
Natverk och kamratstod mellan chefer ar viktiga satt att
stddja chefernas arbete och vilbefinnande.

Mindre &n halften av dem som besvarade enkéten upp-
levde att de far tillrdckligt med respons, och drygt half-
ten att deras arbete vardesitts tillrackligt. Tidigare forsk-
ning har visat att en kultur av positiv respons stoder
arbetshilsan och arbetsprestationen (Katz m.fl. 2021).
Resultaten visar att de nidrmaste cheferna pa arbetsplat-
serna far for lite respons. Sarskilt mycket uppmarksam-
het behdver dgnas &t responsen till de ndrmaste chefer-
na nar arbetet ar hybridarbete, som innebar farre méten
ansikte mot ansikte.
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Fem satt att stédja de ndrmaste chefernas arbete

Med stod av resultaten rekommenderar vi fem sitt att fraimja de
nirmaste chefernas arbetsférméaga och ett friktionsfritt arbete.

1.

2.

De niarmaste cheferna ges genuina mojligheter att paverka beslut om ledarskap

Den hogre ledningen utvecklar en kultur dar samtal om de ndrmaste chefernas arbetshilsa

hor till den dagliga arbetsmiljéledningen

sd att de har tillrackligt med tid fér ledarskap

och man férsoker hantera informationséverflodet

Sitt att stédja chefernas arbetsférmaga

1.

De niarmaste cheferna ges genuina méjligheter att
paverka beslut om ledarskap och det dagliga arbetet

2.

Den hogre ledningen utvecklar en kultur dar samtal
om de ndrmaste chefernas arbetshélsa hor till den
dagliga arbetsmiljoledningen

3.

P3 arbetsplatserna stdds prioritetsordningen i de
narmaste chefernas arbete si att de har tillrickligt
med tid fér ledarskap

. P& arbetsplatserna stéds prioritetsordningen i de narmaste chefernas arbete

. P& arbetsplatserna bedéms arbetsférhallandena i de ndrmaste chefernas kunskapsintensiva arbete

. Den hégre ledningen ger mangsidig dialogbaserad respons till de nidrmaste cheferna

Praktiska exempel

For en dialog om hur chefen upplever sina mojligheter
att pdverka. Kan man inféra fler méjligheter att
paverka t.ex. beslut om ledarskapet?

Utnyttjas méjligheterna till pdverkan? Om inte,
vad &r det som hindrar att mojligheterna utnyttjas?

Overvig tillsammans hur man battre kan bérja
utnyttja méjligheterna att paverka.

Ordna regelbundna samtal mellan de narmaste chefer-
na och deras chefer fér att diskutera uppgiftsomrédets
omfattning, arbetsmangden i de olika uppgiftshelheter-
na, om arbetstiden racker till, hinder for arbetsflytet
och lBsningar for att arbetet ska lopa battre.

For en dialog om grinserna fér de narmaste chefer-
nas ledarskapsansvar som stdd foér arbetshéalsan.

Hjalp de ndrmaste cheferna att ge varandra kamrat-
stéd i arbetsgemenskapen.

Diskutera arbetsméngden och arbetsuppgifterna
tillsammans fér att uppné samsyn om vad som &r
mest relevant for att det dagliga arbetet ska flyta bra.

Ange de ndrmaste chefernas centrala arbetsuppgifter.
Identifiera andra arbetsuppgifter som cheferna lagger
tid p&. Beddm hur mycket arbetstid som kravs for de
olika helheterna, och om arbetstiden for ledarskap &r
tillracklig.

Diskutera férvantningarna pa de narmaste chefernas
arbetsroller och identifiera eventuella motstridigheter
som kan galla t.ex. hur arbetstiden anvands eller hur
arbetsuppgifterna prioriteras.

Se till att det finns en balans mellan den tid som
anvands foér expertarbete, projektarbete, kundarbete
och egentligt chefsarbete.

Chefernas arbetsférmaga och belastning i ett arbetsliv som féréandras
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Sitt att stédja chefernas arbetsférmaga Praktiska exempel

4. Bedém hur manga informationskanaler de ndrmaste
cheferna maste bevaka och deras férutsattningar for
P3 arbetsplatserna bedéms arbetsférhallandena i de att folja informationen. Vilka kommunikationskanaler
niarmaste chefernas kunskapsintensiva arbete och anvands nar drenden ar bradskande? Vilka drenden
man forséker hantera informationsoverflédet och meddelanden hanteras i diskussionskanaler och

nar anvinder man e-post? Hur lang ar en tillracklig
svarstid, ndr maste cheferna vara tillgangliga och nar
behodver de inte vara det?

Anpassa antalet kommunikationskanaler och
informationskéllor som ska bevakas och bedém
hur andamalsenliga de &r, s att informationen blir
mindre splittrad och l4ttare att fa tag pa.

Ta hansyn till arbete som kraver koncentration nar
arbetet planeras. Bedom vilka avbrott som ar
nodvandiga i chefernas dagliga arbete. Hur kan
man paverka avbrotten?

Utnyttja ny teknik och artificiell intelligens pa arbets-
platsen och i de ndrmaste chefernas arbete for att
filtrera, kategorisera, komprimera, behandla och
hantera information effektivare och géra den
tillgangligare.

Stdd chefernas kompetens i att anvdnda
kommunikationsverktyg och ny teknik.

5. For en dialog med cheferna om den aterkoppling

de vill f& om sitt arbete och sitt ledarskap. Hurdant
Den hégre ledningen ger mangsidig dialogbaserad ledarskap behover de sjilva for att lyckas med sitt
respons till de narmaste cheferna chefsarbete?

Uppmuntra de nidrmaste cheferna att ocksé ge
respons till sin egen chef.

Ge de narmaste cheferna mycket respons om
framgéangar, styrkor och hur de utvecklas som ledare.
Responsen kan gilla exempelvis hur de leder perso-
nalens arbetsprestation och stdder deras arbetsfor-
maga, organiserar sitt eget arbete och utvecklar sin
ledarskapskompetens.

Chefernas arbetsférmaga och belastning i ett arbetsliv som féréandras
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Chefernas arbetsférmaga
och belastning i ett arbetsliv
som forandras

Forskning och losningar

Undersékningens syfte

Trender som férdandrar arbetslivet ar att tekniska
hjalpmedel anvands i allt hégre grad, effektivitets-
kraven skdrps och den kognitiva, dvs. den intellek-
tuella belastningen 6kar. Férandringarna i arbetslivet
kan medféra nya risker ocksd i de nidrmaste che-
fernas arbete. Hosten 2024 genomférde Elo enkat-
undersdkningen "Chefernas arbetsférméaga och be-
lastning i ett arbetsliv som foréandras”. Totalt 473
narmaste chefer fran 14 olika féretag besvarade en-
katen. Undersdkningen gav aktuell information om
chefernas arbetsférmé&ga och arbetsbelastning med
fokus pa de intellektuella kraven och den kognitiva
belastningen i arbetet.

En tredjedel av cheferna upplevde
férsamrad arbetsférmaga

En tredjedel upplevde sin arbetsférméga som hdgst
medelmaéttig och bedémde att den férsdmrats under
det senaste halvaret. Var femte kdnde ocksé att
troskeln var hég nar det gallde att ta upp oron dver
sin arbetsférméga med den egna chefen. Chefer
som hade problem med att aterhamta sig efter ar-
betet hade betydligt samre férmaga att leda pé ett
satt som stéder de anstélldas valbefinnande.

Chefernas arbetsférmaga och belastning i ett arbetsliv som féréndras

Bradska, manga samtidiga arbets-
uppgifter och motstridiga forvant-
ningar belastar ofta cheferna

Bradska, informationséverfléd, manga samtidiga ar-
betsuppgifter och motstridiga férvantningar hade ett
samband med stress hos respondenterna. Ofta ar-
betade de ndarmaste cheferna med projekt och ut-
veckling, kunder eller expertuppgifter utover det
egentliga chefsarbetet. Mdnga hade problem med att
hitta en balans mellan de olika arbetsrollernas krav.
Ofta fanns det for lite tid for ledarskapet. Ju starka-
re motstridiga forvantningar cheferna upplevde i sitt
arbete, desto sdmre flot arbetet och desto lagre var
deras arbetstillfredsstillelse. Narmaste chefer som
sjalva fick ett starkt stéd av sin egen chef upplevde
mera sallan motstridiga férvantningar.

Jobbresurser ar en motvikt
till chefernas belastning

Undersokningsresultaten visar att chefsarbetet i
basta fall erbjuder vardefulla resurser som mot-
vikt till belastningen. De flesta upplevde att arbets-
gemenskapen stdder dem. Det fanns ett samband
sarskilt mellan méjligheter att paverka arbetet och
battre arbetsférméga. Tydliga férvantningar var den
faktor som var starkast kopplad till att arbetet flyter
bra. Den jobbresurs som enligt cheferna fungerade
samst var tillracklig respons.

el
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8% 5%

26 % 61%

Hog [ Bra M wmattlig M Svag
Over hdlften av cheferna bedémde att deras

arbetsférmdaga var bra och ndstan en tredjedel
att den var mdttlig.

20 %

35 % —45 %

Stark M mattlig M svag

Kénsla av att kunna ta hand om sitt valbefinnande
i arbetet.

Vand

12 %

33 % —55 %

Oférandrad B simre B Bittre

Var tredje chef har upplevt en férsémring av
arbetsférmégan det senaste halvdret.

20 %

24 % —56 %

Stark B mattlig M svag

Kdnsla av att kunna ta upp oro som gdller
arbetsférmdgan med den egna chefen.

Kognitiv belastning var vanligt bland de nidrmaste cheferna. Stérsta delen av dem som svarade pé enkaten upplevde
ofta bradska och tidspress, fér manga samtidiga arbetsuppgifter och avbrott i arbetet. Cirka hilften upplevde ofta
informationséverfléd och motstridiga forvantningar i sitt arbete.

Avbrott eller stérningar o
i arbetet 1 %

Tidspress eller bradska o
i arbetet 24 %

Fér manga samtidiga o
arbetsuppgifter 9%

For stort informationsfléde eller o
belastande informationsvolym 12 %

Motstridiga férvantningar

fran flera hall p& arbetet 18 %

Arbete med oklara
eller bristfalliga instruktioner

Avbrott eller brister i

informationsgéngen 24 %

férsvarar arbetet

Mycket sallan eller aldrig B Ganska sillan

Chefernas arbetsférmaga och belastning i ett arbetsliv som férandras

23 %

44 % 43 %

45 % 26 %

37 % 25 %
29 % 34 % 21%
30 % 31 % 15 %
37 % 23 % 183 %
36 % 24 % 12 %

M bland M Ganska ofta B vildigt ofta eller alltid
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| undersdkningen beddmdes chefernas upplevelse av faktorer och resurser visar att det stéd de narmaste

resurser som utvecklingspotential, padverkansmdjligheter, cheferna fick av sina egna chefer korrelerade negativt
vardesadttning och kollegialt stod. Storsta delen av med graden av motstridiga forvantningar pé arbetet
respondenterna upplevde att de far stéd av kollegor (r=-0.39, p<.01). Med andra ord var motstridiga forvant-
och chefer nar det behdvs. En betydande del av respon- ningar ovanligare nar stddet fran chefen var starkt.
denterna forholl sig kritiskt eller neutralt till sina egna Resultatet askédliggér vikten av en fungerande dialog
utvecklingsmadjligheter. Sambanden mellan belastnings- mellan chefen och den hdgre ledningen.

Jag far tillrackligt med

4 l_n_ 6
respons pa arbetet
Jag har bra mojligheter att
utvecklas i mitt nuvarande arbete
Jag vardesatts tillrackligt
i mitt arbete
Jag har tillrackliga mojligheter 19
att lara mig i mitt arbete
Jag far stdd och hjal
ag far sto oc. jalp 27
av min chef
Jag vet exakt vad som forvantas 20
av mig i mitt arbete
Om det behdvs far ja
) . jag 1 51 29
stdd och hjalp av mina kollegor

M Hallerinte alls med M Haller inte med M Ingen 3sikt M Haller med Haller fullstandigt med

Stdrsta delen upplevde att de ofta kan paverka sina arbetstider, men svaren varierade mer nar det gillde méjligheterna
att paverka arbetsméangden eller beslut som &r viktiga fér arbetet.

Jag kan péverka 26
mina arbetstider
Jag kan péaverka beslut som
ar viktiga for mitt arbete
Jag kan péverka 24 37 28 7
min arbetsmangd

B Mycket sillan eller aldrig M Ganska sallan M Ibland B Ganska ofta Mycket ofta

Fem satt att stédja de ndrmaste chefernas arbete

Med stéd av resultaten rekommenderar vi fem sitt att frimja de nirmaste chefernas arbetsférmaga och ett friktionsfritt arbete.

1. De ndrmaste cheferna ges genuina maojligheter 4. P3 arbetsplatserna beddms arbetsférhallandena i de
att paverka beslut om ledarskap narmaste chefernas kunskapsintensiva arbete och

. . . man forsdker hantera informationséverflodet
2. Den hogre ledningen utvecklar en kultur dar samtal

om de narmaste chefernas arbetshélsa hor till 5. Den hégre ledningen ger mangsidig dialogbaserad
den dagliga arbetsmiljéledningen respons till de ndrmaste cheferna

3. P& arbetsplatserna stéds prioritetsordningen i de
narmaste chefernas arbete sé att de har tillrackligt
med tid for ledarskap
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