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e I Muutoksenhakuohje

Miten tasta paatoksesta voi valittaa

Minne valitetaan

Jos olet tyytyméaton tdhdn paatokseen, voit hakea siihen kirjallisesti muutosta 30 paivan kuluessa tydeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnalta (jédljempéand muutoksenhakulautakunta). Muutoksenhakulautakunta on eldkelaitoksista ja
Eldketurvakeskuksesta riippumaton muutoksenhakuelin. Osoita valituksesi muutoksenhakulautakunnalle, mutta toimita se
kuitenkin Eloon.

Miten valitus tehddan
Voit tehdi valituksen verkkopalvelumme muutoksenhakulomakkeella osoitteessa www.elo.fi/verkkopalvelu.
Verkkopalvelumme kautta voit toimittaa myohemmin myos liitteita ja lisdselvityksid muutoksenhakuasiaasi.

Voit toimittaa valituksen myds postitse osoitteella:
Keskindinen Ty6elakevakuutusyhtié Elo, Vakuutuspalvelut, 00041 ELO

Mita valitukseen on kirjattava
Valitus on tehtdva kirjallisesti. llmoita valituksessa
- ettd se on tarkoitettu valitukseksi muutoksenhakulautakunnalle
- péaatos, johon haet muutosta
- miltd kohdin haet paatokseen muutosta
- mitd muutoksia vaadit siihen tehtdvaksi
- perusteet, joilla vaadit muutosta
- nimesi, henkil6tunnuksesi, osoitteesi, puhelinnumerosi ja sdhkdpostiosoitteesi.

Liita mukaan valituksenalainen p&datos tai jaljennds siita sekad uudet selvitykset, joihin vetoat.

Miten valitus allekirjoitetaan

Sinun tai muun laatijan on allekirjoitettava valitus. Jos et itse allekirjoita sitd, on mukaan liitettdva antamasi valtakirja. Jos
valituksen on laatinut puolestasi joku muu, on laatijan nimen lisdksi ilmoitettava myos hanen ammattinsa ja osoitteensa.
Sahkoisesti toimitettuun valitukseen voidaan tarvittaessa pyytaa allekirjoitus.

Missa ajassa valituksen on oltava perilla
Valituksen on oltava Keskindinen Tydelakevakuutusyhti6 Elossa kolmantenakymmenentena (30) pdivana siitd, kun sait paatoksesta tiedon.
Jos muutoksenhaun yhteydessa ei muuta nayteta, sinun katsotaan saaneen tiedon:

- postitse toimitetusta paatoksesta seitsemantena (7) paivana paatoksen postituspaivan jalkeen.

- sahkoisesti toimitetusta paatoksesta kolmantena (3) pdivana sen jalkeen, kun paatds on ollut luettavissa Elon verkkopalvelussa.

Miten valitus toimitetaan perille
Valituksen voi toimittaa Eloon henkilokohtaisesti, |ahettia kayttdaen tai [ahettamalld se omalla vastuulla postitse tai
sahkoisesti. Ldhetyksen on oltava perilld ennen edelld mainitun maaraajan paattymista.

Valituksen siirtyminen muutoksenhakulautakunnalle

Oikaisemme paatoksemme, jos voimme suostua kaikkiin esittamiisi vaatimuksiin. Jos emme voi oikaista valituksen kohteena
olevaa paatosta vaatimustesi mukaisesti, siirramme valituksesi muutoksenhakulautakunnan kasiteltavaksi. IImoitamme
sinulle siirrosta kirjallisesti.

Yhteystietojen muutos
IImoita yhteystietojesi muuttumisesta Eloon ja lisdksi muutoksenhakulautakunnalle, jos valituksesi on siirretty sinne.
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