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e I Anvisningar fér sokande av andring

Hur man overklagar ett beslut

Vem ska besvaren riktas till

Om du ar missnojd med beslutet, kan du skriftligen soka andring i det inom 30 dagar hos besvarsnamnden for
arbetspensionsarenden (nedan besvarsnamnden). Besvarsnamnden ar en besvarsinstans som dr oberoende av
pensionsanstalterna och Pensionsskyddscentralen. Rikta besvaren till besvarsnamnden, men skicka emellertid
besvirsskriften till Omsesidiga Arbetspensionsférsakringsbolaget Elo.

Sa har lamnar du in besvar
Du kan ldmna besvir pa blanketten for ansékan om dndring i var webbtjianst www.elo.fi/webbtjanst. Via var webbtjinst kan
du senare ocksa lamna in bilagor och tilldggsutredningar till din ansdkan om andring.

Du kan ocksa skicka din besvarsskrift per post till:
Omsesidiga Arbetspensionsforsikringsbolaget Elo, Forsakringstjanster, 00041 ELO

Besvarsskriften ska innehalla féljande uppgifter
Besvédren ska lamnas in skriftligen. Uppge i besvérsskriften:
- attdet dr amnat som besvar till besvarsndamnden
- beslutet, i vilket du soker dndring
- till vilka delar du s6ker andring i beslutet
- vilka @ndringar du kraver att ska goras i beslutet
- grunderna, pa vilka du soker andring
- ditt namn, din personbeteckning, din adress, ditt telefonnummer och din e-postadress

Bifoga det overklagade beslutet eller en kopia av det samt nya utredningar som du hanvisar till.

Hur besvarsskriften undertecknas

Besvdrsskriften ska undertecknas av dig eller den som upprattat besvarsskriften. Om du inte sjdlv undertecknar
besvarsskriften, ska du bifoga en fullmakt. Om besvarsskriften har uppréattats av nagon annan for din rékning, ska utéver
upprattarens namn dven hans eller hennes yrke och adress uppges. Vid behov kan vi begara att en besvarsskrift som
inlamnats pa elektronisk vag undertecknas.

Tid inom vilken besvidren ska vara framme
Besvaren ska vara hos Omsesidiga Arbetspensionsférsikringsbolaget Elo inom trettio (30) dagar fran det att du fick
kdnnedom om beslutet. Om inte annat pavisas i samband med andringssokandet, anses du ha fatt del av:

- ett beslut som skickas per post den sjunde (7) dagen efter den dag da beslutet postades

- ett elektroniskt beslut den tredje (3) dagen efter att beslutet har funnits fér granskning i Elos webbtjanst

Hur besvarsskriften inlamnas
Besvédren kan inlamnas till Elo personligen, genom att anvdanda bud eller genom att skicka dem pa eget ansvar per post eller
e-post. Forsandelsen ska vara framme innan den ovan namnda fristen I6per ut.

Besvarsskriften 6verfors till besvarsnamnden

Vi rattar beslutet, om vi godkanner alla de ansprak som du framlagger. Om vi inte kan ratta det beslut som ar féremal for
ansOkan om andring pa det sdtt som du yrkar, dverfor vi din besvarsskrift till besvarsnamnden fér arbetspensionsdrenden for
behandling. Vi meddelar dig skriftligen om 6verféringen av arendet.

Andring i kontaktuppgifterna
Meddela om en adressandring till Elo och dartill dven till besvdarsnamnden, om dina besvar har overférts till namnden.
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