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Kestavasti kannattavaa kiinteistosijoitustoimintaa

Rakennettu ymparistd on keskeisessa roolissa il-
mastonmuutoksen hillinnassé ja luonnon monimuo-
toisuuden turvaamisessa. Suurena kiinteistdnomis-
tajana Elo voi vaikuttaa merkittavasti kiinteistdjen
energiankulutukseen, paastoihin ja ymparistévaiku-
tuksiin. Taman vastuullisuusohjelman tavoitteena
on vahentai kiinteistésalkkumme ymparistokuormi-
tusta, vahvistaa kiinteistdjen kestavyytta, parantaa
kayttdjakokemusta ja asiakastyytyvaisyytta seka tu-
kea eldkevarojen pitkdn aikavilin arvonkehitysta.

Elon tehtidvdna on sijoittaa tydeldkevaroja tuotta-
vasti, turvaavasti ja vastuullisesti pitkalla aikava-
lilla. Toimintaamme ohjaavat Elon vastuullisen si-
joittamisen periaatteet. Olemme sitoutuneet muun
muassa YK:n Global Compact -aloitteeseen seki
allekirjoittaneet YK:n tukemat Principles for Res-
ponsible Investment (PRI) -periaatteet.

Ilmastonmuutoksen hillinté ja luonnon monimuo-
toisuuden turvaaminen ovat keskeisia painopisteita
vastuullisuustyéssdmme. Sijoitustoimintaamme
ohjaavat ilmastopolitiikka, ilmastotiekartta ja luon-
non monimuotoisuuden tiekartta. Olemme sitou-
tuneet Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
mukaiseen sijoitussalkkuun sekd Net Zero Asset
Owner -aloitteeseen. Kiinteistdsijoitusten vastuulli-
suusohjelma tukee naiden tavoitteiden toteutumis-
ta kotimaisessa kiinteistosalkussamme.

Elo on yksi Suomen suurimmista kiinteistdsijoit-
tajista seka toimitilojen ja asuntojen vuokranan-
tajista. Vuokraamme, yllapidamme ja kehitdmme
kiinteistoja pitk3janteisesti tavoitteenamme vakaa
nettokassavirta ja positiivinen arvonkehitys. Vas-
tuullisuus on olennainen osa kaikkia kiinteistdsijoi-
tustoimintamme osa-alueita.
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Olemme kehitténeet kiinteistdsijoitusten vastuul-
lisuustyota pitkdjanteisesti Elon toiminnan alusta
lahtien. Raportoimme sijoitustoiminnan vastuulli-
suudesta sddnndllisesti ja edistimme energiate-
hokkuutta kiinteistbalan vapaaehtoisten sopimus-
ten (VAETS ja TETS) mukaisesti sekd toimitilojen
ettd asuntojen osalta.

Vuonna 2023 julkaistussa Elon kotimaisten kiin-
teistdsijoitusten vastuullisuusohjelmassa asetimme
suorille kiinteistosijoituksille selkeat tavoitteet ja

mittarit vuosille 2023-2030. Vuoteen 2025 men-
nessa olimme saavuttaneet jo suuren osan tavoit-
teista, minka johdosta paivitimme kiinteistdsijoi-
tusten vastuullisuusohjelman tavoitteet ja mittarit
kaudelle 2026-2030. Tahan ohjelmaan on koottu
vastuullisuustydmme keskeisimmat tavoitteet ja
mittarit, jotka ohjaavat paivittiista paatoksentekoa,
investointeja ja yhteisty6td muodostaen siten poh-
jan kestavalle ja kannattavalle kiinteistdsijoitustoi-
minnalle.

Elon kotimaisten kiinteistosijoitusten vastuullisuusohjelman painopisteet

Ymparistévastuu Sosiaalinen vastuu Hyva hallintotapa
* Ilmastonmuutoksen » Asiakaskokemus » Compliance ja
hillinta riskienhallinta

e Ilmastonmuutokseen olosuhteet

sopeutuminen
¢ Luonnon monimuotoisuus

» Kiertotalous ja
resurssitehokkuus

* Vastuullinen kumppanuus
ja toimitusketjut » Vastuulliset hankinnat

» Terveelliset ja turvalliset

» Viestinta, lapindkyvyys
ja vertailtavuus

ja toimittajahallinta

* Harmaan talouden torjunta
ja vaarinkaytosten ehkaisy

Taloudellinen vastuu ja raportointi




Vastuullisuusty6n osa-alueet kiinteistosijoitustoiminnassa

Vastuullisuus on olennainen osa kiinteistoliike-
toimintaa. Se tukee sijoitusten pitkan aikavalin
arvonluontia, riskienhallintaa ja kiinteistokannan
johtamista. Vastuullisuustyd perustuu ympéris-
tévastuuseen (E), sosiaaliseen vastuuseen (S) ja
hyvaan hallintotapaan (G), jotka kytkeytyvat omai-
suudenhallintaan, operatiiviseen toimintaan seka
paatoksentekoon ja raportointiin.

Ymparistovastuu keskittyy kiinteistdjen ilmasto- ja
luontovaikutusten vahentdmiseen sekd rakennus-
ten kestdvaan kayttdéon ja arvon sailymiseen. Kes-
keisid teemoja ovat energiatehokkuus, paastdjen
vdhentdminen, uusiutuvan energian hyddyntami-
nen, elinkaariajattelu, luonnon monimuotoisuus,
kiertotalous, maankayttd seka ilmastoriskien hal-
linta.

Sosiaalinen vastuu korostaa kiinteistdjen merkitys-
ta turvallisina, terveellisind ja toimivina ymparis-
toina kayttdjilleen. Kiinteistot vaikuttavat kayttajien
hyvinvointiin ja viihtyvyyteen seka laajemmin kau-
punkirakenteeseen, paikallisyhteis6ihin ja sidosryh-
miin.

Hyva hallintotapa luo perustan vastuulliselle kiin-
teistoliiketoiminnalle. Se varmistaa lapinakyvan,
johdonmukaisen ja sdantelyn mukaisen toiminnan
seka vastuullisuuden integroinnin osaksi johtamista
ja sijoituspaatdksentekoa.

Taloudellinen vastuu tarkoittaa pitkajanteista ja
kannattavaa sijoitustoimintaa, jossa vastuullisuus
tukee tuotto-odotuksia ja riskienhallintaa. ESG-
nakdkulmien huomioiminen edistda kiinteistéjen
arvon sdilymista ja sijoitusten kestavyyttd muuttu-
vassa toimintaymparistdssa.
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Raportointi ja lapinakyvyys kokoavat vastuullisuus-
tyon osa-alueet yhdeksi kokonaisuudeksi. Vertailu-
kelpoinen ja lapindkyva raportointi on tarkeaia
sidosryhmien luottamuksen ja vastuullisuustyon
jatkuvan kehittamisen kannalta.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan, miten nama
periaatteet ja osa-alueet konkretisoituvat Elon kiin-
teistosijoitustoiminnassa sekd millaisia tavoitteita,
toimintamalleja ja ratkaisuja toteutamme kaytan-
nossa vastuullisuusohjelman 2026-2030 aikana.

Elon omistama Erottajankulman arvokiinteisté Helsingissd kuuluu valtakunnallisesti merkittdvadn
kulttuuriympdristékokonaisuuteen. Kiinteistélld on BREEAM In-Use Very Good -ympdristésertifikaatti.



Aktiiviset sidosryhmasuhteet vaikuttavan vastuullisuustyon perustana

Kiinteistoliiketoiminnassa sidosryhmaverkosto on
laaja. Hyva ja aktiivinen yhteistyd sidosryhmien
kanssa on olennaista riskienhallinnan ja kiinteisto-
sijoitusten tuottojen kehittymisen nakdkulmasta.

Toteutimme sidosryhmakyselyn kotimaisten kiin-
teistosijoitusten vastuullisuusohjelman paivitysta
varten. Kyselylld kartoitimme laajasti sidosryhmien
odotuksia Elon vastuullisuustydlle ja sen vaiku-
tusten viestinnalle. Lisdksi kartoitimme sidosryh-
miemme nakemysta vastuullisuuden osa-alueiden
olennaisuudesta toiminnassamme.

Vastuullisuuden osa-alueista ymparistén osalta
korostuivat ilmastonmuutoksen hillintdan ja sopeu-
tumiseen liittyvat aiheet. Aiempaan sidosryhma-
selvitykseen verrattuna luonnon monimuotoisuus
ja kiertotalous nousivat merkittaviksi aiheiksi, sen
sijaan ymparistdsertifiointien merkittavyys vaheni
aikaisemmasta. Sosiaalisen vastuullisuuden osal-
ta asiakastyytyvdisyys ja sisdolosuhteet arvioitiin
edelleen merkittaviksi. Hallinnollisen vastuun osal-
ta korostuivat harmaan talouden torjunta seka vaa-
rinkdytoksien, korruption ja lahjonnan ehkaisy.

Sidosryhmat toivovat Elolta selkedi ja sdannollista
viestintda vastuullisuustydstid ja sen etenemisesta.
Taman vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toimen-
piteet on laadittu kyselyn tulokset huomioiden.

Toimimme aktiivisessa vuorovaikutuksessa sidos-
ryhmiemme kanssa kiinteistdjen arvon, kayttaja-
kokemuksen ja vastuullisuuden kehittdmiseksi.
Elon kiinteistdsijoitusten keskeiset sidosryhmat
on esitetty oheisessa kuvassa.

4 Kotimaisten kiinteistosijoitusten vastuullisuusohjelma 2026-2030

Keskeiset
sidosryhmat
Vuokralais-
asiakkaat
. Kohteissa
Kunnat ja S
. 5 vierailevat
viranomaiset .
ihmiset
Sijoittaja-
N kumppanit
Rahoittajat (yhteis-
omistukset)
Elo
kJarJestot,_ sijoittajana Manageri-
oulutus- ja K it
tutkimus- umppani
laitokset

Elon hallitus, Yllapidon

johto ja palvelun-

henkildsto tarjoajat

Konsultit ja Rakennus-

suunnittelijat

liikkeet



Vahennamme ilmastovaikutuksia ja vahvistamme kiinteistéjemme kestavyytta

Ympéaristdvastuu on keskeinen osa Elon kotimaista
kiinteistosijoitustoimintaa ja pitkan aikavalin ar-
vonluontia. Rakennettu ymparist6 aiheuttaa mer-
kittdvan osan energiankulutuksesta, paistoista ja
luonnonvarojen kaytdstd, mutta tarjoaa samalla
mahdollisuuksia vaikuttaviin ratkaisuihin. Vastuulli-
sella kiinteistovarallisuuden hoidolla, kehittamiselld
ja investoinneilla voimme pienentdd ymparistovai-
kutuksia, hallita riskeja ja vahvistaa kiinteistdsalkun
kestavyytta.

Ympéristévastuun tavoitteemme muodostuvat
neljastd osa-alueesta:

* ilmastonmuutoksen hillinnasta,

+ ilmastonmuutokseen sopeutumisesta,

* luonnon monimuotoisuudesta seka

+ kiertotaloudesta ja resurssitehokkuudesta.
Naita teemoja tarkastellaan koko kiinteistén

elinkaaren ajan: suunnittelusta ja rakentamisesta
kayttoon, yllapitoon ja kehittdmiseen.

Ilmastonmuutoksen hillinta

Tavoitteenamme on vdhentda kiinteistdsijoitus-
temme negatiivisia ilmastovaikutuksia erityisesti
energiatehokkuuden parantamisen ja uusiutuvan
energian avulla. Seuraamme ja kehitdmme kiinteis-
tokantamme energiankayttda jarjestelmallisesti ja
asetamme selkeitd mitattavia tavoitteita energian-
kulutuksen vahentamiseksi.

Ostamamme energia on paastoténta suorien kiin-
teistdjen osalta vuoteen 2027 mennessa. Vahen-
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namme energiankdytén ominaiskulutusta vahintaan
6 % vuoteen 2030 ja 10 % vuoteen 2035 mennessa
verrattuna vuoden 2025 tasoon. Jatkamme mydés
kiinteistokantamme vedenkulutuksen systemaat-
tista vdhentamista.

Energiatehokkuustoimenpiteitd toteutetaan kiin-
teistojen olosuhteista tinkimatta, ja kehittamistyd
perustuu jatkuvaan seurantaan, analyysiin ja koh-
dekohtaisiin ratkaisuihin. Esimerkiksi taloteknisina
toimenpiteind huolehditaan mm. rakennusauto-
maation optimoinnista, ilmanvaihdon kayntiaiko-
jen sadtamisestd kayttdasteen mukaan ja liike- ja
lasndolotunnistimien hyddyntamisesta valaistuk-
sessa. Energiatehokkuustoimenpiteisiin kuuluvat
myds energiainvestoinnit, kuten lAmpdpumppurat-
kaisut, rakennusvaipan parantaminen seka kaytt6on
ja yllapitoon liittyvat toimet.

Kasvatamme omaa energiantuotantoamme pitka-
janteisesti. Lahtokohtanamme on toteuttaa vuo-
sittain vahintdaan yksi uusiutuvan energian hanke,
kuten lAmpdpumppuhanke. Uudisrakentamisessa
tavoittelemme A-energialuokkaa asuin- ja toimitila-
kohteissa.

Ilmastovaikutusten hallinta edellyttdd myos pads-
tdjen kokonaiskuvan ymmartamista. Tarkennamme
scope 3 -paidstdjen laskentaa madripohjaiseksi
olennaisten paastélahteiden osalta ja kehitamme
paastodtiedon laatua paatoksenteon tueksi.

Kiinteistdjen ymparistdsertifioinnit toimivat hy-
vana tydkaluna ilmastonmuutoksen hillinnassa

ja tukevat laajasti resurssitehokkuuden, luonnon
monimuotoisuuden ja ilmastonmuutokseen sopeu-

tumisen tavoitteita. Kaikilla kokonaan omistetuilla
toimistokiinteistdilldAmme on ymparistosertifikaatti
(v@hintdan BREEAM Very Good -tasoinen). Sertifi-
kaatit uusitaan vastuullisuusohjelmakauden aikana.
Lisdksi merkittavalla osalla kauppakeskus- ja ho-
telliomistuksistamme on ympéaristosertifikaatti.

Ilmastonmuutokseen sopeutuminen

Ilmastonmuutos lisda fyysisia riskeja, kuten sdan
aari-ilmiodita ja tulvariskeja, joilla voi olla merkit-
tavia vaikutuksia kiinteistdjen kaytettavyyteen,
kustannusrakenteeseen ja arvoon. Vastuullisuusoh-
jelmakaudella paivitimme suoraa kotimaisten kiin-
teistésalkkuamme koskevan ilmastoriskianalyysin.
Lisdksi vahvistamme kiinteistdjemme ilmastokes-
tavyyttd kehittdmalld ilmastoriskien arviointimallia
ja aktiivista hallintaa seka portfolio- ettd kohdeta-
solla.

Tunnistamme ja arvioimme ilmastonmuutoksen
fyysisia ja siirtymariskeja systemaattisesti seka
huomioimme ne kiinteistdjen kehittdmisessa,
investointien paattksenteossa ja ylldpidossa.
Esimerkkina siirtymariskistd seuraamme tiiviisti
sdantelya sekd markkina- ja asiakasodotuksia kiin-
teistdjemme kehittdmiseksi. Ilmastoriskien hallinta
tukee ennakoivaa riskienhallintaa ja auttaa kohden-
tamaan toimenpiteitd erityisesti niihin kohteisiin ja
rakenteisiin, joissa vaikutukset ovat merkittavimpia.



Luonnon monimuotoisuus

Luonnon monimuotoisuuden kdyhtyminen on kes-
keinen ymparistoriski, johon myds rakennetulla
ymparistolla on vaikutusta. Edistdmme luonnon
monimuotoisuutta huomioimalla luontoarvot kiin-
teistdjen suunnittelussa, rakentamisessa, perus-
korjauksissa ja piha-alueiden hoidossa seka
lisaamalla biodiversiteettia tukevia ratkaisuja kiin-
teistdkannassamme.

Tavoitteenamme on minimoida negatiiviset vaiku-
tukset ja edistdd luontoarvoja tukevia ratkaisuja
esimerkiksi siilyttamalld mahdollisuuksien mukaan
olemassa olevaa kasvillisuutta seka lisaamalla pi-
hoille pélyttajia suosivia istutuksia ja parantamalla
hulevesien hallintaa. Luontoarvojen huomioiminen
tukee ilmastonmuutokseen sopeutumista esimer-
kiksi vahentdmalla kuumuusriskeji ja parantamalla
kiinteistojen ja niiden lahiymparistdn sdankesta-
vyyttd. Ndin vahvistetaan myo6s kiinteistdjen pitkan
aikavalin houkuttelevuutta ja arvoa.

Toteutamme luonnon monimuotoisuutta tukevia
ratkaisuja rakennushankkeissa aina, kun kohteen
sijainti ja ymparistd sen mahdollistavat. Laadimme
vastuullisuusohjelmakaudella kiinteistéjen luon-
totiekartan, joka ohjaa luonnon monimuotoisuutta
koskevia tavoitteita ja toimenpiteitd seka uudis-
rakentamisessa ettd olemassa olevan kiinteist6-
kannan kehittdmisessa.

Kiertotalous ja resurssitehokkuus

Edistdmme kiertotaloutta muuntojoustavilla ratkai-
suilla ja vastuullisilla materiaalivalinnoilla. Toteu-
tamme muuntojoustavia rakennuksia ja tiloja seka
hyddynnamme pitkaikaisia ja kestdvid materiaaleja.
Paivitdmme vastuullisuusohjelmakaudella raken-
nushankkeiden suunnitteluohjeet ja vastuullisuus-
kriteerit kiertotalous huomioiden seka kehitimme
toimintamalleja, jotka tukevat rakennusten elinkaa-
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Elon omistama Kansis 1 Helsingin ydinkeskustassa on vastuullinen toimitila,
Jja kiinteist6lld on BREEAM In-Use Very Good -ympdristésertifikaatti.

riajattelua. Tarkastelemme kriittisesti purkutarvetta
aina ennen uudisrakentamis- tai korjauspaatoksia.

Lisidmme rakennusosien ja kalusteiden uudel-
leenkayttéd osana kiertotaloutta ja hyddynnadmme
purku- ja korjaushankkeissa uudelleenkdytt6- ja
kierratyspotentiaalia aina, kun se on teknisesti ja
taloudellisesti tarkoituksenmukaista. Osallistumme
ohjelmakaudella kiinteistdalan kiertotalouspilot-
tihankkeeseen koko alan kiertotaloustydn edista-
miseksi ja oman kiertotalouden toimintamallimme

kehittdmiseksi. Seuraamme kiinteistéjemme jate-
maaria ja kierratysastetta. Tuemme lgjittelua kayt-
tdjien opastamisella, jatehuoneiden kehittamisellda
ja jateastioiden tarkoituksenmukaisella sijoittelulla.
Tavoittelemme asunnoissa vahintdan 40 prosentin
ja toimitiloissa 70 prosentin kierratysastetta vuo-
teen 2030 mennessa.

Kiertotalouden edistdminen tukee resurssitehok-
kuutta, pienentdd ymparistokuormitusta ja vahvis-
taa kiinteistojen kestavyytta pitkallad aikavalilla.



Ymparistévastuun painopisteet ja tavoitteet

Ilmastonmuutoksen ¢ Kiinteistoissimme kaytetty energia on pdastdtonta vuonna 2027 (scope 1 ja 2).
Rl e Tarkennamme scope 3 -pddstdjen laskennan maardpohjaiseksi.

¢ Vahennamme energiankdytdn ominaiskulutusta vahintdan 6 % vuoteen 2030 ja 10 % vuoteen 2035 mennessi vuoden
2025 tasoon verrattuna.

¢ Jatkamme kiinteistokannan vedenkulutuksen systemaattista vahentamista.
¢ Kehitamme kohteidemme energiatehokkuutta ja lisidmme uusiutuvan energian tuotantoa jarjestelmallisesti.
¢ Uudisrakentamisessa tavoittelemme A-energialuokkaa.

¢ Sataprosenttisesti omistetuilla toimistokiinteistéillimme on ympaéristésertifikaatti (vahintdan BREEAM-sertifioinnin
Very Good -luokitusta vastaava taso). Sertifikaatit uudistetaan ohjelmakauden aikana.

Ilmastonmuutokseen ¢ Pdivitamme kiinteistosalkkumme ilmastoriskianalyysin. Kehitimme ilmastoriskien arviointimallia ja kiinteistojen
sopeutuminen ilmastokestévyyttd portfolio- ja kohdetasolla.

¢ Edistimme muuntojoustavien rakennusten ja tilojen toteuttamista seki pitkaikaisten ja kestavien materiaalien
kayttoa (rakennusten elinkaariajattelu).

Luonnon monimuotoisuus ¢ Vahvistamme luonnon monimuotoisuuden huomiointia luontotiekartan avulla.

¢ Toteutamme luonnon monimuotoisuutta tukevia ratkaisuja rakennushankkeissa.

Kiertotalous ja e Paivitamme rakennushankkeiden suunnitteluohjeet (ml. ty6turvallisuus) ja vastuullisuuskriteerit kiertotalous
resurssitehokkuus huomioiden.

e Lisddmme rakennusosien ja kalusteiden uudelleenkdytt6a osana kiertotaloutta.

¢ Kannustamme kiinteistéjen kayttdjia jatteiden lajitteluun. Tavoittelemme asunnoissa vahintdian 40 % ja toimitiloissa
70 % kierratysastetta vuoteen 2030 mennessa.
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Panostamme erinomaiseen asiakaskokemukseen,
hyviin olosuhteisiin ja vastuulliseen kumppanuuteen

Sosiaalisen vastuun tavoitteemme keskittyvat
erinomaiseen asiakaskokemukseen, terveellisiin

ja turvallisiin olosuhteisiin seka kestaviin toimin-
tatapoihin koko arvoketjussa. Elo on merkittava
vuokra-asuntojen ja toimitilojen omistaja. Tarjoam-
me huolellisesti yllapidettyja, turvallisia asuin- ja
tyoympéarist6ja hyvilld sijainneilla. Vastuullinen
kiinteistbnomistajuus tarkoittaa meille kayttijien
hyvinvoinnin, viihtyvyyden ja turvallisuuden varmis-
tamista koko kiinteistdn elinkaaren ajan.

Asiakaskokemus

Hyva asiakaskokemus syntyy tarkoituksenmukai-
sista tiloista, sujuvasta arjesta ja luotettavasta
vuokranantajasta. Huolehdimme asukkaiden ja
toimitilavuokralaisten kokonaistyytyvaisyydesta ja
kehitdmme toimintaamme asiakas- ja sidosryh-
mapalautteen seka asiakaskokemusohjelmamme
pohjalta. Kehitamme my&s kiinteistdjen konsepteja
huomioiden asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Asiakas-
tyytyvaisyys tukee kestavia vuokrasuhteita, kiinteis-
tojen hyvaid kaytettavyyttd ja pitkan aikavalin arvon
sdilymista.

Seuraamme asiakastyytyvaisyyttd sdannollisesti ja
piddmme nettosuositteluindeksin (NPS) tavoitteen
asuntojen ja toimitilojen osalta korkealla. Vuok-
ralais- ja sidosryhmaviestintimme on aktiivista,
suunnitelmallista ja lApindkyvaa.
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Terveelliset ja turvalliset olosuhteet

Terveelliset ja turvalliset sisdilmaolosuhteet ovat
keskeinen osa sosiaalista vastuuta. Huolehdimme
sisdolosuhteiden laadusta tilojen suunnittelusta ja
rakentamisesta kaytdnaikaiseen yllapitoon saak-
ka. Omistamamme vuokra-asunnot on anturoitu,
ja modernisoidut rakennusautomaatiojarjestelmat
mahdollistavat olosuhteiden tehokkaan etdseu-
rannan. Nain mahdollisiin poikkeaviin olosuhteisiin
voidaan reagoida nopeasti. Asumis- ja tyoskente-
lyolosuhteita seurataan myds mm. asiakastyytyvai-
syyskyselyilld ja palvelupyyntdjen ripedn etenemi-
sen seurannalla. Rakennusvaiheessa edellytimme
kohteesta ja tilanteesta riippuen sisdilmaolosuh-
teita tukevia sertifikaatteja ja kdytanteita, kuten
asianmukaista kosteudenhallintaa (esimerkiksi Kui-
vaketju 10), M1-vaatimusten mukaisia materiaaleja,
TVOC-mittauksia ennen kayttdéonottoa seki sisail-
maluokkaa koskevaa tavoiteasetantaa. Kayton aika-
na seuraamme olosuhteita aktiivisesti, ohjaamme
kayttajida sdatomahdollisuuksien hyédyntamisessa
ja reagoimme poikkeamiin viivytyksetta.

Huolehdimme my®ds kiinteistéjemme fyysisesta tur-
vallisuudesta. Turvalliset tilaratkaisut, hyvin hoide-
tut yleiset tilat sekd@ ennakoiva riskienhallinta tuke-
vat asukkaiden, tydntekijéiden ja muiden kayttdjien
arjen turvallisuutta ja luottamusta.

Vastuullinen kumppanuus ja toimitusketjut

Sosiaalinen vastuu ulottuu myés toimitusketjuihin.
Edellytdmme urakoitsijoilta ja palveluntuottajilta
vastuullisia toimintatapoja seka kansainvalisten
ihmisoikeus- ja tydelamaperiaatteiden seka sovel-
lettavan lainsddadanndn noudattamista. Sosiaaliset
nakdkulmat, kuten tyéehdot ja ihmisoikeudet, huo-
mioidaan osana kumppanivalintoja ja yhteistyota,
mika tukee koko arvoketjun kestavyytta.

Tuemme kestavdd kaupunkiympériston kehitysta
ja yhteisollisyytta rakennuttamis- ja kiinteistokehi-
tysty6lla. Yhdessai sijoittajakumppaneiden ja palve-
luntuottajien kanssa kehitamme kiinteistdja, jotka
palvelevat kayttdjia hyvin ja tukevat kestivai arkea.
Kannustamme asiakkaita vastuullisiin valintoihin,
kuten energiatehokkuuteen ja lajitteluun. Tarjoam-
me tietoa ja osallistumismahdollisuuksia osana
kiinteistdjen paivittdista kayttoa.



Sosiaalisen vastuun painopisteet ja tavoitteet

Asiakaskokemus ¢ Huolehdimme asukkaiden ja toimitilavuokralaisten kokonaistyytyvaisyydesta ja pitkdjanteisista vuokrasuhteista.
¢ Pididmme suositteluindeksitavoitteen (NPS) asuntojen ja toimitilojen osalta korkealla.
¢ Kehitamme asiakaskokemusta asiakaskokemusohjelmamme mukaisesti.
* Vuokralais- ja sidosryhmaviestintad on aktiivista, suunnitelmallista ja tehokasta.

¢ Kiinteist6jen olosuhteita seurataan asiakastyytyvaisyyden tuloksilla ja energiatehokkuuden tunnusluvuilla.

Terveelliset ja turvalliset ¢ Varmistamme sisdilmaolosuhteiden laadun rakennusvaiheessa sertifikaattien ja hyvaksi todettujen kadyténteiden
olosuhteet avulla.

¢ Huolehdimme olosuhteiden yllapidosta kaytén aikana ja reagoimme poikkeamiin.

e Seuraamme kayttdjatyytyvaisyyttd myods sisdilmaolosuhteiden ja tilojen turvallisuuden nakokulmasta.

Vastuullinen kumppanuus ¢ Edellytamme urakoitsijoilta ja palveluntuottajilta vastuullisia toimintatapoja.
I S T e ¢ Huomioimme tydehdot ja ihmisoikeudet osana kumppanivalintoja ja yhteistyota.

¢ Paivitamme kiinteistéjen hankintaohjeen.
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Hyvalla hallintotavalla vaikutamme koko arvoketjun vastuulliseen toimintaan

Hyvan hallintotavan tavoitteena on varmistaa lapi-
nakyva, eettinen ja sddntelyn mukainen toiminta
sekd tuoda vastuullisuus osaksi kaikkea paatoksen-
tekoa. Hallintotapaamme ohjaavat Elon strategia,
vastuullisuusohjelma, sijoitussuunnitelma seka
hallituksen hyviaksymat periaatteet ja ohjeistukset.
Kestavyysndkokulmat ovat osa sijoitus- ja kiinteis-
toliiketoiminnan paatdksentekoa, ja vastuullisuus-
tavoitteiden toteutumista seurataan osana johta-
mista, riskienhallintaa ja raportointia.

Compliance ja riskienhallinta

Varmistamme, ettd toimintamme on lainsdadan-
noén, viranomaisvaatimusten ja sisdisten ohjeiden
mukaista koko kiinteistoliiketoiminnan arvoketjus-
sa. Kehitdmme jatkuvasti vastuullisuustyon johta-
mismallia, ohjeistuksia ja riskienhallinnan toiminta-
tapoja huomioiden toimintaympéariston muutokset,
sdadntelyn kehittymisen seka vastuullisuuteen liitty-
vat uudet vaatimukset. Varmistamme sisdisen val-
vonnan ja auditointikdytantdjen kautta toiminnan
luotettavuuden ja lapindkyvyyden. Riskienhallinta
kattaa myos tietoturvaan ja kyberturvallisuuteen
liittyvat riskit. Vahvistamme ESG-datan keruuta,
laatua ja hyddynnettavyyttd pdatoksenteossa seka
seuraamme tavoitteiden toteutumista jarjestelmal-
lisesti.
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Viestint3, lapindkyvyys ja vertailtavuus

Viestimme vastuullisuudesta ja kiinteistdjen ajan-
kohtaisista asioista avoimesti sekad varmistamme
sidosryhmille riittdvan, olennaisen ja ajantasaisen
tiedon. Raportoimme sijoitustoiminnan vastuul-
lisuudesta saannéllisesti osana Elon vastuulli-
suus- ja kestavyysraportointia sekd kansainvilisten
vastuullisen sijoittamisen viitekehysten mukaisesti.
Hyédynnamme GRESB-arviointia ja muita vertai-
lutydkaluja vastuullisuustydn kehittdmisessa seka
toiminnan lapindkyvyyden ja vertailukelpoisuuden
vahvistamisessa.

Vastuulliset hankinnat ja toimittajahallinta

Ohjaamme hankintoja hankintapolitiikan ja toimit-
tajien yritysvastuuvaatimusten kautta seka tun-
nistamme hankintaketjuihin liittyvat sosiaaliset ja
hallinnolliset riskit. Edellytdmme urakoitsijoilta ja
palveluntuottajilta vastuullisia toimintatapoja, kan-
sainvilisten ihmisoikeus- ja tydelamaperiaatteiden
seka sovellettavan lainsdddannén noudattamista.
Seuraamme keskeisten palveluntuottajien vastuul-
lisuustavoitteiden ja mittarien toteutumista osana
hankinta- ja sopimusprosesseja. Sdannéllisesti
seurattaviin mittareihin kuuluvat muun muassa
taloudelliset tunnusluvut, energiatehokkuus, asia-
kastyytyviisyys ja nettosuositteluindeksi NPS seka
palvelupyyntdihin reagointi.

Harmaan talouden torjunta
ja vaarinkaytosten ehkaisy

Rakennus- ja kiinteistdalaan liittyy toimialalle tyy-
pillisia hallinnollisia riskeja, kuten monimutkaiset
hankinta- ja alihankintaketjut sekd harmaan talou-
den, korruption ja muiden vaarinkaytdsten riskit.
Tavoitteenamme on tunnistaa ndma riskit ennakoi-
vasti ja hallita niita jarjestelmallisesti koko arvo-
ketjussa. Teemme yhteisty6td vain luotettavien ja
yhteiskuntavelvoitteensa asianmukaisesti hoitavien
kumppaneiden kanssa sekd kehitimme jatkuvasti
kadytantoja poikkeamien tunnistamiseen, ilmoitta-
miseen ja kasittelyyn. Huolehdimme myés vuokra-
laisasiakkaiden ja sidosryhmien yhdenvertaisesta
kohtelusta sekd paitdksenteon johdonmukaisuu-
desta.



Hallinnollisen vastuun painopisteet ja tavoitteet

n

Compliance ja
riskienhallinta

Viestinta, lapindkyvyys ja
vertailtavuus

Vastuulliset hankinnat ja
toimittajahallinta

Harmaan talouden
torjunta ja vaarinkaytosten
ehkaisy

Varmistamme lainsdddanndn seka sisdisten ohjeiden (compliance) mukaisen paatdksenteon kaikilla tasoilla.
Kehitamme vastuullisuustydn johtamismallia ja ohjeistuksia.

Kehitamme riskienhallinnan toimintamallia huomioiden mm. kiinteistéjen kyberturvallisuuden ja toimintaympéariston
muutokset.

Seuraamme vaatimusten ja mittaritavoitteiden toteutumista ja puutumme poikkeamiin jarjestelmallisesti.

Vahvistamme ESG-datan keruuta, laatua ja hyddynnettavyytta paatdksenteossa.

Raportoimme sijoitustoiminnan vastuullisuudesta osana Elon vuosittaista vastuullisuus- ja kestavyysraportointia.
Lisaksi raportoimme vuosittain PRI:lle (Principles for Responsible Investment).

Hydédynnamme GRESB-arviointia tai vastaavaa benchmark-tydkalua vastuullisuusjohtamisen kehittdmisessa.

Ohjaamme hankintoja hankintapolitiikan ja toimittajien yritysvastuuvaatimusten (Code of Conduct) kautta.
Tunnistamme hankintakategorioiden sosiaaliset ja hallinnolliset riskit ja maaritimme keinot niiden hallintaan.

Edellytamme urakoitsijoilta ja palveluntuottajilta lainsdadanndn noudattamista, vastuullisia toimintatapoja seka hyvia
tyoelamakaytantoja.

Toimimme aktiivisesti harmaan talouden, korruption ja vaarinkaytdsten ehkiisemiseksi.
Teemme yhteisty6ta vain luotettavien ja yhteiskuntavelvoitteensa hoitavien kumppaneiden kanssa.

Kehitamme kaytantdja poikkeamien tunnistamiseen, ilmoittamiseen ja kasittelyyn.
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Elon kiinteistosijoitusten keskeiset
vastuullisuustavoitteet 2026-2030

el

TYOELAKEYHTIO
Esimerkkeja jo toteutuneista Vastuullisuustavoitteet 2026-2030
vastuullisuustavoitteistamme
© Paastdtdn siahkd suorissa Kiinteistsissa 2026 2027 2028 2029 2030

© Ppaastotavoitteen asettaminen
N it e Asiakaskokemusah eiman Joutsenmerkin Kiinteistdjen * Scope 3 -padstd6- e+ Luontoriskien * Energiankulutuk-
.. pilotointi omassa energiankiytto jen laskennan ja tunnistamisen sen vahentami-
laatiminen v. 2023 asuntotuotan- paastotonta ohjauksen kehit- ja arvioinnin nen vihintaan
© GRESB-benchmarkiin osallistuminen nossa Kiinteistdsalkun taminen kehittdminen 6 % 2030 men-
V. 2024 alkaen Rakennushank- ilmastoriski- Salkku- ja * Kierritysaste gce)gssar:\ael(r:e/;sé
%1 WUSHeER herelanh TheEaR Ao lISEEtnan keiden paivite- analyysin paivitys kohdetason toimitiloissa V. 2025 tasosta
> . ; : tyt vastuullisuus- . ilmastoriskien vahintain 70 %
e menn?ssa.orrja"aurlnkovmmala kriteerit Luoptcitlekartan arviointimallin ja asunnoissa
kaiieessaliauinte = ol Y laatlm!.nen.su?— seka ilmasto- vahintdian 40 %
Kiinteistdjen ralle kiinteisto- %
© Toimitilojen huoneistoremonttien hankintaohjeen salkulle kes?a\{'yyfien
vastuullisuusohjeen kayttdénotto v. 2025 paivitys . kehittdminen
Oman energian-
© Kaikilla Elon 100 % omistamilla toimisto- tuotannon
kohteilla on voimassa oleva ymparisto- lisddminen

(tytaryhtiot) v. 2020 alkaen

sertifikaatti

Jatkuva vastuullisuustyo

mm. lAmpo-
pumppulaitoksilla

» Riskienhallinta Vedenkulutuksen vahentaminen

» Vuokralais- ja muu
sidosryhmayhteistyd

 Asiakastyytyvaisyys Toimitusketjujen vastuullisuus

Vastuullisuusbenchmarkit,
esim. GRESB

Kyberturvallisuus

» Hyvat olosuhteet Vastuulliset hankinnat

* Viestinnan kehittdminen Harmaan talouden torjunta
 Sidosryhmien yhden-

Energiatehokkuuden
vertainen kohtelu

parantaminen

* Johtaminen, prosessit

ja mittarit Ympaéristosertifiointien yllapito
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