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Elo on Suomen suosituin tyoelakeyhtio:
vastaamme lahes 500000 tyontekijan ja yrittajan
tulevista elakkeista, huolehdimme noin 220000
nykyisen elakkeensaajan elakkeen maksusta
seka 21,5 miljardin euron sijoitusomaisuudesta.

Elon vuosikertomus 2016: Tassa vuosi- ja vastuuraportissa kerromme vuoden
olennaisimmat tapahtumat seka taloudelliset avainluvut. Lisaksi julkaisemme erillisena
hallituksen toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen seka selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta www.elo.fi/taloustietoa.
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TUNNUSLUVUT

SIJOITUSTEN KOKONAISTUOTTO

SIJOITUSOMAISUUS

VAKUUTETTUJA YRITTAJIA JA
TYONTEKIJOITA

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

TIIVISTELMA TUNNUSLUVUISTA

Yhtién koko Vakuutusmaksutulo, milj. e
Elakkeensaajille maksetut elakkeet ja korvaukset, milj. e
Maksetut elakkeet ja muut korvaukset, milj. e *)
Vastuuvelka, milj. e
Tasoitusmaara, milj. e
Sijoitusomaisuus kayvin arvoin, milj. e
TyEL-palkkasumma, milj. e
YEL-tyétulosumma, milj. e
TyEL-vakuutuksia
TyEL-vakuutettuja
YEL-vakuutuksia
Elakkeensaajia
Henkilosto (keskimaarainen henkildtydpanos)

Tulos Hoitokustannustulos, milj. e
Liikekulut % hoitokustannustulosta
Vakavaraisuuspaaoma, milj. e
% vastuuvelasta
ilman tasoitusmaaraa
suhteessa vakavaraisuusrajaan
ilman tasoitusmaaraa
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paaomalle, %

31.12.2016

3321,5
2982,0
3 310,7
18 527,4
364,1
21 507,3
11 943,7
1861,6
45 100
407 600
84 600
219 700
451

29,1
76,7 %
4 270,9
24,3 %
22,3 %
1,8

1,7

5,6 %

31.12.2015

3157,1
2 857,6
3 146,8
17 849,7
461,6
20 513,6
11 258,14
1 888,0
46 000
398 200
85 100
216 800
458

36,2
71,4 %
4042,1
24,1 %
21,4 %
2,0

1,8

5,0 %

*) Tuloslaskelman maksetut korvaukset ilman korvaustoiminnan ja tyékyvyn yllapitotoiminnon hoitokuluja.
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VASTUULLISUUS KITEYTYY
STRATEGIASSAMME

Suomalaisen tyoelakealan vaikuttaja Alprlmtatne B ks uilE

- Toimimme tehokkaasti ja kilpailu-
kykyisesti, jotta voimme tuottaa
lisdarvoa asiakkaillemme

+ Olemme vastuullinen ja asiantunteva
tyoelakealan uudistaja vuorovaikutuksessa
eri sidosryhmien kanssa

. ) + Olemme kilpailukykyinen kaikissa asia-

- Palvelumme tukevat asiakasyrityksiamme ja kassegmenteissa: Elo on ykkdsvaihto-

siten edistémme osaltamme Suomen talous- ehto yrittajille ja pk-yrityksille ja houkut-

kasvua, tyollisyytta ja tydelaman hyvinvointia televa vaihtoehto suuryritykselle

Asiakkaan
elakeasialla

Vakavarainen ja vastuullinen sijoittaja silblntiers ClELelatm el

o - . - Asiakas on kaiken tekemisemme
- Elon sijoitustoiminnan tavoitteena on saada

- : . X ) l[ahtokoh
elakevaroille elakerahoitusta tukeva hyva ahtokohta
tuotto pitkalla aikajanteella riskitaso - Yhdessa kattavan ja vahvan
huomioonottaen kumppaniverkostomme kanssa

olemme lahella asiakkaitamme ja
tarjoamme vaivatonta ja laadukasta
palvelua

- Maksamme asiakkaillemme kilpailukykyiset
asiakashyvitykset

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016



4 VUOSI 2016 / NAIN TOIMIMME / SIJOITAMME / TYOELAMASSA / ELAKKEELLA / TOISSA ELOSSA / HALLINTO




VUOSI 2016 / NAIN TOIMIMME / SIJOITAMME / TYOELAMASSA / ELAKKEELLA / TOISSA ELOSSA / HALLINTO 5

Vuosi 2016 oli meilla Elossa
asiakkaiden kuuntelun

ja uusien palveluiden
rakentamisen aikaa.
Pystyimme keskittymaan
entista enemman asioinnin
helppoutta ja nopeutta
parantavan palveluvalikoiman
kehittamiseen, kun

fuusioon liittyvat suuret
jarjestelmamuutokset oli saatu
valmiiksi.

Tavoitteenamme on tarjota alan paras asiakaskokemus
yhdessa kumppaniemme Fennian, LahiTapiolan ja
Turvan kanssa. Asiakkaidemme luottamusta kuvaa
se, etta meilla oli kaikkien aikojen paras vuosi
siirtoliikkeessa. Vahvistimme asemaamme Suomen
suosituimpana tyoelakevakuuttajana. Vastaamme
kaikkiaan lahes 500000 tyontekijan ja yrittajan
elaketurvasta ja maksamme tyoelaketta noin 220000
elakelaiselle.

Vuoden 2017 alusta voimaan tulleeseen elakeuu-
distukseen valmistautuminen oli yksi vuoden 2016
suurista ponnistuksista. Tavoitteemme oli varmistaa
asiakkaidemme tietoisuus uudistukseen liittyvista

muutoksista, joten panostimme merkittavasti elakeuu-
distuksesta viestimiseen. Elakeuudistuksen voimaan-
tulo edellytti muutoksia myods tietojarjestelmiin.
Otimme onnistuneesti kayttoon myos uuden elake-
kasittelyjarjestelman. Myos jarjestelmamuutosten
aikana pystyimme pitamaan elakeasiakkaidemme
palvelutason selvasti alan keskiarvoa nopeampana.

Olemme kehittaneet erityisen voimakkaasti digitaa-
lista palvelutarjontaamme, jotta voimme mahdollistaa
asioinnin asiakkaalle parhaiten sopivana ajankohtana
ja kustannustehokkaasti. Otimme kaytt66n muun
muassa YEL-mobiilipalvelun, jolla yrittajat pystyvat
hoitamaan tyoelakevakuutusasiat matkapuhelimella
ajasta ja paikasta riippumatta. Uuden palvelun kehi-
tystyo lahti liikkeelle asiakaspalautteiden analysoin-
nilla: palvelu vastaa niihin kysymyksiin, joita asiakkaat
puhelinpalvelussamme eniten kysyvat.

Asiakkaamme saivat vuoden 2016 aikana vakuut-
tamiseen liittyvat palvelut entista nopeammin. Seka
vakuutushakemusten ettd maksumuutosten kasittely-
aikoja saatiin vuoden aikana selvasti nopeutettua.

Kehitimme myos tyokyvyttomyysriskin hallintaan
uusia palveluja, joilla voimme tukea asiakasyrityksis-
samme tyoelaman laadun parantamiseksi ja tyourien
pidentamiseksi tehtavaa tyota. Aloitimme suosittujen
tyéhyvinvointikoulutusten jarjestamisen seka tyonan-
taja- etta yrittajaasiakkaillemme myds webinaareina,
jotta entista useampi asiakkaamme voi osallistua
koulutuksiin vaivattomasti.

Sijoitustoiminnassa vuosi oli poliittisista ja talou-
dellisista epavarmuuksista johtuen poikkeuksellisen
vaihteleva. Monet poliittiset riskit toteutuivat, mutta
markkinat saavuttivat jopa ennatystasoja. Haastavien
vaiheiden jalkeen saavutettuun 5,6 prosentin koko-

naistuottoon voimme olla todella tyytyvaisia. Hallin-
nassamme olevat elakevarat nousivat 21,5 miljardiin
euroon. Kaikki omaisuusluokat tuottivat positiivisesti
ja erityisesti riskillisimpien omaisuuslajien tuotot olivat
ilahduttavia. Elon sijoitusomaisuuden riskitasot ovat
hyvin hallinnassa ja vakavaraisuutemme on hyvalla
tasolla.

Odotukset vuoden 2017 globaalista talouskasvusta
ovat jonkin verran edellisvuotta paremmat. Taloudel-
liseen toimintaymparistdon liittyy kuitenkin edelleen
monia epavarmuustekijoita. Korkotasot ovat hyvin
matalia ja muiden omaisuuserien arvostukset suhteel-
lisen korkeita, joten tuotto-odotukset ovat totuttua
alhaisempia. Markkinat tarjoavat kuitenkin aina sijoi-
tusmahdollisuuksia pitkaaikaiselle elakevarojen
sijoittajalle.

Toimintaymparistdssamme tapahtuu suuria
muutoksia. Esimerkiksi digitalisaatio, sote-uudistus
ja kansallinen tulorekisteri ovat teemoja, jotka vaikut-
tavat lahivuosina merkittavasti niin asiakkaidemme
kuin meidan elolaisten arkeen. Vastuullisena toimijana
vaikutamme aktiivisesti tyoelakealan yhteisissa
kehityshankkeissa, joilla parannetaan Suomen kilpailu-
kykya ja suomalaista tyoelamaa.

Haluan esittaa kiitokseni menestyksekkaasta
vuodesta asiakkaillemme, kumppaneillemme ja henki-
|6stollemme. Hyvalla yhteistyolla voimme tehda myos
vuodesta 2017 onnistuneen.

Satu Huber
toimitusjohtaja

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016



6 VUOSI 2016 / NAIN TOIMIMME / SIJOITAMME / TYOELAMASSA / ELAKKEELLA / TOISSA ELOSSA / HALLINTO

NAIN TOIMIMME

Yhteistyossa sidosryhmiemme kanssa ELON VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Tyoelakeyhtiona Elolla on keskeinen rooli yhteiskunnassa.

Kaymme aktiivista vuoropuhelua ja kehitamme toimin-

taamme yhteistydssa monien sidosryhmiemme kanssa.

Keskeisia sidosryhmiamme ovat asiakasyrityksemme,

omistajat, hallintoelimet ja neuvottelukunnat, vakuutetut ja

elakkeensaajat, myyntikumppanimme LahiTapiola, Fennia ELAKETURVASTA HUOLEHTIMINEN
ja Turva, viranomaiset, vakuutusalan jarjestot (ETK, TELA ja

FK), yrittajajarjestot, media, koulut ja tiedeyhteisot, palve-

lujen toimittajat seka oma henkilostomme.

Vastuumme asiakkaistamme

Missiomme mukaisesti me Elossa olemme asiakkaan
elakeasialla. Huolehdimme asiakasyritystemme tyonteki-
joiden ja yrittajien tyoelaketurvasta vastuullisesti, luotetta-
vasti ja lapinakyvasti. Hoidamme elakevaroja tuottavasti ja
turvaavasti. Mydonnamme ja maksamme elakkeet oikein ja
ajallaan elakkeensaajille.

Vuonna 2016 olemme strategiamme mukaisesti keskit-
tyneet kehittamaan Elon asiakaskokemusta alan parhaaksi

yhdessa kumppaneidemme kanssa. Tata tyota jatkamme
vuonna 2017 kuuntelemalla aktiivisesti asiakkaitamme,
panostamalla digitalisaation hyddyntamiseen seka kehitta-
malla osaamisen ja suorituksen johtamista Elossa.
Vastuullisuus on sisaanrakennettu Elon strategiaan

ja liittyy kaikkiin strategisiin tavoitealueisiimme: vakava- AKTIIVINEN VIESTINTA JA VAIKUTTAMINEN
raisuuteen, suorituskykyyn ja kasvuun. Vastuullista arjen o = o o
toimintaa ohjaavat Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet HYVA JA LAPINAKYVA HALLINTO

(Code of conduct).

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016
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OLENNAISUUSMATRIISI

Toteutimme syksyn 2016 aikana olennaisuusarvion,
jolla selvitimme sidosryhmiemme edustajien odotuksia
Elon vastuullisuudelle. Arviota varten haastateltiin
muun muassa asiakkaidemme, henkildostomme,
viranomaisten, median ja tiedeyhteison edustajia.

Haastateltujen olennaisimpina pitamat
vastuullisuuden osatekijat seka niiden merkitys
Elon liiketoiminnalle on kuvattu oheisessa
olennaisuusmatriisissa. Kaikkein tarkeimpina
vastuullisuuden osatekijoina sidosryhmamme pitavat
taloudellista vastuuta ja vakavaraisuutta seka
vastuullista sijoittamista.

Kerromme tassa Elon vuosi- ja vastuuraportissa
naiden asioiden edistamiseksi vuonna 2016 tehdysta
tyosta.

TARKEYS SIDOSRYHMILLE

Henkiloston
tyGhyvinvointi ja
osaaminen

Ymparisto- ja
ilmastovaiku-
tukset

Yritysten ja
yrittajien

edistaminen

o..o..o.ooonoolooloolooiooc.0..0..0..0...0»

MERKITYS LIIKETOIMINNALLE

tyéhyvinvoinnin

Toiminnan
tehokkuus

Taloudellinen
vastuu ja
vakavaraisuus

Vastuullinen
sijoittaminen

Asiakas-
suhteiden
vastuullinen
hoitaminen

Avoin ja
lapinakyva
viestinta

.....0.00000.00....llllucc...oooooooooo..o’

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016



8 VUOSI 2016 / NAIN TOIMIMME / SIJOITAMME / TYOELAMASSA / ELAKKEELLA / TOISSA ELOSSA / HALLINTO

VEROJALANJALKI KUVAA
ROOLIAMME YHTEISKUNNASSA

MUUN LIIKETOIMINNAN VEROTUS

Milj. € Veron perusta Maksetut verot
Henkiloston palkat 30,3
Muut liikekulut 77,1
Maksetut elakkeet 2982,0

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

Verojalanjaljen raportointi on yrityksille vapaaehtoista
ja vapaamuotoista, eika sen laskemiseen ja esittami-

seen ole olemassa vakiintunutta mallia. Elon verojalan-

jaljen raportointi perustuu yhtion tilinpaatostietoihin.
Elon keskeisin tehtava on elakkeiden turvaaminen
ja niiden maksaminen. Elo maksoi vuonna 2016
elakkeita yhteensa 2982,0 miljoonaa euroa, joista
verottajalle tilitettiin yhteensa 589,4 miljoonaa euroa
ennakonpidatysta.
Elo on merkittava tyollistaja. Tydnantajasuori-
tukset maksetuista palkoista ja palkkioista ovat
osa Elon verojalanjalkea. Vuonna 2016 Elon henki-

SIJOITUSTOIMINNAN VEROTUS

Nettotuotto Maksetut
Milj. € ennen veroja verot
Korkotuotot 58,8
Osinkotuotot 256,1
Kiinteistojen tuotot 71,0
Muut sijoitustuotot ja -kulut -86,0
Arvonmuutokset kirjanpidossa 483,1
Arvostuserojen muutos 375,5
Sijoitustuotot yhteensa 1 158,6 13,0

|6ston palkoista pidatettiin 10,6 miljoonaa euroa
ennakonpidatysta.

Vakuutustoiminta on arvonlisaverotonta palvelua,
minka vuoksi liikekuluihin sisaltyvat valilliset verot
eivat ole Elolle vahennyskelpoisia. Elo maksoi vuonna
2016 arvonlisaveroa omista hankinnoistaan 6,5
miljoonaa euroa.

Sijoitustoiminnasta maksetut verot koostuvat sijoi-
tustuottojen maksajan kotivaltion perimista lahdeve-
roista, suoraan omistettujen kiinteistojen kiinteistove-
roista seka kiinteistosijoitusten omistajuuteen liittyvien
kulujen ja sijoitustoiminnan liikekulujen vahennyskel-
vottomista valillisista veroista.

Nettotuotto
Saadut verojen Verot
palautukset jalkeen yhteensa
58,8
1,8 250,8 5,4
66,6 4.4
-87,4 1,4
483,1
375,5
1,8 1147,49 11,2

1 Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin



VUOSI 2016 / NAIN TOIMIMME / SIJOITAMME / TYOELAMASSA / ELAKKEELLA / TOISSA ELOSSA / HALLINTO 9

Kokonaiskuva Elon toiminnasta 2016

Asiakas- Elon toiminnan
hyvitykset kulut
TYONANTAJAT 58 milj. € 96 milj. €
Rahastoihin
tulevia elakkeita
varten
129 ¢ ELAKKEEN-
. . milj. Maksetut SAAJAT
TYONTEKLAT Tybeléke- Vakavaraisuuden elakkeet ja muut
vakuutusmaksut vahvistamiseen korvaukset

407600 3321.- 275.c 3311.,c 219700

Sijoitus-
toiminnan
tuotot

1147

YRITTAJAT
84600
eLon suorrusomaisuus 21 500 Sl

Vakuutamme Elosta tyoeldke- Huolehdimme tulevien elakkeiden Tyéelake turvaa toimeentulon tyontekijan tai
vakuutuksen ottaneiden asiakas- maksusta sijoittamalla elakevarat yrittajan jaadessa elakkeelle. Maksamme
yritysten tyontekijat seka yrittajat. tuottavasti ja turvaavasti. elakkeet elakkeensaajille oikein ja ajallaan.

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016
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VASTUULLINEN SUJOITTAMINEN
TURVAA ELAKKEET

Vuosi 2016 oli sijoittajan nakokulmasta
poikkeuksellinen. Siita huolimatta Elo onnistui
sijoitustoiminnassaan hyvin. Monet poliittiset

riskit toteutuivat, mutta markkinat saavuttivat jopa
ennatystasoja. Sijoitustoiminnan kokonaistuotto ylitti
odotukset ja oli 5,6 prosenttia. Sijoitusten markkina-
arvo nousi 21,5 miljardiin euroon.

Omaisuusluokista parhaan tuoton Elo sai osake-
sijoituksista, joiden tuotto ylsi 9,3 prosenttiin. Korko-
sijoitusten tuotto vuodelta 2016 oli 3,6 prosenttia.
Kiinteistosijoitusmarkkinat pysyivat vilkkaina ja Elon
tuotto kiinteistosijoituksista oli 6,4 prosenttia.

Elon sijoitusten keskimaarainen nimellistuotto
viidelta vuodelta oli 6,7 prosenttia ja kymmenelta
vuodelta 4,6 prosenttia (pro forma).

Sijoitusvuodesta 2016 on kerrottu tarkemmin halli-
tuksen toimintakertomuksessa, joka I0ytyy Elon verk-
kosivuilta www.elo.fi/taloustietoa.

Vastuullinen sijoittaminen on kiintea osa Elon
sijoitustoimintaa

Elon sijoitustoiminnan tehtavana on sijoittaa tyoelake-
varat tuottavasti ja turvaavasti. Elon vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteiden taustalla on myos yhtion yhteis-
kunnallinen tehtava — vastuu vakuutuksenottajille ja

vakuutetuille. Toiminnan luonteesta johtuen sijoitus-
toiminta on pitkajanteista, itsenaista ja riippumatonta.
Vastuu elakevaroista ulottuu vuosikymmenten paahan.

Tyoelakevarat sijoitetaan yhtion strategian ja toimin-
taperiaatteiden mukaisesti. Vastuullisuus nakyy sijoi-
tuskohteiden valinnassa ja seurannassa, ja se on
my0s jatkuvan kehittamisen kohde. Huomioimme sijoi-
tustoiminnassa niin ymparistoon, hyvaan hallintoon
kuin my0s sosiaaliseen vastuuseen liittyvia tekijoita,
niin sanotut ESG-tekijat.

Perusajatuksena on toimia eri sijoitusmarkkinoilla
niin, etta rahastoiduille elakevaroille saavutetaan
kaikissa markkinaolosuhteissa mahdollisimman
hyva ja riittava tuotto halutulla riskitasolla. Elon
nakemyksen mukaan vastuullisilla toimintatavoilla
voidaan saavuttaa parempia sijoitustuottoja ja
hallinnoida samalla sijoituksiin liittyvia riskeja.

Elon vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja sijoi-
tustoiminnan vastuullisuus muodostuvat seuraavista
osa-alueista: omien toimintatapojen vastuullisuus,
kansainvalisten normien huomioimien, sijoituskoh-
teiden vastuullisuuden analysointi osana sijoitusten
valmistelua, paatoksentekoa ja seurantaa seka omis-
tajaohjaus ja muu vaikuttaminen.

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016
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Elon vastuullisen sijoittamisen periaatteita paivitet-
tiin vuoden 2016 aikana. Uutena elementtind muun
muassa huomioimme YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teet osana sijoituskohteiden arviointia. Kehitimme
vuoden 2016 aikana my0s sijoitustoiminnan proses-
seja ja toimintatapoja palvelemaan entista tehok-
kaammin vastuullisen sijoittamisen tavoitteita.

Sijoitusjakauma 31.12.2016

Lainasaamiset 2,2 %
Joukkovelkakirjalainat 33,8 %

Muut rahoitusmarkkinavalineet ja
talletukset 2,9 %

Il Noteeratut osakkeet 27,1%

Il Pagomasijoitukset 6,0 %

B Noteeraamattomat
osakesijoitukset 1,5 %

Kiinteistosijoitukset 13,3 %

Muut sijoitukset 13,3 %
(sis. HF)

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

Vaikuttaminen on vuoropuhelua

Tapaamme saannodllisesti omistamiemme yhtididen
johtoa ja osallistumme yhtiokokouksiin joko itse tai
yhteistyétahon avulla. Vuonna 2016 Elo osallistui
yhteensa 88 yhtiokokoukseen Suomessa ja ulko-
mailla. Suomessa osallistuimme lahes 100-prosent-
tisesti omistamiemme yhtididen yhtidokokouksiin.

Sijoitustuottojen kehitys 2012-2016
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Vuosilta 2012-2013 luvut ovat pro forma -lukuja eli Eldke-Fennian ja
LahiTapiola Elakeyhtion yhteenlaskettuja lukuja.

Suomen ulkopuolella osallistuimme yhtidkokouksiin
yhteistyokumppanimme avulla, jonka ohjeistimme
ennen kokousta tavoitteidemme mukaisesti. Osal-
listuimme Suomessa myds muutaman listayhtion
nimitystoimikuntaan.

Myos Elon omistajaohjauksen periaatteita paivitet-
tiin vuoden 2016 aikana. Saanndllisissa yritystapaa-
misissa yhtena tavoitteena on varmistua siita, etta

Vakavaraisuuden kehitys 2012-2016,
% vastuuvelasta
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Toimintapadoma

Tasausvastuusta rinnastettava osa

Tasoitusmaara

Vuoteen 2012 saakka toimintapadoma laskettuna kunakin
ajankohtana olleiden sdadésten mukaisesti.

Vuosilta 2012-2013 luvut ovat pro forma -lukuja eli Eléke-Fennian
ja Lahitapiola Elakeyhtion yhteenlaskettuja lukuja.
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yhtion liiketoiminta on kestavalla pohjalla ja tayttaa
Elon vastuullisuusperiaatteet. Jos yhtio poikkeaa
merkittavasti naista periaatteista, pyrimme vaikut-
tamisella saamaan yhtion korjaamaan puutteet. Jos
yritys ei korjaa toimintaansa, Elo voi luopua sijoituk-
sesta, vaikka se muuten tayttaisikin sijoituskriteerit.
Yritysjohdon tapaamisten lisaksi jarjestimme erityisia
ESG-tapaamisia, joissa keskustelimme yritysvastuun
toteutumisesta ja tavoitteista.

Ulkopuolisten rahastojen kanssa keskustelemalla
saamme oikean kuvan ESG-asioiden huomioimisesta
yritysanalyyseissa. Suurin osa kayttamistamme aktii-
visista osake- ja yrityslainarahastoista on allekirjoit-
tanut Yhdistyneiden Kansakuntien vastuullisen sijoitta-
misen periaatteet (UN PRI Principles for Responsible
Investment).

Seuraamme huolellisesti vakavaraisuutta

Elon sijoitustoiminnan riskienhallinnan tavoitteena

on vakavaraisuuden turvaaminen kaikissa olosuh-
teissa. Nopeasti muuttuvassa sijoitusymparistossa
on tarkeaa kyeta ennakoimaan ja varautumaan yllatta-
viinkin muutoksiin. Tydelakealan yhteisella vakavarai-

suusmallilla varaudutaan sijoitustoiminnan tappioihin

ja pyritaan valttamaan maksutason akillisia muutoksia.

Taman lisaksi Elossa kaytetaan vakavaraisuuden
hallintaan sisaisesti kehitettya vakavaraisuuden
hallinnan toimintamallia. Toimintamallissa sijoituksille
asetetaan riskinottotaso huomioiden vallitseva markki-
natilanne, sijoitusnakemykset ja vakavaraisuus. Vaka-
varaisuuden hallinnan toimintamallissa on maaritelty
Elon hallituksen, toimivan johdon, operatiivisen sijoi-
tustoiminnan seka raportointi- ja valvontatoimintojen
roolit. Vakavaraisuutta ja sen kehittymista arvioidaan
alan yhteisen mallin lisaksi yhtion sisaisten mallien
seka skenaario- ja stressitestien avulla.

Varaudumme sijoitustoiminnan riskeihin kokonais-
riskiaseman seurannalla. Seuraamme jatkuvasti vaka-
varaisuuden mittareita, kuten vakavaraisuuspaaoman
maaraa seka eri omaisuuslajien riskien tunnuslukuja.
Elon vakavaraisuus oli hyvalla tasolla vuonna 2016.
Vakavaraisuuspaaoman maara oli vuoden lopussa
4270,9 miljoonaa euroa. Vakavaraisuuspaaoman
suhde vastuuvelkaan oli vuoden 2016 lopussa 24,3
prosenttia. Vakavaraisuuspaaoma oli 1,8-kertainen
vakavaraisuusrajaan nahden.
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VUODEN 2016 TEEMANAMME

OLI ILMASTOSTRATEGIA

Valitsemme vuosittain ajankohtaisen
teeman, jonka avulla kehitdmme
sijoituskohteiden vastuullisuusana-
lyysia. Vuonna 2016 valmistelimme
sijoitustoiminnan ilmastostrategiaa.
Strategiaty0 sisélsi kattavaa hiiliriskin
arviointia, metsien hiilinielun

"Elon sijoitukset
parjasivat hyvin
hiilijalanjéljen
tarkastelussa 2016.”
#vastuullisuus #hiiliriski

laskennan seka liséksi muun
muassa hiiliriskin osalta CO?*hinnan
nousun vaikutuksen arviointia yritys-
ten kannattavuuteen. Tulosten perus-
teella hiilidioksidihinnan merkittava
nousu vaikuttaisi eniten yhtibihin,
Jjotka toimivat esimerkiksi materiaali-
ja energiasektoreilla.

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016


http://twitter.com/?status=.@EloTyoelake: ”Elon sijoitukset pärjäsivät hyvin hiilijalanjäljen tarkastelussa 2016.” #elossa #vastuullisuus #hiiliriski
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ELON SITOUMUKSET:

* PRI - YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet

« Montréal Pledge - institutionaalisten sijoittajien
kansainvélinen sitoumus hiilijalanjaljen selvitta-
misesté ja julkaisemisesta vuosittain.

» CDP (ent. Carbon Disclosure Project) - ilmaston-
muutos-, vesi- ja metsa-ohjelma

* Finsif - Finland “s Sustainable Investment Forum

Yllapito- ja vuokraustoiminnan tavoitteena
tyytyvaisemmat asiakkaat ja pienempi
ymparistokuormitus

Yhtena Suomen suurimmista kiinteistosijoittajista
Elolla on hyvat vaikutusmahdollisuudet vastuullisuuden
konkreettiseen toteuttamiseen. Kiinteistojen yllapi-
totoiminnan keskeisena nakékulmana on sijoitusten
ymparistokuormituksen minimointi. Elo panostaa omis-
tamiensa kiinteistéjen energian ja veden kulutuksen

HIILIJALANJALJEN LASKENTA ON OSA RISKIENHALLINTAA

Elo selvitti sijoitusomaisuutensa
hiilijalanjalkea vuonna 2016 toista
kertaa. Laskimme hiilijalanjaljen
edelldkavijana Suomessa suorien
osakesijoitusten lisaksi suorille
yrityslainasijoituksille seka kiin-
teistosijoituksille jo edellisvuonna.
Laajensimme laskentaa kattamaan
kaikkien noteerattujen osakkei-
demme sijoitusomaisuuden seka
huomioimme ilmastolle positiivi-

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

sena vaikutuksena metsasijoitus-
temme hiilinielun, joka kompensoi
lahes neljanneksen suorien osakkei-
demme hiilijalanjaljesta. Laskennan
kohteena olevat sijoitukset kattavat
jo lahes puolet Elon kaikista sijoituk-
sista. Laskelmien perusteella Elon
osakesijoitusten hiili-intensiteetti oli
vertailuindeksia alemmalla tasolla
ja Elon suorien kiinteistosijoitusten
hiili-intensiteetti pieneni edeltavasta
vuodesta.
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vahentamiseen ja hiilijalanjaljen pienentamiseen seka
jatehuollon ja kierratyksen kehittamiseen.

Vuonna 2016 teimme merkittavia muutoksia toimi-
tilakiinteistojemme vuokraus- ja yllapitotoiminnassa
ja uudistimme kumppaniverkostoamme. Asiakasyh-
teyshenkildiden maaran kasvattaminen seka paikal-
lisen lasnaolon ja nakyvyyden lisdaminen paransivat
jo saman vuoden aikana asiakastyytyvaisyytta. Elo
ymmartaa toimitilojen merkityksen asiakkailleen ja
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arvostaa hyvan asiakaskokemuksen tarjoamista.
Vastuullisella kiinteistéjen vuokraustoiminnalla ja ylla-
pidolla pyritaan varmistamaan vuokralaisyrityksille

ja heidan henkilokunnalleen terveelliset, turvalliset

ja viihtyisat toimitilat seka minimoimaan toimitilojen
ymparistokuormitus.

Vastuullinen vuokraustoiminta ja hyvat asiakassuh-
teet heijastuvat suoraan kiinteistojen kaytonaikaisiin
ymparistovaikutuksiin. Kiinteistdjen ymparistokuormi-
tuksen vahentaminen edellyttaa aktiivista yhteistyota
vuokralaisten kanssa. Tata yhteistyéta kehitetaan
muun muassa tarjoamalla vuokralaisille tietoa kiin-

teiston kulutuslukemista ja toimenpiteista, joita vuok-
ralaiset voivat tehda tilojensa ymparistokuormituksen
pienentamiseksi. Pyrimme lisaksi ottamaan kayttoon
uutta energiaa saastavaa tekniikkaa ja hydodyntamaan
mahdollisuuksien mukaan uusiutuvaa energiaa.

31.12.2016 Tuotto 31.12.2015 Tuotto
Sijoitusomaisuus kayvin arvoin milj. € % % milj. € % %
Korkosijoitukset 8352,2 38,8 3,6 8326,4 40,6 0,0
Lainasaamiset 469,1 2,2 2,9 585,1 2,9 3,5
Joukkolainat 7 265,4 33,8 4,1 6 947,2 33,9 -0,3
Muut rahoitusmarkkinavalineet ja talletukset sis. sij. kohdistuvat saamiset ja velat 617,7 2,9 0.0 794,1 3,9 0,1
Osakesijoitukset 7 435,5 34,6 9,3 6 659,3 32,5 13,0
Noteeratut osakkeet 5 831,6 27,1 9,0 5 360,2 26,1 11,1
Padomasijoitukset 1 289,8 6,0 9.6 1 019,0 5,0 20,4
Noteeraamattomat osakesijoitukset 314,2 1,5 14,6 280,0 1,4 26,2
Kiinteistosijoitukset 2 855,9 13,3 6,4 2 806,8 13,7 6,9
Suorat kiinteistdsijoitukset 2125,5 9,9 6,5 2149,6 10,5 5,3
Kiinteistosijoitusrahastot ja yhteissijoitusyritykset 730,4 3,4 6,3 657,2 3,2 13,1
Muut sijoitukset 2 863,7 13,3 2,5 27211 13,3 2,5
Hedge-rahastosijoitukset 2 862,7 13,3 1,9 2721,1 13,3 1,6
Hyddykesijoitukset 0,0 0,0 - 0,0 0,0
Muut sijoitukset 1,1 0,0 - 0,0 0,0
Sijoitukset yhteensa 21 507,3 100,0 5,6 20 513,6 100,0 51
Sijoitukset kayvin arvoin yhteensa 21 507,3 100,0 5,6 20 513,6 100,0 5,0
Jvk-salkun modifioitu duraatio 3,8 3,8
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MUTKATONTA TYOELAKE-
VAKUUTTAMISTA

Elo on kappalemaaraisesti mitattuna Suomen suosi-
tuin tydelakeyhtio. Suomalaisista yrityksista joka
kolmas ja yrittgjista yli 40 % on valinnut tyoelake-
vakuuttajakseen Elon. Teemme tiivista yhteistyota
Fennian, LahiTapiolan ja Turvan kanssa ja toimimme
naiden yhtioiden tyoelakevakuutuskumppanina. Palve-
lumme ovat nain saatavilla myos paikallisesti, kaik-
kialla Suomessa, kumppaneidemme palveluverkoston
kautta.

Elon hoidossa oli vuoden 2016 lopussa noin
84600 yrittajan elakevakuutusta seka 45100 tyonan-
tajan ottamaa tyoelakevakuutusta, joissa on vakuutet-
tuna kaikkiaan 407 600 tyontekijaa.

Elon asiakaspalvelun avaimia ovat ammattitaito,
vastuunotto ja valittaminen. Tavoitteenamme on
tarjota asiakkaan odotukset ylittavaa palvelua jokai-

VAKUUTUSMAKSUTULO

milj. €

sessa asiakaskohtaamisessa ja nain tehda tyoelake-
asioiden hoidosta mahdollisimman vaivatonta. Asiakas
voi hoitaa vakuutusasiansa haluamallaan tavalla

joko puhelimitse, verkossa tai kasvokkain koko maan
kattavan kumppaniverkostomme avulla.

Kurssi kohti asioinnin helppoutta

Vakuutusten hoidon osalta vuosi 2016 oli eraan-
lainen kaannekohta. Elon kahden ensimmaisen
vuoden aikana keskityimme tietojarjestelmien seka
tietokantojen yhdistamiseen. Nyt kurssi siirtyi erityi-
sesti asioinnin helppoutta ja nopeutta lisaavien palve-
lujen kehittamiseen. Asiakaspalvelun kehittamisessa
hyddynsimme muun muassa asiakaspaneeleja seka
systemaattisesti kerattavaa asiakaspalautetta.

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016
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YEL-MOBIILI KEHITETTIIN

ASIAKKAITA KUUNNELLEN

"Kehitimme vuonna
2016 Yrittajan mobiili-
sovelluksen, jolla yrittajat
voivat hoitaa YEL-
vakuutusasiansa.”

Kehitystyo lahti liikkeelle
asiakaspalautteiden analysoinnilla.
Palvelu luotiin vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin ja juuri niihin kysymyksiin,
joita asiakkaat eniten puhelinpalvelussa
kysyvét. Ndiden pohjalta kehitettiin
mobiilipalvelun prototyyppi,
Jjonka testaamisessa oli mukana
asiakkaitamme.

Sovelluksesta 16ytyy YEL-laskuri,
jolla voi arvioida tulevan tybeldkkeen,
sosiaalietuuksien ja vakuutusmaksujen
maaraa. Sovelluksella paasee muun
muassa muuttamaan tyétuloa,
nédkemaan laskutustiedot ja pyytdamaan
lisdé maksuaikaa. Sité kautta voi
myos tilata erilaisia todistuksia, kuten
tyotulotodistuksen.

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

Panostimme erityisesti monikanavaisen palvelun
kehittamiseen ja palvelutason nostamiseen. Laajen-
simme muun muassa edelleen Elon verkkopalvelua,
joka tarjoaa monipuolisen tavan hoitaa vakuutus-
asioita verkossa. Verkkopalvelu tehtiin monikieli-
seksi ja asiakkaiden tunnistautumistapaa palveluun
laajennettiin.

Vuoden 2016 aikana vastasimme vakuutuspalve-
luissa kaikkiaan noin 120000 asiakaspalvelupuhe-
luun. Vastasimme yli 94 prosenttiin puheluista 50
sekunnin kuluessa.

YEL-VAKUUTUKSIA

Kpl

Vuoden 2017 tavoitteena on edelleen sahkoisen
asioinnin lisdaminen muun muassa verkkopalveluiden
kayton aktivoinnilla seka sahkoisen laskutuksen ja
sahkoisten hakemusten kayton laajentamisella. Asiak-
kaan palvelutason on oltava kohdallaan juuri siina
asiointikanavassa, jonka han valitsee. Yha useampi
asiakkaamme haluaakin hoitaa tyoelakevakuutus-
asiansa sahkoisesti. Asiakkaiden ansioilmoituk-
sissa sahkoisen liikenteen osuus oli jo reilusti yli 90
prosenttia. Lahes 70 prosenttia TyEL-asiakkaistamme
ja noin 40 prosenttia YEL-asiakkaistamme kayttaa jo
verkkopalvelua. Uusista YEL- ja TyEL-vakuutushake-
muksista saimme lahes 90 prosenttia sahkdisena.

TYEL-VAKUUTUKSIA

Kpl


http://twitter.com/?status=.@EloTyoelake: ”Kehitimme vuonna 2016 Yrittäjän mobiilisovelluksen, jolla yrittäjät voivat hoitaa YELvakuutusasiansa.” #elossa
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Tehokkuudesta hyotyvat asiakkaat
Tyoelakeyhtioissa seka toiminnan tehokkuus etta
yhtion vakavaraisuus vaikuttavat asiakkaille makset-
taviin asiakashyvityksiin, jotka alentavat tydnantajan
lopullista vakuutusmaksua.

Tehokkuutta kuvataan hoitokustannustehokkuu-
della eli silla, kuinka paljon hoitokustannustulosta
yhtio kayttaa liikekuluihinsa. Elon liikekulut olivat 76,7
prosenttia vakuutusmaksun hoitokustannustulosta
vuonna 2016. Vuodelta 2016 Elo siirtaa asiakashyvi-
tyksiin 58,3 miljoonaa euroa, mika on 0,49 prosenttia
TyEL-palkkasummasta.

TYEL-VAKUUTETTUJA

VUOROPUHELUA ASIAKKAIDEN KANSSA

Keraamme asiakkailtamme saannolli-
sesti palautetta, jota kaytamme palve-
luidemme uudistamisessa. Asiakkaat
paasevat myos osallistumaan uudistus-
tyohon. Vuonna 2016 kerasimme asia-
kasyrityksiltamme palautetta muun
muassa Elo mittaa -tutkimuksella
kolme kertaa vuoden aikana.
Positiivista palautetta saimme jous-
tavasta, ystavallisesta ja asiantunte-
vasta asiakaspalvelusta. Verkkopalve-

hlo

luita kiitettiin helppokayttoisyydesta
ja selkeydesta - toisaalta toivottiin
asioiden parempaa loydettavyytta.

Asiakkaat toivovat edelleen kehi-
tettaviksi muun muassa automaatti-
sempaa laskutusta seka muutosten
viela nopeampaa paivittymista ja siten
helpompaa laskujen ja asiakirjojen
saatavuutta verkkopalveluissa. Myos
henkilokohtaista palvelua arvostetaan
ja sita toivotaan jatkossakin.
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KEHITAMME YHDESSA HYVIN-
TULOKSELLISTA TYOTA

VOIVAA JA

Tyokykyjohtaminen on ennakoivaa, tavoitteellista ja
pitkajanteista toimintaa, jolla edistetaan tyonteki-
joiden tyOkykya ja esimiesten valmiuksia johtaa tyota.
Tyokykyjohtamisella varmistetaan, etta tyontekijat
voivat onnistua tydssaan ja yritys voi saavuttaa tavoit-
teensa. Tydhyvinvointi on tyokykyjohtamisen tulos.
Konkreettisesti sen vaikutukset nakyvat sairauspois-
saolo- ja tyOkyvyttomyyskustannuksissa seka yrityksen
tuottavuudessa.

Elon tyohyvinvointipalveluiden asiantuntijat ovat
yritysjohdon kumppaneita henkiloriskien hallinnassa.
Tarjoamme erikokoisten yritysten kayttoon erilaisia
toiminnan vahvuuksia ja henkiloriskeja kartoittavia
tyokaluja, koulutuksia ja asiantuntijatukea.

Vuoden 2016 aikana tyohyvinvointihankkeita toteu-
tettiin kaikkiaan noin 900 asiakasyrityksen kanssa.
Olemme vuoden aikana kehittaneet edelleen toiminnan
riskiperusteisuutta ja vaikuttavuuden arviointia: on
tarkeaa, etta toimenpiteet kohdistetaan yrityksissa
tunnistettuihin tyokykyriskeihin, toteutetaan jarjestel-
mallisesti ja niiden tuloksia seurataan.

Asiakkaiden arjen helpottaminen

ohjaa kehittamista

Asiakaskokemuksen parantaminen ja arjen helpot-
taminen ohjaavat Elon palveluiden kehittamisesta.
Haluamme tarjota tyokykyjohtamisen palveluita
mahdollisimman laajalle asiakasjoukolle kustannuste-
hokkaasti. Siksi olemme kehittaneet voimakkaasti digi-
taalista palvelutarjontaamme.

Keskeinen osa palvelukokonaisuuttamme on kaik-
kien asiakkaidemme kaytossa oleva tyOhyvinvoinnin
verkkopalvelu. Palvelu tarjoaa paivittaiseen esimies-
tydhon ja tydohyvinvoinnin kehittamiseen tietoa ja
tyokaluja, kuten kehityskeskustelulomakkeita ja muita
mallipohjia. Elon Fiilismittari-mobiilisovelluksen kautta
tydnantaja voi lisaksi seurata tyontekijoidensa tyohyvin-
vointia reaaliaikaisesti.

Tyokykyjohtamisen kehityshankkeiden pohjana toimii
tyoyhteison nykytilan kartoittaminen. Vuoden 2016
aikana uudistimme suosittua tyohyvinvoinnin kartoi-
tustyodkalua, josta lanseeraamme uudistetun version
kevaan 2017 aikana.

Loimme my0Os konseptin taysin uudenlaiselle tyOky-
kyjohtamisen palvelulle, joka nojaa vahvasti visu-
aalisuuteen ja reaaliaikaiseen dataan. Palvelulla
haluamme helpottaa tyokykyjohtamisen toimenpi-
teiden ja kuntoutuksen vaikuttavuuden seurantaa seka
herattaa asiakkaan huomaamaan, miten tyontekijoiden
tyOkykyisena pysyminen vaikuttaa yrityksen tyoelake-
maksuihin positiivisesti. Palvelusta asiakas saa reaa-
liaikaisen kuvan yrityksensa tyokyvyn nykytilanteesta

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016
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seka pystyy itse arvioimaan, mihin asioihin tyokyvyn
johtamisessa tulisi seuraavan kvartaalin tai vuoden
aikana keskittya. Uudet tyokykyjohtamisen palvelut
upotetaan vuoden 2017 aikana osaksi Elon verkkopal-
velua muiden sahkoisten palveluiden rinnalle.

Asiakkaat arvostavat koulutuksia

Jarjestimme vuonna 2016 yhteensa 42 kaikille asiak-
kaillemme avointa tyohyvinvointikoulutusta ja -webi-
naaria. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa noin 1300
asiakasyritystemme edustajaa 12 eri paikkakunnalla
ympari Suomea.

Tyohyvinvointikoulutusten sisalté rakentuu asia-
kasyritystemme tarpeiden perusteella ja koulutukset
tarjoavatkin konkreettisia evaita muun muassa
esimiestyon haastaviin tilanteisiin, tyontekijan varhai-
seen tukeen ja valmentavaan johtamiseen. Uutena
palveluna lanseerasimme vuonna 2016 tyohyvinvoinnin
superosaajan koulutusohjelman, joka antaa monipuo-
lisesti evaita tyohyvinvoinnin eri osa-alueiden suun-
nitelmalliseen johtamiseen. Asiakkaat kokivat tyohy-
vinvointikoulutukset erittain hyodyllisiksi: koulutukset
saivat osallistujilta arvosanan 4,2 asteikolla 1-5 ja 93
prosenttia suosittelisi koulutuksia.

Jarjestimme syyskuussa 2016 toista kertaa Hulluna
hyvinvointiin -seminaarin, jonka tamankertaisena
aiheena oli tulevaisuuden tydelama. Seminaarissa
alan asiantuntijat pohtivat muun muassa tulevai-
suuden tyota, HR:n muutosta seka itsensa johtamisen
merkitysta muuttuvassa tyoelamassa.

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

UUSIA INNOVAATIOITA YRITTAJIEN TYOKYVYN TUKEMISEEN

Kannamme Elossa Suomen
suurimpana yrittéjien tyéelédkeva-
kuuttajana huolta yrittajien hyvin-
voinnista. Toteutimme syksylla
2016 yrittéjien tyohyvinvointia ja
yrityksen menestystekijoita selvitta-
van Elon Yrittajamittari -kyselytutki-
muksen, johon vastasi ladhes 2000
suomalaista yrittajaa. Tuloksista
selvisi, ettéa erityisesti kasvuyrittajat
kaipaavat ennakoivaa tukea tyo-
hyvinvointiinsa. He ovat yrittéjista
paitsi tyytyvaisimpia, myds huo-
maamattaan riskissa uupua.
Hybdynndmme tutkimustu-
loksia yrittajille suunnattujen
palveluiemme kehittdmisessa.
Rakensimme tutkimuksen pohjalta
verkkoon tiiviin tybhyvinvointikar-
toituksen, josta yrittdja saa arvion
omasta tilanteestaan ja vinkkeja
tyokykynsa tukemiseen. Tarjoamme
myo0s erityisesti yrittdjille suunnat-

"Hyédynndmme
tutkimustuloksia yrit-
tajille suunnattujen
palvelujemme kehit-
tamisessa." #yrittajat

tuja tyéhyvinvointikoulutuksia webi-
naareina, joihin on helppo osallis-
tua suoraan omalta tydpaikalta.

Yrittéjien tydkyvyn tukemiseen
innovoitiin myds aivan uudenlaisia
keinoja Elon ja Tiedon lokakuussa
jarjestamassa Hackathonissa,
jossa 12 tiimié kehitti yrittajien
tybhyvinvointia tukevia sovelluksia.
Hackathonin voitti tiimi ‘H2Region’,
Jjoka ideoi masennusalttiutta ja
siitd johtuvaa tyokyvyttomyytta
kartoittavan mobiilisovelluksen.
Yhteistyd uuden palvelun kehitta-
miseksi Elon asiakkaiden kayttoon
Jjatkuu.


http://twitter.com/?status=.@EloTyoelake: "Hyödynnämme tutkimustuloksia yrittäjille suunnattujen palvelujemme kehittämisessä." #yrittäjät
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Rahoitusratkaisuista tukea yritysten kasvuun

Vuoden 2016 aikana vakiinnutimme yhteistyota
kumppaneidemme LahiTapiolan ja Fennian kanssa
rahoituspalveluiden tarjoamiseksi lahella asiakkaita

eri puolilla Suomea. Teimme aktiivista yhteistyota
my0s muiden rahoittajien ja padomasijoittajien
kanssa. Tarjoamme usein rahoitusta yhdessa
muiden rahoituskumppaneiden, kuten pankin,
vahinkovakuutusyhtion, Finnveran tai Garantian
kanssa.

Yritykset voivat hakea Elolta rahoitusta
muun muassa investointeihin, yrityskauppoihin,
omistuksen ja rahoituksen uudelleenjarjestelyyn,
kansainvalistymiseen seka kayttopaaomatarpeisiin.
Paaasiallisesti tarjottavat rahoitusvaihtoehdot ovat
sijoituslaina, takaisinlaina seka valirahoitus.

Elon PK-laina on varteenotettava vaihtoehto pienten
ja keskisuurten yritysten rahoitustarpeisiin. Lainan voi

saada vakiintunut ja kannattava yritys, jonka liikevaihto
on vahintaan miljoona euroa ja jonka kolmen viimeisen
tilikauden kumulatiivinen tulos on positiivinen.

Uuden rahoitusmuodon tuotekehitys ja lanseeraus

on toteutettu yhdessa Finnveran kanssa. Olemme
saaneet positiivista palautetta asiakkailtamme tasta
joustavasta rahoituksesta.

Palvelemme asiakkaitamme ratkaisukeskeisesti.
Asiantuntijamme tuntevat niin rahoitusalan muut
toimijat kuin monien eri toimialojen liiketoiminnan
erityispiirteet. Elon asiantuntijat voivat auttaa
asiakkaitamme rahoitusratkaisun rakentamisessa
my0s verkostomme kanssa.

Elo on merkittava vuokranantaja

Elo on yksi Suomen suurimmista kiinteistonomistajista
ja vuokranantajista. Omistuksessamme on yhteensa
yli 7000 vuokra-asuntoa ja toimitilaa noin 600000 m?2.
Kiinteistosijoituksissa suosimme kohteita, jotka
sijaitsevat toimivien julkisen ja kevyen liikenteen
yhteyksien varrella, tiiviisti yhdyskuntarakenteeseen
liittyvissa kaupunkikeskustoissa seka liikenteellisissa
solmukohdissa.

Noin 800 suomalaista yritysta toimii Elon
omistamissa toimitiloissa. Toimitiloista |0ytyy
nykyaikaisia ja muunneltavia vaihtoehtoja niin pienille

kuin suurillekin yrityksille. Pyrimme luomaan
asiakkaillemme optimaaliset toimintaedellytykset
toimitiloissamme. Vuokrattavana on muun muassa
erilaisia toimistotiloja, kauppakeskus- ja muuta
liiketilaa seka logistiikka- ja varastotiloja.

Vuoden 2016 aikana Elo osti yhteensa noin
1800 valmista asuntoa. Rakenteilla on yli
400 asuntoa osana tuhannen vuokra-asunnon
rakennuttamisohjelmaa, jossa rakennutamme vuokra-
asuntoja kasvukeskuksiin, hyvien liikkenneyhteyksien
varrelle.

Elo toimii myds aktiivisena kiinteistokehittajana
ja rakennuttajana. Kehitys- ja saneeraushankkeissa
keskitymme energiatehokkaisiin ja kestaviin ratkai-
suihin. Vastuullisella toimintatavallamme pyrimme
minimoimaan kiinteistdjen ymparistokuormituksen
seka varmistamaan tilojen kayttajien tyytyvaisyyden.

23
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TURVAA ELAKKEELLE
SIIRTYMISEEN JA ELAKEAIKAAN

Annoimme vuoden 2016 aikana elakepaatoksia hake-
muksesta noin 23600. Hakemusmaara oli samalla
tasolla kuin edellisvuonna.

Asioinnin sujuvuus seka elakepaatoksen nopeus ja
oikeellisuus on tarkeaa asiakkaillemme. Olemme pita-
neet kasittelyaikamme hyvana koko Elon olemassaolon
ajan vuodesta 2014 alkaen. Elakkeenhakijat saivat
vuonna 2016 Elosta paatoksen elakehakemukseensa
keskimaarin noin 16 paivaa eli 30 prosenttia muiden
tyoelakeyhtioiden keskiarvoa nopeammin, vaikka
samaan aikaan otimme kayttoon uuden elakkeiden
kasittelyjarjestelman. Suurimpana yrittajien vakuutta-
jana palvelimme yrittajia 18 paivaa eli 40 prosenttia
muiden tyoelakeyhtididen keskiarvoa nopeammin.

Vuonna 2016 vanhuuselaketta hakeneista 98
prosenttia sai paatoksen hakemukseensa elakkeen
alkamiskuukauden aikana eli asiakkaan toimeentuloon
ei tullut katkosta tydoelamasta elakkeelle siirryttaessa.
Elakepaatosten laadukkuutta kuvaa se, etta tydelake-
asioiden muutoksenhakulautakunta muutti vain 7,7
prosenttia Elon elakepaatoksista, joista Elon asiakkaat
olivat valittaneet, kun keskimaarin yksityisen sektorin
vastaava luku oli 11,2.

Uusia palvelukanavia
Elakkeelle jadminen on iso elamanmuutos, jonka
tueksi haluamme tarjota asiantuntevaa palvelua.
Elakepalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastan-
neista 85 prosenttia antoi kiitettavan arvosanan.
Erityisesti nopea asiakaspalvelumme saa kiitosta;
vastaamme asiakkaiden puheluihin keskimaarin 9
sekunnissa ja vastausprosenttimme on 99,7.
Vuonna 2016 jatkoimme panostamista moni-
kanavaisuuteen ja helppoon asiointiin. Avasimme
chat-palvelun, jossa elakeasiatuntijamme palvelevat
asiakkaitamme ja opastavat verkkopalvelujemme

"Asioinnin sujuvuus seka
elédkepaéatoksen nopeus ja
oikeellisuus ovat tarkeita
asiakkaillemme.”

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016
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kaytossa reaaliaikaisesti. Uudistimme myos vakuu-
tettujen ja elakkeensaajien verkkopalvelua. Otimme
muun muassa ensimmaisena tyoelakeyhtiona verk-
kopalvelussamme kayttéon arviolaskelman elakeuu-
distuksen tuomalle uudelle osittaiselle varhennetulle
vanhuuselakkeelle.

Asiakkaille sujuva elakeuudistus
Valmistauduimme huolella vuoden 2017 alussa
voimaanastuneeseen elakeuudistukseen. Halusimme
tehda muutoksesta asiakkaillemme mahdollisimman
sujuvaa, joten viestimme elakeuudistuksen tuomista

Eldakehakemusten kasittelyajat 2016, vrk
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muutoksista saanndllisesti eri kanavissa. Erityisesti
huolehdimme siita, etta yrittajaasiakkaamme ymmar-

taisivat muutosten vaikutukset omaan elaketurvaansa.

Pidimme useita kymmenia elakeinfoja asiakkaillemme
yritystapaamisissa, webinaareina ja Elon asiakaskier-
tueella. Elakeuudistus kiinnosti erityisesti elakeikaa
lahestyvia asiakkaitamme ja yhteydenotot meihin pain
kasvoivat edellisvuodesta.

Lisaksi teimme vuoden aikana elakeuudistuksen
edellyttamia muutoksia ICT-jarjestelmiin ja valmis-
tauduimme kahden uuden elakelajin elakekasittelyn
kayttoonottoon.

Eldakepaatosten maara elakelajeittain 2016

2\

Tyokyvyttomyyselakkeet 10 400 kpl . Osa-aikaelakkeet 600 kpl
Vanhuuselakkeet 9 100 kpl I Ammatillisen kuntoutuksen
Perhe-elakkeet 1 900 kpl ennakkopaatokset 1 600 kpl

MIKA MUUTTUI ELAKE-
UUDISTUKSESSA?

.

Eldkeikd nousee asteittain vuonna
1955 ja sen jalkeen syntyneilla.

Eldkkeen karttumat muuttuvat. Erilaisten
karttumien sijaan eléketta karttuu jatkos-
sa kaikenikaisille 1,5 prosenttia ansioista
vuodessa. Poikkeuksena ovat kuitenkin
53-62-vuotiaat, joille siirtymaaikana vuosina
2017-2025 karttuu elaketta 1,7 prosenttia
vuosiansioista.

Tyontekijoille alkaa karttua eléketta jo
17-vuotiaana, jolloin heidat on vakuutettava
TyEL-vakuutuksella. Myos tyoeldkevakuutta-
misen yldikdraja nousee.

Kaksi uutta elakelajia kayttdon: osittainen
varhennettu vanhuuseléke ja tyduraelédke.

+ Osa-aikaeléke eldkelajina poistui. Voimas-

saolevat osa-aika-eldkkeet jatkuvat nykyisin
ehdoin
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KUNTOUTUKSELLA EHKAISEMME
TYOKYVYTTOMYYTTA

Tyoelakekuntoutuksen piirissa oli noin 2500 kuntou-
tujaa vuonna 2016. Yleisin syy tyoelakekuntoutuk-
seen olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Kaytetyimmat
kuntoutuskeinot vuonna 2016 olivat tydkokeilu ja
tydhonvalmennus.

Kuntoutus on tuloksellista: suurin osa Elossa
kuntoutetuista palasi takaisin tydmarkkinoille. Kuntou-
tuksen onnistumisessa ratkaisevaa on oikea ajoitus
ja tarkoituksenmukainen kuntoutussuunnitelma. Elon
keskimaarainen kasittelyaika ammatillisen kuntou-
tuksen ennakkopaatoksissa oli kolme viikkoa. Kehi-
timme vuoden aikana edelleen kuntoutusprosessia ja
toimintamalleja yhdessa kayttamiemme palveluntuotta-
jien kanssa.

Jos kuntoutuksen keinot eivat riita, voi tyokyvytto-
myyselake tulla kyseeseen. Vuonna 2016 ratkaisimme
hakemuksesta 10400 tyokyvyttomyyselakepaatosta.
Tyokyvyttomyyden taustalla on yleisimmin tuki- ja liikun-
taelinsairaus tai mielenterveyden sairaus.

Elo antoi vuonna 2016 hakemuksesta 1 600
kuntoutuksen ennakkopaatosta eli lupausta kuntoutus-
toimenpiteiden aloittamisesta. Lisaksi annoimme noin
1000 ennakkopaatosta tyokyvyttomyyselakepaatoksen
yhteydessa silloin, kun kuntoutuksen edellytykset
tayttyivat. Ennakkopaatosten lukumaara pysyi viime
vuoden tasolla.

Vaikka ammatillisen kuntoutuksen suosio on viime
vuosina kasvanut, etenkaan yrittajat eivat aina osaa
hyodyntaa mahdollisuutta. Elossa haluamme paasta
ajoissa kiinni yrittajien tyokykyriskeihin ja tarjota amma-
tillisen kuntoutuksen keinoja tyokyvyn tukemiseen.
Vuonna 2016 pilotoimme uudenlaista toimintamallia
yrittajien kontaktoimiseen.

Myonnettyjen uusien tyokyvyttomyyselakkeiden
laaketieteelliset syyt 2016

|
\

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet 31 % Il Verenkiertosairaudet 9 %

Mielenterveyden ja kayttaytymisen . Hermoston sairaudet 9 %
hairiot 26 % o
Muut 16 %

Kasvaimet 9 %

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016
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OSAAMISTA ASIAKKAAN

PARHAAKSI

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

Avainasemassa osaamisen kehittamiselle on jokaisen
elolaisen ja koko yhtion osaamisen nykytilan kartoit-
taminen ja kehityspolkujen rakentaminen. Emme nae
osaamista pelkastaan omaan tehtavaan liittyvana
ammattitaitona. Elossa osaaminen on jaettu kolmeen
eri osa-alueeseen, jotka ovat koko yhtion strategiaan
linkittyvat ydinosaamiset, tehtavaan liittyva substanssi-
osaaminen ja toimintatapaosaamiset.

Miten on yhta tarkeaa kuin mita
Toimintatapaosaamisilla on kiintea yhteys Elon yritys-
kulttuurin kulmakiviin. Elon alkuvaiheessa maaritte-
limme, millainen on Elon tavoiteyrityskulttuuri. "Elon
asia on minun asiani” kuvaa vastuunkantoa, ”Avoi-
muus ja luottamus” toistemme arvostamista ja keski-
naista luottamusta seka "Asiakkaat ja kumppanit
keskiossa” asiakasnakokulman ja kumppanien tuke-
misen tarkeytta.

Toimintatapaosaamisten nostaminen substanssi-
osaamisen rinnalle korostaa yrityskulttuurin merkitysta
ja antaa yksilolle avaimet yrityskulttuurin mukaiseen
toimintatapaan. Kun jokainen elolainen ohjaa omaa
toimintaansa toimintatapaosaamisten mukaiseksi,
yrityskulttuurin kulmakivet toteutuvat koko Elon tasolla.

Varmistaaksemme toimintatapaosaamisten jalkautu-
misen arkipaivan tydhon arvioimme niita tavoite- ja
kehityskeskusteluissa yhtena osana suoriutumista.
Hyva suoriutuminen lahtee oikeasta asenteesta ja
tavasta toimia.

Tyoilmapiiri kolmatta vuotta nousussa

Olemme tehneet Elossa vuosittain henkilostétutki-
muksen, Elon aloitusvuonna kahteenkin kertaan.
Henkiloston omistautuneisuutta ja sen edellytyksia
kuvaava PeoplePower-indeksi on kehittynyt parempaan
suuntaan vuosi vuodelta. Ensimmaisessa tutkimuk-
sessa kevaalla 2014 indeksi oli 61,6, kun se syksylla
2016 oli 69,1. Suomen asiantuntijanormitaso on
67,9.

Vuoden 2016 tuloksissa kaikki muutokset olivat
positiivisia — taso ei ole laskenut yhdessakaan kysy-
myksessa edellisvuoteen verrattuna. Erityisen posi-
tiivinen muutos oli oman tyon hyodyllisyyden kokemi-
sessa, palautteen saannissa ja tyossa tarvittavien
tietojen saatavuudessa. Kehitettavaa |6ytyy tietoisuu-
desta omaan tyohon liittyvista odotuksista ja téiden
organisoinnista. Elolaiset ovat hyvin sitoutuneita tyoyh-
teisomme kehittamiseen ja henkilostotutkimukseen on
vastannut vuosittain noin 90 % henkilostosta.
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Yksi yhteinen palkitsemisjarjestelma
Palkitsemisen tavoitteena on edistaa Elon strategisten
tavoitteiden saavuttamista. Parhaimmillaan tama
toteutuu, kun henkilosto kokee palkitsemisen kannus-
tavana ja tasapuolisena. Elossa tehtiin syksylla 2016
paikallinen sopimus yhteen palkitsemisjarjestelmaan
siirtymisesta. Sopimus on vakuutusalalla historial-
linen, silla missaan muussa alan yhtiossa koko henki-
|0st0 ei ole kuulunut yhteen palkkausjarjestelmaan.

Nuorten asialla
Pitkat ja ehjat tyourat ovat tavoiteltavia niin yksildiden
kuin yhteiskunnankin kannalta. Nuorten tyollistymisen

lkajakauma 2016, %
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Ylempi korkeakoulututkinto

tukeminen on meidan keinomme auttaa nuoria tyoela-
maan ja pidentaa suomalaisten tyouria niiden alku-
paasta. Haluamme kantaa osamme siita vastuusta,
etta yhteiskunnassamme on tyopaikkoja, tydhalua ja
tyokykya.

Osallistuimme toistamiseen Vastuullinen kesaduuni
-kampanjaan ja palkkasimme 30 nuorta kesatyonte-
kijaa. Halusimme tarjota kesatyontekijoillemme positii-
visen ja mieleenpainuvan tyokokemuksen ja toisaalta
saada nuorilta nakemyksia ja ideoita oman toimin-
tamme kehittamiseksi. Perustimme kesatyontekijoille
oman Kesahessut kehittaa -ohjelman. Ohjelma kayn-
nistyi yhteisella kesatyontekijoiden perehdytyksella,

Koulutusjakauma 2016, %

Peruskoulu | 3%
Tieteellinen jatkotutkinto | 3%

|
13 %

Ammattikorkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto ‘7%
Ammattiopistotutkinto : 8%
Ylioppilastutkinto ‘ 9%
Muu taso tai tieto puuttuu : 20%
0 5 10 15 20 25
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HENKILOSTON TUNNUSLUVUT 2016

Keskimaarainen henkilétyopanos 451,1
31.12.2016

Naisten osuus, % 68,1
Miesten osuus, % 31,9
Kokoaikaisia tyontekijoita, vakituisista 91
tyontekijoista, %

Osa-aikaisia tyontekijoitd, vakituisista 9
tyontekijoista, %

Maaraaikaisia tyontekijoita, % 11,6
Tyontekijoiden lahtovaihtuvuus, 4,72
vakituisista tyontekijoista, %

Sairauspoissaolojen maara, pva/hlo 7,0
Keskimaarainen elakoitymisika 62,9 v.

ELOLAISTEN KESKI-IKA

35%

35
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jonka jalkeen kesatyontekijat kokoontuivat muutaman
viikon valein pohtimaan muun muassa asiakaskoke-
musta, tydnantajakuvaa, tulevaisuuden tyota ja vies-
tintakanavia. Tapaamisissa kesatyontekijoita kannus-
tettiin kyseenalaistamaan ja kehittamaan Elon toimin-
tamalleja ja kaytantoja. Kesatyontekijat myos pitivat
omaa Tuorein silmin -blogiaan intranetissa jakaen
omia nakemyksiaan ja haastaen elolaisia keskuste-
luun. Kesan jalkeen Vastuullinen kesaduuni -kampanja
palkitsi Elon innovatiivisimmasta kesatyokaytannosta.

Sukupuolijakauma eri tehtavissa
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Lahdimme kevaalla 2016 mukaan Suomi-tekoja-
haasteeseen. Jarjestimme espoolaisessa ylakoulussa
nuorille teemapaivan, jossa nuorilla oli mahdollisuus
tutustua eri alojen asiantuntijoihin ja kuulla heidan
tyostaan. Autoimme CV:n kirjoittamisessa ja kera-
simme alueen yrityksista harjoittelupaikkoja tyoela-
maan tutustumiseksi.

Tyohyvinvointi, PeoplePower-indeksin kehitys,
asteikko 0-100

80
70
60— o
50 — ©
40
30
20
0
0

67,8
69,1

Syksy 2014 Syksy 2015 Syksy 2016

Teemme yhteistyota usean oppilaitoksen kanssa
ja tarjoamme nain opiskelijoille yhteyden yritysmaail-
maan seka opinnaytetyo- ja harjoittelumahdollisuuksia.
Pienilla teoilla nuoret saavat positiivisen nosteen
tydelamaan ja me olemme tata nostetta tukemassa.
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ELON HALLINTO- JA
OHJAUSJARJESTELMA

Elon hallinnointi- ja ohjausjarjestelma perustuu lain-
saadantoon. Elon hyvaa hallintotapaa koskevan ohjeis-
tuksen pohjana ovat listayhtididen hallinnointikoodin
2015 suositukset, joita Elossa noudatetaan tyoela-
keyhtiolle soveltuvin osin. Elon hallinnointi- ja ohjaus-
jarjestelman seka hyvaa hallintotapaa koskevan ohjeis-
tuksen hyvaksyy Elon hallitus.

Vuonna 2016 panostimme hyvaan hallintoon seka
hallitus- ja johtoryhmatyoskentelyn kehittamiseen.
Maarittelimme Elolle eettiset liiketoimintaperiaatteet
(Code of Conduct), joissa hyvalla hallintotavalla on
nakyva rooli. Elon compliance-toimintaa teravoitettiin
eettisten liiketoimintaperiaatteiden maarittelylla ja
viestimisella seka muuttamalla Compliance officerin
toimi kokopaivaiseksi.

Selvitys Elon hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
(CG-selvitys) on julkaistu Elon verkkosivuilla osoit-
teessa www.elo.fi -> Tietoa Elosta ->Hallinto ja johto ->
Hallinto- ja ohjausjarjestelma.

Oheisessa kuvassa on esitetty Elon hallinnon koko-

naisuus, toimintaamme valvovat viranomaiset seka lait,

asetukset ja maaraykset.

FINANSS)y,
ALVONTA, SOSIAALL j5 TERVEYSMN;
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HALLINTONEUVOSTO TILINTARKASTAJAT
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TARKASTUSVALIOKUNTA

TOIMITUSJOHTAJA

JOHTORYHMA
SIJOITUSTOIMINNAN
JOHTORYHMA

SISAINEN TARKASTUS

ELON ORGANISAATIO

SIJOITUKSET COMPLIANCE OFFICER
VAKUUTUKSET JA ELAKKEET
ASIAKKUUDET JA KANAVAT
TUKI, KEHITYS JA VALVONTA
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Puheenjohtaja (11.11.2016 asti)
PEKKA SAIRANEN

s. 1957, KTM

johtaja, Domus Yhtiot Oy

1. varapuheenjohtaja

ANN SELIN

s. 1960, eMBA
puheenjohtaja, Palvelualojen
ammattiliitto PAM ry

WWO-Yhtymé& Oyj:n hallituksen jésen,
SAK:n edustajiston puheenjohtaja ja
tyovaliokunnan jésen, Tyottomyysvakuu-
tusrahaston hallintoneuvoston jéasen,
Koulutusrahaston hallintoneuvoston
jasen, UNI Global Unionin puheen-
johtaja ja tyévaliokunnan jasen, UNI
Europan hallituksen jasen (03/16 asti)

2. varapuheenjohtaja

HEIMO J. AHO

s. 1949, diplomiekonomi,
kauppaneuvos

hallituksen puheenjohtaja, SKS Group
Oy ja SKS Group:n tytaryhtiot

Kaupan Liiton vaalivaliokunnan
puheenjohtaja, Elfving Oy:n halli-
tuksen jasen, EK:n yrittajavaltuus-
kunnan jasen, Nordean neuvottelu-
kunnan puheenjohtaja, Perheyritysten
liiton valtuuskunnan jésen, Liikesi-
vistysrahaston kannatusyhdistyksen
hallituksen jasen, Linturantaséétion
hallituksen puheenjohtaja, Helsingin
seudun kauppakamarin valtuuskunnan
ja vaalivaliokunnan jasen, Keskus-
kauppakamarin valtuuskunnan jéasen,

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

Helsingin Kauppakorkeakoulun tuki-
saation valtuuskunnan puheenjohtaja,
Tekniikan Akatemian Elinkeinoneu-
voston puheenjohtaja

EEVA-LIISA INKEROINEN
s. 1963, OTK
varatoimitusjohtaja,
Teknologiateollisuus ry

Elinkeinoeldmén Keskusarkiston
Séaétion hallituksen jésen, Eldketur-
vakeskuksen hallituksen jésen, Tyét-
tomyysvakuutusrahaston hallituksen
jasen

JARI KARLSON
s. 1961, KTM
talous- ja hallintojohtaja, Orion Oyj

Polttimo Qy:n hallituksen jasen,
Suomen eléinldéketieteen
sdatién hallituksen jasen

HEIKKI KAUPPI

s. 1955, diplomi-insindori, MBA
toiminnanjohtaja, Tekniikan Akatee-
misten Liitto TEK ry

Akavan hallituksen jésen, Ylemmat
Toimihenkildt YTN ry:n hallituksen
puheenjohtaja, Teollisuuden palkan-
saajat ry:n hallituksen jéasen

ANTTI KULJUKKA

s. 1961, VTM, eMBA
toimitusjohtaja, Keskinainen Vakuu-
tusyhtié Fennia

Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennian
hallituksen jésen, Finanssialan Keskus-
liiton hallituksen jasen, Helsingin
seudun kauppakamarin valtuuskunnan
jasen, Kadettikunnan talousjaoston
jasen, HelsinkiMission valtuuskunnan
jasen, Jadkarisaation hallituksen jasen,
Suunnistussaétién valtuuskunnan vara-
puheenjohtaja, Suomen Luisteluliiton
hallituksen jasen

RELJA LILJA

s. 1954, Ph.D.

dosentti, Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulu
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OUTI LAHTEENMAKI-LINDMAN

s. 1965, OTK, VT

Senior Vice President, Outsourcing
Division, Business Development,
Accountor

Tilitoimistojen Ty6nantajayhdistyksen
hallituksen jasen

JORMA MALINEN
s. 1959, automaatiosuunnittelija
puheenjohtaja, Ammattiliitto Pro ry

Ammattiliitto Pro ry:n hallituksen
puheenjohtaja, STTK:n hallituksen vara-
puheenjohtaja ja tydvaliokunnan jasen,
Keskinainen Vakuutusyhtid Turvan
hallintoneuvoston puheenjohtaja, Ty6t-
tomyysvakuutusrahaston hallintoneu-
voston jéasen, Levin Matkailukeskus
Oy:n hallituksen puheenjohtaja, Majvik

Oy:n hallituksen jasen, STTK-Lomat
QOy:n hallituksen puheenjohtaja,
Kustavin Matkailu Oy:n hallituksen
jasen, VWO-yhtymé Qyj:n hallituksen
Jja tarkastusvaliokunnan jéasen, Teol-
lisuuden palkansaajat TP ry:n halli-
tuksen varapuheenjohtaja, Palkan-
saajien tutkimuslaitoksen hallituksen
jasen

HARRI MIETTINEN

s. 1962, KTM

johtaja, Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunta SOK Kenttaryhma

Elinkeinoeldmén Keskusliitto EK:n
Liiketoiminnan uudistuminen -valio-
kunnan varapuheenjohtaja

ERKKI MOISANDER
s. 1953, ekonomi
paajohtaja, LahiTapiola-ryhma

Finanssialan Keskusliiton hallituksen
varapuheenjohtaja, Osuustoiminnan
neuvottelukunnan jasen, Helsingin
seudun kauppakamarin valtuuskunnan
jasen, Eurapcon hallituksen jasen,
Keskinainen Vakuutusyhtié Turvan
hallintoneuvoston varapuheenjohtaja

JUSSI MUSTONEN

s. 1955, VTL

johtaja, Elinkeinoelaman keskusliitto
EK ry

Etlatieto Oy:n hallituksen jéasen,
EK-Tieto Qy:n hallituksen jasen, Veron-
maksajain Keskusliiton hallituksen
jasen, Suomalaisen Tyén Liiton valtuus-
kunnan jasen

SINIKKA NAATSAARI
s. 1961, YTM
sosiaaliasioiden paallikkd, SAK ry

ANTTI NEIMALA
s. 1963, varatuomari, LLM
varatoimitusjohtaja, Suomen Yrittajat

Eldketurvakeskuksen hallituksen
jasen, Tapaturmavakuutuskeskuksen
hallituksen jasen, Vantaan kaupungin-
hallituksen jasen

Veronmaksajain Keskusliiton halli-
tuksen jasen

OLAVI NIEMINEN

s. 1952, optikko, hakanomi
hallituksen puheenjohtaja, Piiloset by
Finnsusp Oy

Ocuspecto Oy:n hallituksen vara-
puheenjohtaja, Suomen Yrittajien
tydmarkkinavaltuuskunnan puheen-
johtaja, Perheyritysten liiton perheyri-
tysvaltuuskunnan jésen, Vs-Ely-kes-
kuksen neuvottelukunnan jasen, Turun
Oppisopimustoiminnan neuvottelu-
kunnan puheenjohtaja
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HALLITUS

VARAJASENET

ANTTI AHO

s. 1969, KTM
toimitusjohtaja, Aava
Terveyspalvelut Oy

Laékarikeskus Aava Qy:n hallituksen
puheenjohtaja, Yhtyneet Laborato-
riot Oy:n hallituksen puheenjohtaja,
Kiinteistd Oy Lunan hallituksen vara-
puheenjohtaja, Kliinisen Kemian
Tutkimussaation hallituksen jasen,
Laakaripalveluyritykset ry:n halli-
tuksen jasen, Aho Group Qy:n halli-
tuksen jasen, Lasten ja nuorten laaka-
riasema Pikkujatti Oy:n hallituksen
varapuheenjohtaja

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

JUKKA IHANUS
s. 1977, OTK
johtaja, STTK ry

Eldketurvakeskuksen hallituksen vara-
jasen, Koulutusrahaston hallituksen
jasen, Palkansaajien tutkimuslaitoksen
kannatusyhdistyksen hallituksen
puheenjohtaja, Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunnan jasen

JOUKO LIIMATAINEN
s. 1954, KTM ja fil. yo
varatoimitusjohtaja,
Scandic Hotels Oy

Scandic Hotels Oy:n hallituksen jasen, EK:n
energiavaltuuskunnan jasen, Matkailu- ja
ravintolapalvelut MaRa ry:n hallituksen
varajasen

DANIELA YRJO-KOSKINEN
s. 1971, KTM
toimitusjohtaja, Novita Oy

Novita Oy:n hallituksen jésen, TMA Tekstiili ja
Muotialat ry:n hallituksen jasen, Suomen Tekstiili
& Muoti ry:n hallituksen jésen, EK:n Yrittéjéval-
tuuskunnan jasen, Perheyritysten liiton Perheyri-
tysvaltuuskunnan jasen
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HALLINTONEUVOSTO

PUHEENJOHTAJA:
Klaus Saarikallio, s. 1955
hallituksen jasen, Normek Oy

1. varapuheenjohtaja

Hakan Nystrand, s. 1955

puheenjohtaja, METO — Metsaalan Asiantun-
tijat ry

2. varapuheenjohtaja
likka Brotherus, s. 1951
toimitusjohtaja, Sinituote Oy

JASENET:
Vesa Aallosvirta, s. 1961
jarjestopaallikko, Metallityovaen Liitto ry

Antti Hakala, s. 1967
johtaja, Ammattiliitto Pro ry

Maria Hanho, s. 1982
toimitusjohtaja, Vaissi Oy

Johanna Heikkila, s. 1962
henkildstojohtaja, Apetit Oyj

Maija Hjelt, s.1970
talousjohtaja, Veikkaus Oy

Markku Holm, s. 1953
toimitusjohtaja, RTV-Yhtyma Oy

Sauli Huikuri, s. 1958
toimitusjohtaja, Joutsen Media Oy

Tero Jussila, s. 1958
talousjohtaja, Maintpartner Group Oy

Esko Jaaskelainen, s. 1956
toimitusjohtaja, Suur-Seudun Osuuskauppa

Pekka Kampman, s. 1962
rakennuttajapaallikko, Y-saatio

Olavi Kaukonen, s.1956
toimitusjohtaja, A-klinikkasaatio

Jaakko Kiiski, s. 1956
toiminnanjohtaja, Esimiehet ja Asiantuntijat
YTY ry

Tapio Kuittinen, s. 1959 (22.11.2016 asti)
toimitusjohtaja, Ideal Keittiot Oy

Kalle Kujanpaa, s. 1969
talousjohtaja, Finn-Power Oy

Veli-Matti Kuntonen, s. 1965
puheenjohtaja, Suomen Elintarviketyolaisten
Liitto SEL ry

Heikki Kyntaja, s. 1952
talousjohtaja, Atria Oyj

Ville Laine, s. 1970
toimitusjohtaja, Lojer Oy

Timo Lehtinen, s. 1964
talousjohtaja, YIT Oyj

Timo Lepisto, s. 1959
toimitusjohtaja, Nordic Morning Oyj

Timo Maki-Ullakko, s. 1963
toimitusjohtaja, Pirkanmaan Osuuskauppa

Heikki Nikku, s. 1956
president, CGI Nordic

Mikael Pentikainen, s. 1964
toimitusjohtaja, Suomen Yrittajat

Terhi Penttila, s. 1972
toimitusjohtaja, Lansilinjat Oy

Kustaa Piha, s. 1978 (5.10.2016 asti)
toimitusjohtaja, Med Group Oy

Marko Piirainen, s. 1975
puheenjohtaja, Auto- ja Kuljetusalan Tydntekija-
liitto AKT ry

Katariina Poskiparta, s. 1961
toimitusjohtaja, Ylioppilaiden
terveydenhoitosaatio

Kyosti Poyry, s. 1952
toimitusjohtaja, Paperinkerdys Oy

Merja Rinne, s. 1963
jarjestopaallikkd, TEAM Teollisuusalojen ammat-
tiliitto ry

Ansu Saarela, s. 1978
talousjohtaja, Bauhaus & Co Ky

Hannu Saarikangas, s.1952
johtaja, Insindoriliitto

Antti Sahi, s. 1956
toiminnanjohtaja, Maa- ja metsataloustuottajain
Keskusliitto MTK ry

Paula Salastie, s. 1978
konsernijohtaja, Teknos Group Oy

Kimmo Simberg, s. 1959
toimitusjohtaja, Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa

Jukka Tikka, s. 1953
hallituksen puheenjohtaja, Lansi-Savo Oy

Mika Varjonen, s. 1974
toiminnanjohtaja, Tradenomiliitto TRAL ry

Jouko Vehmas, s. 1956
kauppaneuvos, Kymen Seudun Osuuskauppa

Pentti Virtanen, s. 1964
toimitusjohtaja, FSP Finnish Steel Painting Oy

Olli Vormisto, s. 1967
toimitusjohtaja, Osuuskauppa Hameenmaa

Antti Ylikorkala, s. 1974 (20.12.2016 asti)
varatoimitusjohtaja, Attendo Terveyspalvelut

Janne Ylinen, s. 1975
toimitusjohtaja, Kokkolan Halpa-Halli Oy

Jaana Ylitalo, s. 1969
edunvalvontajohtaja, Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry

19.4.2016 ASTI:

Mia Harkko

Irene Hamalainen
Timo Jaakkola
Kaarlo Julkunen
Merja Juselius
Jussi Jarventaus
Antti Kemppi
Ismo Kokko
Markku Koskinen
Otto Mikkonen
Markku Palokangas
Antti Peltonen
Pekka Rantamaki
Keijo Tarnanen
Maija Tervonen
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JOHTORYHMA

1. SATU HUBER
toimitusjohtaja
s. 1958, kauppatieteiden maisteri

YIT Oyj:n hallituksen jasen, Ahlsell AB:n halli-
tuksen jasen, Tyoelakevakuuttajat TELA ry:n halli-
tuksen jasen, Helsingin seudun kauppakamarin ja
Keskuskauppakamarin valtuuskuntien jasen, EVA:n
ja ETLA:n hallitusten jasen, Suomen Kulttuurira-
haston hallintoneuvoston jasen, Trilateral Commis-
sionin jasen, Strategic Committee of Agence France
Tresorin jasen, Hanken Centre for Corporate Gover-
nance Advisory Boardin jasen, Elaketurvakes-
kuksen hallituksen jasen

2. MIKA AHONEN

johtaja, lakiasiat, viestinta ja vaikuttaminen,
compliance

s. 1967, oikeustieteen kandidaatti

3. MATTI CARPEN
johtaja, asiakkuudet ja kanavat, ICT
s. 1960, diplomi-insindori

Elon vuosi- ja vastuuraportti 2016

Tieto Esy Oy:n hallituksen jasen, Arek Oy:n halli-
tuksen jasen, LTC-Otso Oy:n hallituksen jasen

4. HANNA HIIDENPALO
johtaja, sijoitustoiminta
s. 1966, kauppatieteiden maisteri

Suomen Kulttuurirahaston hallituksen jasen ja
raha-asiain toimikunnan puheenjohtaja, Lindstréom
Invest Oy:n hallituksen jasen, Kirkon elakerahaston
johtokunnan jasen, Suomen Laaketieteen Saation
hallituksen jasen, Aalto-korkeakoulusaation sijoi-
tuskomitean puheenjohtaja, Aalto-yliopiston ylioppi-
laskunnan taloustoimikunnan jasen, Diabetestutki-
mussaation varainsijoitusvaliokunnan jasen

5. MIKKO KARPOJA

johtaja, aktuaaritoimi, vastuullinen
vakuutusmatemaatikko

s. 1962, valtiotieteiden maisteri, SHV

6. ERJA KETKO
johtaja, riippumaton riskienvalvonta
ja business control

s. 1967, kauppatieteiden maisteri,
metsanhoitaja

7. SARIANNE KIRVESMAKI
johtaja, talous ja sijoitusriskien valvonta
s. 1966, luonnontieteiden kandidaatti, MBA

8. KEIJO KOUVONEN
johtaja, vakuutukset ja elakkeet
s. 1953, filosofian kandidaatti

Elaketurvakeskuksen edustajiston jasen, Keski-
nainen Vakuutusyhtio Turvan hallintoneuvoston
jasen, Huoltovarmuuskeskuksen vakuutuspoolin
puheenjohtaja

9. HILKKA MALINEN
johtaja, henkilostopalvelut
s. 1963, kasvatustieteen maisteri

Finanssialan Keskusliiton Finanssityd ja osaaminen
toimikunnan puheenjohtaja ja tydmarkkinatoimi-
kunnan jasen, Helsingin seudun kauppakamarin
koulutus- ja tydvoima-asiain valiokunnan jasen
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ASIANTUNTIJALAAKARIT

MAARIT GOCKEL, laaketieteellinen johtaja
LT, fysiatrian erikoislaakari, kivunhoidon, kuntou-
tuksen ja vakuutuslaaketieteen erityispatevyys

JYRKI VARJONEN, ylilaakari
LL, psykiatrian erikoislaakari, vakuutuslaaketieteen
erityispatevyys

LOTTA AUTIO, asiantuntijalaakari
LL, ty6terveyshuollon erikoislaakari

HANNELE HEILA, asiantuntijalaakari

LT, psykiatrian erikoislaakari, psykoterapian ja
vakuutuslaaketieteen erityispatevyys, psykotera-
peutti (ylempi erityistaso)

TIMO HONKANEN, asiantuntijalaakari
LL, sisatautien erikoislaakari, vakuutuslaaketieteen
erityispatevyys

KIMMO KUOPPASALMI, asiantuntijalaakari

LKT, psykiatrian erikoislaakari, dosentti, liikunta-
|aaketieteen erikoislaakari, psykiatrian professorin
patevyys

KARI-PEKKA MARTIMO, asiantuntijalaakari
LT, tyéterveyshuollon ja tyolaaketieteen
erikoislagkari

MIKKO NYKI"\NEN, asiantuntijalaakari
LL, tyéterveyshuollon erikoislaakari, vakuutuslaake-
tieteen erityispatevyys

RAUNI PIETILI"\, asiantuntijalaakari
LL, tyéterveyshuollon erikoislaakari, vakuutuslaake-
tieteen erityispatevyys

TAPIO ROPPONEN, asiantuntijalaakari
LL, YTM, vakuutuslaaketieteen erityispatevyys

JUHANI RAMO, asiantuntijalaakari

LT, kirurgian dosentti, kirurgian ja thorax- ja veri-
suonikirurgian erikoislaakari, vakuutuslaaketieteen
erityispatevyys

TUULA RONKKO-KUIVALAINEN, asiantuntijalaakari
LL, psykiatrian erikoislaakari, psykoterapeutti
(vaativa erityistaso), psykoterapian kouluttajan ja
psykoterapian erityispatevyys

HANNU VANHANEN, asiantuntijalaakari
LT, sisatautien dosentti, vakuutuslaaketieteen
erityispatevyys
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