ars- och ansvarsrapport
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Elo ar ett arbetspensionsbolag som ags av sina kunder.

Vi skoter det lagstadgade arbetspensionsskyddet for
kundforetagens arbetstagare och foretagare. Vi ansvarar

for over 500 000 arbetstagares och foretagares framtida
pensioner, skoter pensionsutbetalningen till cirka 227 000
nuvarande pensionstagare och forvaltar placeringstiligangar till

ett varde av drygt 23 miljarder euro.

Elos ar och ansvar 2017
Verkstallande direktorens oversikt
Ar 2017 i siffror

Ansvarsfull verksamhet i Elo

Ansvarsfulla placeringar

Ledningen av ansvarsfulla placeringar

Vara ansvarsfulla verksamhetssatt

Paverkan utgor en viktig del av ansvarsfulla placeringar. . 15
Vi beddmer regelbundet hur ansvarsfullt

vara placeringsobjekt agerar

Klimatforandringen utmanar placerarna att agera
Solvensuppfoljningen utgdr en del av riskhanteringen . . .

Ansvar for vara kunder
Tillforlitlig arbetspensionsforsakring
Stod vid utvecklingen av arbetshalsan

Elos ar och ansvar 2017

Finansiering som beaktar kundernas behov
Elo ar en betydande hyresvard

| goda hander vid pensioneringen

Vi stoder arbetsformagan med rehabilitering

Personalen och bolagsstyrning
Ansvar for personalen

Bolagsstyrning och ansvarsfulla verksamhetsprinciper . .

Compliance-funktionen

Etiska affarsprinciper

Dataskydd och datasekretess

Styrelsen, forvaltningsradet, ledningsgruppen,
sakkunniglakare

Hallbarhetsmatare
Kontaktinformation

I den héar ars- och ansvarsrapporten
2017 redogor vi for de viktigaste
hédndelserna under dret samt for
de ekonomiska nyckeltalen. Som
separata rapporter publicerar vi
ytterligare styrelsens verksamhets-
beréattelse och bokslut samt en
bolagsstyrningsrapport.

Pa bilderna i arsberattelsen och ansvarsrapporten
de anstéllda Jukka Jalkanen, Pekka Lehrback,
Leena Lustig, Jukka Peltola och Noora Pitkanen.
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Vi bar ansvar
for vara kunders
morgondag

Ar 2017 var en tid av kraftig utveckling i Elo. Vi ut-
nyttjade digitaliseringens mojligheter bade i utveck-
lingen av kundupplevelserna och for att effektivera
var verksamhet. Vi fornyade ocksa var organisation
i syfte att ytterligare forbattra maojligheterna for vara
kunder att smidigt skota sina arenden och saker-
stalla att pensionsskyddet verkstalls effektivt. Var
ekonomiska verksamhetsmiljo utvecklades gynn-
samt bade i Finland och globalt och pensionstill-
gangarna okade till rekordhog niva.

Elos ar och ansvar 2017 2



Det viktigaste malen i Elos verksamhet ar att trygga
kundernas pensionsskydd. Vi ansvarar sammanlagt
for over 500 000 arbetstagares och foretagares
pensionsskydd och utbetalar arbetspension till cirka
227 000 pensionstagare. Vi har stallt som mal att
erbjuda de basta kundupplevelserna inom branschen
tillsammans med vara samarbetspartners Fennia,
LokalTapiola och Turva.

Skoétseln av var grundlaggande uppgift ar forknippad
med betydande ansvar: ansvar for en storningsfri
skotsel av pensionsskyddet och for en lonsam och
betryggande placering av pensionstillgangarna. For
att lyckas med denna uppgift satsar vi i enlighet med
var strategi pa tillvaxt, solvens och prestationsfor-
maga. Vi stdder uppnaendet av de strategiska malen
med arliga spetsteman. Ar 2017 var spetstemana
goda kundupplevelser, digitalisering samt hallbarhet
och paverkan.

Den ekonomiska utvecklingen overtraffade forvant-
ningarna bade i Finland och hela varlden under ar
2017 och var over tre procent. Elos placeringsavkast-
ning pa 7,4 procent var utmarkt och placeringarnas
marknadsvarde steg till dver 23 miljarder euro.
Placeringsstrategierna for olika tillgangsslag
fungerade bra och allokeringen var lyckad. Andelen

Elos ar och ansvar 2017
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aktieplaceringar som nadde upp till en mycket god
avkastning utbkades under aret.

Vi anser att man genom ansvarsfulla handlingssatt
kan uppna battre placeringsavkastning och hantera
placeringsriskerna. Pa varen 2017 publicerade

vi en klimatstrategi for var placeringsverksamhet
och fordjupade placeringarnas ESG-analys, dar vi
beddmer placeringsobjektens hallbarhet med beak-
tandet av ansvar for miljo, den sociala omvarlden
och god bolagsstyrning. Vi utnyttjade digitaliseringen
for att battre och effektivare kunna behandla och
utnyttja placeringsinformationen.

Kundservicens kvalitet utgor en viktig del av Elos
ansvarsfulla verksamhet. Vart mal ar bland annat att
vara kunder ska fa sina arenden skoétta pa en gang
och att pensionsbesluten utfardas sa snabbt att det
inte uppstar ndgot avbrott i kundens férsorjning vid
Overgangen till dlderspension. Under 2017 utveck-
lade vi tjanster som forenklar och paskyndar skotseln
av arendena. Vi tog bland annat i bruk tillampningen
Chabla, som gor det maojligt for dova att skota sina
arenden per telefon med Elo.

| utvecklingen av tjanster och processer lyssnade
vi till kunderna och drog nytta av insamlad

HR OCH BOLAGSSTYRNING

kundrespons. Vi borjade mer systematiskt an tidigare
att mata kundernas serviceupplevelser. Resultatet av
matningarna har varit pa god niva och kundservicens
snabbhet har fortsatt att vara utmarkt. Vi fortsatter
att utveckla de omraden som enligt kundernas
respons annu inte fungerar pa vantat satt.

En del av var ansvarsfulla uppgift ar att stoda kund-
foretagen att forlanga yrkesbanorna och forbattra
arbetslivets kvalitet. | Elos webbtjanst 6ppnade vi nya
verktyg for arbetsgivare, vilka innehaller data i realtid
i syfte att stoda foretagen att forutse, forebygga

och hantera riskerna for arbetsoférmaga och de
kostnader de medfor.

Med tanke pa Finlands framtid och arbetspensions-
systemet ar det viktigt att de unga hittar arbete och
har mojlighet att gora en full yrkesbana. Vi deltog

Under 2017 utvecklade vi
tianster som forenklar och pa-
skyndar skotseln av arendena.



i S-gruppens treariga projekt "Nuori Mieli Tyossa”,
inom vilket man soker konkreta verktyg saval i

syfte att starka de ungas arbetslivsfardigheter

som att utveckla framjandet av arbetshalsan pa
arbetsplatserna. Finlands 100-arsjubileumsar till ara
gav vi hundra skolklasser tillgang till den finlandska
Mightifier-applikationen, med vilken eleverna lar sig
att ge och fa positiv respons av sina klasskamrater.
Applikationen har forbattrat stamningen i klasserna,
minskat mobbning och sttt inlarningen.

Ar 2018 bérjade i en relativt positiv stamning, fastan
den ekonomiska utvecklingen ocksa ar forknippad
med betydande osakerhetsfaktorer. Den basta
tillvaxttakten i euroomradet och Finland vantas sakta
av, men den ekonomiska tillvaxten forutses likval
fortsatta och foretagens utsikter forbli gynnsamma.
Aven i Elos olika funktioner fortsatter man att arbeta
for att de finlandska foretagens och foretagarnas
verksamhetsforutsattningar ska utvecklas gynnsamt.

Elos ar och ansvar 2017
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Vi fortsatter forberedelserna for inkomstregistret,
som tas i bruk 2019 och som kommer att medfora
efterlysta forenklingar i anmalningen av inkomstupp-
gifterna. Vi vill fortsattningsvis vara med och utveckla
foretagarnas pensionsskydd och sociala trygghet,

sa att foretagarna ska fa en tillracklig forsorjning
ocksa fastan arbetssatten haller pa att forandras.

En utveckling i ratt riktning ar forkortningen av foreta-
garnas sjalvriskgrans for sjukdagpenning fran fyra till
en dag, som tradde i kraft vid ingangen av 2018.

Forvantningarna pa en ansvarsfull foretagsverk-
samhet och pa kommunikation i anslutning till den
har 6kat under den senaste tiden. | Elo vill vi ocksa
allt battre fora fram vara riktlinjer och var praxis for
en ansvarsfull verksamhet. En del av synliggérandet
av var ansvarsfulla verksamhet ar den har arsbe-
rattelsen och ansvarsrapporten, som vi i tillampliga
delar upprattat enligt GRI-standarderna.

HR OCH BOLAGSSTYRNING

Jag vill rikta mitt varma tack till vara kunder, samar-
betspartners och var personal ar 2017. Lat oss
fortsatta det goda samarbetet ocksa 2018!

Satu Huber
verkstallande direktor
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Elo skoter pensionerna for
kundernas basta

Elo ar ett arbetspensionsbolag som ags av sina
kunder. Var grundlaggande uppgift ar att skota det
lagstadgade arbetspensionsskyddet for arbetstagare
och foretagare i vara kundféretag. Pension som
intjanas av arbete utgor en viktig del av de finlandska
arbetstagarnas och foretagarnas sociala trygghet.
Arbetsgivarna forsakrar sina arbetstagare med

en ArPL-forsakring och foretagare tecknar en
FOPL-forsakring.

Vi ansvarar for over 500 000 arbetstagares och
foretagares framtida pensioner. De tillgangar som vi
samlar in av vara kunder i form av pensionsavgifter
placeras l6nsamt och betryggande och med dem
betalas bade l6pande och framtida pensioner. Place-
ringstillgangarna uppgar till dver 23 miljarder euro. Vi
skoter bland annat pensionsutbetalningen till cirka
227 000 nuvarande pensionstagare.

Elos ar och ansvar 2017

Elo &r med i manga av foretagens och individernas
livsskeden. Genom att hantera risken for arbets-
oférmaga och erbjuda rehabilitering bidrar vi till att
forlanga yrkesbanorna, vilket ar viktigt bade med
tanke pa individen, foéretagen och hela samhallet.
Uppratthallandet av arbetsféormagan och forebyg-
gande av sjukfranvaro hjalper kundféretagen att
minska kostnaderna.

| Elo arbetar ungefar 500 professionella inom
arbetspensionsbranschen. Vi fungerar som
samarbetspartner for Fennia, LokalTapiola och Turva i
arbetspensionsforsakringsarenden. Vart kontor finns
i Tapiola i Esbo.
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Helhetsbhild av Elos verksamhet 2017

}:)lg:?négtg:- Elos verksamhets-
kostnader
72 mn € oo el

ARBETSGIVARE

45100 Avsitts | fonder

for framtida

pensioner
Anvands for Utbetalda
Pensionsforsakrings- att starka pensioner och
ARBETSTAGARE avgifter solvensen andra ersattningart

Avkastning pa
placerings-
verksamheten

FORETAGARE

84000
ELOS PLACERINGSTILLGANGAR 23 100 .. -

Vi forsakrar arbetstagarna och Vi tryggar utbetalningen av framtida Arbetspensionen tryggar forsorjningen nar en
foretagarna i de kundféretag pensioner genom att placera pensi- arbetstagare eller foretagare gar i pension.
som tecknat en arbetspensions- onstillgangarna lénsamt och Vi betalar ut pension till pensionstagarna
forsakring i Elo. betryggande. till ratt belopp och i ratt tid.

Elos ar och ansvar 2017



Elos ar och ansvar 2017

PLACERINGAR

KUNDSERVICE HR OCH BOLAGSSTYRNING

Ansvarsfull
verksamhet
i Elo

Som arbetspensionsforsakringsbolag har Elo en viktig
roll i samhallet. Vi innehar ett fortroendeuppdrag och
bar stort ansvar for det finlandska samhallet genom
att forvalta pensionstillgangar, forsakra arbetstagare
och foretagare och skota pensioner.

Viktiga intressegrupper ar vara kundféretag, agare, férvaltningsorgan och delegationer,
de forsakrade och pensionstagarna, var forsaljningssamarbetspartners LokalTapiola,
Fennia och Turva, myndigheter, organisationer inom forsakringsbranschen, foretaga-
rorganisationer, media, skolor och forskarsamhallen, tjansteleverantérer och var egen
personal. Vi for en aktiv dialog och utvecklar verksamheten i samarbete med vara
intressegrupper.

Vara anstallda deltar pa bred basis i samar-
betet inom arbetspensionsbranschen och i
utvecklandet av den. Vi deltar i olika arbets-
grupper inom branschen och ger sdsom

ar under beredning. Viktiga arbetsgrupper for inom arbetspensions_

oss ar sarskilt arbetsgrupperna i Arbetspen-

sionsforsakrarna TELA, Finans Finland (FA) branSChen OCh I UtveCk‘

och Pensionsskyddscentralen (PSC). landet av den.

Vara anstéllda deltar pa
expert till exempel yttranden i &renden som bred basis | samarbetet
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Hallbarhet ingar i var

grundlaggande uppgift

Elos mission ar:
att skota pensionsarendena for kunder-
nas basta.

Var vision ar:

att Elo ska vaxa och utvecklas tack vare
kundernas rekommendationer, samarbets-
partnernas tilltro till bolaget och som en
uppskattad samhallsaktor.

Hallbarhet utgor en integrerad del av
Elos strategi och ansluter sig till alla vara
strategiska malomraden: solvens, presta-
tionsférmaga och tillvaxt.

| den har arsberattelsen och ansvarsrap-
porten redogor vi for Elos verksamhet och
hallbarhetsutvecklingen ar 2017.

Elos ar och ansvar 2017
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HALLBARHETEN KONKRETISERAS |1 VAR STRATEGI

En aktiv finlandsk aktor inom
arbetspensionsbranschen

Vi ar en ansvarsfull och sakkunnig
reformatorinom arbetspensionsbranschen
i vaxelverkanmed olika intressegrupper

Vara tjanster stoder vara kundféretag
och darigenom deltar vi i framjandet av
Finlandsekonomiska tillvaxt,
sysselsattning och valma-
ende i arbetslivet

En solvent och
ansvarsfull placerare

Inom Elos placeringsverksamhet ar malet
attuppna en god avkastning pa
pensionstillgangarna, vilket stoder
pensionsfinansieringen pa lang
sikt med beaktande av risknivan

Vi betalar konkurrenskraftiga
kundaterbaringar

En konkurrenskraftig och
effektiv aktor

Vi arbetar effektivt och konkurrenskraftigt
for att skapa mervarde for vara kunder

Vi ar konkurrenskraftiga inom
alla kundsegment:
Elo ar det forsta alternativet for
foretagare och sma och medelstora
foretag och ett attraktivt alternativ
for storforetag

En sakkunnig
pensionssamarbetspartner

Kunden ar utgangspunkten for all
var verksamhet

Tillsammans med vart tackande
och starka samarbetsnatverk kan
vi agera lokalt nara kunderna och
tillhandahalla okomplicerade och
hogklassika tjianster
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Forvantningar pa Elos hallbarhet

Intressegruppernas representanter har da det galler
hallbarheten av Elos verksamhet. For vasentlighetsanalysen
intervjuades representanter for bland annat vara kunder och
var personal samt myndigheter, media och forskarsamhallen.
De viktigaste delfaktorerna som de intervjuade anser att
utgor hallbar verksamhet och deras betydelse med tanke

pa var verksamhetsmiljé beskrivs i bilden ovan. Enligt vara
intressegrupper ar det ekonomiska ansvaret och solvensen
samt en ansvarsfull placeringsverksamhet de allra viktigaste
delfaktorerna for en hallbar verksamhet.

Ar 2017 fortsatte vi att utveckla var hallbarhetsrapportering
och som stod for rapporteringen anvande vi i tillampliga delar
referensramen Global Reporting Initiative (GRI). Da vi rappor-
terar om hur de olika delomradena inom foretagsansvaret

har utvecklats tillampar vi bade Elos egna indikatorer och
indikatorer enligt GRI-standarden for de viktigaste framlyfta
omradena. Matarna har sammanstallts i en tabell s.51.

De ekonomiska nyckeltalen har tagits ur Elos bokslut, personal-
nyckeltalen ur vara personaldatasystem och évriga nyckeltal ur
olika system i var affarsverksamhet.

Elos ar och ansvar 2017
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Betydelse for intressegrupperna

KUNDSERVICE

Personalens
valbefinnande
och kompetens

Miljé- och
klimat-
paverkan

Framjande av
foretagens och
foretagarnas
arbetshalsa

Verksam-
hetens
effektivitet

Betydelse for affarsverksamheten

HR OCH BOLAGSSTYRNING

Ekonomiskt
ansvar och
solvens

Ansvarsfulla
placeringar

Ansvarsfull
skotsel av
kundrelationerna

Oppen och
transparent
kommunikation

10
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Organiseringen av en hallbar
verksamhet i Elo

Elos foretagsansvar ingar i den dagliga affarsverksamheten.
Foretagsansvarsrapporteringen koordineras av ekonomi- och
kommunikationsavdelningarna. Rapporteringen stods av ett
natverk av experter fran Elos olika affarsomraden som deltar
i insamlingen av information om féretagsansvar och bidrar till
att skapa en ansvarsfull kultur i Elo. Foretagsansvarsaspek-
terna beaktas i den langsiktiga utvecklingen.

ELOS FOKUS PA ANSVARIGHET

Att skota pensionsskyddet

Elos ekonomiska arsrapportering bestar av en arsberattelse
och ansvarsrapport, verksamhetsberattelse och bokslut,

rapportering av icke—finarlsiell information samt av en separat Att skota Att skéta

bolagsstyrningsrapport. Arsberattelsen och ansvarsrapporten kundrelationerna och placera Att stoda Att beakta

godkanns av Elos styrelse som en del av den Ovriga ekono- och atf utve?kla pensions- personalens milj6- och

miska arsrapporteringen. arbetslivet pa 'gtt tillgangarna valbefinnande klimatpaverkan
ansvarsfullt satt pa ett ansvarsfullt och kunnande

| Elo har ansvarsfulla placeringar integrerats i placeringspro- el

cessen, vilket innebar att var och en som deltar i analyse-
ringen och valet av placeringsobjekt samt i beslutsfattandet
beaktar hallbarhetsaspekterna i sina placeringsbeslut. For
att framja det praktiska arbetet som leder till ansvarsfulla
placeringar har Elo en styrgrupp for ansvarsfulla placeringar

och en styrgrupp for agarstyrning. Elos chef for ansvarsfulla En god och transparent f('irvaltning
placeringar ansvarar for att koordinera arbetet i fraga.

Aktiv kommunikation och paverkan

Elos ar och ansvar 2017
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Elos skatteavtryck

Skattebetalningen utgor en viktig del av foretagets
samhallsroll och beskriver bolagets ekonomiska
inverkan pa samhallet. Genom att offentliggéra vart
skatteavtryck redogor vi for de skatter som vi betalar
for vara olika funktioner.

Foretagen kan rapportera om skatteavtrycket frivilligt
och fritt formulerat och det finns inga etablerade
modeller for att berakna och redovisa skatteav-
trycket. Rapporteringen av Elos skatteavtryck grundar
sig pa bolagets bosklutsuppgifter.

BESKATTNING AV ANNAN RORELSE

mn euro Skattegrund Betalda skatter
Loner till personalen 30,3 9,9
Ovriga driftskostnader 78,8 5,9
Utbetalda pensioner 3124,5 619,4

Elos ar och ansvar 2017

Var viktigaste uppgift ar att trygga pensionerna och
utbetalningen av dem. Vi betalade sammanlagt 3
124,5 miljoner euro i pensioner ar 2017, av vilka
sammanlagt 619,4 miljoner euro redovisades i
forskottsinnehallning till skattemyndigheterna.

Vi ar en betydande sysselsattare. Arbetsgivarpresta-
tionerna for utbetalda I6ner och arvoden utgor en del
av Elos skatteavtryck. Ar 2017 innehdlls 9,9 miljoner
euro i forskottsskatt pa I6nerna till Elos personal.
Forsakringsverksamhet ar icke mervardesskatte-
pliktig service, vilket innebar att Elo inte kan gora

BESKATTNINGEN AV PLACERINGSVERKSAMHETEN

HR OCH BOLAGSSTYRNING

avdrag for de indirekta skatter som ingar i driftskost-
naderna. Ar 2017 betalade vi 5,9 miljoner euro i
mervardesskatt pa vara upphandlingar.

Skatterna for placeringsverksamheten bestar av
kallskatt som uppbars av hemstaten for den som
betalar placeringsavkastning, fastighetsskatt pa
direktagda fastigheter och icke-avdragbara indirekta
skatter pa kostnader for innehav av fastighetsplace-
ringar och placeringsverksamhetens driftskostnader.

Nettoavkastning Betalda Erhallna Nettoavkastning Skatter
mn euro fore skatter skatter aterbaringar efter skatter sammanlagt
Ranteintakter 134,2 134,2
Utdelningsintakter 352,0 10,3 3,3 345,0 7,0
Fastighetsintakter 63,2 1,8 61,3 1,8
e o oanacer o
Vardeforandringar i bokforingen 519,8 519,8
Forandring av varderingsdifferenser -32,5 -32,5
Placeringsintakter sammanlagt 1617,9 13,6 3,3 1607,6 Y 10,3

1 Nettointakter av placeringsverksamheten till verkligt varde

12
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-

placeringar

Hallbarheten utgor en fast del av var placerings-
verksamhet. Vi skoter om att pensionerna ar
tryggade aven for framtida generationer.

Elos placeringsfunktion har i uppgift att placera pensionstillgdngarna l6nsamt
och betryggande. Bakom vara principer for ansvarsfulla placeringar finns

ocksa bolagets samhalleliga uppgift — ansvaret gentemot férsakringstagarna k.

och de férsakrade. Pa grund av verksamhetens natur ar placeringsverksam- el

heten langsiktig, sjalvstandig och oberoende. Ansvaret for pensionstillgang-

arna stracker sig artionden framat i tiden.

Enligt var uppfattning kan
de viktiga ekonomiomradena. Aret blev ett utmérkt placeringsar. De totala Mman genom ansva rsfulla

Ar 2017 var den ekonomiska tillvaxten stark och battre &n vantat i alla

placeringsintakterna uppgick till 7,4 procent. Bast av alla tillgangsklasser
avkastade aktieplaceringarna, vilka gav en avkastning pa 16,6 procent. Rante-

handlingssatt uppna battre

placeringarna avkastade 1,4 procent och fastighetsplaceringarna 7,6 procent. p|aceringsavkastning OCh
Pensionsplacerarna har en lang tidshorisont och det viktiga ar att fa en Sa mt|d |gt hante a
I6nsam och betryggande avkastning pa lang sikt. Den nominella avkastningen i placeringsriskerna

pa Elos placeringar har under fem ar varit i genomsnitt 6,3 procent och under
tio ar i genomsnitt 4,9 procent. Realavkastningen pa Elos placeringar for fem
ar ar 5,5 procent och for tio ar 3,4 procent.

Elos ar och ansvar 2017
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For placeringsaret 2017 redogbrs noggrannare i
styrelsens verksamhetsberattelse.

Arbetspensionstillgdngarna placeras enligt
bolagets strategi och verksamhetsprinciper.
Hallbarhetsaspekten syns i valet och uppfdljningen
av placeringsobjekt, och ar nagot som bolaget hela
tiden utvecklar. | var placeringsverksamhet beaktar
vi sdval miljoaspekter, god bolagsstyrning som
socialt ansvar. Grundidén ar att fungera pa olika
placeringsmarknader sa att bolaget uppnar basta
mojliga och en tillracklig avkastning pa de fonderade
pensionstillgangarna med 6nskad riskniva i alla
marknadslagen.

PLACERINGSALLOKERING 31.12.2017
%, riskallokering

9,8 2,4

122 31,4

1,5
‘ o

Onoterade
aktieplaceringar

Fastighetsplaceringar

Ovriga placeringar
(inkl. hedgefonder)

Lanefordringar
Masskuldebrevslan

Ovriga finansmarknadsinstrument
och insattningar

Il Noterade aktier
B Kapitalplaceringar

Elos ar och ansvar 2017
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Enligt var uppfattning kan man genom ansvarsfulla
handlingssatt uppna béttre placeringsavkastning och
samtidigt hantera placeringsriskerna. Vi tillampar
principerna om ansvarsfulla placeringar pa alla
tillgdngsslag med beaktande av deras sarskilda
egenskaper och placeringsform.

Ledningen av ansvarsfulla placeringar

Elos styrelse godkanner bolagets principer for
ansvarsfulla placeringar. Placeringsverksamhetens
ledningsgrupp ansvarar for att uppratta och
uppdatera principerna. Ledningsgruppen bitrads
av en styrgrupp for ansvarsfulla placeringar som
mangsidigt representeras av Elos experter pa

PLACERINGSINTAKTERNAS UTVECKLING 2008-2017
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Pro forma-siffrorna fran aren 2008-2013 ar Pensions-Fennias och
LokalTapiola Pensionsbolags sammanraknade siffror.
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placeringsverksamhet. Styrgruppen for ansvarsfulla
placeringar sammantradde nio ganger ar 2017. | Elo
ansvarar chefen for ansvarsfulla placeringar for den
praktiska koordineringen av den ansvarsfulla place-
ringsverksamheten. Styrgruppen har en representant
for varje tillgdngsklass.

Placeringsorganisationen utbildas regelbundet i prin-
ciperna och praxisen for ansvarsfulla placeringar. Ar
2017 bestod utbildningen bland annat av tva interna
seminarier som behandlade placeringarnas positiva
miljoeffekter samt koldioxidrisken. Under &r 2017
tog bolaget aven i bruk en webbkurs om ansvarsfulla
placeringar avsedd for hela placeringspersonalen.

Vi har undertecknat och forbundit oss att iaktta
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FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI,
Principles for Responsible Investment). Ar 2017

har det gatt tio ar sedan Elos féregangarbolag
undertecknade principerna. Undertecknandet innebar
att vi stravar efter att iaktta och framja miljdaspekter,
sociala fragor och god bolagsstyrning (ESG) saval i
placeringsanalyserna och -besluten som i var agarpo-
licy. Vi rapporterar om utvecklingen av var praxis som
avser ansvarsfulla placeringar till PRI varje ar och
publicerar arligen en PRI-rapport pa var webbplats.

Elos principer fér ansvarsfulla placeringar och
en hallbar placeringsverksamhet utgérs av
féljande delomraden:

1. ansvarsfulla verksamhetssatt

2. iakttagande av internationella normer

3. analys av placeringsobjektens hallbarhetsprinciper
som en del av forberedelserna, beslutsfattandet och
uppfoljningen av placeringarna, samt

4. agarstyrning och annan paverkan.

| vara principer for ansvarsfulla placeringar redogors
narmare for hur vi agerar. Principerna kan lasas pa
Elos webbsidor.

Elos ar och ansvar 2017
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Elos ansvarsfulla verksamhetssatt

Vi anser att man genom ansvarsfulla verksam-
hetssatt kan uppna battre placeringsintakter och
hantera placeringsriskerna. Genom att noggrant
iaktta avtalade placeringsprocesser och principer
kan felbedémningar minimeras. Verktygen omfattar
en analys av placeringsobjekten bade ur ekonomisk
synvinkel och med tanke pa hallbarhetsaspekterna.
Ar 2017 utvidgade och fordjupade vi ESG-analysen
av vara placeringar att utéver direkta aktieplaceringar
aven omfatta indirekta placeringar inklusive passiva
indexplaceringar.

Vi utvecklar riskanalysen av placeringsobjekten och
placeringsportfoljerna hela tiden. Digitaliseringen

far en allt storre roll i var placeringsverksamhet. |
praktiken innebar det att vi allt battre och effektivare
hanterar och utnyttjar digitala maojligheter. Utnytt-
jandet av teknologin mojliggor battre placeringsbeslut
och minskar andelen felbedémningar pa grund av
manskliga misstag.

HR OCH BOLAGSSTYRNING

Till de hallbara egna verksamhetssatten hor ocksa
noggrann kostnadsuppfoljning. Da det galler
beskattningen stravar vi till exempel efter att undvika
mangdubbel beskattning av placeringsobjekten. Med
tanke pa framtida pensionstagare ar det viktigt att
pensionsbolaget inte betalar mangdubbel skatt, utan
att avkastningen pa placeringarna anvands for att
trygga framtida pensioner. Pa sa satt kan trycket pa
att hoja arbetspensionsavgifterna hallas i styr.

Paverkan utgor en viktig del av ansvars-
fulla placeringar

Vi traffar regelbundet ledningen fér de bolag som

vi ager och deltar pa bolagsstdmmorna antingen
sjalva eller med hjalp av samarbetspartners. Ar 2017
deltog Elo pa bolagsstdmman i totalt 85 bdrsbolag i
Finland och utomlands. | Finland deltog vi till nasta
hundra procent i bolagsstammorna for de bolag som
vi ager. Utanfor Finland anlitar vi samarbetspartners
for att delta i bolagsstammorna och ger dem
instruktioner i enlighet med vara mal fére stamman.
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Ar 2017 bérjade vi dven delta i bolagsstammorna pa
tillvaxtmarknaden, dar var deltagandeprocent var 75.

Till en aktiv agarroll hor att delta pa bolagsstammor
och att vid behov dven paverka genom att delta i
rostning. Vid behov rostar vi pa bolagsstammorna
mot styrelsens forslag i viktiga arenden pa foredrag-
ningslistan, om var syn skiljer sig fran styrelsens
forslag. Ar 2017 rostade vi mot styrelsens forslag i
fradgor som gallde valet av styrelseledaméter, incita-
ment och god bolagsstyrning i totalt 14 arenden som
fanns upptagna pa foredragningslistan pa 10 procent
av de bolagsstammor som vi deltog i. Vi rostade

mot styrelsens forslag bland annat i ett fall dar
bolagets verkstallande direktor ocksa foreslogs som
styrelsens ordférande.

Var deltagandeprocent pa bolagsstammorna for vara
onoterade placeringar var 65, vilket emellertid tacker
98 procent av de sysselsatta placeringstillgangarna.
Betraffande infrastrukturplaceringar var var delta-
gandeprocent 75, vilket tacker 90 procent av de
sysselsatta placeringstillgangarna.

Elo utdvar paverkan pa bolagen ocksa genom att
delta i deras utnamningsutskott. Ar 2017 hade
Elo representanter i sju bolags utnamningsutskott
i Finland. Principerna for Elos agarstyrning

har publicerats pa bolagets webbplats och de
uppdaterades vid ingdngen av 2017. | samband
med uppdateringen togs det in nya delomraden
om beskattningens transparens, rapportering av
hur val foretagsansvaret verkstalls och uppstallda
mal i principerna. Elos styrgrupp for agarstyrning

Elos ar och ansvar 2017
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bereder agarstyrningsprinciperna for de finlandska
bolagens del. Medlemmar i styrgruppen ar Elos
verkstallande direktor samt personer ur lednings-
gruppen och placeringsverksamheten. Gruppen
sammantradde fem ganger under ar 2017.

TVi traffar regelbundet ledningen for de foretag
som ar féremal for vara innehav. Ett av malen
med motena ar att forsakra oss om att foretagens
affarsverksamhet ar pa en hallbar grund och fyller
vara hallbarhetsprinciper. Om ett féretag avsevart
awviker fran dessa, forsoker vi genom paverkan

fa det att korrigera bristerna. Om foretaget trots
paverkan inte atgarder bristerna, kan vi i sista
hand avsta fran placeringen, fastan foretaget i
ovrigt skulle uppfylla placeringsvillkoren.

Vi utdvar ocksa paverkan pa vara utomstaende
fondmanagers. Vi traffar managerna regelbundet
och beroende pa fond och dess placeringar kan
diskussionerna berora vissa enskilda bolag,
managerns agarstyrning eller andra hallbar-
hetsaspekter. Den basta bilden av pa vilket satt
managerna beaktar ESG-arendena i sin placerings-
verksamhet far vi oftast genom att diskutera direkt
med fondmanagerna. Nittiotva procent av de aktiva
aktie- och foretagslanefonderna som vi anvander
har undertecknat FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar.

En viktig del av en hallbar verksamhet ar ocksa
att framhava ansvarsfulla placeringar. Ar 2017 har
Elo aktivt framhavt ansvarsfulla placeringar i sin
kommunikation och deltagit i flera seminarier inom
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Pa Shells bolagsstamma
rostade vi mot
ersattningssystemet till
ledningen, eftersom resultat-
bonussystemet sporrade
bolaget att halla sig till sin
gamla affarsmodell och stod
i strid med tvagraders-
scenariet i Paris klimatavtal.

ROSTNING MOT STYRELSENS FORSLAG, ST.

Val av styrelseledaméter
Erséattning till de anstallda

God bolagsstyrning
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branschen bade i Finland och utomlands. Dessutom
har Elos representanter deltagit i olika arbetsgrupper
som framjar en hallbar affarsverksamhet och
ansvarsfulla placeringar, t.ex. i Tokmannis Advisory
Board i ansvarighetsfragor, Finans Finlands (FA)
arbetsgrupp for klimatrapportering, PRIs Private Equi-
ty-arbetsgrupp och i Finsifs styrelse och arbetsgrupp.

Vi bedomer regelbundet hur ansvarsfullt
vara placeringsobjekt agerar

Vi bedémer hur ansvarsfullt placeringsobjekten
agerar via de sa kallade ESG-faktorerna: miljdansvar
(Environment), socialt ansvar (Social) och god bolags-
styrning (Governance). Med ansvarsfulla placeringar
efterstravas ett battre risk- och avkastningsforhal-
lande som forenar tva synvinklar: att minska riskerna
och utnyttja mojligheterna. | praktiken innebar det att
vi bedomer placeringsobjektens formaga att hantera
och minska sina ESG-risker samt majligheterna att
utnyttja teman som starker en hallbar utveckling

i sin affarsverksamhet (FN:s mal fér en hallbar
utveckling).

Ansvarsfulla placeringar har integrerats i placerings-
processen vid sidan av de traditionella analysma-
tarna. ESG-betygen och klassificeringen utgor en fast
del av placeringsanalysen. Vi stravar efter att iden-
tifiera de viktigaste ESG-faktorerna for varje foretag
och att bedéma bolagets formaga att hantera dem.
Dessa faktorer bildar bolagets ESG-betyg. Vi faster
uppmarksamhet vid ESG-analysens niva, utveck-
lingsriktning samt hur bolaget placerar sig inom sin
bransch. Vid analysen tillampar vi en internationell
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tjansteleverantérs omfattande ESG-analys, vilken vi
vid behov kompletterar med egen analys.

Elo tillampar en uppféljningsprocess av normover-
tradelser, i vilken en utomstdende, internationell
tjansteleverantor anvands som informationskalla.
Uppfoljningen tacker 85 procent av aktieplacering-
arna och 88 procent av foretagslaneplaceringarna.
Da det galler Elos samtliga placeringstillgangar
tacker analysen 40 procent. | fraga om normovertra-
delser omfattar analysen sammanlagt 120 globala
standarder och normer, t.ex. de internationella
normerna ILO och OECD Guidelines, vilka godkants
av FN eller dess underorganisationer.

Placeringsobjektens ansvarsfulla agerande
bedoms i varje tillgdngsklass pa ett satt som ar
tillampligt pd placeringsobjektet. D& det galler
aktie- och foretagslaneplaceringar forvantar vi oss
att de foretag som ar placeringsobjekt foljer Global
Compact-principerna som innehaller tio normer om

de manskliga rattigheterna, miljén och antikorruption.

Om placeringsobjektet inte uppfyller Elos hallbarhets-
principer, kan vi inleda en paverkningsprocess i fall,
dar det ar fornuftigt med beaktande av de faktiska
paveringsmojligheterna. For statslaneplaceringar
grundar sig hallbarhetsbedémningsmodellen pa
Transparency Internationals globala Corruption
Perceptions-index (CPI), dar man undviker placeringar
i den samsta kvartilen. Da det galler placeringar i
hedgefonder framhavs sarskilt placeringsprocessens
och placeringsportfoljens transparens samt god
bolagsstyrning. Vid fastighetsplaceringar iakttas
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bestammelserna och normerna inom fastighets-
branschen i all verksamhet som ansluter sig till
skotseln av fastighetsportfoljen, sdsom inom bygg-
verksamhet och fastighetsvardering. Da det galler
indirekta placeringar hanfor sig hallbarhetsanalysen
saval till placeringsobjektet och -strategin som
tjansteproducenten.

Vi utesluter bolag som tillverkar kontroversiella
vapen ur vara aktie- och foretagslaneplaceringar.
Ar 2017 fattade vi beslut om att ocksa utesluta
tobaksbolag ur dessa placeringar.

* Tobaksbolag:

Bolag inom MSCI Tobacco-industrin

Kontroversiella vapen: klusterbomber, landminor, biologiska och kemiska vapen,
kérnvapen och utarmat uran.

Uteslutandekriterierna grundar sig pa MSCI ESG Research analys
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Klimatforandringen utmanar placerarna
att agera

Pa varen 2017 publicerade vi Elos klimatstrategi som
avser placeringsverksamheten. Klimatférandringen ar
en av de storsta utmaningarna for manskligheten och

att bromsa upp klimatférandringen utgor en del av
FN:s mal for en hallbar utveckling. World Economic
Forum har beddomt pa vilket satt ekonomierna miss-
lyckat att anpassa sig till klimatférandringen utifran
de fem storsta riskerna globalt sett. Som pensions-
placerare stracker sig Elos ansvar for pensionsut-
betalningen decennier framat, och pa grund av det
bor det beakta klimatforandringen som en del av
riskbedémningen i sin placeringsverksamhet. Vart
mal ar att sakerstalla att vara placeringsintakter
har en hallbar grund ocksa med beaktande av de
utmaningar som klimatférandringen medfor for
finansmarknaden och vara placeringsobjekt.

Vi ar medvetna om att klimatférandringen kan
inverka pa Elos placeringsmiljo och placerings-
verksamhet. Vi anser att det ar viktigt att fungera
proaktivt da det galler klimatférandringen genom
att aktivt bedoma riskerna och att soka och utnyttja
I6sningar for en hallbar utveckling som en del av en
smidig forandring mot en tvagradersvarld, dvs. en
situation dar klimatuppvarmningen kan begransas
till tva grader. Vart mal ar att beakta klimatriskerna
mangsidigt och att utnyttja de placeringsmoéjligheter
som klimatférandringen erbjuder.

Elos ar och ansvar 2017
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Malen i var klimatstrategi

Var klimatstrategi innehaller tva huvudmal, som
stdds av flera underliggande mal. Vart langsiktiga
mal ar att en betydande del av vara placeringar ska
stoda FN:s mal om en hallbar utveckling fram till
2025. Malet galler direkta aktie- och foretagslanepla-
ceringar samt alla infrastruktur- och realplaceringar.
Som ett fortldpande mal stravar vi efter att saker-
stalla att vara placeringar inte ar forknippade med
onodiga klimatrisker. Vi beraknar och rapporterar
koldioxidavtrycket av vara placeringar varje ar och
anvander resultaten som en del av analysen av
koldioxidrisken.

Elo har anslutit sig till energieffektivitetsavtalen
inom fastighetsbranschen och forbinder sig att folja

Elos klimatstrategi stoder
FN:s mal om en hallbar
utveckling.
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atgardsprogrammen som galler affars- och bostads-
fastigheter. Avtalen omfattar Elos samtliga majo-
ritetsagda objekt, cirka 80 procent av den direkta
fastighetsstocken. Malet for aren 2017-2025 ar
att gora en inbesparing som motsvarar minst 7,5
procent av fastigheternas arliga energiférbrukning.
Effektivitetsplanen for energiforbrukningen som ska
upprattas enligt energieffektivitetsavtalet ses dver
varje ar och uppdateras vid behov.

Vi strgvar efter att minska koldioxidrisken

| analysen av koldioxidrisken i vara placeringsobjekt
beddmer vi risknivan, riktningen och hur objektet
placerar sig inom branschen. Vi utvecklar hela tiden
nya satt att beddma riskerna med klimatférandringen
pa ett allt djupare plan i olika tillgadngsklasser,
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branscher och bolag. Vart mal ar ocksa att kunna
bedéma om koldioxidrisken har beaktats i tillracklig
grad i varderingen av placeringsobjektet.

Vi stravar efter att minska koldioxidrisken i vara
placeringar dar det ar fornuftigt med beaktande

av ovriga placeringsmassiga synvinklar. Genom att
underteckna PRI Montréal Pledge har vi forbundit
oss att beakta koldioxidrisken i vara placeringar
genom att arligen mata koldioxidavtrycket av vara
placeringar. Avsikten ar att utvidga berakningens
omfattning. Som en del av bedémningen av koldi-
oxidrisken beaktar vi aven koldioxidsankan av vara
skogsplaceringar.

ASSEY 2017 GLOBAL CLIMATE INDEX
AODP GLOBAL OWNERY THIS FUND RANKS AMONG THE TOP 3%
CLIMATE INDEX OISCLOSURE/ OF ASSET OWNERS IN THE WORLD WHEN
2017 PROJECT IT COMES TO MANAGING CLIMATE RISK.

Elo placerade sig ar 2017 i den basta AAA-kategorin
i den internationella klimatorganisationen AODP:s
beddmning och var globalt pa tionde plats bland
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500 investerare da det galler att beakta klimatfor-
andringen i placeringsverksamheten. Var placering
forbattrades betydlig fran aret innan, da Elo var
bast av de finlandska placerarna pa 78:e plats.
Jamfért med sin tidigare placering har Elo nu mer
Overgripande tagit klimatférandringen och de mal
som uppstalls i klimatstrategin i beaktande. De
analyserade delomradena ar klimatforandringsstra-
tegin, hanteringen av kilmatrisker samt uppstallda
matare och mal. Elo klarade sig bra inom alla
delomraden. Sarskilt bra placerade sig Elo da det
galler uppstallda mal och matare, dar vi var pa sjatte
plats i global jamforelse.

Koldioxidavtrycket minskade

Koldioxidavtrycket av Elos noterade aktieplaceringar
var 154 (tCO,e/MUSD), vilket innebar att det sjonk
med 25 procent fran aret innan. Aktieplaceringarnas
koldioxidintensitet var 230 (tCO,e/MUSD), vilket

var 15 procent mindre an for jamforelseindexet.
Koldioxidintensiteten minskade med 4 procent fran
ar 2016. Koldioxidintensiteten i Elos foretagslane-
portfdlj var 308 (tCO,e/MUSD) och den minskade
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med 15 procent fran aret innan. Berakningen av
foretagslaneportfoljens koldioxidavtryck vidgades ar
2017 att forutom direkta placeringar aven omfatta
fondplaceringar. Koldioxidavtrycket av Elos direkta
fastighetsplaceringar normaliserat med placerings-
tillgdngarna var 16 (tCO,./MEUR) och det minskade
med sex procent fran foregaende ar. Berakningen
av koldioxidavtrycket tacker 47 procent av Elos
placeringstillgangar.

Elo deltar i awérjningen av klimatféréandringen

Vart mal ar att paverka foretagen sa att de
rapporterar om sina miljokonsekvenser och minskar
klimatriskerna. Vi sporrar ocksa foretagen att ta fram
affarsmojligheter i anslutning till uppbromsningen

av klimatférandringen. Elo ar medlem i CDP:s
klimatférandrings-, vatten- och skogsprogram. CDP ar
varldens storsta formedlare av miljdinformation och
pa investerarna vagnar begar det varje ar upplysningar
av foretagen om deras miljokonsekvenser och mal.
Vi stravar ocksa efter att paverka vara utomstaende
fondmanagers att beakta klimataspekterna i sina
placeringar. Pa sa satt stravar vi efter att inverka pa
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utvecklingen av finansbranschen i en mer hallbar
riktning. Vart mal ar att alla vara utomstaende fond-
managers forbinder sig att beakta klimatférandringen i
sin placeringsverksamhet fram till ar 2020.

Tillsammans med andra investerare forsoker

vi inverka pa beslutsfattarna sa att de vidtar
atgarder som uppmuntrar foretagen att bidra till ett
koldioxidsnadlare samhalle. For att framja detta mal
anslot sig Elo ar 2017 som den forsta finlandska
placeraren som medlem i lIGCC (The Institutional
Investor Group on Climate Change), som arbetar

for att avvarja klimatférandringen. IIGCC ar ett
samarbetsnatverk for institutionella investerare vars
mal ar att sporra politiska beslutsfattare, investerare
och foretag att beakta de risker och mojligheter

PLACERINGARNAS KOLDIOXIDAVTRYCK
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som klimatférandringen medfor. Till IGCC hor 150
investerare fran tolv lander och medlemmarnas
sammanraknade placeringstillgangar uppgar till dver
2 100 miljarder euro. Medlemskapet i IIGCC gor
det majligt for Elo att delta i paverkningsprocesser
tillsammans med ett betydande antal andra inves-
terare. Genom ett malinriktat samarbete kan man i
betydande grad 6ka paverkningens tyngdvikt och de
praktiska mojligheterna att lyckas.

Ar 2017 satsade vi sarskilt pa att fa foretagen
engagerade i att avwarja klimatférandringen. Paverk-
ningsprocessen ar i regel desto effektivare ju mer
placeringstillgangar som ligger bakom. Pa grund av
det gynnar vi paverkningsprocesser i samarbete med
ett betydande antal andra investerare.

Noterade Noterade Direkta
Mn euro aktieplaceringar foretagslan fastigheter
Marknadsvarde (mn euro) 7 208 3200 2 065
Datatackning 89 % 89 % 76 %
Koldioxidavtryck (ton CO.e) 1263 704 n/a 22 456
Normaliserat koldioxidavtryck (ton CO,e/sysselsatt mUSD) 154 n/a 16%
Koldioxidintensitet (ton CO,e /omséttning mUSD) 230 n/a n/a
Koldioxidintensitet, portféljviktad (ton CO,e/omséattning mUSD) 256 308 n/a
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Vi beslutade vara med och paverka vardens storsta
fororenare genom att delta i projektet Climate
Action 100+ tillsammans med 6ver 250 andra
investerare. Projektet har som mal att inom fem

ar paverka over 100 stora férorenare i varlden att
minska sina utslapp, att utveckla rapporteringen i
klimatfragor och att hantera riskerna forknippade
med klimatférandringen. De investerare som deltar
i paverkningsprocessen har placeringstillgangar for
o6ver 30 000 miljarder dollar.

Vi gav ocksa vart stod till TCFD:s (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures) rapporterings-
rekommendationer fore One Planet Summit i Paris.
TCFD:s rekommendationer avser att 6ka foretagens

FONDMANAGERNAS KLIMATSTRATEGIER
Antalet utomstaende fondmanagers som beaktar
klimatférandringen i sina placeringar, indelning per tillgangsslag

Procent av tillgangsslagets

fondmanagers
Aktiefonder 10 %
Foretagslanefonder 18 %
Infrastrukturfonder 36 %
Fastighetsplaceringsfonder 33%
Kapitalplaceringsfonder 7%

Y CO,e/mn euro
Berakningarna grundar sig pa de uppgifter som Elo har tillgang till.

Placeringsportféljens koldioxidavtryck (Scope 1 & 2) och (GRI 305-4) koldioxidintensitet (COze /MUSD/EUR) ©2017 MSCI ESG Research Inc. Reproduced by permission.

Although Elo’s information providers, including without limitation, MSCI ESG Research Inc. and its affiliates (the “ESG Parties”), obtain information from sources they consider reliable, none of the ESG Parties warrants or guarantees the
originality, accuracy and/or completeness of any data herein. None of the ESG Parties makes any express or implied warranties of any kind, and the ESG Parties hereby expressly disclaim all warranties of merchantability and fitness for a
particular purpose, with respect to any data herein. None of the ESG Parties shall have any liability for any errors or omissions in connection with any data herein. Further, without limiting any of the foregoing, in no event shall any of the ESG
Parties have any liability for any direct, indirect, special, punitive, consequential or any other damages (including lost profits) even if notified of the possibility of such damages.
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kannedom om klimatriskerna i foretagen och om
att det finns tillgang till allt battre information om
riskerna med klimatférandringen pa marknaden.

Vi deltog ocksa tillsammans med éver hundra

andra investerare i 59 paverkningsprocesser i
internationella banker i syfte att 6ka bankernas
medvetenhet om riskerna och majligheterna med
klimatforandringen i sin verksamhet och att utveckla
sin rapportering i klimatfragor. Investerarna som
medverkade i paverkningsprocessen har placerings-
tillgangar for nastan 2 000 miljarder dollar.

PLACERINGARNAS POSITIVA EFFEKTER, SAMHALLET
(procentandel av de bolag som ar foremal for

Elos direkta aktieplaceringar och som har positiva
effekter pa samhallet)

" 11,7 %
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Placeringar i I6sningar for en hallbar utveckling

Vi stravar efter att 6ka vara placeringar i I6sningar for
en hallbar utveckling. Syftet ar att utéver det ekono-
miska resultatet aven mata de positiva samhalleliga
effekterna. Vi stravar efter att bedoma de positiva
effekterna av vara placeringar skilt for varje tillgangs-
klass och vart mal ar att systematiskt utdka andelen
placeringar med positiva effekter i portfoljen. Det
behovs l6sningar for en hallbar utveckling for att I6sa
de storsta sociala och miljorelaterade utmaningarna
i varlden. Av de bolag som utgor Elos direkta aktie-
och foretagslaneplaceringar producerar 34 procent

PLACERINGARNAS POSITIVA EFFEKTER, MILJON
(procentandel av de bolag som ar foremal for Elos
direkta aktieplaceringar och som har positiva effekter

pa miljén)
‘ 13,0%

14,6 %

257%

7,7 %

39,0 %

B Hallbar vattenférbrukning
[ Forebyggande av férorening

Fornybar energi
Energieffektivitet
Hallbart byggande

HR OCH BOLAGSSTYRNING

miljo- och samhallslésningar. Ar 2016 var motsva-
rande siffra for aktieplaceringarnas del 24 procent
och for féretagslaneplaceringarnas del 22 procent.
D4 det galler infrastruktur- och realplaceringar produ-
cerar redan 44 (40) procent av placeringsobjekten i
portfoljen I6sningar med positiva effekter.

De positiva miljoeffekterna av skogens arliga tillvaxt
i Elos skogsplaceringar, dvs. koldioxidsankan, 6kade
ar 2017 med nastan 50 procent och var uppskatt-
ningsvis cirka 175 000 (117 000) tCO,. Skogarnas
koldioxidsanka kompenserade cirka 14 procent
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av koldioxidavtrycket av alla vara aktieplaceringar.
Koldioxidlagret av de skogar som Elo ager utgor i sin
helhet ungefar 4 400 000 (2 500 000) tCO,, och det
Okade under aret med 76 procent.

Solvensuppfoljningen utgor en del av
riskhanteringen

Malet med riskhanteringen inom Elos placeringsverk-
samhet ar att trygga solvensen i alla férhallanden.

| en snabbt foranderlig placeringsmiljo ar det viktigt
att kunna forutse och bereda sig aven for ovantade
forandringar.

SOLVENSUTVECKLINGEN 2013-2017
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Pro forma-siffrorna fran aret 2013 ar Pensions-Fennias och LokalTapiola

Pensionsbolags sammanraknade siffror.
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Med en gemensam solvensmodell inom arbetspensi-
onsbranschen bereder man sig for placeringsforluster
och stravar efter att undvika plotsliga forandringar

i avgiftsnivan. Vi bereder oss for placeringsrisker
genom att folja upp den totala riskstallningen.
Solvensmatarna, dvs. solvenskapitalet och de
viktigaste risknyckeltalen inom olika tillgangsklasser,
foljs upp kontinuerligt. Elos solvens starktes och

var pa god niva ar 2017. Solvenskapitalet uppgick
vid utgangen av aret till 4 815,5 miljoner euro.
Solvensnivan var 125,9 procent. Solvenskapitalet var
1,6-faldigt i forhallande till solvensgransen.

Fastigheternas miljobelastning minskas
tillsammans med hyresgasterna med
tillampande av ny teknologi

Hallbarheten utgor en viktig del av Elos dagliga
fastighetsplaceringsverksamhet. Ekologiska, sociala
och goda forvaltningssatt spelar ocksa en stor roll i
fastighetsplaceringarnas riskhantering. Hallbarhets-
aspekterna beaktas inom hela fastighetsaffarsverk-
samhetens vardekedja i allt frdn undersokningen

HR OCH BOLAGSSTYRNING

PLACERINGARNAS
POSITIVA MILJOEFFEKTER
ETT TEMA 2017

Hallbarhetstemat for placeringsverksamheten
2017 var placeringarnas positiva miljoeffekter.
Vart mal ar att en betydande del av vara
placeringar ska stéda FN:s mal om en hallbar
utveckling fram till 2025. | praktiken innebar
det métbara positiva effekter pa miljén eller
samhaéllet. Vi strévar efter att bedéma de
positiva effekterna av vara placeringar skilt
for varje tillgangsklass och vart mal ér att
systematiskt utéka andelen placeringar med
positiva effekter i portféljen.

Vart mal ar att éver hélften av vara direkta
aktie- och féretagslaneplaceringar och vara
infrastruktur- och realplaceringar ska ha en
positiv inverkan pa miljon eller samhéllet fram
till ar 2025. For att uppna malet kommer vi
att utdka placeringarna i bland annat férnybar
energi, sdsom vind- och solkraft, skog och i
bolag som genom sina produkter framjar en
hallbar utveckling.
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L&C TIMBERLANDS,
OREGON, USA

Ar 2017 férvérvade Elo en andel om 66
tusen hektar skog vid Stilla havets kustom-
rade. Omradet har utmdérkta tillvaxtforhal-
landen och goda férbindelser bade till den
stora amerikanska och asiatiska marknaden.
Genom skogsplaceringar efterstrdvas lang-
siktig, stabil och férutsebar avkastning samt
spridningsnytta i forhallande till de andra
tillgangsslagen. Skogarna ér SFl-certifierade
och god skogsvard tryggar att skogen férnyar
sig och fortsatter att véxa. Fortlépande

och t.o.m. snabbare tillvaxt uppréatthaller
och utékar aven den inlagrade koldioxid-
méngden. Alla de skogar som Elo éger
binder uppskattningsvis 4,4 miljoner tCO,
och skogarnas arliga tillvaxt binder uppskatt-
ningsvis 175 000 tCO,, vilket kompenserar
14 procent av koldioxidutsldppen av Elos
aktieplaceringar.

Elos ar och ansvar 2017
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av nya placeringsobjekt och faststallandet av place-
ringsvillkoren till fortldpande utveckling av befintliga
innehav och foérvaltningen av dem.

Villkoren for en hallbar fastighetsaffarsverksamhet
beaktas ocksa i delagarobjekt och indirekta fast-
ighetsplaceringar. Som en av de storsta inhemska
fastighetsinvesterarna har Elo goda mojligheter att
konkret inverka pa genomférandet av hallbarhets-
principerna och utvecklandet av en ansvarsfull fastig-
hetsaffarsverksamhet. Ar 2017 deltog vi bland annat
i upprattandet av ett gemensamt matinstrument och
rapporteringsverktyg for hallbarhetsrapporteringen
inom den inhemska fastighetsbranschen.

Elo anslot sig 2017 till energieffektivitetsavtalet
inom fastighetsbranschen bade vad galler affars- och
bostadsinnehaven. Vi har forbundit oss att minska
energiforbrukningen i de fastigheter som vi ager med
minst 7,5 procent under energieffektivitetsavtalsperi-
oden 2017-2025.

Under ar 2017 ordnades evenemang for hyresgas-
terna om hur man sparar energi och om framjandet
av en hallbar och ansvarsfull anvandning av
fastigheterna. Hyresgasterna fick ocksa information
om de enskilda fastigheternas energiforbrukning.
Dessutom undersokte man aktivt mojligheterna att
minimera fastigheternas miljobelastning genom

HR OCH BOLAGSSTYRNING

utnyttjande av nya teknologier. | affarscentret Cello
inleddes exempelvis uppforandet av ett intelligent
energisystem som lagrar solenergi. Projektet, som ar
betydande aven internationellt, generar inbesparingar
for affarscentrets foretagare och forbattrar energief-
fektiviteten och affarscentrets forhallanden.

Inom underhallet ar malet en minimering
av miljobelastningen

En viktig aspekt inom fastighetsunderhallet ar att
minimera investeringarnas miljobelastning. Elo
satsar pa att minska energi- och vattenférbrukningen
samt koldioxidutslappet i de fastigheter som det
ager samt att utveckla avfallsservice och atervinning.
Forbrukningstalen mats och foljs upp for varje enskild
fastighet. Den normerade energiférbrukningen for

de direkta inhemska fastighetsplaceringarna 2017
var 121 224 MWh. Fastigheternas koldioxidavtryck
2017 var totalt 22 456 tCO,e och koldioxidavtrycket
normaliserat med placeringsverksamheten var 15,67
tCO,e/mn euro. Vattenférbrukningen i fastighetspla-
ceringarna var 421 959 m3. Andelen rapporterande
objekt av de direkta fastighetsplaceringarna var 76
procent.

Utvecklandet av hallbarhetsrapporteringen och
matarna fortsatter under ar 2018. Arbetet med att
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utveckla samarbetet med hyresgasterna och samar-
betspartnerna fortsatter ocksa.

Det val utvalda och skickligt ledda samarbetsnatet
har en viktig roll i genomforandet av det konkreta
hallbarhetsarbetet. Ar 2017 gjorde vi betydande
andringar i uthyrnings- och underhallsfunktionen for
vara bostadsfastigheter och férnyade vart samar-
betsnatverk. Elo forstar vilken betydelse bostaden
och affarslokalerna har for kunderna och vardesatter
mojligheten att kunna erbjuda goda kundupplevelser.

Elos ar och ansvar 2017

KUNDSERVICE

Ar 2017 utvecklade vi processerna for hanteringen
av vara direkta fastighetsplaceringar i en allt mer
kundorienterad riktning. Genom ansvarsfull fast-
ighetsuthyrning och underhallsverksamhet stravar
vi efter att sakerstalla att bostadshyresgaster och
hyresgastforetag har sunda, trygga och trivsamma
bostader och affarslokaler samt att minimera
bostadernas och affarslokalernas miljébelastning. Vi
stravar ocksa aktivt efter att minimera miljokonse-
kvenserna av var egen verksamhet.
Energiforbrukningen i vart kontorshus foljs upp som
en del av vara direkta fastighetsplaceringar.

HR OCH BOLAGSSTYRNING
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Ansvar for vara
kunder

Pa Elo arbetar vi for kundernas basta, som en
palitlig arbetspensionspartner.

Pensionsforsakringen enligt ArPL for arbetstagare och enligt FOPL for foretagare
tryggar pensionsskyddet for anstallda och foretagare. Det faktum att cirka

vart tredje foretag och cirka 40 procent av foretagarna har valt Elo som sitt
arbetspensionsforsakringsbolag berattar om fortroende. Ett néra och valfunge-
rande samarbete med Fennia, LokalTapiola och Turva garanterar tillgangen till

arbetspensionsforsakringstjanster runt om i Finland via vara samarbetspartners
servicenat.

Vid utgéngen av ar 2017 skétte Elo cirka 84 000 pensionsforsakringar for Yrkeskunska p, ansvarsta-
foretagare och 45 100 ArPL-forsakringar som tecknats av arbetsgivare, vilka &

sammanlagt omfattade nastan 424 500 forsakrade arbetstagare. gande OCh akta engage_
Malet ar utmarkta kundupplevelser _ mang — malet ar de basta
Vart mal ar att erbjuda utmarkta kundupplevelser i samband med varje kund- ku ndupplevelserna Inom

kontakt, om det sa ar fraga om skdtseln av arenden pa natet, i telefontjansten branSChen
eller i form av ett personligt besok. Var webbtjanst anvands redan av nastan =

Elos ar och ansvar 2017 25
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74 procent av vara ArPL-kunder och av 54 procent
av vara FOPL-kunder. Under 2017 tog forsakrings-
tjansterna emot ca 100 000 kundsamtal, av vilka
ungefar 97 000 besvarades, dvs. vi har en mycket
hog svarsprocent pa 97 procent. Svarstiden var i
genomsnitt cirka 30 sekunder.

Tjansternas funktion, nabarhet och snabbhet
utgodr de grundlaggande forutsattningar som

kundupplevelserna bygger pa. Var kundservice
utgors av yrkesskicklighet, ansvarstagande och
engagemang for kundernas situation. Elo har satt
ner mycket arbete pa en god kundservice redan i
flera ar, men forra aret lyfte vi fram arenden annu
starkare an tidigare. P& hosten 2017 startade vi ett
kompetenscenter inom férsakringstjansterna med
malet att sdkerstalla utmarkta kundupplevelser i alla
servicekanaler.

UTVECKLING GENOM ATT LYSSNA TILL KUNDERNA

| september 2017 bdérjade vi i férsdkringstjdnsterna per sms samla in respons pa samtalen for att
utvérdera och utveckla kundservicen. Vi bad kunderna om ett vitsord pa skalan 0-10 (Net Promoter
Score) samt om de kunde skéta sitt drende under ett enda samtal. Dessutom hade kunderna mdjlig-
het att ge fritt formulerad respons. | september-december svarade cirka 2 200 kunder pa enkéten.

Utifran responsen som vi fick under fyra manader vardesétter kunderna vara tjdnster h6gt och
storsta delen kunde skota sitt arende under ett enda samtal. Resultaten ar mycket vardefulla fér oss
da vi vidareutvecklar var kundservice. Vart mal &r att kunderna ska kunna skéta sina férsékringsé-
renden med oss annu smidigare i fortsattningen och att varje samtal dvertréffar kundernas forvant-

ningar.

Elos ar och ansvar 2017

Effektiv verksamhet gynnar vara kunder

| arbetspensionsbolaget inverkar bade verksam-
hetens effektivitet och bolagets solvens pa de kund-
aterbaringar som beviljas kunderna och som minskar
arbetsgivarnas slutliga forsakringsavgift.

Effektiviteten beskrivs med omkostnadseffektivi-
teten, dvs. hur stor andel av omkostnadsinkomsten

FORSAKRINGEN | KRAFT
ENKELT OCH SNABBT

Smidig arbetspensionsforsékring innebér i forsta
hand att kunna teckna en férsékring sa enkelt
som mojligt. Under 2017 férnyade vi vara elek-
troniska ArPL- och FOPL-forsékringsansokningar

i samarbete med vara kunder. Cirka 80 procent
av ArPL-forsékringsansokningarna och 6ver 70
procent av FOPL-forsékringsansokningarna tréder
i kraft omedelbart och automatiskt.
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som bolaget anvander for driftskostnader. Elos
driftskostnader var 80,9 procent av forsakringsavgif-
tens omkostnadsinkomst &r 2017. Elo éverfor 72,1
miljoner euro till kundaterbaringar for 2017, vilket
motsvarar 0,57 procent av ArPL-ldnesumman.

Vi forbereder oss for inkomstregistret

Den nationella inkomstregistret tas i bruk den 1
januari 2019. Inkomstregistret ar finansministeriets
och Skatteforvaltningens gemensamma projekt, som
aven involverar arbetspensionsbranschen och manga
andra intressegrupper.

Malet med inkomstregistret ar att géra det lattare
for arbetsgivarna att skota sina lagstadgade skyldig-
heter. | fortsattningen anmals arbetstagarnas inkom-
stuppgifter till endast ett stalle, inkomstregistret.
Inkomstregistret ersatter bland annat de nuvarande
anmalningarna till skattemyndigheterna, arbetspensi-
onsbolagen och Arbetsloshetsforsakringsfonden.

Elos ar och ansvar 2017

Inom ArPL-forsakringen innebar det att ars- och
manadsanmalningssatten slopas fr.o.m. den 1
januari 2019. Arbetstagarnas inkomster och anstall-
ningar for 2019 anmals inte langre direkt till Elo
t.ex. via Elos webbtjanst, utan till inkomstregistret,
varifran Elo far behovliga uppgifter. Inkomstregistrets
anmalningstidtabell ar fem kalenderdagar efter
I6nebetalningsdagen.

Det lonar sig for arbetsgivarna att bereda sig for
inkomstregistret genom att sakerstalla att det nuva-
rande I6neberakningssystemet uppdateras enligt
inkomstregistrets krav. Dessutom rekommenderas
elektronisk fakturering, eftersom antalet fakturor kan
Oka da anmalan gors per lonebetalning. Under 2017
fogade vi en ny egenskap till var webbtjanst, dar vara
kunder enkelt kan ta i bruk e-faktura, om de redan
har en natfakturaadress.

Inkomstregistret inverkar inte pa begreppet FoPL-ar-

betsinkomst for foretagare. Arbetsinkomsten anmals
inte till inkomstregistret, utan foretagaren faststaller
fortsattningsvis sin arbetsinkomst utifran sin arbets-
insats och pension intjanas utifran arbetsinkomsten.

Avsikten ar att senare under ar 2019 6ppna
inkomstregistret for inkomsttagarna, sa att var

och en har tillgang till sina egna inkomstuppgifter.
Fran och med 2020 anmals dven pensions- och
férmansuppgifter till inkomstregistret, vilket innebar
att inkomstregistret da for forsta gangen i realtid ger
inkomsttagaren en helhetsbild av de egna lonerna
och férmanerna.
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Stod vid utvecklingen

PLACERINGAR

av arbetshalsan

Vi hjalper vara kundforetag att forbattra arbetshalsan och
forlanga yrkesbanorna genom att stoda systematisk ledning av

arbetsformagan.

Hantering av risken for arbetsoférmaga hjalper fore-
tagets ledning att minska sjukdomskostnaderna och
att strategiskt leda arbetshalsoarbetet. Strategisk
ledning av arbetsformagan sakerstaller att perso-
nalen kan arbeta for att foretagets mal ska uppnas.

Finansinspektionens anvisningar och rapporterings-
foreskrifter om verksamhet som avser att hantera
risken for arbetsoférmaga i arbetspensionsforsak-
ringsbolagen styr for egen del utbudet av arbetshal-
sotjanster. Enligt anvisningarna kan kostnaderna
for verksamhet som avser att hantera risken for
arbetsoférmaga endast tadckas med den andel som
uppbars for hanteringen av risken for arbetsoférmaga
i ArPL-avgiften. Anvisningarna forutsatter ocksa

att kunderna deltar i kostnaderna for arbetshalso-
projektet med minst samma penningsumma som
arbetspensionsbolaget.

Elos ar och ansvar 2017

Vi ser till att de arbetshalsoprogram som vi

stoder i vara kundforetag bidrar till att forlanga
yrkesbanorna och pa sa satt till att minska andelen
invalidpensioner.

Daglig ledning av arbetsformagan stoder
en stabil framtid

Ledning av arbetsférmagan ar foérebyggande, malin-
riktat och langsiktigt arbete i syfte att framja arbets-
tagarnas arbetsformaga och formannens beredskap
att leda detta arbete. God ledning av arbetsfor-
magan leder till god arbetshalsa. Konkret syns verk-
ningarna i form av minskade kostnader for sjukfran-
varo och arbetsoférmaga samt i form av férbattrad
produktivitet. Framgangsrik ledning av arbetsfor-
magan ger arbetstagarna majlighet att lyckas i sitt
arbete och foretaget kan uppna sina mal.

HR OCH BOLAGSSTYRNING

Experterna inom vara arbetshalsotjanster samar-
betar med kundforetagens foretagsledning i hante-
ringen av personrisker. Vi tillhandahaller skraddar-
sydda verktyg, utbildningar och expertstod som kart-
lagger styrkorna och personriskerna i kundforetag av
olika storlek och i olika tillvaxtskede. Tack vare vart
natverk kan vi nd kunder runt om i hela Finland. Vara
lokala experter far utmarkt respons bade av vara
kunder och samarbetspartners.

Under ar 2017 genomforde vi igen flera arbetshal-
soprojekt tillsammans med kunderna. Det ar viktigt
att atgarderna hanfors till identifierade risker for
arbetsoférmaga i foretaget, genomfors systematiskt
och att resultatet av dem foljs upp. Med hansyn till
detta utvecklade vi under aret framfor allt vara webb-
tjanster, som férutom pensions- och rehabiliterings-
uppgifter aven innehaller arbetsmiljoledningsverktyg
for vara kundfoéretag. Vi har aven tagit fram en ny
arbetsplatsmatare for att moéta kundernas behov.
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Konkreta verktyg i vara kunders vardag

Vi utvecklar vara tjanster for att forbattra kundser-
vicen och for att underlatta kundernas vardag. Vi vill
erbjuda arbetsmiljoledningstjanster till en sa stor
kundgrupp som mojligt pa ett kostnadseffektivt satt.

Vi férnyade var webbtjanst under aret, vilken utgér en
viktig del av var servicehelhet. Den innehaller infor-
mation om hur férmansarbetet och arbetshalsan

kan forbattras varje dag samt verktyg i form av
utvecklingssamtalsblanketter.

Tack vare revideringen far vara kunder snabbt en
helhetsbild av var de star da det galler arbetsmiljo-
ledningen i foretaget. Foretagen kan noggrannare

an tidigare folja upp och battre forutse kostnaderna
av invalidpensionerna. Tjanstens allmanna layout
kan skraddarsys bade pa foretags- och anvandar-
niva. | sin helhet styr tjdnsten mot en mer strategisk
ledning av arbetsformagan och férebyggande arbete,
som & sin sida forbattrar forutsebarheten och ger
kostnadsbesparingar.

Elos ar och ansvar 2017
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Kunskaper och fardigheter delas pa
utbildningar

Vi ordnade sammanlagt 28 arbetshalsoutbildningar
och webbseminarier som var 6ppna for alla vara
kunder under ar 2017. Representanter for samman-
lagt cirka 700 kundforetag deltog i evenemangen pa
elva orter runt om i Finland.

Arbetshalsoutbildningarnas innehall bygger pa
behoven i vara kundféretag. Utbildningarna ger fard-
kost bland annat for att hantera kravande situationer
i formansarbetet, stéda arbetstagare i ett tidigt
skede vid risk for arbetsoférmaga och foér coachande
ledarskap. Kunderna upplevde att arbetshalsoutbild-
ningarna var hogklassiga och inspirerande och de
vardesatte sarskilt vara sakkunniga utbildare och de
verktyg som de via utbildningen fick tillgang till i det
egna arbetet. Deltagarna betygsatte utbildningarna
med vitsordet 4,3 pa skalan 1-5 och 95 procent av
dem skulle rekommendera utbildningarna at andra.

HR OCH BOLAGSSTYRNING

ANVISNINGAR FOR
PRAKTISK LEDNING AV
ARBETSFORMAGAN |
SAMMA PARMAR

Ar 2017 sammanstéllde vi en handbok

om Elos ledning av arbetsférmagan som
innehaller information och rad fér strategisk
ledning av arbetsformagan samt fardiga
mallar for t.ex. samtal mellan arbetsgivaren
och arbetstagaren for stod i ett tidigt skede
vid risk for arbetsoférmaga. Vi samman-
stallde handboken med tanke pa vara
kunder for att ge dem lattfattligt material
som stoder det praktiska personalarbetet.
Handboken kommer i fortséttningen att
utvecklas utifran kundernas énskemal.
Handboken kan fritt laddas ner i Elos webb-
tjidnst om arbetshélsa pa finska, svenska
och engelska.
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| september 2017 ordnade vi for tredje gangen
seminariet "Hulluna hyvinvointiin”, som denna gang
handlade om utveckling av foretagskulturen. De
professionella inom sina egna branscher som deltog
i seminariet diskuterade bland annat passionen for
arbete, ledarskap och hur féretagskulturen bildas.
Nasta ar starker vi vart utbud av webbseminarier
genom att sammanfatta omfattande innehall till mer
|attfattliga helheter.

P& varen 2018 kommer vi dessutom att inleda ett
utbildningskoncept inom ledning av arbetsférmagan
som vi byggt tillsammans med kunderna under
hosten 2017. Vara utbildningar rekommenderas
starkt av foretagarna i Finland och vi vill vara engage-
rade i foretagarnas ork och valbefinnande.

Under 2017 genomforde vi fem riktade foreta-
garenkater till foretagarnas lokalorganisationer.
Foretagarna har dartill haft méjlighet att bedoma
sin egen arbetshalsa med hjalp av en enkat pa Elos
webbplats.

Samarbete ger tiligang till forsknings-
baserade tjanster

Vi vill forsakra oss om att effekten av projekt och
atgarder har en stark betoning i vara arbetsmiljoled-
ningstjanster. | det avseendet undertecknade vi ett
samarbetsavtal med Arbetshalsoinstitutet ar 2017.
Avsikten med samarbetet ar att erbjuda vara kunder
flexibla mojligheter att utnyttja Arbetshalsoinsti-
tutets hogklassiga tjanster som grundar sig pa

Elos ar och ansvar 2017
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arbetslivsforskning och utvecklingsarbete och med
vilka man kan minska risken for arbetsoférmaga.
Samarbetet forbattrar mojligheterna att utnyttja
finlandsk forskning pa arbetsplatserna.

Som ett resultat av samarbetet kan vi erbjuda utbild-
ningar riktade till HR-funktionerna i vara kundforetag.
Den forsta coachutbildningen "Tuunaa tyétasi — johda
itsedsi” inleddes pa hosten 2017 och den fortsatter
pa varen 2018.

Uppskattning och trygg tillvaro for

barn och unga

Beklagligt ofta far vi ans6kningar om invalidpension
som beror pa problem med den mentala halsan.
Mobbning i skolan kan som varst leda till betydande
mentala halsoproblem. Vi vill att alla finlandska barn
och unga ska kanna sig vardesatta och trygga. En
god start pa skolvagen ger goda forutsattningar for
fortsatta studier och en givande yrkesbana.

Ar 2017 skankte manga finlandska foretag en

gava till 100-ariga Finland. | Elo beslutade vi stoda
barns och ungas valbefinnande tillsammans med
startupen Mighty United. Vi erbjod hundra finlandska
skolklasser avgiftsfritt tillgang till applikationen
Mightifier, som forebygger mobbning. Applikationen
grundar sig pa positiv respons som klasskamraterna
ger varandra om vars och ens starka sidor. Samtidigt
lar sig eleverna kanna varandra battre och hittar nya
vanner.

HR OCH BOLAGSSTYRNING

Upp till 22

procent av

eleverna i de

klasser till vilka

Elo donerade

applikationen

hade tidigare

upplevt mobb-

ning. D& enkaten

fornyades efter

att Mightifier

hade anvants, meddelade 10 procent att de upplevt
mobbning den sista tiden. | slutet av aret uppgav 96
procent av eleverna i klassen att de hade flera an en
kamrat i klassen.

Vi deltar ocksa i S-gruppens omfattande treariga
projekt "Nuori Mieli Tydssa”. Pa varen 2018
genomfor Arbetshalsoinstitutet en enkat bland de
anstallda i S-gruppen som ar under 25 ar i samar-
bete med Elo och S-gruppen. Avsikten ar att samla in
information om férvantningarna pa arbetslivet, fardig-
heterna och arbetshalsan hos de unga som arbetar
inom handeln. Resultatet av enkaten kan anvandas

i utvecklandet av féormansarbetet, arbetshalsan och
personalens kompetens. Resultaten rapporteras pa
ett seminarium i augusti-september 2018.

30



ELOS AR OCH ANSVAR 2017 PLACERINGAR

HR OCH BOLAGSSTYRNING

Finansiering som beaktar
kundernas behov

Elo stoder de finlandska foretagens tillvaxt och konkurrenskraft I6snings-
orienterat. Vi erbjuder mangsidiga finansieringsalternativ som beaktar
kundernas behov.

Under 2017 fortsatte vi vart samarbete med vara forsaljningspartners
LokalTapiola och Fennia for att kunna erbjuda finansieringstjanster lokalt
nara kunderna runt om i Finland. De huvudsakliga finansieringsalternativen
ar investeringslan och aterlan. | finansieringsutbudet ingar ocksa mellanfi-
nansiering och direkta kapitalinvesteringar.

Vi hade ett aktivt samarbete med andra finansiarer och kapitalplacerare. Vi
erbjuder ofta finansiering tillsammans med andra finansieringssamarbets-
partners, sdsom banker, skadeforsakringsbolag, Finnvera eller Garantia.
De mest typiska situationerna for vilka foretag behdver finansiering ar
investeringar och foretagskdp samt omstruktureringar av agarférhallanden
och finansiering. Den totala finansieringsldsningen planeras alltid individu-
ellt i samarbete med kunden.

Vart finansieringsutbud innehaller ocksa SMF-Ian, som ar ett beaktansvart
alternativ for finansieringsbehovet i sma och medelstora foretag. Lan kan
beviljas ett etablerat och I6nsamt foretag som har en omsattning pa minst
en miljon euro och for vilket det kumulativa resultatet varit positivt under
de tre senaste rakenskapsperioderna. Experterna hjalper vara kunder att
ta fram finansieringslosningar tillsammans med vart natverk ocksa i de fall
da vi inte sjalva kan erbjuda finansiering.

Elos ar och ansvar 2017

Elo ar en betydande fastig-
hetsagare och hyresvard

Elo ar en av de storsta fastighetsagarna och hyresvardarna i Finland. Vi ager
sammanlagt 6ver 7 000 hyresbostader och cirka 600 000 m? affarslokaler.

| vara fastighetsplaceringar foredrar vi objekt som ligger invid valfungerande
kollektiva trafikforbindelser och forbindelser for latt trafik, i stadscentra i nara
anslutning till befintlig samhallsstruktur samt i trafikmassiga knutpunkter.

Ungefar 800 finlandska foretag verkar i lokaliteter som ags av Elo. Vart utbud
av affarslokaler innehaller moderna och omformbara alternativ bade fér sma
och stora foretag. Vi stravar efter att skapa optimala verksamhetsforutsatt-
ningar for vara kunder i affarslokalerna. Bland hyresobjekten finns bland annat
olika kontorslokaler, affarscentrum och andra affarslokaler samt logistik- och
lagerlokaler.

Ar 2017 kunde vi fardigstallda tre nya bostadsobjekt som vi latit uppfora i
Vanda, Traskanda och Tammerfors, vilka omfattar sammanlagt 270 bostader.
Dartill ar cirka 200 hyresbostader under uppforande i tillvaxtcentra invid goda
trafikforbindelser.

Elo fungerar ocksa som en aktiv fastighetsutvecklare och byggherre. | utveck-
lings- och saneringsprojekt koncentrerar vi oss pa energieffektiva och hallbara
I6sningar. Genom ansvarsfulla handlingssatt stravar vi efter att minimera fast-
igheternas miljobelastning och att sakerstalla en hog kundtillfredsstallelse.
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| goda hander vid
pensionering

Elo skoter pensionsskyddet for totalt 227 000 nu-
varande pensionstagare och over 500 000 framtida
pensionstagare. Ar 2017 utbetalade vi pensioner
for totalt 3 135 miljoner euro.

Att ga i pension ar en stor livsférandring som inte bara andrar pa livsrytmen
utan ocksa pa kundens forsorjning och darigenom pa hans eller hennes
familj. Darfor ar det sarskilt viktigt for vara kunder att vi tillsammans med
dem reder ut olika alternativ och att kunden kan skoéta sina arenden med Elo
sa smidigt och felfritt som mojligt och att vi behandlar vara kunder jamlikt
och rattvist.

Under 2017 utfardade vi pa ansokan cirka 26 100 (23 600), dvs. 10,6
procent, fler pensionsbeslut an aret innan. | syfte att forsakra oss om att det
inte uppstar avbrott i kundernas forsorjning da de dvergar i pension, stravar
vi efter att erbjuda sa hogklassiga, snabba och tydliga handlaggningstider for
pensionsansokningarna som mgojligt. Antalet ansokningar 6kade jamfort med
aret innan.

Elos ar och ansvar 2017
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Att ga i pension ar en stor
livsforandring — for vara
kunder ar det viktigt att

kunna skoOta sina arenden

smidigt och snabbt
med o0ss.
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Pensionssodkandena fick 2017 i genomsnitt ett
beslut angdende sin pensionsansékan cirka 11 (16)
dagar eller 25 (30) procent snabbare an genom-
snittet i de Ovriga arbetspensionsbolagen. Som
Finlands storsta arbetspensionsférsakringsbolag
kunde vi betjana foretagare 24 (18) dagar, eller 33
(40) procent, snabbare an i genomsnitt i de évriga
arbetspensionsbolagen. Ar 2017 utfardade vi pa
ansokan 10 767 (10 400) invalidpensionsbeslut.

Besvarsnamnden for arbetspensionsarenden
andrade endast 11,8 procent av de invalidpensions-
beslut som Elos kunder dverklagat. Elo avslog 32,3
procent av ansdkningarna om ny invalidpension
under 2017. Sammanlagt avslog arbetspensions-
bolagen 33,7 procent av ansdkningarna om ny
invalidpension.

PENSIONSANSOKNINGARNAS HANDLAGGNINGSTIDER,
2014-2017, DAGAR
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Kalla: Pensionsskyddscentralen
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Allt battre och smidigare service

Vi vill erbjuda kunderna sakkunnig och smidig
service via alla vara kanaler. Det kraver att vi hela
tiden utvecklar vara tjanster bade for foretag och
privatpersoner. Ar 2017 fortsatte vi att satsa pa fler-
kanalsservice och att forenkla arendeskotseln. Vi tog
i bruk nya elektroniska tjanster for privatkunder, t.ex.
det fornyade elektroniska pensionsutdraget samt
elektroniska blanketter for ansékan om rehabilitering,
kostnadsersattningar i anslutning till rehabilitering
och fortsatt rehabiliteringsstod. Beroende pa forman
mottar vi 40-70 procent av ansokningarna via de
elektroniska kanalerna.

ANTAL PENSIONSBESLUT PER PENSIONSSLAG
2017, ST.
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Il Partiella fortida alderspensioner

[ Forhandsbeslut om yrkesinriktad
rehabilitering

Invalidpensioner
Alderspensioner
Familjepensioner
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| pensionsarenden besvarar vi kundernas samtal i
genomsnitt inom 9,6 sekunder och var svarsprocent
ar 99,6. Av dem som svarade pa pensionstjans-
ternas enkat om kundtillfredsstallelsen gav 86,2
procent Elo ett beromligt betyg. Sarskilt personalens
kompetens, tjanstvillighet och nabarhet berdmdes.

Vi utvecklade kundservicen t.ex. med utbildning
i kundservice samt genom att omorganisera var
telefontjanstmodell.

Vara kunder far sina
pensionsbeslut snabbare
an genomsnittet i de ovriga
arbetspensionsbolagen.
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Stoder kunderna vid forandringar

For oss var det viktigt att satta resurser pa att
kunna erbjuda en smidig kundservice oberoende av
pensionsreformen som tradde i kraft vid ingdngen av
2017. Vi informerade aktivt vara kunder om de nya
pensionsslagen samt om reformens andra andringar,
t.ex. om att pensionsaldern gradvis stiger fran
ingangen av 2018.

Partiell fértida alderspension, som togs i bruk

fran ingdngen av 2017, visade sig vara en popular
pensionsform. For att battre forsta hur val vara

TJANSTER PA TECKENSPRAK

kunder blivit informerade om pensionsreformen
genomforde vi i borjan av 2017 en telefonenkat
bland de kunder som valde att ga i partiell fortida
alderspension om orsakerna till att de valde
pensionsformen i fraga. Under samtalet tillfragades
kunderna ocksa om de hade rett ut pa vilket satt
partiell alderspension minskar den framtida alders-
pensionen innan ansdkan om pension inlamnades.
Nittio procent av de intervjuade hade rett ut den
partiella alderspensionens inverkan pa sin slutliga
pension.

Pa hosten 2017 lanserade vi en telefontjénst avsedd fér déva, vilken fungerar
med hjélp av applikationen Chabla. Tjénsten férenar déva, hérande och tecken-
sprakstolkar, vilket gér det mdéjligt for déva att skéta sina drenden per telefon med
Elo. Tjdnsten &r avsedd for skétseln av drenden som ansluter sig till arbetspension
och arbetspensionsforsékring for arbetsgivare, foretagare, forsdkrade och Elos

pensionstagare.

Elos ar och ansvar 2017

Pensionsreformens

inverkan fortsatter ar 2018.

| enlighet med pensionsre-

formen steg pensionsaldern

for alderspension forsta

gangen i borjan av aret

och vi ser aktivt till att

vara kunder far nédvandig
information om hur

andringen inverkar pa deras
pensionsalder. | borjan av aret beviljade vi ocksa den
forsta arbetslivspensionen fran Elo.

Ar 2018 medfor manga fler andringar som vi kommer
att beakta i den dagliga kundservicen och i den
fortldpande utvecklingen av den. Med anledning

av det inledde vi forberedelserna for de stora
andringarna redan ar 2017, t.ex. for inkomstregistret
och att informera kunderna om det samt for EU:s
dataskyddsforordning, som trader i kraft maj.
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Vi forebygger arbetsoformaga
med rehabilitering

Nedgang i arbetsformagan behover inte leda till sjukpension.
Yrkesinriktad rehabilitering ar borjan pa nagot nytt och en

mojlighet att fa ytterligare arbetsar.

Malet med yrkesinriktad rehabilitering ar att
forebygga arbetsoférmaga genom att finna ett
lampligt arbete for var och en, dar yrkesbanan kan
fortsatta oberoende av halsomassiga begransningar.
Yrkesinriktad rehabilitering kan vara arbetsprovning,
arbetstraning eller stodjande av studier.

Ar 2017 omfattades ungefar 2 900 rehabiliteringskli-
enter av yrkesinriktad rehabilitering som Elo stoder.
Den vanligaste orsaken till yrkesinriktad rehabilitering
var sjukdomar i stéd- och rérelseorganen. De mest
anvanda rehabiliteringsformerna ar 2017 var arbets-
prévning och arbetstraning.

Sjuttiofyra procent av dem som deltog i rehabilitering
2017 kunde aterga till arbetsmarknaden. En
andamalsenlig rehabiliteringsplan som sétts i verket
vid ratt tid ar avgorande for att rehabiliteringen ska
lyckas. Elos genomsnittliga handlaggningstid for
forhandsbeslut om yrkesinriktad rehabilitering var 16
dagar.

Elos ar och ansvar 2017

Ar 2017 utfardade vi pa ansokan 1 800 forhands-
beslut om rehabilitering, dvs. 16ften om att inleda
rehabiliteringsatgarder. Dessutom gav vi cirka 980
forhandsbeslut i samband med ett beslut om invalid-
pension i fall dar férutsattningarna for rehabilitering
uppfylldes. Totalantalet férhandsbeslut var pa
samma niva som aret innan. Om de yrkesinriktade
rehabiliteringsatgarderna inte ar tillrackliga for att
forbattra arbetsformagan, kan delinvalidpension eller
full invalidpension vara den ratta Idsningen. Ar 2017
utfardade vi pa ansokan 10 767 invalidpensions-
beslut. Arbetsoformaga beror oftast pa en sjukdom

i stdd- och rorelseorganen eller en sjukdom i den
mentala halsan.

Vi har en viktig uppgift da det galler att fa arbets-
givaren att forsta vikten av att kartlagga risken for
arbetsoférmaga och av forebyggande atgarder. Darfor
sakerstaller vi att arbetsgivarna ar medvetna om

hur viktigt det ar att regelbundet folja upp riskerna

DE MEDICINSKA ORSAKERNA TILL NYA
INVALIDPENSIONER

17 %

30 %
7%

§

Sjukdomar i stdd- och rérelseorganen

Storningar i den mentala halsan och
beteendet

11 %
26 %

I Sjukdomar i blodcirkulationen
I Nervsjukdomar

h W Oviga
Tumérer
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for arbetsoférmaga. Vi stoder ocksa arbetsgivarna
att avvarja risken for arbetsoférmaga och ger dem
fardiga, anvandarvanliga servicemodeller for att
forebygga arbetsoférmaga.

Vi fornyade var webbtjanst utifran
kundernas behov

Vi férnyade Elos webbtjanst i omfattande grad under
2017. Som en foljd av det kan kunderna skoéta sina
arbetspensionsforsakrings- och pensionsarenden
samt hamta arbetsmiljéledningsverktyg fran ett och
samma stalle. Verktygen i webbtjansten hjalper
HR-personalen i vara kundforetag att forutse,
forebygga och hantera risker for arbetsoférmaga och
de kostnader som de medfor.

Tjansten innehaller t.ex. arbetspensionsuppgifter i
realtid, sjalvutvarderingsverktyg for arbetsmiljoledning
som underlattar planeringen av mal och atgarder,
kostnadsuppfoljning och -prognoser, planerings-
verktyg som forebygger arbetsoféormaga samt matare
som foljer upp atgardernas effekt.

Tack vare den omfattande webbtjansten far vara
kunder mer tid over for andra uppgifter. Arbetet for

Elos ar och ansvar 2017

att forebygga arbetsoférmaga bidrar ocksa till att
minska sjukfranvaro, vilket ger kostnadsbesparingar
och frigor resurser for arbete som stoder utveck-
lingen av affarsverksamheten.

Fastan yrkesinriktad rehabilitering har blivit popu-
larare under de senaste aren, kommer sig sarskilt
foretagarna inte alltid for att utnyttja majligheten.

Pa Elo vill vi atgarda risken for arbetsoférmaga hos
foretagare i tid och erbjuda yrkesinriktade rehabilite-
ringsatgarder for att stéda arbetsférmagan. Férutom
arbetsprovning, arbetstraning och utbildning kan
foretagarna aven fa naringsstod.

Ar 2017 fortsatte vi att aktivt informera vara
foretagskunder om rehabiliteringsmajligheterna.
Antalet ansokningar om yrkesinriktad rehabilitering

for foretagare 6kade med 16 procent fran aret innan.
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Ansvar for
personalen

Elos personalarbete styrs av bolagets personalvi-
sion. Vi vill vara en uppskattad och utvecklingsvillig
arbetsplats, dar var och en har mojlighet att lyckas.

For genomforandet av personalvisionen har vi valt fyra tyngdpunktsomraden.
Genom personalutveckling skapar vi Ionsamhet och varde for kunden. Genom
ett ansvarsfullt och inspirerande ledarskap motiverar vi var personal. En
personal som ar utvecklingsvillig och foérandringsberedd skapar konkurrens-
kraft. Med en smidig resursering kan vi allokera vara resurser i ratt tid och till
ratt stalle for kundernas basta.

Kompetensutveckling

| Elo innebar kompetens inte enbart den yrkesskicklighet som behdévs i den
egna arbetsuppgiften. Hos oss indelas kompetensen i tre delomraden, vilka
utgors av karnkompetens lankad till hela bolagets strategi, substanskompetens
i anslutning till arbetsuppgiften och handlingskompetens.

Handlingskompetensen kan harledas ur de tre hérnstenarna i Elos foretags-
kultur. "Elos sak ar min sak” beskriver ansvarstagandet, "Oppenhet och
fortroende” att vi vardesatter varandra och har émsesidigt fortroende och
"Kunderna och samarbetspartnerna i fokus” att vi anser det viktigt att beakta
kundsynvinkeln och att stoda vara samarbetspartners. D3 varje anstalld styr
sina handlingar i enlighet med handlingskompetensen, forverkligas foretagskul-
turens hornstenar pa alla nivaer inom Elo.
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Tyngdpunkterna inom utbildningen ar 2017 1ag pa
datasystemkunnandet och digitaliseringens inverkan
pa var affarsverksamhet, starkandet av Elos karn-
kompetens samt pa utvecklandet av ledarskap och
chefsarbetet.

Digitalisering och robotik utgér delvis redan nu en del
av vardagen och olika ekosystem kommer att utgéra
en del av arbetspensionsbolagens verksamhetsfalt
redan inom en snar framtid. | Elo stravar vi efter att
forutse och bereda oss for detta kunskapsbehov i
god tid.

Under ar 2017 startade Elo ett Talent-program i
syfte att erbjuda vara anstallda nya utmaningar,
natverkande och mojligheter att utveckla Elos affars-
verksamhet 6ver enhetsgranserna. Till det tvaariga
Talent-programmet valdes 15 anstallda i olika aldrar
fran olika delar av organisationen.

Utbudet av webbkurser utokades och alla anstallda
sporrades oberoende av uppgift att ta del av

Elos ar och ansvar 2017
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kurserna. Elos kurser i etiska affarsprinciper, data-
skydd, sakerhet, kontinuitetshantering och I6nesys-
temet bor avlaggas av hela personalen. Sammanlagt
deltog de anstallda i Elo i 2,8 utbildningsdagar 2017.

Alla chefer genomfoér mal- och utvecklingssamtal
med sina understallda en gang per ar. Utvecklings-
samtalen omfattar hela Elos personal. | samband
med samtalen kontrolleras det hur arbetstagaren
klarar sig i sitt arbete, kartlaggs kompetensbehoven
och uppstalls mal. HR-tjansterna foljer upp mal- och
utvecklingssamtalens genomférande och ordnar

vid behov utbildning utifran utbildningsbehoven vid
respektive tidpunkt. Arbetstagarna sporras att utbilda
sig pa eget initiativ och bolaget tar garna emot
utvecklingsforslag som galler utbildningsutbudet.

Elo har en introduktionsprocess for nya arbetstagare.
Da introduktionsprocessen ar valplanerad och
-organiserad, ar bade arbetsgivaren och arbetsta-
garen néjda och slutresultatet ar en motiverad och
engagerad arbetstagare.

Introduktionen har som mal att stéda nya anstallda
att engagera sig i bolaget och hjalpa dem att
uppfatta sin roll som en del av Elo samt att ge en
helhetsbild av hornstenarna i Elos foretagskultur,
strategi och praxis. Under introduktionen ges

nya anstallda tillracklig beredskap att arbeta i

de kommande arbetsuppgifterna och pa sa satt
tillagnar sig den anstallda snabbare sin uppgift och
inlarningen av nya saker. Malet med introduktionen ar
ocksa att 6ka arbetets kvalitet och arbetssakerheten
samt anpassningen till arbetsgemenskapen.

Nya anstallda ombes Iamna respons pa introduk-
tionen om tre manader och pa nytt om sex manader
efter att det inlett sitt arbete hos Elo. Svaren
behandlas tillsammans med respektive chef. | resul-
taten 2017 hade Elos rekryteringsprocess upplevts
som smidig, mottagandet hade varit utmarkt och
den nyrekryterade hade kant sin valkommen i
arbetsgemenskapen.

38



ELOS AR OCH ANSVAR 2017

Sjuttiosju procent av svarandena hade en namngiven
introduktionsansvarig och en introduktionsplan som
hade behandlats och foljts upp. Av svarandena
ansag 77 procent att introduktionens omfattning var
utmarkt och 33 procent att den var beromlig. Halften
av de svarande gav introduktionen det allmanna
betyget utmarkt, 38 procent betyget beromligt och
12 procent betyget gott.

Nolltolerans for trakasserier och
diskriminering

Principerna om jamlikhet och likabehandling pa
arbetsplatsen utgor en viktig del av var personalpo-
litik. | Elo upprattas vartannat ar en jamlikhets- och
likabehandlingsplan, i vars uppfoljning och genomfor-
ande man stravar efter att engagera alla anstallda.
Planen uppdaterades under ar 2017. Elos ledning
och chefer ansvarar for genomférandet av jamlikhets-
och likabehandlingsplanen, men den utarbetas i
samarbete med personalen.

| personalundersdkningen som genomfordes i
oktober 2017 tillfrdgades personalen om man inom
Elo aktivt framjar jamstalldhet mellan kénen. Pa
skalan fran ett till fem var personalens svar 3,05.
Svaret var detsamma som i undersokningen 2015.
Den andra jamstalldhetsfragan i undersékningen
utredde om alla oberoende av alder eller kon har
samma mojligheter att utveckla sin yrkeskompetens.
Svaret var 3,03, da det i undersokningen ar 2015 var
3,07.
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Malet ar att utveckla bagge uppmatta delomraden
inom jamstalldheten pa lang sikt. Elo har bade man
och kvinnor pa alla organisationsnivaer, i alla yrkes-
grupper och team. En balanserad representation
av bagge konen ar en resurs inom organisationen.
Vi stoder karriarutvecklingsmojligheterna for bade
man och kvinnor och beaktar enhetliga karriarut-
vecklingsmojligheter i uthamningen av vikarier, i
fordelningen av arbetsuppgifter och rekryteringen.
Jamstalldhetsfragorna tas upp i utbildningen av
chefer och en positiv installning till jamlikhet beaktas
i all kommunikation.

Elo har nolltolerans da det galler trakasserier och all
slags diskriminering. Av alla anstallda i Elo forutsatts
ett normalt, gott och sakligt beteende. Inga former av
daligt bemo6tande, mobbning, diskriminering, sexuella
trakasserier eller ofredande tolereras. Om trakasse-
rier eller diskriminering av ndgon orsak uppdagas,
ingriper man utan dréjsmal.

Elo har anvisningar for utredningen av mobbningsfall,
vilka finns tillgangliga fér hela personalen pa
Internet. Anvisningarna har ocksa behandlats med
chefer och arbetarskyddsfullmaktige. Det ligger i alla
parters intresse att man ingriper sa fort som mojligt.
Ingen ska behdva tala psykiskt vald eller daligt
bemétande. Aven den som anklagas for trakasserier
har ratt att bli hord och att fa ett rattvist bemotande.
Arbetarskyddslagen forpliktar arbetsgivaren att vidta

atgarder da den fatt kdnnedom om trakasserier
eller osakligt bemodtande som medfor olagenheter
eller risker for en arbetstagares sakerhet och halsa.
Utredningen av mobbning beskrivs bade ur den
mobbade, formannens och arbetarskyddsfullmak-
tiges synvinkel.

Elos samarbetsforum foljer upp genomfoérandet av
jamlikhets- och likabehandlingsplanen. HR-tjansterna
utarbetar varje ar en sammanstalining av planens
genomforande vilken presenteras for samarbets-
forumet som motsvarar den delegation som avses

i lagen om samarbete inom foretag och i samar-
betsavtalet. Forumets viktigaste uppgiftsomrade ar
att behandla olika personalfrdgor som galler hela
personalen eller majoriteten av den.

Samarbetsforumet sammantradde fyra ganger ar
2017. Dessutom traffas personalledningen och
fortroendemannen regelbundet ungefar varannan
manad for att diskutera aktuella arenden.

Stod i olika livssituationer

| Elo stravar man efter att beakta arbetstagarnas
olika livssituationer och familjeférhallanden, t.ex.
foraldrar med smabarn eller personer som tar hand
om sina aldrande foraldrar och att skapa sa flexibla
I6sningar som majligt for att samordna arbets- och
familjelivet bl.a. genom flexibla arbetstider i form av
partiell vardledighet, deltidsarbete och distansarbete.
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Storsta delen av de anstallda kan distansarbeta om
de sa onskar. Distansarbetet har okat kraftigt. Ar
2014 var antalet distansdagar sammanlagt 5 500.
Fram till &r 2017 har antalet nastan fordubblats och
var 6ver 10 000. | Elo har man betonat vikten av en
bra arbetsergonomi vid distansarbete och det har
bl.a. hallits infosnuttar om arendet. Manga enheter
har aven upprattat egna spelregler for distansarbete.

Ar 2017 var 27 anstéllda partiellt vardlediga.

Elo stoder anstallda som ansvarar for att skota

sina anhdriga t.ex. genom att erbjuda majlighet till
individuell arbetstid enligt den egna deltidsprocenten,
att halla semester pa deltid, oaviénad ledighet enligt
plan samt till distansarbete och en omorganisering
av arbetsuppgifterna. Elo har ocksa en kamrat-
stodgrupp for anhorigvardare och cheferna har fatt
instruktioner om hur de kan stéda arbetstagare som
fungerar som anhdrigvardare.

Vart mal ar att pensioneringsaldern ar minst den
pensionsalder for alderspension som foreskrivs

i lagen eller eventuellt hogre &n s&. Ar 2017 var
den genomsnittliga pensioneringsaldern 63,5 ar.
Cheferna utbildas i att beakta de olika behoven och
forvantningarna hos anstallda i olika aldersgrupper
och att vardesatta var och en som individer.
Utredningen av behoven och férvantningarna hos
anstallda i olika alder utgor en del av mal- och
utvecklingssamtalen och detta utreds ocksa genom
en personalenkat.

Elos ar och ansvar 2017
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Elo har en positiv personalomsattning. | genomsnitt
racker en anstallning 13,4 ar. Personalomsattnings-
procenten var 4,21 procent ar 2017.

Resultaten av personalenkaten

| Elo genomfor vi varje ar en enkat om personailtill-
fredsstallelsen. Ar 2017 svarade 90 procent av de
anstallda pa enkaten. PeoplePower-indexet som
beskriver hela enkaten var 69,8. Detta ar exakt
detsamma som normnivan i finlandska expertforetag
i undersokningens jamforelsematerial. Det har
skett en liten forbattring fran aret innan; ar 2016 var
indexet 69,1. | Elos forsta enkat i borjan av ar 2014
var indexet 61,6. Om resultatet hade varit 71,4,
skulle vi ha placerat oss i klassen AA-, dvs. i klassen
god personaltillfredsstallelse, vilket ar vart mal.

Elo satsar pa arbetshalsan och det syns ocksa bland
personalen. Arbetshalsan betraktas som en omfat-
tande helhet och vi satsar pa alla delomraden. De
anstallda upplever att arbetsgivaren stoder deras
yrkesutveckling. | relation till det jamforelsemate-

rial som anvands i Elos personalenkat upplever de
anstallda i Elo inte arbetet som lika stressfullt som
de anstallda i manga andra finlandska expertforetag
gor. Resultatet pa den aktuella fragan har utvecklats
i positiv riktning for varje enkat. Enligt enkaten kraver
ersattningarna till de anstallda och foretagskulturen
de storsta utvecklingsinsatserna.

God arbetsfor-
maga hos alla

Elo har som mal att

se till personalens

arbetshalsa och

arbetsformaga sa

att arbetstagare i

olika aldrar upplever

att de gor ett

meningsfullt arbete

och kan bevara

bade en hog arbetsmotivation och funktionsformaga
under hela sin yrkesbana for att i sinom tid kunna ga
i pension i god kondition.

Elos arbetshalso- och arbetsmiljoledningskoncept
utgors av fysiskt och mentalt valbefinnande, kompe-
tens samt av arbete och arbetsgemenskap. Alla
dessa delomraden inom arbetshalsan utvecklas och
foljs upp i samverkan mellan arbetarskyddskom-
mittén, HR-tjdnsterna, féretagshalsovarden och andra
samarbetsgrupper.

Utvecklandet av arbetshalsan och arbetarskyddet
sker i framsta hand i samarbete mellan arbetsgi-
varen, personalen, chefer och enskilda anstallda och
grundar sig pa dmsesidig vaxelverkan och gemen-
samma framsteg. Arbetarskyddet omfattar alla som
arbetar pa var arbetsplats. Alla anstallda ar ansva-
riga for att undvika onddiga risker och att se till bade
den egna och andras arbetssakerhet och arbetsmiljo.
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Utvecklingen av arbetarskyddet och arbetshalsan i
Elo koordineras av en arbetarskyddskommitté, som
sammantradde fem ganger under 2017.

| arbetarskyddskommittén deltar forutom repre-
sentanter for arbetsgivaren och personalen aven
experter fran foretagshalsovarden.

Ar 2017 koncentrerade sig arbetet sarskilt pa att
forebygga besvar i stod- och rorelseorganen och

att utveckla fardigheterna i att ha kontroll 6ver det
egna arbetet. Arbetstagare med symtom i stod- och
rérelseorganen styrdes till foretagsfysioterapeuten
och vid behov till muskelkonditions- eller kroppskon-
trolltest (FMS). Distansarbetarnas ergonomi stoddes
bl.a. med infosnuttar. For en utvald grupp ordnades
kroppskontrolldvningar.

Kontrollen dver det egna arbetet stdddes med olika
stresshanteringsmetoder och genom att ordna
mindfullnessovningar for personer med stressymtom
under ledning av foretagspsykologen.

Det gjordes en beddmning av arbetsféormagan och
utarbetades en halsoplan for alla som var delvis
arbetsformogna. Elo har arligen runt 10-15 personer
som ar delvis arbetsformogna.

Elos ar och ansvar 2017
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Ar 2017 gjordes det fyra enhetsspecifika arbets-
platsutredningar enligt plan. | samband med arbets-
platsutredningen deltog de anstallda i enheterna i
halsokontroller.

Hela personalen omfattas av samma
avloningssystem

Ersattningen till de anstallda har som mal att bidra
till att Elos strategiska mal uppnas. Bast forverkligas
detta da personalen upplever att ersattningen ar
sporrande och jamlik.

Under ar 2017 o6vergick hela personalen till ett

och samma avloningssystem och vi tog i bruk
Hay-systemet for bedomningen av arbetsuppgifternas
svérighetsgrad for hela personalen. Overgangen till
ett gemensamt avloningssystem forutsatte ett lokalt
avtal, som forhandlades fram pa hosten mellan
Toimihenkilot Eloisa ry och arbetsgivarna. Avtalet

var historiskt inom forsakringsbranschen, dar inget
annat bolag inom branschen tillampar endast ett
avloningssystem for sin personal.

Elo godkanner inte I6neskillnader som beror pa alder,
kon eller andra diskriminerande grunder. Avloningen
grundar sig pa alla organisationsnivaer pa arbetets
svarighetsgrad, arbetstagarens kompetens och hur
den anstallda skoter sina arbetsuppgifter.

Ar 2017 var genomsnittslonen for de kvinnor som
arbetar i tjanstemanna- och expertuppgifter i Elo
82,9 procent av mannens genomsnittslon. | Elos

ledning var kvinnornas genomsnittslon 104,3 procent
av mannens genomsnittslon.

Det Ionar sig att satsa pa de unga

Langa och fulla yrkesbanor gynnar bade individen
och samhallet. De ungas sysselsattning ar ett satt
att forlanga finlandarnas yrkesbanor i borjan av
karriaren. Vi vill bara ansvar for att det finns arbets-
platser, arbetsvilja och arbetsformaga i samhallet.
Vi deltog for tredje gangen i kampanjen Vastuullinen
kesaduuni (Ansvarsfullt sommarjobb) och pd samma
satt som aren innan avliénade vi 30 unga sommarar-
betare. Vi vill ge vara sommararbetare positiv arbets-
erfarenhet och & andra sidan lara oss av de unga
och fa idéer for utvecklandet av verksamheten

Vi samarbetar med ett flertal laroinrattningar och
erbjuder pa sa satt de studerande en kontakt till fore-
tagsvarlden samt maojligheter att avliagga lardoms-
prov och praktik. Med sma handlingar ar det majligt
att hjalpa de unga att komma in i arbetslivet och vi ar
med och stoder detta.

Ar 2017 deltog vi i Universums studie av arbetsgi-
varimagen som det forsta pensionsbolaget i hela
studiens historia. Utifran studien kan man saga att vi
har natt en stallning som en av de mest intressanta
arbetsgivarna inom finansvarlden. Sjuttioen procent
av de ekonomistuderande (N = 4 316) svarade att de
kanner Elo som arbetsgivare och vi kom tvaa inom
tva delomraden som beskriver arbetets egenskaper:
smidiga arbetsforhallanden och arbetsgivarens enga-
gemang i mangfald och delaktighet.
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Ansvar for

PERSONALENS NYCKELTAL
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personalen i siffror

Genomsnittlig arbetsinsats 462,3
Andelen kvinnor, % 67,0
Andelen man, % 33,0
Arbetstagare pa heltid, fast anstallda 91
Arbetstagare pa deltid, fast anstallda 9
Arbetstagare i visstidsanstallning, % 10,9
Arbetstagarnas avgangsomsattning, fast anstallda, % 4,88
Sjukfranvaro, dag/person 6,3
Genomsnittlig pensioneringsalder 63,5

ALDERSFORDELNINGEN BLAND HELA

KONSFORDELNING | OLIKA UPPGIFTER

Styrelsen

Chefer

Ledningen

Tjansteman/
Experter

63 %

42 %
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38%

58 %
57 %
Man
69 % Kvinnor

UTBILDNINGSFORDELNINGEN

Vetenskaplig fortbildning
Hogre hogskoleexamen
Hogre yrkeshdgskoleexamen
Yrkeshogskoleexamen
Lagre hogskoleexamen
Yrkesinstitutsexamen
Studentexamen
Grundskola
Annan niva eller uppgifter saknas

2,5% ‘
40,6%
0,4% ‘
151 %
69%
8,6%
9,0 %
2,9 %
13.9%
10 20

30 40
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Forvaltning och ansvarsfulla

KUNDSERVICE

verksamhetsprinciper

Elos bolagsstyrning grundar sig pa lagstiftningen. Elos
anvisningar om god bolagsstyrning grundar sig pa
rekommendationerna i Finsk kod for bolagsstyrning
2015, vilka Elo foljer till den del de ar tillampliga pa
arbetspensionsbolaget. Anvisningarna i anslutning till
Elos bolagsstyrning och en god forvaltning godkanns av
Elos styrelse.

Rapporten om Elos bolagsstyrningssystem (CG-rap-
porten) har publicerats pa Elos webbplats.

| bilden intill presenteras Elos forvaltning i sin helhet,
myndigheterna som Gvervakar var verksamhet samt
lagar, forordningar och bestammelser.

Compliance framjar en ansvarsfull kultur

Compliance betyder att vi foljer lagar, forordningar,
myndighetsbestammelser, praxisen inom branschen, ett
gott forsakringssatt, bolagets interna riktlinjer och regler
samt etiska handlingssatt. Compliance-funktionen hjalper
Elo att uppfylla sina forpliktelser samt att framja och
sakerstalla regelefterlevnad i all verksamhet. Compliance
framjar for egen del en ansvarsfull foretagskultur.

Compliance-funktionen utgoér en del av Elos interna

Elos ar och ansvar 2017

FINANSINSPEKTIONEN, SOCIAL- OCH
HALSOVARDSMINISTERET

BOLAGSSTAMMA

FORVALTNINGSRADET REVISORER
VALUTSKOTT

_ STYRELSEN FORDHANDLINGS
UTNAMNINGS- OCH BELONINGS- DELEGATIONER

UTSKOTT, REVISIONSUTSKOTT

VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

LEDNINGSGRUPPEN
LEDNINGSGRUPPEN FOR
PLACERINGSVERKSAMHETEN
INTERN KONTROLL

ELOS ORGANISATION:
PLACERINGAR FORSAKRINGAR
OCH PENSIONER KUNDRELATIONER COMPLIANCE OFFICER
OCH KUNDKANALER,
STOD, UTVECKLING OCH
OVERVAKNING

LAGEN OM ARBETSPENSIONSFORSAKRINGSBOLAG,
FORSAKRINGSBOLAGSLAGEN, AKTIEBOLAGSLAGEN
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kontroll, som ar ordnad i syfte att 6vervaka att
bolaget tillampar myndighetsbestammelser samt
allman basta praxis for intern kontroll. Den utgor
ocksa en del av Elos riskhantering, inom vilken

malet ar att stoda affarsverksamheten sarskilt i
identifieringen och hanteringen av juridiska risker och
compliance-risker samt att 6vervaka och rapportera
om dem till revisionsutskottet och ledningen.

Elo har en compliance officer, som har ansvar for
att leda Elos compliance-organisation. Elos compli-
ance-organisation bestar forutom av compliance
officern av femton compliance-ansvariga fran Elos
olika enheter, vilka skoter uppgiften vid sidan av sin
tjanst. Dartill galler compliance alla som arbetar

i Elo, inte enbart dem som ansvarar for complian-
ce-funktionen. Compliance-verksamheten borjar fran
hogsta ledningen, dvs. verkstallande direktéren och
styrelsen, vilka ansvarar for att bolagets verksamhet
ar lagenlig.

Elo har en faststalld process for behandlingen av
observerade compliance-risker med beaktande av hur
allvarliga de ar. Compliance officern ar i forsta hand
ansvarig for behandlingen av samtliga risker och
rapporterar om dem till styrelsen och verkstallande
direktoren. Kritiska risker rapporteras omedelbart.
Elo har en compliance board, som forutom verkstal-
lande direktoren har tre andra medlemmar. Direk-
tionen har i uppgift att behandla och fatta beslut om
mer allvarliga fall. Nagra kritiska compliance-risker
realiserades inte ar 2017.

Foérutom regelefterlevnad ansvarar Elos compliance
officer ocksa for bland annat Elos insiderarenden och
arenden som galler insiderns narmaste krets.

Elos ar och ansvar 2017
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Under 2017 6ppnades i Elo en whistleblow-kanal

i syfte att ocksa kunna anmala eventuella
orosmoment och misstankar om missbruk av insi-
derinformation anonymt. Anmalningarna behandlas
av compliance officern, som vid behov féredrar
arendet for compliance board for beslutsfattande.
Elo har faststallda regler ocksa for att skydda den
som lamnat anmalan fran eventuella foljder av
anmalningen. Personalen informerades om kanalen
pa utbildningar som omfattade hela personalen.
Det ldamnades inte nagra whistleblow-anmalningar ar
2017.

Elos etiska affarsprinciper

Elos etiska affarsprinciper (Code of Conduct) fast-
staller hur Elo handlar i olika situationer. De bygger
pa hérnstenarna och handlingsmodellerna i Elos
foretagskultur och i dem beskrivs till vilken slags
verksamhet Elo och de anstallda férbundit sig samt
hur vi handlar i vart dagliga arbete. Malet ar att prin-
ciperna ska vara en kort samling av all intern och
extern reglering som galler var verksamhet. Noggran-
nare bestdmmelser finns i Elos egna instruktioner i
olika arenden.

| de etiska affarsprinciperna tas bland annat
stallning till god bolagsstyrning, dataskyddsarenden,
atgarder mot mutor samt till arbetsliv och manskliga
rattigheter. Som en del av affarsprinciperna bar varje
anstalld aven ansvar for att folja principerna och

att géra en anmalan vid misstanke om brott mot
uppfoérandereglerna. Varje anstalld ska ocksa avlagga
en webbkurs om de etiska affarsprinciperna.

Insiderregler

Inom Elo iakttas insiderregler enligt lagen om arbets-
pensionsforsakringsbolag, vilka syftar till att framja
placeringsverksamhetens offentliga tillforlitlighet och
att sakerstalla att personalen ar fortrogen med insi-
derreglerna sa, att de inte bryts ens oavsiktligt. Insi-
derreglerna tillampas pa Elos placeringsverksamhet
samt pa vardepappersaffarer som gors privat av
personer som hor till bolagets insiders. En person
hor till bolagets permanenta insiders antingen pa
basis av stallning eller uppgift. Insiderreglerna
tillampas ocksa pa tillfalliga insiders som kan fa till-
gang till projektspecifik insiderinformation.

En permanent insider ar skyldig att be om tillstand
for att bedriva handel samt att goéra en agaranmalan,
av vilken antalet férvarvade eller 6verlatna aktier
och/eller finansiella instrument framgar. For dem
som arbetar i Elo galler aven forbudet mot s.k.
korttidshandel.

Enligt lagen om arbetspensionsforsakringsbolag har
var och en ratt att mot ersattning av kostnaderna

fa utdrag ur och kopior av uppgifterna i registret.
Offentliga upplysningar om Elos insiders finns
tillgangliga i Euroclears NetSire-system och det
uppbars inga avgifter for upplysningarna. Fysiska
personers personbeteckning och adress och andra
fysiska personers an insiders namn ar dock inte
offentliga (12 i § 3 mom. i lagen om arbetspensions-
forsakringsbolag). Elos insiderregister uppratthalls av
bolagets compliance officer.

Principer mot mutor och korruption

Under ar 2017 har Elo berett nya principer mot mutor
och korruption, vilka trader i kraft i bérjan av 2018.
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Pa varen 2018 analyseras Elos samtliga affarsverk-
samheter och riskerna for korruption i anslutning till
dem utifran de nya anvisningarna.

Alla anstallda utbildas i de nya principerna mot
mutor och korruption under ar 2018. Elo fick inte
kdnnedom om nagra fall av mutor ar 2017.

Dataskydd

| Elo ansvarar vi for pensionsskyddet for 700 000
forsakrade. Vi behandlar en stor mangd person-
uppgifter samt tillgangar som behovs for att skota
pensionsansvaren. For oss innebar dataskyddet att
trygga saval vara person- och foretagskunders som
var personals integritetsskydd, dvs. att halla uppgif-
terna hemliga och behandla dem omsorgsfullt. |
egenskap av arbetspensionsforsakringsbolag ingar
de viktigaste bestammelserna om behandlingen av
personuppgifter i arbetspensionslagstiftningen.

Da teknologin, digitaliseringen och nya servicemo-

deller utvecklas i allt snabbare takt, ar det sarskilt
viktigt for Elo som arbetspensionsforsakringsbolag
att behandla personuppgifterna effektivt och tryggt.
Vara viktigaste uppgifter forutsatter en omfattande
behandling av aven kansliga personuppgifter.

Forberedelser for EU:s
dataskyddsforordning

EU:s dataskyddsforordning trader i kraft i maj 2018.

EU-dataskyddsforordningen innebar en totalreform
av dataskyddsregleringen som omfattar hela
Europa och dar personaluppgiftsdirektivet, som den
nuvarande personuppgiftslagen bygger pa, ersatts
med dataskyddsforordningen. Férordningen trader

i kraft som sadan i alla medlemslander, och dess
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ikrafttradande forutsatter inte att den nationellt satts
i kraft. Forordningen [amnar emellertid till en viss del
nationellt spelrum och forutsatter flera lagandringar.
Det ar frdga om en omfattande reform, eftersom
samtliga lagar som innehaller bestammelser om
behandlingen av personuppgifter, granskas. Andringar
kommer att goras bland annat i lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet, personuppgiftslagen
och arbetspensionslagarna.

Till de viktigaste malen med EU:s dataskyddsfoérord-
ning hor att sakerstalla att privatpersoner far storre
rattigheter till sina egna personuppgifter. Dessutom
stravar man efter att utarbeta enhetliga spelregler
inom hela Europa ocksa i situationer dar tjanster
tillhandahalls inom EU pa initiativ av foretag som ar
stationerade utanfor Europa.

Forberedelserna for tillampningen av EU:s data-
skyddsforordning nar den trader i kraft framskred i
god takt i Elo under 2017. Pa varen genomforde vi
en konsekvensanalys i anslutning till férordningen
och utifrdn atgardsrekommendationerna utifran den
beslutade vi inleda ett projekt som kommer att koor-
dinera de viktigaste strategierna och forberedelserna
med reformen. Som en del av forberedelsearbetet
utsag Elo en dataskyddsansvarig och personalen
utbildades om reformen.

Dataskyddets betydelse Okar hela tiden och stracker
sig betydligt langre an till enbart ett fornyelseprojekt
i anslutning till regelverket, fastan det ar fraga om
ett omfattande projekt. | samband med den 6kade
digitaliseringen okar dataskyddets betydelse i fore-
tagsverksamheten, och ett effektivt utnyttjande av
personuppgifter forutsatter att uppgifterna skyddas

effektivt och att registrerade rattigheter beaktas i det
vardagliga arbetet.

Dataskyddet utgor en viktig del av
verksamheten

Elos viktigaste dataskyddsprincip ar en ansvarsfull
verksamhet. Malet inom datasakerheten ar att trygga
tillforlitligheten, anvandbarheten och tillgangen till de
uppgifter som behandlas i Elo samt att forhindra att
konfidentiella uppgifter hamnar i fel hander.

God datasakerhet forutsatter att verksamheten
fortldpande foljs upp, langsiktig planering och
resursering, beredning for olika risker, iakttagande
av avtalade handlingssatt, instruktioner, utbildning
och kommunikation. Datasakerheten utgor en viktig
del av Elos verksamhet och tjansternas kvalitet, den
totala sakerheten samt av varje anstallds dagliga
databehandling.

Principerna for vart dataskyddsarbete finns upptagna
i en dataskyddshandbok. Dataskyddsarbetet koordi-
neras av en dataskyddschef som arbetar inom infor-
mationsforvaltningen. Genom fortl6pande utbildning
och dataskyddscertifiering av olika system forsakrar
vi oss om dataskydd pa hog niva. Dataskyddet

ingar i introduktionen av alla nyrekryterade och alla
anstallda ska avlagga en webbkurs i dataskydd.
Dessutom erbjuder vi skraddarsydd utbildning for
olika funktioner enligt arbetsuppgifterna.

Vi for ett nara samarbete med vara IT-tjansteleveran-
torer och dataskyddssamarbetspartners. Som ett
forsorjningsberedskapskritiskt bolag samarbetar Elo
ocksa med olika myndigheter. Ar 2017 satsade vi
sarskilt pa inférandet av ett dataskyddskontrollrum.
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Styrelsen

ordférande

EEVA-LIISA INKEROINEN

f. 1963, juris kand.

vice verkstallande direktor, arbets-
marknadsdirektor, Teknologiindustri rf

ledamot i styrelsen for Centralar-
kivet for Finlands Naringsliv, ledamot
i Pensionsskyddscentralens styrelse,
ledamot i Arbetsloshetsforsakrings-
fondens styrelse, ledamot i styrelsen
for Tydsuhdejuristit Oy

férsta vice ordférande
ANN SELIN
f. 1960, eMBA

ordférande, Servicefacket PAM rf
ledamot i styrelsen for Kojamo Oyj,
ordférande for representantskapet
och medlem i arbetsutskottet i FFC,
ledamot i Arbetsloshetsforsakrings-
fondens forvaltningsrad, ledamot i
Utbildningsfondens forvaltningsrad,
ordférande for styrelsen och arbets-
utskottet i UNI Global Union
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Andra vice ordférande

ANTTI AHO

f. 1969, ekon. mag.

verkstallande direktor, Aava Terveys-
palvelut Oy

ordférande i styrelsen for Lakarcen-
tralen Aava Ab, ordférande i styrelsen
for Yhtyneet Laboratoriot Oy, vice
ordférande i styrelsen for Kiinteistd Oy
Luna, ledamot i styrelsen

for Kliinisen Kemian Tutkimussaatio,
ledamot i styrelsen for Laakaripal-
veluyritykset ry, ledamot i styrelsen
for Aho Group Oy, vice ordférande i
styrelsen for lakarcentralen Pikkujatti
for barn och unga, ledamot i styrelsen
for Docrates Cancersjukhus Ab

PLACERINGAR

JARI KARLSON

f. 1961, ekon. mag.

ekonomi- och forvaltningsdirektor,
Orion Abp

ledamot i styrelsen for Polttimo Oy,
ledamot i styrelsen for Finlands veteri-
narmedicinska stiftelse

ANTTI KULJUKKA
f. 1961, pol.mag., eMBA
koncerndirektor, Fenniakoncernen

ordférande i styrelsen for Forsakrings-
aktiebolaget Fennia Liv, ordférande i
styrelsen for Fennia Kapitalférvaltning
Ab, ledamot i styrelsen for Finans-
branschens Centralforbund, medlem i
delegationen for Helsingforsregionens
handelskammare, medlem i delega-
tionen for HelsinkiMission, ledamot

i styrelsen for Jagarstiftelsen, vice
ordférande for den finska oriente-
ringsstiftelsens delegation, ledamot i
styrelsen for Finlands Skridskoférbund

KUNDSERVICE

JANNE MAKKULA

f. 1977, juris kand.,
viceharadshoévding
arbetsmarknadsdirektor, Foretagarna
i Finland rf

ledamot i Pensionsskyddscentralens
styrelse

OUTI LAHTEENMAKI-LINDMAN fram till
22.11.2017

JORMA MALINEN
f. 1959, automationsplanerare
ordférande, Fackforbundet Pro rf

ordférande i styrelsen for Fack-
forbundet Pro rf, vice ordférande

i styrelsen och medlem i arbets-
utskottet for STTK, ordférande for
Omsesidiga Forsakringsbolaget Turvas
forvaltningsrad, medlem i Arbets-
|6shetsforsakringsfondens forvalt-
ningsrad, ordférande i styrelsen for
Levin Matkailukeskus Oy, ledamot i
styrelsen for Majvik Oy, ordforande i

styrelsen for STTK-Lomat Oy, ledamot
i styrelsen for Kustavin Matkailu Oy,
ledamot i styrelsen och medlem i revi-
sionsutskottet for Kojamo Oy, vice
ordférande i styrelsen for Industrins
Lontagare TP rf

MARJO MATIKAINEN-KALLSTROM
f. 1965, DI, eMBA
ordférande, Akademikerforbund TEK rf

verkstallande direktor och ordférande
i styrelsen for Havu&Per Oy, ledamot

i styrelsen for Neo Industrial Oyj, vice
ordférande i delegationen for Karjalan
Liitto ry, ledamot i styrelsen for
Karjalan saatio, medlem i styrelsen for
tidskriften Karjala, ledamot i styrelsen
for Teknikakademien TAF, medlem i
Teknisten Tieteiden Akatemia TTY,
ledamot i styrelsen for WAU ry, ordfo-
rande i styrelsen for Internationella
skidskolan, ledamot i styrelsen for
Hiihtourheilun kannatussaatio
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ERKKI MOISANDER
f. 1953, ekonom
chefdirektor, LokalTapiola-gruppen

vice ordférande for styrelsen for
Finansbranschens Centralférbund,
medlem i Andelsrérelsens forhand-

lingsdelegation, medlem i Helsingfors-

regionens handelskammares delega-
tion, ledamot i styrelsen for Eurapcon,
vice ordférande i forvaltningsradet for
Omsesidiga Férsakringsbolaget Turva

OLAVI NIEMINEN

f. 1952, optiker, utbildning i hallbar
tillvaxt styrelsens ordférande, Piiloset
by Finnsusp Oy
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vice ordférande i styrelsen for Ocus-
pecto Oy, medlem i delegationen for
Egentliga Finlands NMT-central, ordfé-
rande i delegationen for laroavtals-
verksamheten i Abo

SUSA NIKULA

f. 1970, ped. mag.
personaldirektor, Centrallaget for
Handelslagen i Finland SOK

ledamot i styrelsen for Kiipula-stif-
telsen, ordférande i styrelsen

for Jollas-stiftelsen, ordférande i
styrelsen for Jollas Opisto Oy

NIKLAS SONKIN

f. 1967, DI

COO och Deputy CEO, Accountor
Holding Oy

PLACERINGAR

Suppleanter

JOUKO LIIMATAINEN

f. 1954, ekon. mag. och fil. stud.
vice verkstallande direktor, Scandic
Hotels Oy

ledamot i styrelsen for Scandic Hotels
Ab, ordférande i styrelsen for Restel
Hotellit Oy, suppleant i styrelsen for
Turism- och Restaurangférbundet rf

SINIKKA NAATSAARI
f. 1961, mag. i samhallsvetenskaper
direktor, FFC rf

ledamot i styrelsen for Pensions-
skyddscentralen, ledamot i Olycks-
fallsforsakringscentralens styrelse

KUNDSERVICE

PENNA URRILA

f. 1976, pol. mag.

ledande nationalekonom, Finlands
Naringsliv EK

ledamot i styrelsen for Arbetsloshets-
forsakringsfonden, ombud i Tehok-
kaan Tuotannon Tutkimussaatio,
medlem i Statistikcentralens delega-
tion, ordférande i styrelsen for Touko
Voutilaisen koulusaatio, ordférande i
styrelsen for Etelasuomalaisten yliop-
pilaiden saatio

DANIELA YRJO-KOSKINEN
f. 1971, ekon. mag.
verkstallande direktor, Novita Ab

ledamot i styrelsen for Novita Oy,
ledamot i styrelsen for TMA Tekstiili
ja Muotialat ry, ledamot i styrelsen for
Suomen Tekstiili & Muoti ry, medlem i
Finlands Naringslivs foretagardelega-
tion, medlem i familjeféretagsdelega-
tionen vid Familjeféretagarnas férbund
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Forvaltningsradet

ORDFORANDE:

Klaus Saarikallio, f. 1955
styrelseordférande, Normek Oy

forsta vice ordférande

Hakan Nystrand, f. 1955

ordférande, METO — Skogsbranschens Experter
rf

andra vice ordférande
llkka Brotherus, s. 1951
verkstallande direktor, Sinituote Oy

LEDAMOTER:

Vesa Aallosvirta, f. 1961
organisationschef, Industriférbundet rf

Antti Hakala, f. 1967
direktor, Fackforbundet Pro rf

Maria Hanho, f. 1982
verkstallande direktor, Vaissi Oy

Johanna Heikkila, f. 1962
personaldirektor, Apetit Oyj

Maija Hjelt, f. 1970
ekonomidirektor, Veikkaus Ab

Sauli Huikuri, f. 1958
verkstallande direktor, Joutsen Media Oy

Tero Jussila, f. 1958
ekonomidirektor, Maintpartner Group Oy

Esko Jaaskelainen, f. 1956
verkstallande direktor, Suur-Seudun
Osuuskauppa

Pekka Kampman, f. 1962
byggdirektor, Y-stiftelsen
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Olavi Kaukonen, f.1956
verkstallande direktor, A-klinikkasaatio

Jaakko Kiiski,f. 1956
verksamhetsledare, Privatsektorns Chefer och
Specialister, YTY rf

Kalle Kujanpaa, f. 1969
ekonomidirektor, Finn-Power Oy

Veli-Matti Kuntonen, f. 1965
ordforande, Finlands Livsmedelsarbetarefor-
bund SEL rf

Heikki Kyntaja, s. 1952
ekonomidirektor, Atria Abp

Ville Laine, f. 1970
verkstallande direktor, Lojer Oy

Timo Lehtinen,f. 1964, avtratt 6.2.2017
ekonomidirektor, YIT Abp

Timo Lepisto, avtratt 19.4.2017
verkstallande direktor, Nordic Morning Oyj

Mikko Leppala, f. 1963

Pekka Metsi, f. 1961
verkstallande direktor, Granlund Oy

Harri Miettinen, f. 1962
verkstallande direktor, Kymen Seudun
Osuuskauppa

Timo Maki-Ullakko, f. 1963
verkstallande direktor, Pirkanmaan
Osuuskauppa

Heikki Nikku, f. 1956, avtratt 22.3.2017
verkstallande direktor, CGI Nordic

Mikael Pentikainen, f. 1964
verkstallande direktor, Foretagarna i Finland

KUNDSERVICE

Terhi Penttila, f. 1972
verkstallande direktor, Lansilinjat Oy

Heikki Pesu, f. 1967
verkstallande direktor, Are Oy

Marko Piirainen, f. 1975
ordférande, Bil- och Transportbranschens Arbe-
tarforbund AKT rf

Katariina Poskiparta, f. 1961
verkstallande direktor, Studenternas
halsovardsstiftelse

Kyosti Poyry, f. 1952
verkstallande direktor, Paperinkerays Oy

Merja Rinne, f. 1963
organisationschef, TEAM Industribranschernas
fackférbund rf

Ansu Saarela, f. 1978
ekonomidirektor, Bauhaus & Co Kb

Hannu Saarikangas, f. 1952
direktor, Ingenjorsforbundet

Antti Sahi, f. 1956
verksamhetsledare, Centralférbundet for lant-
och skogsbruksproducenter MTK rf

Paula Salastie, f. 1978
koncerndirektor, Teknos Group Oy

Kimmo Simberg, f. 1959
verkstallande direktor, Etela-Pohjanmaan
Osuuskauppa

Jukka Tikka, f. 1953
styrelsens ordférande, Lansi-Savo Oy

Mika Varjonen, f. 1974
verksamhetsledare, Tradenomférbundet TRAL rf

Jouko Vehmas, f. 1956, avtratt 7.2.2017
kommerserad, Kymen Seudun Osuuskauppa

Pentti Virtanen, f. 1964
verkstallande direktor, FSP Finnish Steel Pain-
ting Oy

Tapio Volanen, f. 1961
verkstallande direktor, CGI Suomi Oy

Olli Vormisto, f. 1967
verkstallande direktor, Osuuskauppa
Hameenmaa

Janne Ylinen, f. 1975
verkstallande direktor, Kokkolan Halpa-Halli Oy

Jaana Ylitalo, f. 1969
intressebevakningsdirektor, Servicefacket PAM rf

Satu Yrjanen, f. 1967
verkstallande direktor, Kantar TNS Oy
fram till 24.4.2017: Markku Holm
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Ledningsgru

SATU HUBER
verkstallande direktor
f. 1958, ekon. mag.

ledamot i styrelsen for YIT Abp,
ledamot i styrelsen och medlem i revi-
sionsutskottet for Ahlsell AB, ledamot
i styrelsen for Arbetspensionsforsak-
rarna TELA rf, ledamot i styrelsen for
Finans Finland rf, medlem i Helsing-
forsregionens handelskammare och
Centralhandelskammarens delega-
tioner, ledamot i styrelsen for Narings-
livets delegation EVA och Néringsli-
vets forskningsinstitut ETLA, ledamot
i férvaltningsradet for Finlands Kultur-
fond, medlem i Trilateral Commis-
sion, medlem i Strategic Committee
of Agence France Tresor, medlem i
Hanken Centre for Corporate Gover-
nance Advisory Board, ledamot i
Pensionsskyddscentralens styrelse
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MIKA AHONEN

direktor, juridiska arenden, kommuni-
kation och paverkan, compliance

f. 1967, juris kandidat

medlem i Pensionsskyddscentralens
representantskap

MATTI CARPEN

direktor, kundrelationer och kundka-
naler, forsakringar, ICT

f. 1960, diplomingenjor

ledamot i styrelsen for Tieto Esy

Ab, ledamot i styrelsen fér Arek Ab,
ledamot i styrelsen

for LTC-Otso Oy, suppleant i Pensions-
skyddscentralens representantskap

HANNA HIIDENPALO
direktor, placeringsverksamheten
f. 1966, ekon. mag.

ledamot i styrelsen for Lindstrém
Invest Qy, vice ordférande i styrelsen
och ordférande fér finansutskottet
for Finska Kulturfonden, medlem i

PLACERINGAR

direktionen fér Kyrkans pensions-
fond, ledamot i styrelsen fé6r Suomen
Laaketieteen saatio, ordférande fér
Aalto-hdgskolestiftelsens investerings-
kommitté, medlem i ekonomiutskottet
vid Aalto-universitetets studentkar,
medlem i kapitalférvaltningsutskottet
vid Stiftelsen for diabetesforskning

MIKKO KARPOJA

direktor, aktuariefunktionen, ansvarig
forsakringsmatematiker

f. 1962, pol. mag., SGF

ERJA KETKO

direktor, oberoende riskovervakning
och business control

f. 1967, ekon. mag., forstmastare

medlem i Forsérjningsberedskapscen-
tralens férsakringspool

SARIANNE KIRVESMAKI

direktor, ekonomi och évervakning av
placeringsrisker

f. 1966, NaK, MBA

KUNDSERVICE

KEIJO KOUVONEN fram till 31.8.2017

HILKKA MALINEN
direktor, HR-tjanster
f. 1963, pedag. mag.

ordférande for kommittén fér finansi-
ellt arbete och kompetens och medlem
i arbetsmarknadskommittén vid
Finansbranschens Centralférbund,
medlem i utbildnings- och arbets-
kraftsutskottet vid Helsingforsregi-
onens handelskammare, ledamot i
Omsesidiga Forsékringsbolaget Turvas
férvaltningsrad

JONNA RYHANEN, fr.0.m.1.9.2017
direktor, vardepappersplaceringar
f. 1975, pol. mag.

ledamot i styrelsen fér Hjarnstiftelsen
i Finland, ledamot i styrelsen fér Hjért-
stiftelsen, sakkunnigmedlem i Folkbild-
ningsférbundets ekonomiarbetsgrupp

JOUNI SEPPANEN, f.0.m.1.9.2017
direktor, pensioner
f. 1969, pol. mag.

TIMO STENIUS, fr.0.m.1.9.2017
direktor, onoterade placeringar
f. 1956, diplomingenjor

ledamot i styrelsen fér Sato Oyj, ordfd-
rande i styrelsen fér KTl Oy, ordférande
i styrelsen fér Tyvene Oy, vice ordfo-
rande i styrelsen for Amplus Holding
Oy, vice ordférande i styrelsen for
Probus Holding Oy
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Sakkunniglakare

MAARIT GOCKEL, medicinsk direktor

Med. doktor, specialistlakare i fysiatri, speci-
alkompetens i smartvard, rehabilitering och
forsakringsmedicin

JYRKI VARJONEN, oéverlakare
Med. lic., specialistlakare i psykiatri, specialkompe-
tens i forsakringsmedicin

LOTTA AUTIO, sakkunnigldkare
Med. lic., specialistlakare i foretagshalsovard

HANNELE HEILA, sakkunniglikare

Med. doktor, specialistlakare i psykiatri, specialkom-
petens i psykoterapi och forsakringsmedicin, psyko-
terapeut (hogre specialniva)

TIMO HONKANEN, sakkunniglidkare
Med. lic., specialistlakare i internmedicin, special-
kompetens i férsakringsmedicin

KIMMO KUOPPASALMI, sakkunniglakare
MKD, specialistlakare i psykiatri, docent, speci-
alistlakare i idrottsmedicin, kompetens som
psykiatriprofessor

KARI-PEKKA MARTIMO, sakkunniglakare

Med. doktor, specialistldkare i foretagshalsovard och
arbetsmedicin
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MIKKO NYKANEN, sakkunniglakare
Med. lic., specialistidkare i foretagshalsovard, specialkompetens
i forsakringsmedicin

RAUNI PIETILA, sakkunniglikare
Med. lic., specialistiakare i foretagshalsovard, specialkompetens
i forsakringsmedicin

TAPIO ROPPONEN, sakkunnigliakare
Med. lic., SVM, specialkompetens i forsakringsmedicin

JUHANI RAMO, sakkunniglikare

Med. doktor, docent i kirurgi, specialistlakare i kirurgi
samt thorax- och blodkarlskirurgi, specialkompetens i
forsakringsmedicin

TUULA RONKKO-KUIVALAINEN, sakkunniglikare

Med. lic., specialistlakare i psykiatri, psykoterapeut (hégre speci-
alniva), specialkompetens i psykoterapi och som utbildare i
psykoterapi

HANNU VANHANEN, sakkunniglakare
Med. doktor, docent i internmedicin, specialkompetens i
forsakringsmedicin
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Elos hallbarhetsmatare 2017

| Elos arsberattelse och ansvarsrapport har referensramen Global Reporting Iniative anvants i tillampliga delar. Som hallbarhetsmatare har anvants bade Elos egna nyckeltal och till
storsta delen nyckeltal enligt GRI-standarden. GRI-indexet ges for det arende som féljs upp, om ett sadant finns. GRI-indexet ges for det arende som foljs upp, om ett sadant finns.

Arende som féljs upp/matare

ELOS EGEN VERKSAMHET

Sidnummer i arsberattelsen

och ansvarsrapporten CrF e

Ekonomiska siffror Solvens 22
Skatteavtryck 12 201-1, delvis
Totalintakter/ar 13,14
Utveckling av placeringsintékter: genomsnittlig realavkastning under 10 ar 13
Omkostnadsprocent 27
Kundaterbaringar 27
FORVALTNING OCH ANSVARSFULLA VERKSAMHETSPRINCIPER
Compliance Styrelsens roll i rapporteringen av hallbar utveckling 11 102-32
Processen for behandling av kritiska compliance-risker 44 102-33
Den totala mangden kritiska, realiserade compliance-risker samt behandlingen av dem 44 102-34
Antikorruption och mutor Affarsverksamheter for vilka risken for korruption har bedémts 45 205-1, delvis
Utbildning i anslutning till fg'jrfarandeng for a_ntik_orru_ption och -mutor, det totala antalet anstéllda eller 45 205-2. delvis
andel i procent av de anstallda som fatt utbildning i antikorruption !
Bekraftade fall av mutor och atgarder i anslutning till dem 45 205-3
Mannskliga rattigheter Styrelsens

Utbildning om manskliga rattigheter

verksamhetsberattelse, 12 412-2, delvis

Dataskydd Utbildning om dataskydd och integritet
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Sidnummer i arsberattelsen

och ansvarsrapporten i ATmele:

Arende som féljs upp/matare

ANSVAR FOR PERSONALEN

Personal Uppgifter om personal och arbetstagare 42 102-8, 405-1 b)
Antalet nyrekryterade, anstallningarnas genomsnittliga l1dngd och personalens medelalder 40, 42 4011
Mangfald Forvaltningens mangfald 42 405-1 a)
Forhallandet mellan méns och kvinnors grundlén och ersattningar 41 405-2
Fall av diskriminering och korrigerande atgarder 39 406-1
Kompetensutveckling Genomshnittligt antal utbildningstimmar per ar per person 38 404-1
Program i anslutning till kompetensutveckling och férandringsstod. 38 404-2
Andelen anstallda som omfattas av regelbundna prestationsbeddémningar och utvecklingssamtal 38 404-3
Foretagshalsovard och De anstélldas representation i officiella foretagshalsovards- och arbetarskyddskommittéer som ar a1 4031
arbetarskydd gemensamma for personalen och ledningen
Sjukfranvaro 42 403-2

ANSVARSFULLA PLACERINGAR

Egen verksamhet Beskattningen av placeringsobjekt 12
Normefterlevnad Sallning av normovertradelser, % av placeringarna. 17 FS11
Placeringsobjektens hallbarhet Fqnqungger_nas kI_im_atstrategi_er — hur manga av de utomstaende fondmanagerna som beaktar 20
klimatférandringen i sina placeringar
Andel av placeringsobjekten som har en positiv effekt pa klimat och samhalle 21 FS7, FS8
ESG-klassificeringens omfattning 17 FS11
Placeringarnas koldioxidavtryck (Scope 1 & 2) 20 305-1, 305-_2,
delvis
Koldioxidintensitet (COZe/mn USD/EUR) 20 305-4, delvis
Fastighetsplaceringarnas energi- och vattenférbrukning samt CO_-utslapp 23,24 302-2, delvis
Aktivt innehav Deltagande pa bolagsstammor (%) 16 FS10
Paverkan i ESC-fragor pa bolagen 17 FS10
Rostning pa placeringsobjektens bolagsstammor 16
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ANSVAR FOR KUNDERNA

Ansvarsfulla produkter och tjanster

Kundtillfredsstallelse

Arende som féljs upp/matare

Sidnummer i arsberattelsen GRIindex

och ansvarsrapporten

Pensionshandlaggningstider 33
Handlaggningstiden vid forhandsbeslut om yrkesinriktad rehabilitering 35
Rehabiliteringens effekt, andel personer i % som star till arbetsmarknadens férfogande efter slutford 36
rehabilitering
Telefontjanstens svarstid 26, 33
Forsakringsansokningarnas handlaggningstid 26
Andelen kunder som skoter sina arenden pa natet 25, 26
Andelen ansokningar som besvarsnamnden for arbetspensionsarenden valt att inte andra, dvs. Elos 33
beslut kvarstar
26, 34 102-44 delvis

Enkaterna om kundtillfredsstallelsen (t.ex.NPS)
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