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Elo on asiakkaidensa omistama tyoelakeyhtio.

Me huolehdimme asiakasyritystemme tyontekijoiden ja
yrittajien lakisaateisesta tyoelaketurvasta. Vastaamme yli

500 000 tyontekijan ja yrittajan tulevista elakkeista,
huolehdimme noin 227 000 nykyisen elakkeensaajan elakkeen
maksusta seka reilun 23 miljardin euron sijoitusomaisuudesta.

Elon vuosi ja vastuu 2017 Vastuu asiakkaistamme
Toimitusjohtajan katsaus Luotettavaa tyoelakevakuuttamista
Vuosi 2017 lukuina Tukena tyohyvinvoinnin kehittamisessa
Vastuullisuus Elossa Asiakkaidemme tarpeet huomioivaa rahoitusta
Elo on merkittava vuokranantaja
Vastuullinen sijoittaminen Elakkeelle hyvissa kasissa Elon vuosi ja vastuu 2017:
Vastuullisen sijoittamisen johtaminen Kuntoutuksella ehkaisemme tyokyvyttomyytta Téssé raportissa kerromme vuoden
Omat toimintatayat - . - : olennaisimmat tapahtumat seké
Vall.<u.ttam|nen tarkgassa roc.>.l.|.ss§. : Henkilosto ja hqlllqto taloudelliset avainluvit. Liséksi
Arvioimme vastuullisuutta saannollisesti Vastuu henkilostosta
IImastonmuutos haastaa toimimaan Hallinto ja vastuulliset toimintaperiaatteet
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Kannamme
vastuuta
asiakkaidemme
huomisesta

Vuosi 2017 oli Elossa voimakkaan uudistamisen
aikaa. Hyodynsimme digitalisaation mahdollisuuk-
sia seka asiakaskokemuksen kehittamiseen etta
toimintamme tehostamiseen. Uudistimme myos
organisaatiotamme tukemaan entista paremmin
asiakkaidemme sujuvaa asiointia ja varmistamaan
elaketurvan tehokas toimeenpano. Taloudellinen
toimintaymparistomme kehittyi suotuisasti niin
Suomessa kuin globaalisti ja elakevarat nousivat
uuteen ennatykseen.
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Elon toiminnan keskeisin tavoite on turvata
asiakkaidemme elaketurva. Vastaamme kaikkiaan
yli 500 000 tyontekijan ja yrittajan elaketurvasta ja
maksamme tyoelaketta noin 227 000 elakelaiselle.
Olemme asettaneet tavoitteeksemme tarjota alan
parhaan asiakaskokemuksen yhteistydssa kumppa-
neidemme Fennian, LahiTapiolan ja Turvan kanssa.

Perustehtavamme hoitamiseen liittyy merkittava
vastuu: vastuu elaketurvan hairiottomasta hoita-
misesta ja elakevarojen tuottavasta ja turvaavasta
sijoittamisesta. Tassa tehtavassa menestyaksemme
panostamme strategiamme mukaisesti kasvuun,
vakavaraisuuteen ja suorituskykyyn. Strategisten
tavoitteiden saavuttamista tuemme vuosittaisilla
karkiteemoilla. Vuoden 2017 karkiteemoja olivat
asiakaskokemus, digitalisaatio seka vastuullisuus ja
vaikuttaminen.

Talouskasvu oli seka Suomessa etta koko maail-
massa vuonna 2017 odotuksia korkeampi, yli kolme
prosenttia. Elon sijoitustuotto 7,4 prosenttia oli
erinomainen ja sijoitusten markkina-arvo nousi yli
23 miljardiin euroon. Sijoitusstrategiat eri omaisuus-
lajeissa toimivat hyvin ja allokaatio oli onnistunut.
Erittain hyvaan tuottoon yltaneiden osakesijoitusten
osuutta kasvatettiin vuoden aikana.

Elon vuosi ja vastuu 2017

Nakemyksemme mukaan vastuullisilla toimintata-
voilla voidaan saavuttaa parempia sijoitustuottoja ja
hallinnoida sijoituksiin liittyvia riskeja. Julkistimme
kevaalla 2017 Elon sijoitustoiminnan ilmastostra-
tegian ja syvensimme sijoitusten ESG-analyysia,
jossa arvioidaan sijoituskohteiden vastuullisuutta
ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun ja hyvan
hallintotavan nakokulmasta. Hyédynsimme digitaali-
suutta sijoitustiedon parempaan ja tehokkaampaan
hallintaan ja hyédyntamiseen.

Asiakaspalvelun laatu on tarkea osa Elon toiminnan
vastuullisuutta. Tavoitteenamme on muun muassa
se, ettd asiakkaamme saavat asiansa hoidettua
kerralla kuntoon ja etta elakepaatokset valmistuvat
niin nopeasti, ettei asiakkaan toimeentuloon tule
katkosta vanhuuselakkeelle siirtyessa. Kehitimme
vuoden 2017 aikana asioinnin helppoutta ja
nopeutta lisaavia palveluja. Otimme kayttéon muun
muassa Chabla-sovelluksen, joka mahdollistaa
kuuroille puhelinasioinnin Elon kanssa.

Palveluiden ja prosessien kehittamisessa
kuuntelimme asiakkaitamme ja hyédynsimme
kerattya asiakaspalautetta. Aloitimme entista syste-
maattisemman asiakaskokemuksen mittaamisen.

ASIAKASKOKEMUS JA PALVELU

HENKILOSTO JA HALLINTO

Mittausten tulokset ovat olleet hyvalla tasolla ja
asiakaspalvelun nopeus on sailynyt erinomaisena.
Jatkamme kehittamista edelleen niilla alueilla, jotka
asiakkaidemme antaman palautteen perusteella
eivat viela toimi odotusten mukaisesti.

Osa vastuullista tehtavaamme on tukea asiakasyri-
tyksiamme tydurien pidentamisessa ja tydelaman
laadun parantamisessa. Avasimme tyonantajille Elon
verkkopalveluun uusia tyokaluja, jotka auttavat reaa-
liaikaisen datan avulla ennakoimaan, ehkaisemaan ja
hallitsemaan tyokyvyttomyysriskeja ja niista aiheutuvia
kuluja.

Suomen tulevaisuuden ja elakejarjestelman kannalta
on tarkeaa, etta nuoret ldytavat tyota ja pystyvat
tekemaan ehjan tyéuran. Osallistuimme S-ryhman
kolmivuotiseen Nuori Mieli Tydssa -hankkeeseen,

Kehitimme vuoden 2017
aikana asioinnin helppoutta
ja nopeutta lisaavia palveluja.
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jossa etsitaan konkreettisia tyOkaluja niin nuorten
tybelamataitojen vahvistamiseksi kuin tyoyhteisojen
kehittamiseksi tydohyvinvointia edistaviksi. Suomi
100 -juhlavuoden kunniaksi annoimme sadalle koulu-
luokalle kayttoon Suomessa kehitetyn Mightifier-so-
velluksen, jolla oppilaat opettelevat antamaan ja
saamaan positiivista vertaispalautetta. Sovelluksen
kaytté on parantanut luokkien ilmapiiria, vahentanyt
kiusaamista ja tukenut oppimista.

Vuosi 2018 on kaynnistynyt suhteellisen positiivi-
sissa tunnelmissa, vaikka talouden kehitykseen liittyy
myos merkittavia epavarmuustekijoita. Euroalueen

ja Suomen parhaan kasvupyrahdyksen odotetaan
taittuvan, mutta talouskasvun ennakoidaan silti
jatkuvan ja yritysten nakymien pysyvan suotuisina.
My0s Elon eri toiminnoissa jatketaan tyota sen
hyvaksi, etta suomalaisten yritysten ja yrittajien
toimintaedellytykset kehittyvat myonteisesti.

Elon vuosi ja vastuu 2017

Jatkamme valmistautumista vuonna 2019 kayt-
toonotettavaan tulorekisteriin, jonka tavoitteena on
tuoda yrityksille kaivattua helppoutta ansiotietojen
ilmoittamiseen. Haluamme olla edelleen mukana
kehittamassa yrittajien elake- ja sosiaaliturvaa niin,
etta se tarjoaa riittavan toimeentulon yrittajille myos
tyonteon tapojen muuttuessa. Oikean suuntaista
kehitysta oli vuoden 2018 alussa voimaan tullut
yrittdjien sairauspaivarahan omavastuuajan lyhene-
minen neljasta vuorokaudesta yhteen.

Odotukset yritysten toiminnan vastuullisuudesta ja
siita viestimisesta ovat viime aikoina voimistuneet.
My6s me Elossa haluamme tuoda toimintamme
vastuulliset linjaukset ja kaytannot esille entista
paremmin. Osa vastuullisuuden nakyvaksi
tekemista on tdma vuosi- ja vastuuraportti, jonka
olemme toteuttaneet kayttaen soveltuvin osin
GRI-standardeja.

ASIAKASKOKEMUS JA PALVELU

HENKILOSTO JA HALLINTO

Esitan lampimat kiitokseni vuodesta 2017 asiak-
kaillemme, kumppaneillemme ja henkildstollemme.
Jatketaan hyvaa yhteisty6ta myos vuonna 2018!

Satu Huber
toimitusjohtaja
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Asiakkaan

elakeasialla

Elo on asiakkaidensa omistama tyoelakeyhtio.
Perustehtavanamme on huolehtia asiakasyritys-
temme tyontekijoiden ja yrittajien lakisaateisesta
tyoelaketurvasta. Tyosta ansaittava elake on

tarkea osa suomalaisten tyontekijoiden ja yrittajien
sosiaaliturvaa. Tydnantajat vakuuttavat tyontekijansa
TyEL-vakuutuksella ja yrittajat YEL-vakuutuksella.

Vastaamme yli 500 000 tyontekijan ja yrittajan
tulevista elakkeista. Varat, jotka keraamme asiak-
kailtamme elakemaksuina, sijoitamme tuottavasti
ja turvaavasti ja niilla maksetaan niin nykyiset kuin
tulevat elakkeet. Sijoitusvarallisuuden maara on yli
23 miljardia euroa. Huolehdimme muun muassa
noin 227 000 nykyisen elakkeensaajan elakkeen
maksusta.

Elon vuosi ja vastuu 2017

Elo on mukana yritysten ja yksilon elaman monissa
vaiheissa. Tydkyvyttomyysriskinhallinnan ja kuntou-
tuksen avulla olemme mukana pidentamassa tyouria,
mika on tarkeaa niin yksilon, yritysten kuin yhteis-
kunnan nakokulmasta. TyOkyvyn yllapito ja sairaus-
poissaolojen ehkaisy auttavat asiakasyrityksiamme
ehkaisemaan niista aiheutuvia kustannuksia.

Meilla Elossa tydoskentelee noin 500 tyoelakealan
ammattilaista. Toimimme Fennian, LahiTapiolan ja
Turvan tyoelakevakuutuskumppanina. Toimipaik-
kamme on Espoon Tapiolassa.

ASIAKASKOKEMUS JA PALVELU

HENKILOSTO JA HALLINTO
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Kokonaiskuva Elon toiminnasta 2017

Asiakas- Elon toiminnan
hyvitykset Kulut
72 milj. € 99 milj. €

TYONANTAJAT

45 100 Rahastoihin

tulevia elakkeita

varten
Tvéelak Vak Isuud Maksetut
A A yoelake- akavaraisuuden elakkeet ja
TYONTEKLAT vakuutusmaksut vahvistamiseen muut korvadkset

424500 3511 ¢ 3444 . ¢

Sijoitus-
toiminnan tuotot

YRITTAJAT

84 000
Elon sijoitusomaisuus 23 100 milj.€

Vakuutamme Elosta tyoelake- Huolehdimme tulevien elakkeiden Tydeldke turvaa toimeentulon tyontekijan
vakuutuksen ottaneiden asiakas- maksusta sijoittamalla elakevarat tai yrittajan jaadessa elakkeelle. Maksamme
yritysten tyontekijat seka yrittajat. tuottavasti ja turvaavasti. elakkeet elakkeensaajille oikein ja ajallaan.

Elon vuosi ja vastuu 2017
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Vastuullisuus
Elossa

Tyoelakeyhtiona Elolla on keskeinen rooli yhteiskun-
nassa. Olemme luottamustehtavassa ja kannamme
suurta vastuuta suomalaisessa yhteiskunnassa huo-
lehtimalla elakevarallisuudesta, vakuuttamalla tyon-
tekijoita ja yrittajia seka huolehtimalla elakkeista.

Keskeisia sidosryhmiamme ovat asiakasyrityksemme, omistajat, hallintoelimet ja
neuvottelukunnat, vakuutetut ja elakkeensaajat, myyntikumppanimme LahiTapiola,
Fennia ja Turva, viranomaiset, vakuutusalan jarjestot, yrittajajarjestot, media,
koulut ja tiedeyhteisot, palvelujen toimittajat seka oma henkilostomme. Kaymme
aktiivista vuoropuhelua ja kehitamme toimintaamme yhteistydssa sidosryhmiemme
kanssa.

Elolaiset osallistuvat laajasti tyoela-
kealan yhteistydhon ja kehittamiseen.
Olemme mukana erilaisissa alan tyoryh- . .
missa seka asiantuntijoina esimerkiksi EIOIalset Osa”’Stuvat
lausuntojen antajina valmisteltavina Iaajastl tyoelakealan

olevista asioista. Keskeisia tydryhmia yhtelstyOhon ja

ovat erityisesti Tydelakevakuuttajat

Telan, Finanssialan (FA) ja Eléketurva- kehittamiseen.
keskuksen (ETK) ryhmat.

Elon vuosi ja vastuu 2017
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Vastuullisuus sisaltyy

perustehtavaamme

Elon missiona on:
Asiakkaan elakeasialla.

Visiomme on:

Elo kasvaa ja kehittyy asiakkaiden
suosittelemana, kumppaneiden
luottamana ja yhteiskunnan
arvostamana.

Vastuullisuus on sisaanrakennettu
Elon strategiaan ja liittyy kaikkiin
strategisiin tavoitealueisiimme:
vakavaraisuuteen, suorituskykyyn
ja kasvuun.

Tassa vuosi- ja vastuuraportissa kerrom-
me Elon toiminnasta ja vastuullisuuden
kehittamisesta vuonna 2017.

Elon vuosi ja vastuu 2017

Vastuullisuus kiteytyy strategiassamme

Suomalaisen
tyoelakealan vaikuttaja

Olemme vastuullinen ja asiantunteva
tyéelakealan uudistaja vuorovaikutukses-
sa eri sidosryhmien kanssa.

Palvelumme tukevat asiakasyrityksiamme
ja siten edistamme osaltamme Suomen
talouskasvua, tyollisyytta ja
tydelaman hyvinvointia.

Vakavarainen ja
vastuullinen sijoittaja

Elon sijoitustoiminnan tavoitteena on
saada elakevaroille elakerahoitusta
tukeva hyva tuotto pitkalla aikajanteella
riskitaso huomioonottaen.

Maksamme asiakkaillemme
kilpailukykyiset asiakashyvitykset.

Kilpailukykyinen ja
tehokas toimija

Toimimme tehokkaasti ja kilpailu-
kykyisesti, jotta voimme tuottaa
lisaarvoa asiakkaillemme.

Olemme Kilpailukykyinen kaikissa
asiakassegmenteissa: Elo on
ykkosvaihtoehto yrittdjille ja
pk-yrityksille ja houkutteleva
vaihtoehto suuryritykselle.

Asiantunteva
elakekumppani

Asiakas on kaiken
tekemisemme lahtékohta.

Yhdessa kattavan ja vahvan
kumppaniverkostomme kanssa
olemme lahella asiakkaitamme

ja tarjoamme vaivatonta
ja laadukasta palvelua.
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Odotukset Elon vastuullisuudelle

Toteutimme syksylla 2016 olennaisuusarvion, jolla selvitimme

sidosryhmiemme edustajien odotuksia Elon vastuullisuudelle. :
Olennaisuusarviota varten haastateltiin muun muassa . Taloudellinen
asiakkaidemme, henkildstdmme, viranomaisten, median ja . Henkiloston vastug Ja
. - . . L e . S iAunind vakavaraisuus
tiedeyhteison edustajia. Haastateltujen olennaisimpina pitamat . tyOhyVlﬂV?'““ Ja
vastuullisuuden osatekijat seka niiden merkitys Elon liiketoi- . osaaminen Vastuullinen
minnalle on kuvattu oheisessa kuvassa. Kaikkein tarkeimpina . Ymparisto- sijoittaminen
vastuullisuuden osatekijoina sidosryhmamme pitavat : ja ilmasto-
taloudellista vastuuta ja vakavaraisuutta seka vastuullista . vaikutukset
sijoittamista. :
o _ o . Yritysten ja Asiakas-
Vuonna 2017 jatkoimme vastuullisuusraportointimme : yrittajien suhte@en
kehittdmista ja otimme raportointimme tueksi soveltuvin osin . tydhyvinvoinnin vas.tuull.men
kéytettavan Global Reporting Initiative (GRI) -viitekehyksen. : edistaminen hoitaminen
Kaytamme yritysvastuun osa-alueiden kehittymisesta kertoes- .
samme Elon omia ja GRI-standardin mukaisia indikaattoreita :
olennaisimmiksi nousseilta alueilta. Elon vastuullisuusmittarit : %
on koottu yhteen taulukkoon s.51. . E
: ; Toiminnan
Taloudelliset tunnusluvut ovat Elon tilinpdatoksesta saatuja - tehokkuus Avoin ja
lukuja, henkildstdtunnusluvut on saatu henkildstotietojar- T lapinakyva
jestelmastamme ja muut tunnusluvut liiketoiminnan eri : :’>,- viestinta
jarjestelmista. : =
- B
. Vaikutus liiketoimintaan

Elon vuosi ja vastuu 2017



SIJOITTAMINEN

ASIAKASKOKEMUS JA PALVELU HENKILOSTO JA HALLINTO

Vastuullisuuden
organisointi Elossa

Elossa yritysvastuu sisaltyy paivittaiseen liiketoimintaan.
Yritysvastuuraportointia koordinoivat talous- ja viestinta-
yksikot. Raportoinnin tukena toimii Elon eri liiketoiminta-
alueiden asiantuntijoista koostuva verkosto, jonka jasenet
ovat mukana yritysvastuuinformaation keraamisessa seka
ovat omalta osaltaan luomassa vastuullista kulttuuria Elossa.
Yritysvastuunakokulmat otetaan huomioon pitkajanteisessa
kehittamisessa.

Elon taloudellinen vuosiraportointi koostuu vuosi- ja vastuura-
portista, toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta, muusta
kuin taloudellisesta tiedosta annettavasta selvityksesta seka
erillisesta selvityksesta hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta.
Vuosi- ja vastuuraportin hyvaksyy Elon hallitus osana yhtion
muuta taloudellista vuosiraportointia.

Elossa vastuullinen sijoittaminen on integroitu sijoituspro-
sessiin, jolloin jokainen sijoituskohteiden analysointiin,
valintaan ja paatoksentekoon seka seurantaan osallistuva
henkild huomioi vastuullisuusnakokulmien sisallyttamisen
sijoituspaatoksiin. Vastuullisen sijoittamisen kaytannon

tyon edistamiseksi Elossa toimii vastuullisen sijoittamisen
ohjausryhma ja omistajaohjauksen ohjausryhma. Elossa
vastuullisen sijoittamisen koordinoinnista vastaa vastuullisen
sijoittamisen paallikko.

Elon vuosi ja vastuu 2017

ELON VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Elaketurvasta huolehtiminen

Asiakassuhteiden

vastuullinen hoito
ja tyoelaman
kehittaminen

Elakevarojen
vastuullinen hoito
ja sijoittaminen

Henkiloston
tyohyvinvoinnista
ja osaamisesta
huolehtiminen

Ympiristo- ja
ilmastovaikutusten
huomioiminen

Aktiivinen viestinta ja vaikuttaminen

Hyva ja lapinakyva hallinto
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Elon verojalanjalki

Verojen maksu on keskeinen osa yrityksen yhteis-
kunnallista roolia ja se kuvaa osaltaan taloudellista
vaikutusta yhteiskuntaan. Julkaisemalla verojalan-
jalkemme kerromme veroista, joita maksamme eri
toiminnoistamme.

Verojalanjaljen raportointi on yrityksille vapaaehtoista
ja vapaamuotoista, eika sen laskemiseen ja
esittamiseen ole olemassa vakiintunutta mallia.

Elon verojalanjaljen raportointi perustuu yhtion
tilinpaatostietoihin.

MUUN LIIKETOIMINNAN VEROTUS

Milj. € Veron perusta Maksetut verot
Henkil6ston palkat 30,3 9,9
Muut liikekulut 78,8 5,9
Maksetut elakkeet 3124,5 619,4

Elon vuosi ja vastuu 2017

Keskeisin tehtavamme on elakkeiden turvaaminen
ja niiden maksaminen. Maksoimme vuonna 2017
elakkeita yhteensa 3 124,5 miljoonaa euroa, joista
verottajalle tilitettiin ynteensa 619,4 miljoonaa euroa
ennakonpidatysta.

Olemme merkittava tyodllistaja. Tydbnantajasuoritukset
maksetuista palkoista ja palkkioista ovat osa

Elon verojalanjalkea. Vuonna 2017 Elon henki-
I6ston palkoista pidatettiin 9,9 miljoonaa euroa
ennakonpidatysta.

SIJOITUSTOIMINNAN VEROTUS

ASIAKASKOKEMUS JA PALVELU

HENKILOSTO JA HALLINTO

Vakuutustoiminta on arvonlisaverotonta palvelua,
minka vuoksi liikekuluihin sisaltyvat valilliset verot
eivat ole Elolle vahennyskelpoisia. Maksoimme
vuonna 2017 arvonlisaveroa omista hankinnois-
tamme 5,9 miljoonaa euroa.

Sijoitustoiminnasta maksetut verot koostuvat
sijoitustuottojen maksajan kotivaltion perimista
lahdeveroista, suoraan omistettujen kiinteistojen kiin-
teistoveroista seka kiinteistosijoitusten omistajuu-
teen liittyvien kulujen ja sijoitustoiminnan liikekulujen
vahennyskelvottomista valillisista veroista.

Nettotuotto
Nettotuotto Maksetut Saadut verojen Verot
Milj. € ennen veroja verot palautukset jalkeen yhteensa
Korkotuotot 134,2 134,2
Osinkotuotot 352,0 10,3 3,3 345,0 7,0
Kiinteistdjen tuotot 63,2 1,8 61,3 1,8
Muut sijoitustuotot ja -kulut 581,2 1,5 579,7 1,5
Arvonmuutokset kirjanpidossa 519,8 519,8
Arvostuserojen muutos -32,5 -32,5
Sijoitustuotot yhteensa 1617,9 13,6 3,3 1607,6% 10,3

1 Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin
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Vastuullinen
sijoittaminen

Vastuullisuus on kiintea osa sijoitustoimintaam-
me. Me huolehdimme siita, etta elakkeet on
turvattu myos tuleville sukupolville.

Elon sijoitustoiminnan tehtavana on sijoittaa tydelakevarat tuottavasti ja
turvaavasti. Vastuullisen sijoittamisen periaatteidemme taustalla on myos

yhtion yhteiskunnallinen tehtava — vastuu vakuutuksenottajille ja vakuutetuille.

Toiminnan luonteesta johtuen sijoitustoiminta on pitkajanteista, itsenaista ja
riippumatonta. Vastuu elakevaroista ulottuu vuosikymmenten paahan.

Vuonna 2017 talouskasvu oli vahvaa ja odotuksia parempaa kaikilla paa-
talousalueilla. Vuodesta muodostui erinomainen sijoitusvuosi. Sijoitustemme
kokonaistuotto oli 7,4 prosenttia. Parhaiten omaisuusluokistamme tuottivat
osakesijoitukset, joiden tuotto oli 16,6 prosenttia. Korkosijoitusten tuotto oli
1,4 prosenttia ja kiinteistosijoitusten tuotto oli 7,6 prosenttia.

Elakesijoittajan aikahorisontti on pitka ja keskeista on tuottava ja turvaava
pitkan aikavalin tuotto. Elon sijoitusten keskimaarainen nimellistuotto
viidelta vuodelta oli 6,3 prosenttia ja kymmenelta vuodelta 4,9 prosenttia.
Reaalituotto viidelta vuodelta oli 5,5 prosenttia ja kymmenelta vuodelta
3,4 prosenttia.

Elon vuosi ja vastuu 2017
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Uskomme, etta vastuullisilla
toimintatavoilla voidaan
saavuttaa parempia
sijoitustuottoja ja
hallinnoida samalla
sijoituksiin liittyvia
riskeja.

HENKILOSTO JA HALLINTO
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Sijoitusvuodesta 2017 on kerrottu tarkemmin
hallituksen toimintakertomuksessa.

TyOelakevarat sijoitetaan yhtion strategian ja toimin-
taperiaatteiden mukaisesti. Vastuullisuus nakyy
sijoituskohteiden valinnassa ja seurannassa ja se
on myos jatkuvan kehittamisen kohde. Huomioimme
sijoitustoiminnassa niin ymparistoon, hyvaan hallin-
toon kuin myos sosiaaliseen vastuuseen liittyvia
tekijoita. Perusajatuksena on toimia eri sijoitusmark-
kinoilla niin, etta rahastoiduille elakevaroille saavute-
taan kaikissa markkinaolosuhteissa mahdollisimman
hyva ja riittava tuotto halutulla riskitasolla.

SIJOITUSJAKAUMA 31.12.2017
Riskijakauma %

9.8 2,4
12,2 31,4
[ 1,5
‘ o
0,4
35,4

Lainasaamiset B Noteeraamattomat

osakesijoitukset
Kiinteistdsijoitukset
Muut sijoitukset

Joukkovelkakirjalainat

Muut rahoitusmarkkinavalineet ja
talletukset

Il Noteeratut osakkeet
B Paaomasijoitukset
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Nakemyksemme mukaan vastuullisilla toimintata-
voilla voidaan saavuttaa parempia sijoitustuottoja
ja hallinnoida samalla sijoituksiin liittyvia riskeja.
Vastuullisen sijoittamisen periaatteemme koskevat
kaikkia omaisuuslajeja niiden omat erityispiirteet ja
sijoitusmuoto huomioiden.

Vastuullisen sijoittamisen johtaminen

Elon hallitus hyvaksyy yhtion vastuullisen sijoitta-
misen periaatteet. Periaatteiden laatimisesta ja

paivittamisesta vastaa sijoitustoiminnan johtoryhma.

Sen tukena toimii vastuullisen sijoittamisen ohjaus-
ryhma, joka koostuu monipuolisesti Elon sijoitustoi-
minnan ammattilaisista. Vastuullisen sijoittamisen

SIJOITUSTUOTTOJEN KEHITYS 2008-2017

12,1 %
10,4 %
9,6 %
71%
6,2 %
5,0 %
5,6 %
7,4 %

-10,0 %
-2,4 %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Vuosilta 2008-2013 luvut ovat pro forma -lukuja eli Elake-Fennian ja
LahiTapiola Elakeyhtion yhteenlaskettuja lukuja.

HENKILOSTO JA HALLINTO

ohjausryhma kokoontui vuonna 2017 yhdeksan
kertaa. Elossa vastuullisen sijoittamisen kaytannon
koordinoinnista vastaa vastuullisen sijoittamisen
paallikkd. Ohjausryhmassa on edustaja jokaisesta
eri omaisuusluokasta.

Sijoitusorganisaatiota koulutetaan saannollisesti
vastuullisen sijoittamisen periaatteista ja kaytan-
noista. Vuonna 2017 koulutuksiin kuului muun
muassa kaksi sisaista seminaaria, joiden aiheina
olivat sijoitusten positiivinen ymparistovaikutus seka
hiiliriski. Vuoden 2017 aikana otettiin myos kayttoon
koko sijoitushenkiléstolle tarkoitettu vastuullisen
sijoittamisen verkkokurssi.
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Olemme allekirjoittaneet ja sitoutuneet YK:n vastuul-
lisen sijoittamisen periaatteisiin (PRI, Principles for
Responsible Investment). Vuonna 2017 tuli kulu-
neeksi 10 vuotta siitd, kun Elon edeltajayhtiot alle-
Kirjoittivat periaatteet. Periaatteiden allekirjoittajana
pyrimme noudattamaan ja edistamaan ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan (ESG) liittyvia
nakokohtia niin sijoitusanalyyseissa ja -paatoksissa
kuin omistajapolitiikassa. Raportoimme PRI:lle
vuosittain vastuullisen sijoittamisen kaytantéjemme
kehittymisesta ja julkaisemme vuosittain PRI-raportit
verkkosivuillamme.

Elon vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja
sijoitustoiminnan vastuullisuus muodostuvat
seuraavista osa-alueista:

1. omien toimintatapojen vastuullisuus

2. kansainvalisten normien huomioiminen

3. sijoituskohteiden vastuullisuuden analysointi
osana sijoitusten valmistelua, paatoksentekoa ja
seurantaa seka

4. omistajaohjaus ja muu vaikuttaminen.

Elon vuosi ja vastuu 2017
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Vastuullisen sijoittamisen periaatteissamme kerro-
taan tarkemmin tavoistamme toimia. Periaatteet ovat
luettavissa Elon verkkosivuilta.

Omien toimintatapojemme vastuullisuus

Nakemyksemme mukaan vastuullisilla toimintata-
voilla voidaan saavuttaa parempia sijoitustuottoja

ja hallinnoida sijoituksiin liittyvia riskeja. Noudatta-
malla huolellisesti sovittuja sijoitusprosesseja

ja periaatteita minimoidaan virhearviointeja. Tyovali-
neet kattavat sijoituskohteiden analyysin seka
taloudellisesta etta vastuullisuuden nakokulmasta.
Vuonna 2017 laajensimme ja syvensimme sijoitusten
ESG-analyysia suorien osakesijoitusten lisaksi
epasuorissa sijoituksissa sisaltaen myos passiiviset
indeksisijoitukset.

Kehitamme jatkuvasti sijoituskohteisiin seka sijoitus-
salkkuihin liittyvaa riskianalyysia.

HENKILOSTO JA HALLINTO

Digitaalisuus on yha merkittavammassa osassa sijoi-
tustoimintaamme. Kaytanndssa se tarkoittaa tiedon
parempaa ja tehokkaampaa hallintaa ja hyodynta-
mista. Teknologian hyddyntaminen mahdollistaa
parempien sijoituspaatosten tekemisen ja vahentaa
inhimillisten virhearvioiden maaraa.

Omien toimintatapojen vastuullisuus sisaltaa myos
kulujen tarkan hallinnan. Esimerkiksi verotuksen
osalta pyrimme valttamaan sijoituskohteiden monin-
kertaisen verottamisen. Tulevien elakkeensaajien
kannalta on tarkeaa, etta elakesijoittaja ei maksa
veroja moninkertaisesti, vaan sijoitusten tuotto
kaytetaan tulevien elakkeiden turvaamiseen ja nain
pystytaan hillitsemaan tyoelakemaksuihin kohdistuvia
korotuspaineita.
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Vaikuttaminen tarkea osa vastuullista
sijoittamista

Tapaamme saannollisesti omistamiemme yhtididen
johtoa ja osallistumme yhtiokokouksiin joko

itse tai yhteistyotahon avulla. Vuonna 2017 Elo
osallistui yhteensa 85 porssiyhtion yhtiokokoukseen
Suomessa ja ulkomailla. Suomessa osallistuimme
lahes 100-prosenttisesti omistamiemme yhtididen
yhtiokokouksiin. Suomen ulkopuolella osallistumme
yhtiokokouksiin yhteistydkumppanimme avulla,
jonka ohjeistamme ennen kokousta tavoitteidemme
mukaisesti. Vuonna 2017 aloitimme yhtiokokous-
osallistumisen myds kehittyvilla markkinoilla, missa
osallistumisprosenttimme oli 75 prosenttia.

Aktiiviseen omistajuuteen kuuluu yhtiokokouksiin
osallistuminen ja tarvittaessa my0s vaikuttaminen
danestamisen kautta. Adnestdmme tarpeen tullen
yhtiokokouksissa hallituksen ehdotuksesta poiketen
tarkeiksi katsomissamme esityslistan kohdissa, jos
nakemyksemme eroaa hallituksen ehdotuksesta.
Vuonna 2017 aanestimme hallituksen ehdotuksesta
poiketen kysymyksissa, jotka liittyivat hallituksen
jasenten valintaan, palkitsemiseen ja hyvaan hallin-
totapaan yhteensa 14:ssa esityslistan kohdassa 10
prosentissa yhtiokokouksista, joihin osallistuimme.
Aanestimme hallituksen ehdotuksesta poiketen

muun muassa tapauksessa, jossa yhtion toimitusjoh-

tajaa esitettiin myos hallituksen puheenjohtajaksi.

Listaamattomissa sijoituksissa yhtiokokouksiin
osallistumisprosenttimme oli 65 prosenttia, joka
kattaa kuitenkin 98 prosenttia sitoutuneesta
sijoitusomaisuudesta. Infrasijoituksissa

Elon vuosi ja vastuu 2017
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osallistumisprosenttimme oli 75 prosenttia,
joka kattaa 90 prosenttia sitoutuneesta
sijoitusomaisuudesta.

Elo vaikuttaa yhtioihin myds osallistumalla niiden
nimitystoimikuntiin. Vuonna 2017 Elon edustajia
oli Suomessa seitseman yhtion nimitystoimi-
kunnassa. Elon omistajaohjauksen periaatteet
on julkaistu verkkosivuillamme ja ne paivitettiin
vuoden 2017 alussa. Paivityksen yhteydessa
periaatteisiin sisallytettiin uusia yritysvastuun
osa-alueita verotuksen lapinakyvyydesta ja
yritysvastuun toteutumisen ja tavoitteiden rapor-
toimisesta. Elon omistajaohjauksen ohjausryhma
valmistelee omistajaohjauksen linjauksia suoma-
laisten yhtiéiden osalta. Ohjausryhman jasenina
ovat Elon toimitusjohtaja seka johtoryhman ja
sijoitustoiminnan johtohenkil6ita. Ryhma kokoontui
vuoden 2017 aikana viisi kertaa.

Tapaamme saanndllisesti omistuskohteenamme
olevien yritysten johtoa. Tapaamisissa yhtena
tavoitteena on varmistua siita, etta yhtion liiketoi-
minta on kestavalla pohjalla ja tayttaa vastuullisuus-
periaatteemme. Jos yhtio poikkeaa merkittavasti
naista, pyrimme vaikuttamisella saamaan yhtion
korjaamaan puutteet. Jos yhtio ei vaikuttamisesta
huolimatta korjaa toimintaansa, voimme viime
kadessa luopua sijoituksesta, vaikka se muuten
tayttaisikin sijoituskriteerit.

Vaikutamme myo6s ulkopuolisiin rahastomanage-
reihimme. Tapaamme managereita saanndllisesti
ja keskustelun aiheina voi rahastosta ja sen

HENKILOSTO JA HALLINTO

Shellin yhtiokokouksessa
aanestimme johdon
palkkiojarjestelmaa

vastaan, koska tulospalkkio-
rakenne kannusti yhtiota
pidattaytymaan vanhassa
liiketoimintamallissa ja oli
ristiriildassa Pariisin ilmasto-
sopimuksen kahden asteen
skenaarion kanssa.

AANESTAMINEN POIKETEN HALLITUKSEN
EHDOTUKSESTA, KPL

Hallituksen jasenten valinta
Palkitseminen

Hyva hallintotapa
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sijoituksista riippuen olla tietyt yksittaiset yhtiot,
managerin omistajaohjauksen toteuttaminen tai
muut vastuullisuusnakokulmat. Usein parhaan kuvan
ESG-asioiden huomioimisesta managereiden sijoi-
tustoiminnassa saamme keskustelemalla suoraan
rahastomanagereiden kanssa. 92 prosenttia kaytta-
mistamme aktiivisista osake- ja yrityslainarahastoista
on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet.

Tarkea osa vastuullisuutta on myos vastuullisen
sijoittamisen nakokulmien esilla pitdminen. Vuonna
2017 Elo on tuonut aktiivisesti esille vastuullisen
sijoittamisen nakdkulmia viestinnassaan ja ollut
mukana useissa alan seminaareissa niin Suomessa
kuin ulkomailla. Lisaksi Elon edustajia on mukana
erilaisissa vastuullista yritystoimintaa ja vastuullista
sijoittamista edistavissa tyoryhmissa, kuten muun
muassa Tokmannin Vastuullisuuden Advisory
Boardissa, Finanssialan (FA) ilmastoraportoinnin
tyoryhmassa, PRI:n Private Equity -tyéryhmassa ja
Finsifin hallituksessa ja tydoryhmassa.

Arvioimme sijoituskohteidemme
vastuullisuutta saannollisesti

Arvioimme sijoituskohteiden vastuullisuutta niin
sanottujen ESG-tekijoiden kautta: ymparistoévastuu
(Environment), sosiaalinen vastuu (Social) ja

hyva hallintotapa (Governance). Vastuullisella
sijoittamisella tavoitellaan sijoitusten parempaa
riskituottosuhdetta kahden nakokulman yhdistami-
sella: riskien pienentamisella ja mahdollisuuksien
hyodyntamisella. Kaytannéssa tama tarkoittaa sita,

Elon vuosi ja vastuu 2017
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etta arvioimme sijoituskohteiden kykya hallinnoida
ja pienentaa ESG-riskejaan seka mahdollisuuksia
hyodyntaa kestavan kehityksen teemoja liiketoimin-
nassaan (YK:n kestavan kehityksen tavoitteet).

Vastuullinen sijoittaminen on integroitu sijoituspro-
sessiin perinteisten sijoitusanalyysin mittareiden
rinnalle. ESG-arvosana ja luokittelu ovat kiintea osa
sijoituksen arviointia. Pyrimme tunnistamaan kullekin
yritykselle olennaiset ESG-tekijat ja arvioimaan
yhtion kykya hallita niita. Naista tekijoista yhtioille
muodostuu ESG-arvosana. Kiinnitamme huomiota
ESG-arvion tasoon, kehityssuuntaan seka yhtion
sijoittumiseen toimialansa sisalla. Kaytamme
arvioinneissa apuna kansainvalisen palveluntarjoajan
laajaa ESG-analyysia, jota taydennamme tarvittaessa
omalla analyysillamme.

Elossa on kaytdssa normirikkomusten seurantapro-
sessi, jonka tietolahteena kaytetaan ulkopuolista,
kansainvalista palveluntarjoajaa. Seuranta kattaa 85
prosenttia osakesijoituksista ja 88 prosenttia yritys-
lainasijoituksista. Elon koko sijoitusomaisuudesta
kattavuus on 40 prosenttia. Normirikkomusten osalta
analyysi kattaa kaiken kaikkiaan 120 globaalia
standardia ja normia, esimerkiksi YK:n tai sen alajar-
jestojen vahvistamat kansainvaliset normit, kuten ILO
ja OECD Guidelines.

Sijoituskohteiden vastuullisuutta arvioidaan
jokaisessa omaisuusluokassa sijoituskohteelle
soveltuvalla tavalla. Osake- ja yrityslainasijoituksissa
odotamme, etta sijoituskohteena olevat yritykset

HENKILOSTO JA HALLINTO

noudattavat Global Compactin periaatteita, jotka
sisaltavat 10 ihmisoikeuksia, ymparistoa ja
korruption vastaista toimintaa kasittavaa normia. Jos
sijoituskohde ei tayta Elon vastuullisuusperiaatteita,
voimme aloittaa vaikuttamisprosessin silloin, kun
se todelliset vaikuttamismahdollisuudet huomioiden
on jarkevaa. Valtiolainasijoituksissa vastuullisuuden
arviointimalli perustuu Transparency Internationalin
maailmanlaajuiseen Corruption Perceptions
-indeksiin (CPI), missa sijoituksia huonoimpaan
neljannekseen valtetaan. Hedge fund -sijoituksissa
korostetaan erityisesti sijoitusprosessin ja sijoi-
tussalkun lapinakyvyytta seka hyvaa hallintotapaa.
KiinteistOsijoituksissa noudatetaan kiinteistoalaa
koskevia saannoksia ja normeja kaikessa
kiinteistdsalkunhoitoon liittyvassa toiminnassa,
kuten rakennuttamisessa ja kiinteistéarvioinnissa.
Epasuorissa sijoituksissa vastuullisuuden arviointi
kohdistuu seka sijoituskohteeseen ja —strategiaan
etta palveluntarjoajaan.

Poissuljemme suorista osake- ja yrityslainasijoituk-
sistamme kiistanalaisia aseita valmistavat yhtiot.
Vuonna 2017 paatimme poissulkea naista sijoituk-
sista myos tupakkatoimialan yhtiot.”

“ Tupakkayhtiot: MSCI Tobacco-toimialan yhtiét

Kiistanalaiset aseet: rypédlepommit, maamiinat, biologiset ja
kemialliset aseet, ydinaseet ja kéyhdytetty uraani. Poissulkukri-
teerit perustuvat MSCI ESG Researchin tekemaéan analyysiin.
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limastonmuutos haastaa sijoittajan
toimimaan

Julkistimme kevaalla 2017 Elon sijoitustoiminnan
ilmastostrategian. lImastonmuutos on yksi merkit-
tavimmista ihmiskunnan kohtaamista haasteista

ja ilmastonmuutoksen hidastaminen on osa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita. World Economic
Forum on arvioinut talouksien epaonnistumisen
ilmastonmuutokseen sopeutumisessa viiden
suurimman riskin joukkoon globaalisti. Elakesijoitta-
jana Elon vastuut elakkeiden maksamisesta ulottuvat
vuosikymmenten paahan, ja sen vuoksi sijoitus-
toiminnassa taytyy huomioida ilmastonmuutos
osana sijoitusten riskiarviointia. Tavoitteenamme on
varmistaa, etta sijoitustemme tuotot ovat kestavalla
pohjalla huomioiden myos ilmastonmuutoksen
mukanaan tuomat haasteet rahoitusmarkkinoille ja
sijoituskohteillemme.

Elossa tiedostamme, etta ilmastonmuutos voi
vaikuttaa sijoitusymparistddmme ja sijoitustoi-
mintaamme. Uskomme, etta on tarkeaa toimia
proaktiivisesti ilmastonmuutoksen suhteen arvioiden
aktiivisesti ilmastonmuutoksen riskeja seka etsien
ja hyodyntaen kestavan kehityksen ratkaisuja osana
sujuvaa muutosta kohti kahden asteen maailmaa eli
tilannetta, jossa ilmaston lampeneminen pystytaan
rajoittamaan kahteen asteeseen. Tavoitteenamme
on huomioida ilmastoriskit monipuolisesti

ja hyodyntaa ilmastonmuutoksen tarjoamia
sijoitusmahdollisuuksia.

Elon vuosi ja vastuu 2017
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lImastostrategiamme tavoitteet

lImastostrategiamme sisaltaa kaksi paatavoitetta
ja naiden toteutumista tukevia alatavoitteita. Pitkan
aikavalin tavoitteenamme on, etta vuoteen 2025
mennessa merkittava osa sijoituksistamme tukee
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumista.
Tavoite koskee suoria osake- ja yrityslainasijoituksia
seka kaikkia infra- ja reaalisijoituksia. Jatkuvana
tavoitteena pyrimme varmistamaan, ettei sijoituk-
siimme liity liiallista ilmastoriskia. Laskemme ja
raportoimme vuosittain sijoitustemme hiilijalanjaljen
ja kaytamme tuloksia osana hiiliriskin arviointia.

Elo on liittynyt kiinteistdalan energiatehokkuusso-
pimuksiin ja sitoutuu toimitila- ja asuinkiinteistoja
koskeviin toimenpideohjelmiin. Sopimuksiin liitetaan
Elon kaikki suorat enemmistéomisteiset kohteet,
noin 80 prosenttia suorasta kiinteistokannasta.

Elon ilmastostrategia tukee
YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita.

HENKILOSTO JA HALLINTO

Saastotavoite vuosille 2017-2025 on vahintaan 7,5
prosenttia kiinteistdjen vuosittaisesta energiankulu-
tuksesta. Energiatehokkuussopimuksen mukaisesti
laadittava energiankayton tehostamissuunnitelma
tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Pyrimme pienentdmaan hiiliriskia
Sijoituskohteidemme hiiliriskin osalta arvioimme
riskin tasoa, suuntaa ja kohteen sijoittumista
toimialansa sisalla. Kehitamme jatkuvasti tapoja
arvioida ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja yha
syvallisemmin eri omaisuusluokissa, toimialoissa
ja yhtidissa. Tavoitteenamme on myos pystya
arvioimaan, onko hiiliriski huomioitu sijoituskohteen
arvostuksessa riittavalla tasolla.
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Pyrimme pienentamaan sijoitustemme hiiliriskia siten
kuin se muut sijoitukselliset nakokulmat huomioon
ottaen on jarkevaa. Olemme sitoutuneet huomi-
oimaan hiiliriskin sijoituksissamme mittaamalla
sijoitustemme hiilijalanjaljen vuosittain PRI Montréal
Pledgen allekirjoittajana. Pyrimme lisaamaan
laskennan kattavuutta. Osana hiiliriskin arviointia
huomioimme myds metsasijoitustemme hiilinielun.

ASSET 2017 GLOBAL CLIMATE INDEX
WNER THIS FUND RANKS AMONG THE TOP 3%
DISCLOSURE/ OF ASSET OWNERS IN THE WORLD WHEN

PROJECY IT COMES TO MANAGING CLIMATE RISK.

AODP GLOBAL
CLIMATE INDEX

2017

Elo sijoittui vuonna 2017 kansainvalisen
ilmastojarjeston AODP:n arvioinnissa parhaaseen
AAA-kategoriaan ja oli sijalla 10 maailmanlaajuisesti
500 sijoittajasta ilmastonmuutoksen huomioimi-
sessa sijoitustoiminnassaan. Sijoituksemme parani
merkittavasti edellisesta vuodesta, jolloin Elo oli
suomalaisista sijoittajista paras ollen sijalla 78. Elon
sijoitusta edeltavaan vuoteen verrattuna paransi

Elon vuosi ja vastuu 2017

ilmastonmuutoksen kokonaisvaltainen huomioiminen
ja ilmastostrategiassa asetetut tavoitteet. Arvioi-
tavina osa-alueina ovat ilmastonmuutosstrategia,
ilmastoriskien hallinta seka asetetut mittarit ja
tavoitteet. Elo parjasi kaikilla osa-alueilla hyvin.
Erityisen hyvin Elo sijoittui tavoitteiden ja mittareiden
asettamisessa, missa olimme sijalla 6 maailmanlaa-
juisessa vertailussa.

Hiilijalanjélki pieneni

Elon noteerattujen osakesijoitusten hiilijalanjalki oli
154 (tCO,e/MUSD) ja se laski edeltédvaan vuoteen
verrattuna 25 prosenttia. Osakesijoitusten hiili-inten-
siteetti oli 230 (tCO,e/MUSD) ja se oli 15 prosenttia
pienempi kuin vertailuindeksilla. Hiili-intensiteetti
pieneni 4 prosenttia vuodesta 2016. Elon yrityslaina-
salkun hiili-intensiteetti oli 308 (tCO,e/MUSD) ja se
pieneni edelliseen vuoteen verrattuna 15 prosenttia.
Yrityslainasalkun hiilijalanjaljen laskennan katta-
vuutta lisattiin vuonna 2017 sisaltamaan suorien
sijoitusten lisaksi myos rahastosijoitukset. Elon
suorien kiinteistosijoitusten sijoitusomaisuudella
normalisoitu hiilijalanjalki oli 16 (tCO,e/MEUR) ja se
pieneni kuusi prosenttia edeltavasta vuodesta.

Hiilijalanjaljen laskenta kattaa 47 prosenttia Elon
sijoitusomaisuudesta.

Vaikuttamassa ilmastonmuutoksen
torjumiseen

Tavoitteenamme on vaikuttaa yhtioihin, jotta ne rapor-
toivat ilmastovaikutuksistaan ja pienentavat ilmas-
toriskejaan. Kannustamme yhtioita myos |6ytamaan
ilmastonmuutoksen hillinnasta liiketoimintamahdol-
lisuuksia. Elo on jasenena CDP:n ilmastonmuutos-,
vesi- ja metsa-ohjelmissa. CDP on maailman suurin
ymparistoon liittyvien tietojen valittaja ja se pyytaa
sijoittajien puolesta yrityksilta vuosittain tietoja niiden
ymparistovaikutuksista ja tavoitteista.

Pyrimme myos vaikuttamaan ulkopuolisiin rahasto-
managereihimme, jotta he huomioivat ilmastonako-
kulmat sijoituksissaan. Pyrimme nain vaikuttamaan
rahoitustoimialan kehitykseen kestavampaan
suuntaan. Tavoitteenamme on, etta jokainen ulkopuo-
linen rahastomanagerimme sitoutuu huomioimaan
ilmastonmuutoksen sijoitustoiminnassaan vuoteen
2020 mennessa.
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Pyrimme vaikuttamaan paattajiin yndessa muiden sijoittajia. Tavoitteellisella yhteistyolla voidaan lisata pienentavat paastojaan, kehittavat ilmastoasioiden
sijoittajien kanssa, jotta he toimillaan edistaisivat merkittavasti vaikuttamisen painoarvoa ja kaytannon raportointia ja ilmastonmuutoksen riskien hallintaa.
yritysten muutosta vahahiiliseen yhteiskuntaan. onnistumisen mahdollisuuksia. Vaikuttamisessa mukana olevien sijoittajien sijoitus-
Tata tavoitetta edistaakseen Elo liittyi vuonna varallisuus on yli 30 000 miljardia dollaria.

2017 ensimmaisena suomalaisena sijoittajana Vuonna 2017 panostimme erityisen paljon vaikutta-

ilmastonmuutosta torjuvan IIGCC:n (The Institutional miseen ilmastonmuutoksen osalta. Vaikuttaminen Annoimme myos julkisen tukemme TCFD:n (Task
Investor Group on Climate Change) jaseneksi. IIGCC yhtioihin on yleisesti sita tehokkaampaa, mita Force on Climate-related Financial Disclosures)

on institutionaalisten sijoittajien yhteistyoverkosto, enemman sijoitusvarallisuutta on sen takana. Taman raportointisuosituksille ennen Pariisissa pidettya One
jonka tavoitteena on kannustaa poliittisia paattajia, vuoksi suosimme vaikuttamisprojekteja, joissa on Planet Summit -kokousta. TCFD:n suosituksilla pyri-
sijoittajia ja yrityksia huomioimaan ilmastonmuu- mukana merkittava maara muita sijoittajia. taan vaikuttamaan siihen, etta ilmastoriskit tiedoste-
toksen aiheuttamat riskit ja mahdollisuudet. taan yrityksissa yha paremmin ja etta markkinoilla on
IIGCC:hen kuuluu 150 sijoittajaa 12 maasta ja Paatimme olla mukana vaikuttamassa maailman saatavilla yha parempaa tietoa ilmastonmuutokseen
jasenien yhteenlaskettu sijoitusomaisuus on yli 2 suurimpiin saastuttajiin Climate Action 100+ liittyvista riskeista.

100 miljardia euroa. IIGCC:n jasenyys mahdollistaa -projektin my6ta yli 250:n muun sijoittajan kanssa.

Elolle mukanaolon vaikuttamisprosesseissa, Projektin tavoitteena on vaikuttaa viiden vuoden ajan

joissa on mukana merkittava maara muitakin maailman yli 100 suurimpaan saastuttajaan, jotta ne

SIJOITUSTEN HIILIJALANJALKI RAHASTOMANAGERIEN ILMASTOSTRATEGIAT

Ulkopuoliset rahastomanagerit, joilla on ilmastostrategia
tai muu ymparistéohjelma

Noteeratut Noteeratut Suorat . . N
Milj. € osakesijoitukset yrityslainat kiinteistot Prosenttia omaisuuslajin
. rahastomanagereista
Markkina-arvo (mEUR) 7208 3200 2 065 Osakerahastot 10 %
sakerahasto
Datan kattavuus 89 % 89 % 76 % >
) ) o
Hiilijalanjélki (tonnia CO,e) 1263 704 n/a 22 456 Yrityslainarahastot 18 %
Normalisoitu hiilijalanjalki (tonnia CO,e/sijoitettu mUSD) 154 n/a 169 Infrastruktuurirahastot 36 %
Hiili-intensiteetti (tonnia CO,e/liikevaihto mUSD) 230 n/a n/a Kiinteistdsijoitusrahastot 33 %
Salkkupainolla painotettu hiili-intensiteetti 256 308 n/a P&aomasijoitusrahastot 7%

(tonnia CO,e/liikevaihto mUSD)

* tonnia CO,e/MEUR
Laskelmat perustuvat Elon kaytettavissa oleviin tietoihin.

Sijoitusportfolion hiilijalanjélki (Scope 1 & 2) ja hiili-intensiteetti (CO2e /milj.USD/EUR) ©2017 MSCI ESG Research Inc. Reproduced by permission.

Although Elo’s information providers, including without limitation, MSCI ESG Research Inc. and its affiliates (the “ESG Parties”), obtain information from sources they consider reliable, none of the ESG Parties warrants or guarantees the
originality, accuracy and/or completeness of any data herein. None of the ESG Parties makes any express or implied warranties of any kind, and the ESG Parties hereby expressly disclaim all warranties of merchantability and fitness for a
particular purpose, with respect to any data herein. None of the ESG Parties shall have any liability for any errors or omissions in connection with any data herein. Further, without limiting any of the foregoing, in no event shall any of the ESG
Parties have any liability for any direct, indirect, special, punitive, consequential or any other damages (including lost profits) even if notified of the possibility of such damages.
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Olimme my6s mukana vaikuttamassa yli sadan muun
sijoittajan kanssa 59 kansainvaliseen pankkiin, jotta
ne tiedostaisivat iimastonmuutoksen aiheuttamat
riskit ja mahdollisuudet toiminnassaan ja kehittai-
sivat ilmastoasioiden raportointia. Vaikuttamisessa
mukana olevien sijoittajien sijoitusvarallisuus on
lahes 2 000 miljardia dollaria.

Sijoituksia kestévén kehityksen ratkaisuihin

Pyrimme lisaamaan sijoituksia kestavan kehityksen
ratkaisuihin. Tarkoituksena on yhteiskunnallisen,
positiivisen vaikutuksen mittaaminen taloudellisen
tuloksen lisaksi. Pyrimme arvioimaan sijoitustemme
positiivisia vaikutuksia kussakin omaisuusluokassa

SIJOITUSKOHTEIDEN POSITIIVINEN
VAIKUTUS,YHTEISKUNTA (%-0suus suorien
osakesijoitusten yhtidista, joilla on positiivinen
vaikutus yhteiskuntaan)

“ 11,7 %

29%

18,4 %

223%

11,7 %

Ravinto . Pienten ja keskisuurten yritysten rahoittaminen

Hygieniatarvikkeet [l Koulutus
Edullinen asuminen . Harvinaisten sairauksien laakkeet

©2017 MSCI ESG Research Inc. Reproduced by permission.
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erikseen ja tavoitteenamme on kasvattaa naiden
sijoitusten osuutta salkuissa systemaattisesti.
Kestavan kehityksen ratkaisuja tarvitaan maailmaan
suurimpien sosiaalisten ja ymparistoon liittyvien
haasteiden ratkaisemiseksi.

Elon suorien osake- ja yrityslainasijoitusten yhtidista
34 prosenttia tuottaa ratkaisuja ymparistoon tai
yhteiskuntaan. Vuonna 2016 vastaava luku oli osake-
sijoituksissa 24 prosenttia ja yrityslainasijoituksissa
22 prosenttia. Infra- ja reaalisijoituksissa positiivisen
vaikutuksen ratkaisuja tuottaa jo 44 (40) prosenttia
salkun sijoituskohteista.

SIJOITUSKOHTEIDEN POSITIIVINEN VAIKUTUS,
YMPARISTO (%-osuus suorien osakesijoitusten
yhtioista, joilla on positiivinen vaikutus ymparistoon)

‘ 13,0 %

14,6 %

25,7 %

7,7%

39,0 %

B Kestdva vedenkayttd
[ Saastumisen ehkaiseminen

Uusiutuva energia
Energiatehokkuus
Kestava rakentaminen

HENKILOSTO JA HALLINTO

Elon metsasijoitusten metsan vuotuisesta kasvusta
tuleva positiivinen ymparistévaikutus eli hiilinielu
kasvoi vuonna 2017 lahes 50 prosenttia ja oli arvi-
olta noin 175 000 (117 000) tCO,. Metsien hiilinielu
kompensoi noin 14 prosenttia kaikkien osakesijoi-
tustemme hiilijalanjaljesta. Elon omistamien metsien
hiilivarasto on kokonaisuudessaan noin 4 400 000
(2 500 000) tCO, ja se kasvoi vuoden aikana

76 prosenttia.
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Vakavaraisuuden seuranta on osa
riskienhallintaa

Elon sijoitustoiminnan riskienhallinnan tavoitteena on
vakavaraisuuden turvaaminen kaikissa olosuhteissa.
Nopeasti muuttuvassa sijoitusymparistéssa on
tarkeaa kyeta ennakoimaan ja varautumaan yllatta-
viinkin muutoksiin.

Tyoelakealan yhteisella vakavaraisuusmallilla varau-
dutaan sijoitustoiminnan tappioihin ja pyritaan valtta-
maan maksutason akillisia muutoksia. Varaudumme
sijoitustoiminnan riskeihin kokonaisriskiaseman
seurannalla. Seuraamme jatkuvasti vakavaraisuuden

VAKAVARAISUUDEN KEHITYS 2013-2017

140 8
130 6
1’ X R
- & &8 & OB & .
§ b 3 g 9

= B B
110 0\0\.\.\. 2
2,2 2,1 20
0 18 1,6
100 0

2013 2014 2015 2016 2017

Vakavaraisuusaste, %
== Vakavaraisuusasema

Vuoden 2013 luvut ovat pro forma -lukuja eli Eldke-Fennian
ja LahiTapiola Eldkeyhtion yhteenlaskettuja lukuja.
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mittareita, kuten vakavaraisuuspaaoman maaraa
seka eri omaisuuslajien riskien tunnuslukuja. Elon
vakavaraisuus vahvistui ja oli hyvalla tasolla vuonna
2017. Vakavaraisuuspaaoman maara oli vuoden
lopussa 4 815,5 miljoonaa euroa. Vakavaraisuusaste
oli 125,9 prosenttia. Vakavaraisuuspaaoma oli
1,6-kertainen vakavaraisuusrajaan nahden.

Kiinteistojen ymparistokuormitusta
pienennetaan yhdessa vuokralais-
asiakkaiden kanssa uusia teknologioita
hyodyntaen

Vastuullisuus on keskeinen osa Elon paivittaista
kiinteistosijoitustoimintaa. Ekologisella, sosiaalisella
ja hyvalla hallintotavalla on myds merkittava rooli kiin-
teistosijoitusten riskienhallinnassa. Vastuullisuuden
nakokulmat huomioidaankin koko kiinteistoliiketoi-
minnan arvoketjussa aina uusien sijoituskohteiden
tutkimisesta ja sijoituskriteereiden maarittamisesta
olemassa olevien omistusten ja niiden hallinnoinnin
jatkuvaan kehittamiseen.

HENKILOSTO JA HALLINTO

YMPARISTOVAIKUTUS

Vuoden 2017 sijoitustoiminnan vastuul-
lisuusteemana oli sijoitusten positiivinen
ymparistévaikutus. Tavoitteenamme on, etta
merkittévé osa sijoituksistamme tukee YK:n
kestévén kehityksen tavoitteiden toteutumista
vuoteen 2025 mennesséa. Kaytdnnossa se
tarkoittaa mitattavissa olevaa positiivista
vaikutusta ymparistoon tai yhteiskuntaan.
Pyrimme arvioimaan sijoitustemme positiivisia
vaikutuksia kussakin omaisuusluokassa erik-
seen ja tavoitteenamme on kasvattaa naiden
sijoitusten osuutta salkuissa systemaattisesti.

Tavoitteenamme on, etta vuoteen 2025
mennessa suorista osake- ja yrityslainasijoi-
tuksista seka kaikista infra- ja reaalisijoituk-
sista yli puolella olisi positiivinen vaikutus
ympaéristdon tai yhteiskuntaan. Tavoitteen
saavuttamiseksi tulemme lisddmaan sijoi-
tuksia muun muassa uusiutuvaan energiaan,
kuten tuuli- ja aurinkovoimaan, metsaan seka
yhti6ihin, jotka tuotteillaan edistavat kestavan
kehityksen toteutumista.

VUODEN 2017 TEEMANA
SUJOITUSTEN POSITIIVINEN
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L&C TIMBERLANDS,
OREGON, USA

Elo osti vuonna 2017 osuuden 66
tuhannen hehtaarin metséasta Tyynenmeren
rannikkoalueelta. Télla alueella vallitsevat
erinomaiset kasvuolosuhteet ja sielta on
hyvét yhteydet seké Yhdysvaltain etta
Aasian isoille markkinoille. Metsasijoituksilla
tavoitellaan pitkaaikaista, vakaata ja
ennustettavaa tuottoa seka hajautushyotyja
muihin omaisuuslajeihin nédhden. Metsét
ovat SFl-sertifioituja ja hyva metsanhoito
turvaa metsan uudistumista ja kasvun
Jjatkumista. Jatkuva ja jopa nopeutuva kasvu
yllapitéé ja kasvattaa myds varastoidun
hiilidioksidin méaéraa. Kaikkiin Elon omista-
miin metsiin on yhteensa sitoutunut arviolta
4,4 miljoonaa tCO, ja metsien vuosittainen
kasvu sitoo hiilidioksidia arviolta 175 000
tCO,, joka kompensoi 14 prosenttia Elon
osakesijoitusten hiilidioksidipééstoista.
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Vastuullisen kiinteistoliiketoiminnan kriteerit
huomioidaan myos osaomistuskohteissa ja
valillisissa kiinteistosijoituksissa. Yhtena Suomen
suurimmista kiinteistosijoittajista Elolla on hyvat
vaikutusmahdollisuudet vastuullisuuden konkreetti-
seen toteuttamiseen ja vastuullisen kiinteistoliiketoi-
minnan kehittdmiseen. Vuonna 2017 muun muassa
osallistuimme kotimaisen kiinteistdalan yhteisen
vastuullisuusraportoinnin mittariston ja raportointi-
tyokalun luomiseen.

Vuonna 2017 Elo liittyi kiinteistoalan energiatehok-
kuussopimukseen seka toimitila- etta asunto-omis-
tustensa osalta. Olemme sitoutuneet vahentamaan
omistamiemme kiinteistdjen energiankulutusta
energiatehokkuussopimuskaudella 2017-2025
vahintaan 7,5 prosenttia.

Vuoden 2017 aikana vuokralaisasiakkaille
jarjestettiin tapahtumia energian saastamiseksi

ja Kiinteistojen kestavan ja vastuullisen kayton
edistamiseksi seka tarjottiin tietoa kunkin kiinteiston
toteutuneista kulutuslukemista. Lisaksi tutkittiin
aktiivisesti mahdollisuuksia minimoida kiinteis-

t0jen ymparistokuormitusta uusia teknologioita
hyodyntaen. Esimerkiksi Kauppakeskus Sellossa
kaynnistettiin aurinkoenergian varastointia hyddyn-
tavan alykkaan energiajarjestelman rakentaminen.

HENKILOSTO JA HALLINTO

Kansainvalisestikin merkittava hanke tuo saastoja
kauppakeskuksen yrittajille seka parantaa energiate-
hokkuutta ja kauppakeskuksen olosuhteita.

Yllapidossa tavoitteena ymparisto-
kuormituksen minimointi

Kiinteistdjen yllapitotoiminnan keskeisena
nakokulmana on sijoitusten ymparistokuormituksen
minimointi. Elo panostaa omistamiensa kiinteistéjen
energian ja veden kulutuksen vahentamiseen ja
hiilijalanjaljen pienentamiseen seka jatehuollon ja
kierratyksen kehittamiseen. Naita kulutuslukuja
mitataan ja seurataan kiinteistokohtaisesti. Suorien
kotimaisten kiinteistosijoitusten normeerattu
energiankulutus vuonna 2017 oli 121 224 MWh

ja kiinteistojen hiilijalanjalki 2017 yhteensa 22

456 tCO,e ja sijoitusomaisuudella normalisoitu
hiilijalanjalki tCO_e/milj. e oli 15,67. Kiinteistosijoi-
tusten vedenkulutus oli 421 959 m3. Raportoitavien
kohteiden osuus suorista kiinteistosijoituksista oli
76 prosenttia.

Vastuullisuusraportoinnin ja mittareiden kehittamista
jatketaan vuoden 2018 aikana. Myos yhteistyota
vuokralaisasiakkaiden ja kumppaniverkoston kanssa
kehitetdan edelleen.
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Huolellisesti valittu ja hyvin johdettu kumppani- Vastuullisella kiinteist6jen vuokraustoiminnalla

verkosto on tarkeassa roolissa vastuullisuuden ja yllapidolla pyritaan varmistamaan asukkaille I IG c c
konkreettisessa toteuttamisessa. Vuonna 2017 ja vuokralaisyrityksille terveelliset, turvalliset ja

teimme merkittavia muutoksia asuinkiinteistdjemme viihtyisat toimitilat ja asunnot seka minimoimaan

vuokraus- ja yllapitotoiminnassa ja uudistimme toimitilojen ja asuntojen ymparistokuormitus. F ( N S ) F
kumppaniverkostoamme. Elo ymmartaa asunnon ja Pyrimme myos aktiivisesti minimoimaan oman

toimitilojen merkityksen asiakkailleen ja arvostaa toimintamme ymparistovaikutuksia. Oman toimita-

hyvan asiakaskokemuksen tarjoamista. Vuonna lomme energiankulutusta seurataan osana suoria :
2017 kehitimme suorien kiinteistosijoitusten hallin- kiinteistOsijoituksiamme. q:‘ClD"p

nointiprosesseja entista asiakaskeskeisemmiksi.
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Elo on mukana vastuullista sijoittamista
tukevissa aloitteissa.
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Vastuu
asiakkaistamme

Me elolaiset olemme olemassa asiakkaitamme
varten, luotettavana tyoelakevakuutuskumppanina.

Tyontekijan elakevakuutus (TyEL) takaa tyontekijalle ja yrittajan elakevakuutus
(YEL) yrittajalle elaketurvan. Luottamuksesta kertoo se, etta yrityksista noin
joka kolmas ja yrittajista noin 40 prosenttia on valinnut tyoelakevakuuttajakseen

Elon. Tiivis ja toimiva yhteistyd Fennian, LahiTapiolan ja Turvan kanssa takaa —— - :

tyoelakevakuuttamisen palveluiden saatavuuden kumppaneidemme palveluver- e

koston kautta ympari Suomen.

Elon hoidossa oli vuoden 2017 lopussa noin 84 000 yrittajan elakevakuutusta ’ .

sekd 45 100 tydnantajan ottamaa TyEL-vakuutusta, joissa on vakuutettuna Ammattltaltoa, vastuun-

kaikkiaan lahes 424 500 tyontekijaa.

ottoa ja valittamista
— tavoitteena alan paras

asiakaskokemus, on sitten kysymyksessa verkkoasiointi, puhelinpalvelu tai asiakaskokemus.
henkilokohtainen tapaaminen. Verkkopalvelumme on kaytdssa jo lahes 74
prosentilla TyEL-asiakkaistamme ja 54 prosentilla YEL-asiakkaistamme. Vuoden

Tavoitteena erinomainen asiakaskokemus

Tavoitteenamme on tarjota jokaisessa asiakaskohtaamisessa erinomainen

Elon vuosi ja vastuu 2017 25
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2017 aikana vakuutuspalveluihin tuli noin 200 000
asiakaspuhelua, joista vastasimme noin 97 000:een,
eli vastausprosenttimme oli erittain korkea 97.
Vastausaikamme oli keskimaarin noin 30 sekuntia.

Palveluiden toimivuus, tavoitettavuus ja nopeus

ovat vasta perusedellytys, jonka pohjalle asiakas-
kokemus rakentuu. Asiakaspalvelumme rakentuu

KEHITTAMISTA ASIAKKAITA KUUNNELLEN

ammattitaidosta, vastuunotosta ja valittamisesta.
Elossa on tehty paljon t6ita asiakaskokemuksen
eteen jo vuosien ajan, mutta nostimme asian viela
entistakin voimakkaammin esille viime vuoden
aikana. Kaynnistimme syksylla 2017 Elon vakuutus-
palveluissa osaamiskeskuksen, jonka tavoitteena
on varmistaa erinomainen asiakaskokemus kaikissa
palvelukanavissa.

Aloitimme vakuutuspalveluissa syyskuussa 2017 palautteen kerdamisen puheluista tekstiviestilla
asiakaskokemuksen arvioimiseksi ja kehittdmiseksi. Kysyimme asiakkailtamme arvosanaa palve-
lustamme skaalalla 0-10 (Net Promoter Score) seké sita, onnistuiko asian hoitaminen yhdella
puhelinsoitolla. Liséksi asiakkaillamme on mahdollisuus antaa vapaata palautetta. Syys-joulukuun
aikana noin 2 200 asiakastamme vastasi kyselyymme.

Neljan kuukauden ajalta saamamme palautteen perusteella asiakkaamme arvostavat palve-

lumme todella korkealle ja suurin osa sai asiansa hoidettua kerralla kuntoon. Tulokset ovat meille
erittdin arvokkaita, kun kehitdmme asiakaspalveluamme entistékin paremmaksi. Tavoitteenamme
on, etta vakuutusasioiden hoito kanssamme olisi jatkossa entistéakin sujuvampaa ja ettéa asiakkai-

demme odotukset ylitetaan jokaisessa puhelussa.

Elon vuosi ja vastuu 2017

Asiakkaamme hyotyvat toimintamme
tehokkuudesta

Tyoelakeyhtidissa seka toiminnan tehokkuus etta
yhtion vakavaraisuus vaikuttavat asiakkaille makset-
taviin asiakashyvityksin, jotka alentavat tydonantajan
lopullista vakuutusmaksua.

VAKUUTUS VOIMAAN HELPOSTI JA
NOPEASTI

Sujuvan tyéelakevakuuttamisen ensimmaéinen
askel on saada vakuutus voimaan mahdolli-
simman mutkattomasti. Uudistimme vuonna
2017 séhkoiset TyEL- ja YEL-vakuutushakemuk-
semme yhteisty0ssé asiakkaidemme kanssa.
TyEL-vakuutushakemuksista noin 80 prosenttia
ja YEL-vakuutushakemuksista yli 70 prosenttia
tulee vélittbmasti ja automaattisesti voimaan.
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Tehokkuutta kuvataan hoitokustannustehokkuudella
eli silla, kuinka paljon hoitokustannustulosta

yhtio kayttaa liikekuluihinsa. Vuonna 2017 Elon
lilkekulut olivat 80,9 prosenttia vakuutusmaksun
hoitokustannustulosta. Vuodelta 2017 Elo siirtaa
asiakashyvityksiin 72,1 miljoonaa euroa, mika on
0,57 prosenttia TyEL-palkkasummasta.

Valmistauduimme tulorekisterin
kayttoonottoon

Kansallinen tulorekisteri otetaan kayttoon 1.1.2019.
Tulorekisteri on valtiovarainministerion ja Verohal-
linnon yhteishanke, jossa on mukana tyoelakeala ja
monia muita sidosryhmia.

Tulorekisterin tavoitteena on helpottaa tyonantajien
lakisaateisten velvollisuuksien hoitamista. Jatkossa
tyontekijoiden ansiotiedot ilmoitetaan vain yhteen
paikkaan, tulorekisteriin. Tulorekisteri korvaa nykyiset
muun muassa Verohallinnolle, tydelakeyhtidlle ja tyot-
tomyysvakuutusrahastolle toimitettavat ilmoitukset.

Elon vuosi ja vastuu 2017

TyEL-vakuuttamisessa tama tarkoittaa sita, etta
vuosi- ja kuukausi-ilmoitustavat poistuvat 1.1.2019
alkaen. Tyontekijan vuoden 2019 ansioita ja tyosuh-
teita ei ilmoiteta enaa suoraan Eloon esimerkiksi
Elon verkkopalvelussa, vaan tulorekisteriin, josta Elo
saa tarvittavat tiedot. Tulorekisterin ilmoitusaikataulu
on viisi kalenteripaivaa palkanmaksupaivasta.

Tybnantajan kannattaa valmistautua tulorekisterin
tuloon varmistamalla, etta nykyinen palkanlasken-
tajarjestelma paivitetaan vastaamaan tulorekisterin
vaatimuksia. Lisaksi on suositeltavaa ottaa kayttoon
sahkoinen laskutus, koska palkanmaksukohtaisen
ilmoittamisen myota laskujen maara voi kasvaa.
Vuoden 2017 aikana lisasimmekin verkkopalve-
luumme ominaisuuden, jolla asiakkaamme voivat
helposti ottaa kayttoonsa verkkolaskun, jos verkko-
laskuosoite on jo olemassa.

Tulorekisteri ei vaikuta yrittajan YEL-ty6tulon
kasitteeseen. Tyotuloa ei ilmoiteta tulorekisteriin,
vaan yrittaja maarittelee edelleen oman ty6tulonsa
tydpanoksensa perusteella ja elaketta karttuu
tyotulon perusteella.

Mydhemmin vuoden 2019 aikana tulorekisteri on
tarkoitus avata tulonsaajille, eli jokainen paasee
katsomaan omia ansiotietojaan. Vuodesta 2020
alkaen tulorekisteriin ilmoitetaan myos elake- ja
etuustiedot, jolloin tulorekisteri antaa ensimmaista
kertaa tulonsaajalle reaaliaikaisen kokonaiskuvan
hanen palkka- ja etuustiedoistaan.
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Tukena tyohyvinvoinnin
kehittamisessa

Autamme asiakasyrityksiamme parantamaan tyohyvinvointia
ja pidentamaan tyouria tarjoamalla tukea suunnitelmalliseen

tyokykyjohtamiseen.

Tyokyvyttomyysriskinhallinta auttaa yrityksen johtoa
pienentamaan sairauksista aiheutuvia kustannuksia
ja johtamaan tyokykya strategisesti. Tyokyvyn strate-
gisella johtamisella varmistetaan henkildston kyky
toimia yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Finanssivalvonnan antamat tyoelakevakuutusyh-
tididen tyokyvyttomyysriskin hallintaan tahtaavaa
toimintaa koskevat ohjeet ja raportointimaaraykset
ohjaavat osaltaan ty6hyvinvointipalvelujemme
tarjontaa. Ohjeiden mukaan tyokyvyttomyysriskin
hallintaan tahtaavan toiminnan kustannukset voidaan
kattaa ainoastaan TyEL-vakuutusmaksun tyoky-
vyttomyysriskin hallintaosalla. Ohjeet edellyttavat
myos, etta asiakkaat osallistuvat tyokykyhankkeiden
kustannuksiin vahintdan samalla rahasummalla kuin
tydelakeyhtio.

Elon vuosi ja vastuu 2017

Huolehdimme, etta asiakkaidemme tyohyvinvoin-
tiohjelmat, joiden rahoitukseen osallistumme,
tukevat tyourien pidentamista ja nain vahentavat
tyokyvyttomyyselakkeita.

Paivittainen tyokykyjohtaminen tukee
vakaata tulevaisuutta

Tyokykyjohtaminen on ennakoivaa, tavoitteellista ja
pitkajanteista toimintaa, jolla edistetaan tyonteki-

joiden tyokykya ja esimiesten valmiuksia johtaa tyota.

Tyéhyvinvointi on tydkykyjohtamisen tulos. Konkreet-
tisesti sen vaikutukset nakyvat sairauspoissaolo- ja
tyokyvyttomyyskustannuksissa seka yrityksen
tuottavuudessa. Onnistuneella tyokykyjohtamisella
varmistetaan, etta tyontekijat voivat onnistua tyos-
saan, ja yritys voi saavuttaa tavoitteensa.

Tyohyvinvointipalveluidemme asiantuntijat ovat
yritysjohdon kumppaneita henkiloriskien hallinnassa.
Tarjoamme eri kokoisille ja eri kasvuvaiheissa
oleville yrityksille raataloityja toiminnan vahvuuksia
ja henkiloriskeja kartoittavia tyokaluja, koulutuksia
ja asiantuntijatukea. Verkostomme ansiosta tavoi-
tamme asiakkaamme ympari Suomea. Paikalliset
asiantuntijamme saavat erinomaista palautetta seka
asiakkailtamme etta yhteistydokumppaneiltamme.

Vuoden 2017 aikana toteutimme jalleen useita
tydhyvinvointihankkeita asiakkaidemme kanssa. On
tarkeaa, etta toimenpiteet kohdistetaan yrityksissa
tunnistettuihin tyokykyriskeihin, toteutetaan
jarjestelmallisesti ja niiden tuloksia seurataan.
Siksi olemme vuoden aikana kehittaneet ennen
kaikkea verkkopalveluamme, joka sisaltaa elake- ja
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kuntoutustiedon lisaksi tyokykyjohtamisen tyokaluja
asiakasyrityksillemme. Olemme myos kehittaneet
uuden tyOyhteisomittarin vastaamaan asiakkait-
temme tarpeita.

Konkreettisia tyokaluja
asiakkaidemme arkeen

Kehitamme palveluitamme parantaaksemme
asiakaskokemusta seka helpottaaksemme asiakkai-
demme arkea. Haluamme tarjota tyokykyjohtamisen
palveluita mahdollisimman laajalle asiakasjoukolle
kustannustehokkaasti.

Uudistimme vuoden aikana verkkopalveluamme,
joka on keskeinen osa palvelukokonaisuuttamme.
Se tarjoaa paivittaiseen esimiestyohon ja tyohy-
vinvoinnin kehittamiseen tietoa ja tyokaluja, kuten
kehityskeskustelulomakkeita.

Uudistuksen myota asiakkaamme saavat yhdella
silmayksella kokonaiskasityksen yrityksen tyoky-
kyjohtamisen nykytilasta. Yritykset voivat seurata
aikaisempaa tarkemmin tyokyvyttomyyselakkeiden

Elon vuosi ja vastuu 2017
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aiheuttamia kustannuksia ja ennakoida niita
paremmin. Palvelun yleisnakymaa voi raataloida

niin yritys- kuin kayttajatasolla. Kokonaisuudessaan
palvelu ohjaa strategisempaan tyokykyjohtamiseen ja
ennaltaehkaisevaan tyohon, jotka puolestaan tuovat
ennustettavuutta ja kustannussaastoja.

Koulutuksilla opit ja taidot jakoon

Jarjestimme vuonna 2017 yhteensa 28 kaikille
asiakkaillemme avointa tyohyvinvointikoulutusta ja
-webinaaria. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa noin
700 asiakasyritystemme edustajaa 11 paikkakun-
nalla ympari Suomea.

Tyohyvinvointikoulutusten sisalto rakentuu asia-
kasyritystemme tarpeiden perusteella. Koulutukset
tarjoavat evaitd muun muassa esimiestyon
haastaviin tilanteisiin, tyontekijan varhaiseen tukeen
ja valmentavaan johtamiseen. Asiakkaamme kokivat
tyohyvinvointikoulutukset laadukkaiksi ja innostaviksi
seka arvostivat erityisesti asiantuntevia kouluttajia
ja koulutuksista saatavia tyokaluja omaan tyohon.
Osallistujat antoivat koulutuksille arvosanan

HENKILOSTO JA HALLINTO

TYOKYKYJOHTAMISEN
KAYTANNON OHJEET
YKSISSA KANSISSA

Laadimme vuonna 2017 Elon Tyokykyjoh-
tamisen kasikirjan, joka kokoaa yhteen
pakettiin tietoa ja neuvoja strategiseen
tyokykyjohtamiseen seka valmiita pohjia
esimerkiksi varhaisen tuen keskusteluihin
tyénantajan ja tydntekijan valilla. Laadimme
oppaan asiakkaidemme kayttoon tarjotak-
semme heille helppolukuista ja kdytadnnon
henkilostotyota tukevaa materiaalia. Opasta
kehitetaan jatkossa asiakkaiden toiveiden
mukaan. Opas on vapaasti ladattavissa
Elon tybhyvinvoinnin verkkosivuilta suomen-,
ruotsin- ja englanninkielisend.
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4,3 asteikolla 1-5 ja 95 prosenttia suosittelisi
koulutuksia.

Jarjestimme syyskuussa 2017 kolmatta kertaa
Hulluna hyvinvointiin -seminaarin, jonka aiheena oli
yrityskulttuurin kehittaminen. Seminaarissa vierailleet
omien alojensa ammattilaiset keskustelivat muun
muassa intohimosta tyota kohtaan, johtamisesta ja
yrityskulttuurin muovautumisesta.

Ensi vuonna vahvistamme webinaaritarjontaamme
tiivistamalla laajoja sisaltoja helposti sisaistettaviksi
kokonaisuuksiksi. Lisaksi kevaalla 2018 kaynnis-
tamme tydkykyjohtamisen koulutuskokonaisuuden,
jota olemme rakentaneet yhdessa asiakkaamme
kanssa syksyn 2017 aikana.

Suomalaisten yrittajien suosimana tyoelakevakuut-
tajana kannamme huolta yrittajien jaksamisesta ja
hyvinvoinnista. Vuonna 2017 toteutimme yrittajien
paikallisjarjestoille viisi kohdennettua yrittajakyselya.
Lisaksi yrittgjilla on ollut mahdollisuus oman tyéhyvin-
vointinsa tarkasteluun Elon verkkosivuilla toimivalla
kyselylla.

Yhteistyolla tutkimukseen perustuvia
palveluja

Haluamme varmistaa, etta hankkeiden ja
toimenpiteiden vaikuttavuus korostuu vahvasti
tyokykyjohtamisen palveluissamme. Siksi vuonna
2017 allekirjoitimme yhteistydsopimuksen Tyoter-
veyslaitoksen kanssa.

Elon vuosi ja vastuu 2017
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Yhteistydn tarkoitus on tarjota asiakkaillemme
joustavia mahdollisuuksia hyddyntaa TyOterveys-
laitoksen korkeatasoiseen tyoelamatutkimukseen
ja kehittamistydhon perustuvia palveluja, joilla
voidaan pienentaa tyokyvyttomyysriskia. Yhteistyo
mahdollistaa suomalaisen tutkimuksen paremman
hyodyntamisen tyopaikoilla.

Yhteistyon tuloksena olemme kehittaneet asiakasyri-
tyksille koulutuksia, jotka on suunnattu asiakasyri-
tysten HR-toiminnalle. Ensimmainen "Tuunaa tyotasi
— johda itseasi” -valmentajavalmennus alkoi syksylla
2017 ja jatkuu kevaalla 2018.

Arvostettu ja turvallinen olo lapsille ja
nuorille

Valitettavan usein vastaanotamme tyOkyvyttomyysela-
kehakemuksia, joiden taustalla on mielenterveyden
ongelmat. Koulukiusaaminen voi pahimmillaan
johtaa huomattaviinkin mielenterveyden ongelmiin.
Haluamme, etta jokainen suomalainen lapsi ja nuori
tuntee itsensa arvostetuksi ja olonsa turvalliseksi.
Hyva alku koulutiella antaa hyvat mahdollisuudet
jatko-opintoihin ja sen my6ta antoisaan tyouraan.

Vuonna 2017 moni suomalainen yritys antoi
100-vuotiaalle Suomelle lahjan. Me Elossa paatimme
tukea lasten ja nuorten hyvinvointia yndessa Mighty
United -startupin kanssa. Tarjosimme vuodeksi
sadalle suomalaiselle luokalle ilmaiseksi kayttéon
kiusaamista ehkaisevan Mightifier-sovelluksen.
Sovellus perustuu luokkakavereiden toisilleen

HENKILOSTO JA HALLINTO

antamaan
positiiviseen
vertaispalauttee-
seen luonteen-
vahvuuksista.
Samalla oppilaat
oppivat tunte-
maan toisensa
paremmin ja
|6ytavat uusia
kavereita.

22 prosenttia oppilaista luokissa, joiden kayttoon

Elo lahjoitti sovelluksen, oli kokenut kiusaamista
aiemmin. Kun kysymys uusittiin Mightifierin kayton
jalkeen, kiusaamista ilmoitti hiljattain kokeneensa 10
prosenttia oppilaista. Vuoden lopulla 96 prosenttia
luokkien oppilaista kertoi, etta heilla on useampi
kuin yksi kaveri luokalla.

Otamme osaa myds S-ryhman laajaan kolmivuotiseen
Nuori Mieli Tydssa -hankkeeseen. Kevaalla 2018
Tyoterveyslaitos toteuttaa S-ryhmassa tyosken-
televille alle 25-vuotiaille tyontekijoille kyselyn
yhteistyossa Elon ja S-ryhman kanssa. Tavoitteena
on saada tietoa kaupan alan nuorten tyontekijoiden
tydelamaan liittyvista odotuksista ja valmiuksista
seka tyohyvinvoinnista. Kyselyn tulosten perusteella
voidaan tyostaa valineita esimiestoiminnan, tyohy-
vinvoinnin ja henkiléston osaamisen kehittamiseen.
Kyselyn tulokset raportoidaan seminaarissa elo-syys-
kuussa 2018.
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Asiakkaidemme
tarpeet huomioivaa

rahoitusta

Elo tukee suomalaisten yritysten kasvua ja kilpailukykya ratkaisukes-
keisesti. Tarjoamme monipuolisia asiakkaidemme tarpeet huomioivia
rahoitusvaihtoehtoja.

Vuonna 2017 jatkoimme yhteistyota kumppaneidemme LahiTapiolan ja
Fennian kanssa rahoituspalveluiden tarjoamiseksi lahella asiakkaita eri
puolilla Suomea. Paaasiallisesti tarjottavat rahoitusvaihtoehdot ovat sijoitus-
laina ja takaisinlaina. Rahoitusvalikoimaan kuuluvat lisaksi valirahoitus seka
suorat paaomasijoitukset.

Teimme aktiivista yhteisty6ta muiden rahoittajien ja paaomasijoittajien
kanssa. Tarjoamme usein rahoitusta yhdessa muiden rahoituskumppaneiden,
kuten pankin, vahinkovakuutusyhtion, Finnveran tai Garantian kanssa. Tyypil-
lisimpia rahoitustilanteita ovat investoinnit, yrityskaupat seka omistuksen ja
rahoituksen uudelleenjarjestelyt. Kokonaisrahoitusratkaisu suunnitellaan aina
yksilGllisesti, yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Rahoitusvalikoimassamme on myods PK-laina, joka on varteenotettava vaih-
toehto pienten ja keskisuurten yritysten rahoitustarpeisiin. Lainan voi saada
vakiintunut ja kannattava yritys, jonka liikevaihto on vahintaan miljoona euroa
ja jonka kolmen viimeisen tilikauden kumulatiivinen tulos on positiivinen.
Asiantuntijamme auttavat asiakkaitamme rahoitusratkaisun rakentamisessa
verkostomme kanssa myos niissa tapauksissa, joissa emme voi itse tarjota
rahoitusta.

Elon vuosi ja vastuu 2017

Elo on merkittava
kiinteistonomistaja ja
vuokranantaja

Elo on yksi Suomen suurimmista kiinteistonomistajista ja vuokranantajista.
Omistuksessamme on yhteensa yli 7 000 vuokra-asuntoa ja toimitilaa noin
600 000 m?.

KiinteistOsijoituksissa suosimme kohteita, jotka sijaitsevat toimivien julkisen
ja kevyen liikenteen yhteyksien varrella, tiiviisti yhdyskuntarakenteeseen
liittyvissa kaupunkikeskustoissa seka liikenteellisissa solmukohdissa.

Noin 800 suomalaista yritysta toimii Elon omistamissa toimitiloissa. Toimiti-
latarjontaamme kuuluu nykyaikaisia ja muunneltavia vaihtoehtoja niin pienille
kuin suurillekin yrityksille. Pyrimme luomaan asiakkaillemme optimaaliset
toimintaedellytykset toimitiloissamme. Vuokrattavana on muun muassa
erilaisia toimistotiloja, kauppakeskus- ja muuta liiketilaa seka logistiikka- ja
varastotiloja.

Rakenteilla olleita uudisasuntoja valmistui vuoden 2017 aikana kolmeen
kohteeseen Vantaalle, Jarvenpaahan ja Tampereelle, yhteensa 270 asuntoa.
Rakenteilla on lisaksi noin 200 vuokra-asuntoa kasvukeskuksiin hyvien
lilkenneyhteyksien varrelle.

Elo toimii myds aktiivisena kiinteistOkehittajana ja rakennuttajana. Kehitys- ja
saneeraushankkeissa keskitymme energiatehokkaisiin ja kestaviin ratkai-
suihin. Vastuullisella toimintatavallamme pyrimme minimoimaan kiinteistojen
ymparistokuormituksen seka varmistamaan korkean asiakastyytyvaisyyden.
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Elakkeelle
hyvissa kasissa

Elo huolehtii kaikkiaan 227 000 nykyisen elakelai-
sen elaketurvasta ja yli 500 000 tulevan elakkeen-
saajan elaketurvasta. Vuonna 2017 maksoimme
elakkeita yhteensa 3 135 miljoonaa euroa.

Elakkeelle jaaminen on suuri elamanmuutos, joka vaikuttaa elamanrytmin
lisaksi henkilokohtaiseen toimeentuloon seka tata kautta asiakkaidemme Elakkeel |e Jaamlnen on

perheisiin. Siksi asiakkaillemme on erityisen tarkeaa, etta selvitamme heidan ) . i
kanssaan eri vaihtoehtoja ja asiointi Elon kanssa sujuu mahdollisimman suuri elamanmuutos

vaivattomasti, virheettomasti ja etta kaikkia asiakkaitamme kohdellaan . kk ”
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. b 4 — asla alllemme on

tarkeaa, etta asiointi
100 (23 600) eli noin 10,6 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Jotta _ kanssamme on vaivatonta

asiakkaidemme toimeentulon jatkuvuus turvataan siirryttaessa tyéelamasta 3

X _ DR . . . . = Ja Nopeaa.
elakkeelle, pyrimme pitamaan elakehakemusten kasittelyajat nopeina seka
paatokset laadukkaina ja asiakkaalle selkeina.

Vuoden 2017 aikana annoimme elakepaatoksia hakemuksesta noin 26

Elon vuosi ja vastuu 2017



VUOSI JA VASTUU 2017

Annoimme elakepaatokset keskimaarin noin 11 (16)
paivaa eli 25 (30) prosenttia muiden tyoelakeyhti-
Oiden keskiarvoa nopeammin vuonna 2017. Suomen
suurimpana yrittajien tyoelakevakuuttajana palve-
limme yrittajia 24 (18) paivaa eli 33 (40) prosenttia
muiden tyoelakeyhtididen keskiarvoa nopeammin.

Vuonna 2017 annoimme hakemuksesta 10 767 (10
400) tyokyvyttomyyselakepaatosta. Tyoelakeasioiden
muutoksenhakulautakunta muutti vain 11,8
prosenttia niista Elon tyokyvyttomyyselakepaa-
tOksista, joista Elon asiakkaat olivat valittaneet.
Vuoden 2017 aikana Elo hylkasi 32,3 prosenttia
uusista tyokyvyttomyyselakehakemuksista. Yhteensa
tyoelakeyhtiot hylkasivat 33,7 prosenttia uusista
tyokyvyttomyyselakepaatoksista.

ELAKEHAKEMUSTEN KASITTELYAJAT, VRK
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Entista parempaa ja joustavampaa
palvelua

Haluamme tarjota asiakkaillemme asiantuntevaa ja
mutkatonta palvelua kaikissa kanavissamme. Siksi
kehitdamme jatkuvasti seka yritys- etta henkil6asiak-
kaiden palveluita. Vuonna 2017 jatkoimme panos-
tamista monikanavaisuuteen ja helppoon asiointiin.
Henkiloasiakkaille otimme kayttdon uusia sahkadisia
palveluja, kuten uudistetun sahkoisen tyoelakeotteen
seka kuntoutuksen, kuntoutuksen kulukorvausten
ja kuntoutustuen jatkon hakemisen sahkoisesti.
Etuuksista riippuen otamme vastaan sahkaoisissa
kanavissa 40-70 prosenttia hakemuksista.

ELAKEPAATOSTEN MAARA ELAKELAJEITTAIN, KPL
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I Ammatillisen kuntoutuksen
ennakkopaatokset

Vanhuuselakkeet
Perhe-elékkeet
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Elakeasioissa vastaamme asiakkaiden puheluihin
keskimaarin 9,6 sekunnissa ja vastausprosenttimme
palvelunumeroissa on 99,6. Elakepalveluiden asia-
kastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista 86,2 prosenttia
antoi Elolle kiitettavan arvosanan. Erityista kiitosta
olemme saaneet henkilokuntamme osaamisesta,
palveluasenteesta ja tavoitettavuudesta.

Kehitimme asiakaspalveluamme muun muassa
kouluttamalla henkildstéamme seka uudelleenorgani-
soimalla puhelinpalveluamme.

Asiakkaamme saavat
elakepaatokset muiden
tyoelakeyhtioiden
keskiarvoa nopeammin.
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Muutoksissa asiakkaiden tukena

Asiakkaidemme sujuvan palvelun kannalta vuoden
2017 alusta voimaan tullut elakeuudistus oli meille
tarkea ponnistus. Kerroimme asiakkaillemme aktiivi-
sesti uudistuksen tuomista uusista elakemuodoista
ja muista muutoksista, kuten elakeian asteittaisesta
nousemisesta vuoden 2018 alusta alkaen.

Vuoden 2017 alussa voimaan tullut osittainen
varhennettu vanhuuselake osoittautui suosituksi
elakemuodoksi. Ymmartaaksemme paremmin,
miten hyvin asiakkaamme olivat saaneet tietoa

PALVELUA VIITTOMAKIELELLA

eldkeuudistuksesta, teimme vuoden 2017 alussa
osittaiselle varhennetulle vanhuuselakkeelle jaaneille
asiakkaillemme puhelinkyselyn, jossa selvitimme
syita elakemuodon valitsemiseen. Puheluissa kysyt-
tiin myods, oliko asiakas selvittanyt ennen osittaisen
vanhuuselakkeen hakemista sen pienentavan vaiku-
tuksen tulevaan vanhuuselakkeeseen. 90 prosenttia
haastatelluista oli selvittanyt osittaisen vanhuuselak-
keen vaikutuksen lopulliseen elakkeeseensa.

Elakeuudistuksen vaikutukset jatkuvat vuonna 2018.
Elakeuudistuksen mukaisesti vanhuuselakeika nousi
ensimmaisen kerran vuoden alussa, ja huolehdimme

Syksylla 2017 lanseerasimme viittomakielisille asiakkaille tarkoitetun puhelinpal-
velun, joka toimii Chabla-sovelluksen avulla. Palvelu yhdistdé kuurot, kuulevat ja
viittomakielen tulkit, mikd mahdollistaa kuuroille puhelinasioinnin Elon kanssa.
Palvelu on tarkoitettu tyoelédkkeisiin ja tybeldkevakuuttamiseen liittyvien asioiden
hoitoon tyénantajille, yrittdjille, vakuutetuille ja Elon elédkkeensaajille.

Elon vuosi ja vastuu 2017

aktiivisesti, etta asiak-
kaamme saavat tarvittavan
tiedon muutoksen
vaikutuksesta heidan
omaan elakeikaansa.
Myonsimme vuoden alussa
myos Elon ensimmaisen
tyburaelakkeen.

Vuosi 2018 tuo mukanaan

useita muutoksia, jotka otamme huomioon joka-
paivaisessa asiakaspalvelussa ja sen jatkuvassa
kehittamisessa. Siksi aloitimme jo vuonna 2017
valmistautumisen tuleviin isoihin muutoksiin, kuten
tulorekisteriin ja siita kertomiseen asiakkaillemme
seka toukokuussa voimaantulevaan EU:n
tietosuoja-asetukseen.
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Kuntoutuksella ehk
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tyokyvyttomyytta

Heikentyneen tyokyvyn ei tarvitse johtaa tyokyvyttomyyselakkeelle.
Tyoelakekuntoutus on uuden alku ja mahdollisuus lisata tyovuosia.

Tyoelakekuntoutuksen tavoitteena on tyokyvytto-
myyden torjuminen I6ytamalla kullekin soveltuva tyo,
jossa tyOuraa voi jatkaa terveysrajoitteista huoli-
matta. Ammatillinen kuntoutus voi olla tydkokeilua,
tydhonvalmennusta tai opiskelun tukemista.

Vuonna 2017 Elon tyéelakekuntoutuksen piirissa
oli noin 2 900 kuntoutujaa. Yleisin syy tyoelake-
kuntoutukseen olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet.
Kaytetyimmat kuntoutuskeinot vuonna 2017 olivat
tyokokeilu ja tydhonvalmennus.

74 prosenttia vuoden 2017 aikana kuntoutuksen
piirissa olleista palasi takaisin tydmarkkinoille.
Oikea ajoitus ja tarkoituksenmukainen kuntoutus-
suunnitelma ovat ratkaisevia tekijoita kuntoutuksen
onnistumisessa. Elon keskimaarainen kasittelyaika
ammatillisen kuntoutuksen ennakkopaatoksissa oli
16 paivaa.

Elon vuosi ja vastuu 2017

Annoimme vuonna 2017 hakemuksesta 1 800
kuntoutuksen ennakkopaatosta eli lupausta
kuntoutustoimenpiteiden aloittamisesta. Lisaksi
annoimme noin 980 ennakkopaatosta tyokyvytto-
myyselakepaatoksen yhteydessa silloin, kun kuntou-
tuksen edellytykset tayttyivat. Ennakkopaatosten
kokonaislukumaara pysyi viime vuoden tasolla. Jos
ammatillisen kuntoutuksen keinot eivat riita tyokyvyn
kohentamiseen, osatyokyvyttomyyselake tai taysi
tyokyvyttomyyselake voi olla oikea ratkaisu. Vuonna
2017 annoimme hakemuksesta 10 767 tyokyvytto-
myyselakepaatosta. Useimmiten tyokyvyttomyyden
taustalla on tuki- ja liikuntaelinsairaus tai mielenter-
veyden sairaus.

Meilla on merkittava tehtava huolehtia, etta
tydnantaja ymmartaa tyokyvyttomyysriskien
kartoittamisen ja niiden ehkaisemisen merkityksen.

aisemme

HENKILOSTO JA HALLINTO

MYONNETTYJEN UUSIEN
TYOKYVYTTOMYYSELAKKEIDEN
LAAKETIETEELLISET SYYT 2017

17 %

30 %
7%

|

Tuki- ja liikkuntaelinsairaudet B Verenkiertoelinten sairaudet
Mielenterveyden ja kayttaytymisen [l Hermoston sairaudet

hairiét ]
Muut
Kasvaimet

11%
26 %
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Siksi varmistamme, etta tydnantajat ovat tietoisia
tyokyvyttomyyselakeriskien saanndllisen seurannan
tarkeydesta. Lisaksi tuemme tyonantajia tyokyvyt-
tomyysriskien ehkaisemisessa ja annamme heille
valmiita, kaytannonlaheisia palvelumalleja tyokyvytto-
myyden ehkaisemiseksi.

Uudistimme verkkopalvelumme
asiakaslahtoisesti

Vuoden 2017 uudistimme kattavasti Elon verkko-
palvelua. Sen kautta asiakkaamme loytavat tyoela-
kevakuutus- ja elakeasiat seka tyokykyjohtamisen
tyokalut samasta paikasta. Verkkopalvelun tyokalut
auttavat asiakasyritystemme henkildstohallintoa
ennakoimaan, ehkaisemaan ja hallitsemaan tyokyvyt-
tOmyysriskeja ja niista aiheutuvia kuluja.

Palvelu sisaltaa esimerkiksi ajantasaiset tyoelake-
tiedot, tavoitteiden ja toimenpiteiden suunnittelua
helpottavan tydkykyjohtamisen itsearvioinnin, kustan-
nusten seurannan ja ennusteet, tyokyvyttomyytta
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ehkaisevan tyon suunnittelutydkaluja seka tyon
vaikuttavuutta seuraavia mittareita.

Kattavan verkkopalvelun ansiosta asiakkaidemme
aikaa vapautuu muihin tehtaviin. Lisaksi tyokyvyt-
tOmyytta ennaltaehkaiseva tyo auttaa hallitsemaan
sairauspoissaoloja, mika tuo kustannussaastoja ja
vapauttaa resursseja liiketoiminnan kehittamista
tukevaan tyohon.

Ammatillisen kuntoutuksen suosio on viime vuosina
kasvanut. Silti yrittajat eivat aina osaa hyddyntaa
mahdollisuutta. Me Elossa haluamme paasta ajoissa
kiinni yrittajien tyokykyriskeihin ja tarjota ammatillisen
kuntoutuksen keinoja tydkyvyn tukemiseen. Tyoko-
keilun, tydhonvalmennuksen ja kouluttautumisen
lisaksi yrittajat voivat saada elinkeinotukea.

Vuonna 2017 jatkoimme kuntoutuksen mahdollisuuk-
sista kertomista aktiivisesti yrittajaasiakkaillemme.
Yrittajien ammatillisen kuntoutuksen hakemusten
maara kasvoi 16 prosenttia edellisesta vuodesta.

HENKILOSTO JA HALLINTO
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Vastuu
henkilostosta

Elon henkilostotyota ohjaa henkilostovisiomme.
Haluamme olla arvostettu ja kehittyva tyoyhteiso,
jossa jokainen voi kokea onnistumista.

Henkilostovision toteuttamiseksi olemme valinneet nelja painopistealuetta.
Uudistuvalla osaamisella luomme tuloksellisuutta ja arvoa asiakkaalle. Vastuul-
lisella ja innostavalla johtamisella motivoimme henkildstéamme. Kehittamiseen
sitoutunut ja muutokseen valmis henkilostoé tuo meille kilpailukykya. Joustavalla
resursoinnilla kohdistamme voimavaramme oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan
asiakkaidemme eduksi.

Uudistuvaa osaamista

Elossa emme nae osaamista vain omaan tehtavaan liittyvana ammattitaitona.
Meilla osaaminen on jaettu kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat koko yhtion
strategiaan linkittyvat ydinosaamiset, tehtavaan liittyva substanssiosaaminen ja
toimintatapaosaamiset.

Toimintatapaosaamiset kumpuavat Elon kolmesta yrityskulttuurin kulmakivesta.
"Elon asia on minun asiani” kuvaa vastuunkantoa, "Avoimuus ja luottamus”
toistemme arvostamista ja keskinaista luottamusta seka ”"Asiakkaat ja kump-
panit keskidssa” asiakasnakokulman ja kumppanien tukemisen tarkeytta. Kun
jokainen elolainen ohjaa toimintaansa toimintatapaosaamisten mukaiseksi,
yrityskulttuurin kulmakivet toteutuvat koko Elon tasolla.
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Vuonna 2017 koulutusten painopisteita olivat
tietojarjestelmaosaaminen ja digitalisaation
vaikutukset lilketoimintaamme, Elon ydinosaamisten
vahvistaminen seka johtamisen ja esimiestyon
kehittaminen. Digitalisaatio ja robotiikka ovat osin jo
nyt arkipaivaa ja erilaiset ekosysteemit osa tyoela-
keyhtididen toimintakenttaa jo lahitulevaisuudessa.
Tata osaamistarvetta pyrimme Elossa ennakoimaan
ja varautumaan siihen hyvissa ajoin.

Vuoden 2017 aikana Elossa kaynnistettiin
Talent-ohjelma, jonka tarkoituksena on tarjota omille
osaajillemme uusia haasteita, verkostoitumista ja
mahdollisuuksia kehittaa Elon liiketoimintaa yli yksik-
korajojen. Kaksivuotiseen Talent-ohjelmaan valittiin
15 eri ikaista elolaista eri puolilta organisaatiota.

Omaa verkkokurssitarjontaa lisattiin ja kaikkia
elolaisia tehtavasta riippumatta kannustettiin tutus-
tumaan kursseihin. Elon eettisten liiketoimintaperi-
aatteiden, tietoturvan, turvallisuuden, jatkuvuuden
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hallinnan ja palkkausjarjestelmien kurssit on kaikkien
elolaisten suoritettava. Kokonaisuudessaan yhta
elolaista kohti vuonna 2017 oli 2,8 koulutuspaivaa.

Jokainen esimies kay alaistensa kanssa tavoite- ja
kehityskeskustelun vahintaan kerran vuodessa.
Kehityskeskustelujen piiriin kuuluvat kaikki elolaiset.
Keskustelujen yhteydessa tarkastellaan tyontekijan
suoriutumista seka kartoitetaan hanen osaamis-
tarpeensa ja asetetaan tavoitteet. HR-palvelut
seuraa tavoite- ja kehityskeskustelujen toteutumista
ja jarjestaa tarvittaessa koulutusta kulloinkin
havaittujen koulutustarpeiden mukaan. Tyontekijoita
kannustetaan oma-aloitteisuuteen kouluttautumisen
osalta ja kehitysehdotuksia koulutuksista toivotaan.

Elossa on prosessi uusien tyontekijoiden perehdy-
tykseen. Kun perehdytysprosessi on suunniteltu ja
organisoitu hyvin, seka tyonantaja etta tyontekija
ovat tyytyvaisia, ja lopputuloksena on motivoitunut ja
ty6hoénsa sitoutunut tekija.

ASIAKASKOKEMUS JA PALVELU

Perehdyttamisen tavoitteena on tukea uuden
elolaisen sitoutumista ja auttaa hanta hahmotta-
maan oma roolinsa osana Eloa seka antaa koko-
naiskuva Elon kulttuurin kulmakivista, strategiasta

ja kaytannoista. Perehdytyksen aikana uudelle
elolaiselle tarjotaan riittavat valmiudet tydoskennella
tulevissa tyotehtavissa ja nain nopeutetaan tyoteh-
tavien omaksumista ja uuden oppimista. Perehdytta-
misen tavoitteena on myos parantaa tyon laatua ja
tyéturvallisuutta seka sopeutumista tyOyhteiséon.
Uusilta elolaisilta pyydetaan palautetta perehdytyk-
sesta kolmen kuukauden ja puolen vuoden jalkeen
Elossa aloittamisesta. Kyselyn vastauksia kasitellaan
asianomaisten esimiesten kanssa. Vuoden 2017
tuloksissa Elon rekrytointiprosessi on koettu
sujuvaksi, vastaanotto erinomaiseksi ja tydyhteisé on
toivottanut tervetulleeksi.

77 prosentille vastaajista on ollut nimetty pereh-
dyttaja ja laadittu perehdyttamissuunnitelma ja
suunnitelma on kayty lapi seka sita on seurattu.
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77 prosenttia vastaajista arvioi perehdytyksen riitta-
vyyden erinomaiseksi ja 33 prosenttia kiitettavaksi.
Puolet vastaajista antoi perehdytykselle yleisarvo-
sanaksi erinomainen, 38 prosenttia kiitettava ja 12
prosenttia hyva.

Nollatoleranssi hairinnalle ja syrjinnalle

Tasa-arvoista ja yhdenvertaista tyOyhteis6a koskevat
periaatteet ovat olennainen osa henkildstopoli-
tiikkaamme. Elossa laaditaan joka toinen vuosi
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka
seurantaan ja toteuttamiseen pyritaan sitouttamaan
kaikki elolaiset. Suunnitelma paivitettiin vuoden
2017 aikana. Elon johto ja esimiehet vastaavat
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumi-
sesta, mutta se laaditaan yhteistydossa henkiloston
kanssa.

Lokakuussa 2017 toteutetussa henkilostotutkimuk-
sessa kysyttiin, edistetaanko Elossa aktiivisesti
sukupuolten valisen tasa-arvon toteutumista.
Asteikolla yhdesta viiteen henkilostd antoi arvosanan
3,05. Arvosana oli sama vuonna 2015 toteutetussa
tutkimuksessa. Toinen tasa-arvoa koskeva kysymys
tutkimuksessa selvitti, onko kaikilla iasta tai suku-
puolesta riippumatta samat mahdollisuudet kehittaa
ammatillista osaamistaan. Arvosana oli 3,03, kun se
vuoden 2015 tutkimuksessa oli 3,07. Tavoitteena on
kehittéa molempia mitattuja tasa-arvon osa-alueita
pitkajanteisesti.

Elon vuosi ja vastuu 2017

SIJOITTAMINEN

Elossa on kaikilla organisaatiotasoilla, kaikissa
ammattiryhmissa ja tiimeissa seka naisia etta
miehia. Sukupuolten tasapainoinen edustus on
organisaation voimavara. Tuemme naisten ja
miesten yhtalaisia urakehitysmahdollisuuksia ja
huomioimme yhtalaiset urakehitysmahdollisuudet
sijaisuusnimityksissa, tydtehtavien jaossa tai rekry-
toinnissa. Tasa-arvoasiat ovat mukana esimiesten
koulutuksessa ja kaikessa viestinnassa huomioidaan
tasa-arvomyonteisyys.

Elossa on nollatoleranssi hairinnan ja kaikenlaisen
syrjinnan suhteen. Kaikilta Elon tyontekijoilta
edellytetaan tyopaikalla normaalia, hyvaa ja asian-
mukaista kaytosta. Minkaanlaista huonoa kohtelua,
kiusaamista, syrjintaa, sukupuolista hairintaa tai
ahdistelua ei hyvaksyta. Mikali hairintaa tai syrjintaa
millaan perusteella ilmenee, asiaan puututaan
mahdollisimman pian.

Elossa on laadittu ohje kiusaamistapausten
selvittamisesta ja se on koko henkiloston saatavilla
intranetissa. Ohje on myos kayty lapi esimiesten ja
tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Kaikkien osapuolten
etu on, etta asiaan puututaan mahdollisimman pian.
Kenenkaan ei tarvitse sietaa henkista vakivaltaa

tai huonoa kohtelua. MyGs hairinnasta syytetylla

on oikeus tulla kuulluksi ja saada oikeudenmu-
kaista kohtelua. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa
ty6nantajan ryhtymaan toimenpiteisiin saatuaan
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tiedon terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavasta
hairinnasta tai epaasiallisesta kaytoksesta.
Kiusaamisen selvittelypolku on kuvattu niin kiusatun,
hanen esimiehensa kuin tydsuojeluvaltuutetun
nakokulmasta.

Elon yhteisty6foorumi seuraa tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelman toteutumista. HR-palvelut
kokoaa vuosittain koosteen suunnitelman
toteutumisesta ja se esitellaan yhteisty6foorumille,
joka vastaa yhteistoimintalaissa ja yhteistoimin-
tasopimuksessa tarkoitettua neuvottelukuntaa.
Sen tarkeimpana tehtavaalueena on erilaiset
henkilostokysymykset silloin, kun ne koskevat koko
henkilOstoa tai valtaosaa siita. Yhteistyofoorumi
kokoontui vuoden 2017 aikana nelja kertaa. Lisaksi
henkilostojohto ja luottamusmiehet tapaavat saan-
nollisesti noin kuukauden valein ja keskustelevat
ajankohtaisista asioista.

Tukea eri elamantilanteisiin

Elossa pyritaan huomioimaan tyontekijoiden erilaiset
elamantilanteet ja perhesuhteet, kuten esimerkiksi
pienten lasten vanhemmuus tai ikdantyvien vanhem-
pien hoitovastuu, ja luomaan mahdollisimman
joustavia ratkaisuja ty6- ja perhe-elaman yhteenso-
vittamiseksi mm. tydaikajoustoin, kuten osittainen
hoitovapaa, osa-aikatyo ja etatydmahdollisuus.
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Suurin osa elolaisista voi tehda halutessaan
etatyota. Etatyon tekeminen on yleistynyt voimak-
kaasti. Vuonna 2014 etapaivia oli yhteensa 5 500.
Vuonna 2017 maara oli lahes tuplaantunut ja oli
yli 10 000. Elossa on painotettu etatyontekijoille
tybergonomian tarkeytta ja pidetty aiheesta mm.
tietoiskuja. Monet yksik6t ovat myds luoneet
etatydbhon omat pelisaantonsa.

Osittaisella hoitovapaalla vuonna 2017 tyoskenteli
27 elolaista.

Elo tukee henkilostéa omaishoitotilanteissa esimer-
kiksi mahdollisuudella henkilokohtaiseen tydaikaan
osa-aikaprosenttien mukaisesti, vuosiloman
pitamiseen osa-aikaisesti, palkattomiin vapaisiin
suunnitelman mukaisesti, etatydohon ja tydtehtavien
jarjestelyyn. Elossa on ollut myds omaishoitajien
vertaistukiryhma ja esimiehet ovat saaneet
ohjeistuksen omaishoitajana toimivien alaistensa
tukemiseen.

Tavoitteenamme on, etta elakkeelle jaamisen ika

on vahintaan lain mukainen vanhuuselakeika ja
mahdollisesti viela korkeampi. Vuonna 2017 keski-
maarainen elakoitymisika oli 63,5 vuotta. Esimiehet
koulutetaan huomioimaan eri ikakausiin liittyvat
erilaiset tarpeet ja odotukset ja arvostamaan ihmisia
yksildina. Eri-ikaisten tarpeiden ja odotusten selvit-
taminen on osana tavoite- ja kehityskeskusteluja ja
asiaa selvitetaan myos henkilostotutkimuksessa.
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Elossa viihdytaan pitkaan. Tyosuhteen keston keski-
arvo on 13,4 vuotta. Vaihtuvuusprosentti vuonna
2017 oli 4,21 prosenttia.

Henkilostotutkimuksen tulokset
nousujohteisia

Teemme Elossa vuosittain henkilostotyytyvai-
syystutkimuksen. Vuonna 2017 kyselyyn vastasi

90 prosenttia elolaisista. Koko tutkimusta

kuvaava PeoplePower-indeksi oli 69,8. Tama on
tasmalleen sama kuin tutkimuksessa kaytettavan
vertailuaineiston normitaso suomalaisissa asian-
tuntijayrityksissa. Pienta kehitysta edellisvuodesta
on tapahtunut; vuoden 2016 indeksi oli 69,1. Elon
ensimmaisessa kyselyssa alkuvuonna 2014 indeksi
oli 61,6. Tavoitteeksi asettamamme AA- eli hyva-
luokan olisimme saavuttaneet, jos tuloksemme olisi
ollut 71,4.

Elossa tyohyvinvointiin panostetaan ja henkilos-
tdmme on sen huomannut. Tyohyvinvointi nahdaan
laajana kokonaisuutena ja panostamme sen kaikkiin
osa-alueisiin. Elolaiset kokevat tydnantajan tukevan
ammatillista kehittymista. Elon henkilostotutki-
muksessa kaytettavaan vertailuaineistoon peilaten
elolaiset eivat koe tyotaan yhta stressaavana kuin
monessa muussa suomalaisessa asiantuntijayri-
tyksessa koetaan. Taman kysymyksen tulos on
kehittynyt parempaan suuntaan kaikissa tutkimuk-
sissa. Eniten kehitettavaa tutkimuksen mukaan oli

palkitsemiseen ja yrityskulttuuriin liittyvissa asioissa.
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Tyokykya
kaikille

Elossa on tavoit-

teena huolehtia

henkildston

ty6hyvinvoinnista

ja tyokyvysta siten,

etta eri-ikaiset

tyontekijat kokevat

tekevansa miele-

kasta tyota ja sailyttavat seka tydmotivaationsa
etta toimintakykynsa korkeana koko tyouransa ajan
siirtyakseen aikanaan hyvakuntoisina elakkeelle.

Elon tyGhyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen kokonai-
suuden muodostavat fyysinen ja henkinen hyvinvointi,
osaaminen seka tyo ja tyoyhteiso. Naita kaikkia
tydhyvinvoinnin osa-alueita kehitetdan ja seurataan
yhteistoiminnassa, johon osallistuvat tydsuojelutoi-
mikunta, henkilostopalvelut, tydterveyshuolto ja muut
yhteistyOryhmat.

Ty6hyvinvoinnin kehittaminen ja tydsuojelu ovat
ennen kaikkea yhteistyota tyonantajan, henkiloston,
esimiesten ja yksittaisten elolaisten kesken ja
perustuvat keskinaiseen vuorovaikutukseen ja
yhdessa onnistumiseen. Tydsuojelu koskee kaikkia
tyopaikallemme tydoskentelevia. Tarpeettomien riskien
valttaminen seka omasta ja muiden tyoturvallisuu-
desta ja tydymparistosta huolehtiminen kuuluvat
jokaiselle.
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Tyésuojelun ja tydhyvinvoinnin kehittamista Elossa
koordinoi tydsuojelutoimikunta, joka kokoontui
vuoden 2017 aikana viisi kertaa. Tyosuojelutoi-
mikunnan toimintaan osallistuu tydnantajan ja
henkiloston edustajien lisaksi tyoterveyshuollon
asiantuntijoita.

Vuonna 2017 keskityttiin erityisesti tuki- ja
liilkuntaelinvaivojen ehkaisyyn seka oman tyon
hallintaan liittyviin taitoihin. Tuki- ja lilkuntaelinoi-
reiset tyontekijat ohjattiin tyofysioterapeutille ja
tarvittaessa lihaskunto- tai kehonhallintatestiin
(FMS). Etatyontekijoiden ergonomiaa tuettiin muun
muassa tietoiskuin. Valituille ryhmille jarjestettiin
kehonhallintaharjoituksia.

Oman tyon hallintaa tuettiin erilaisilla stressinhallin-
takeinoilla ja jarjestamalla mindfullness-harjoituksia
stressioireisille tyoterveyspsykologin johdolla.

Kaikille osatyokykyisille tyontekijoille tehtiin tyoky-
kyarvio ja terveyssuunnitelma. Elossa on vuosittain
noin 10-15 osatyOkykyista henkiloa.

Vuonna 2017 tehtiin suunnitellusti nelja yksikkdkoh-
taista tydpaikkaselvitysta. Yksikdiden henkilostolle
tehtiin terveystarkastukset tyopaikkaselvityksen
yhteydessa.
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Koko henkilosto samaan
palkkausjarjestelmaan

Palkitsemisen tavoitteena on edistaa Elon strate-
gisten tavoitteiden saavuttamista. Parhaimmillaan
tama toteutuu, kun henkildsto kokee palkitsemisen
kannustavana ja tasapuolisena.

Vuoden 2017 aikana koko henkil0st6 siirtyi yhden
palkkausjarjestelman piiriin ja otimme kayttoon
Hay-jarjestelman tehtavien vaativuuden arvioinnin
koko henkilostolle. Yhteiseen palkkausjarjestelmaan
siirtyminen edellytti paikallista sopimusta, joka
neuvoteltiin syksylla 2016 yhdessa Toimihenkilot
Eloisa ry:n ja tydnantajan kesken. Sopimus oli
vakuutusalalla historiallinen, silld missdan muussa
alan yhtiossa koko henkil0sto ei ole kuulunut yhteen
palkkausjarjestelmaan.

Elo ei hyvaksy iasta, sukupuolesta tai muusta
syrjivasta perusteesta johtuvia palkkaeroja. Palkkaus
perustuu kaikilla organisaatiotasoilla tehtavan vaati-
vuuteen, tyontekijan patevyyteen ja suoriutumiseen
tyotehtavissa.

Elon toimihenkild- ja asiantuntijatehtavissa toimivien
naisten keskiarvopalkka vuonna 2017 oli 82,9
prosenttia miesten keskiarvopalkasta. Elon johdossa
naisten keskiarvopalkka oli 104,3 prosenttia
miesten keskiarvopalkasta.
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Panostus nuoriin kannattaa

Pitkat ja ehjat tyourat ovat niin yksildiden kuin
yhteiskunnan etu. Nuorten tyollistaminen on

yksi keino pidentaa suomalaisten tyduria niiden
alkupaasta. Haluamme kantaa vastuuta siita, etta
yhteiskunnassa on ty6ta, tydhalua ja tyokykya.
Osallistuimmekin jo kolmannen kerran Vastuul-
linen kesaduuni -kampanjaan ja palkkasimme
edellisvuoden tapaan 30 nuorta kesatyontekijaa.
Haluamme tarjota kesatyontekijoillemme positiivisen
tyokokemuksen ja toisaalta oppia ja saada nuorilta
ideoita toimintamme kehittamiseen.

Teemme yhteistyota usean oppilaitoksen kanssa ja
tarjoamme nain opiskelijoille yhteyden yritysmaa-
ilmaan seka opinnaytetyo- ja harjoittelumahdolli-
suuksia. Pienilla teoilla nuoret saavat positiivisen
nosteen tydelamaan ja me olemme tata nostetta
tukemassa.

Olimme vuonna 2017 mukana Universumin tyonan-
tajakuvatutkimuksessa, ensimmaisena elakeyhtiona
koko kyselyn historiassa. Tutkimuksen perusteella
voi sanoa, ettd olemme saavuttaneet paikkamme
yhtena kiinnostavista tyonantajista finanssialalla. 71
prosenttia kauppatieteen opiskelijoista (N = 4 316)
vastasi tunnistavansa Elon tydnantajana ja olimme
toisella sijalla kahdella tydn ominaispiirteita
mittaavalla osa-alueella: joustavat tydolosuhteet
seka tyonantajan sitoutuminen monimuotoisuuteen
ja osallistamiseen.
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Vastuu henkilostosta lukuina

HENKILOSTON TUNNUSLUVUT

Keskimaarainen henkildtyopanos

SUKUPUOLIJAKAUMA ERI TEHTAVISSA

Naisten osuus, %

Miesten osuus, %

Kokoaikaisia tyontekijoita, vakituisista tyontekijoista, %

Osa-aikaisia tyontekijoita, vakituisista tyontekijoista, %

Maaraaikaisia tyontekijoita, %

Tyontekijoiden lahtévaihtuvuus, vakituisista
tyontekijoista, %
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REKRYTOITUJEN IKAJAKAUMA (VAKITUISET)

37,5%

18,8 %
18,8 %
6,3%

0%

38 %
58 %
57 %
Mies
69 % Nainen
KOULUTUSJAKAUMA

Tieteellinen jatkotutkinto 25% ‘

Ylempi korkeakoulututkinto 40,6 %
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto | 0,4 %
Ammattikorkeakoulututkinto 15,1 %

Alempi korkeakoulututkinto 6,9 %

Ammattiopistotutkinto 8,6 %

Ylioppilastutkinto 9,0 %

Peruskoulu 2,9 %

Muu taso tai tieto puuttuu 13,9 %
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Hallinto ja
toimintaperiaatteet

Elon hallinto- ja ohjausjarjestelma perustuu lainsaadan-

toon. Elon hyvaa hallintotapaa koskevan ohjeistuksen FINANSSIVALVONTA, SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO
pohjana ovat listayhtiéiden hallinnointikoodin 2015

suositukset, joita Elossa noudatetaan tyoelakeyhtiolle

soveltuvin osin. Elon hallinto- ja ohjausjarjestelman seka

hyvaa hallintotapaa koskevan ohjeistuksen hyvaksyy Elon YHTIOKOKOUS
hallitus.
HALLINTONEUVOSTO TILINTARKASTAJAT
VAALIVALIOKUNTA

Selvitys Elon hallinto- ja ohjausjarjestelmasta (CG-sel-

vitys) on julkaistu Elon verkkosivuilla. HALLITUS

NIMITYS- JA PALKITSEMISVALIOKUNTA NEUVOTTELUKUNNAT
TARKASTUSVALIOKUNTA

Oheisessa kuvassa on esitetty Elon hallinnon kokonai-
suus, toimintaamme valvovat viranomaiset seka lait, TOIMITUSJOHTAJA
asetukset ja maaraykset.

JOHTORYHMA

Compliance edistaa vastuullista kulttuuria SUOITUSTOIMINNAN
JOHTORYHMA

Compliance tarkoittaa lakien, asetusten, viranomaismaa- SISAINEN TARKASTUS
raysten, alan kdytdnnesaantgjen, hyvan vakuutustavan, ELON ORGANISAATIO
yhtion sisdisten ohjeiden ja periaatteiden seka eettisten SUOITUKSET |
toimintatapojen noudattamista. Compliance-toiminta V:gi&%ﬁ%%ﬁ%&i? COMPLIANCE OFFICER
auttaa Eloa noudattamaan velvoitteitaan seka edistaa ja TUKI, KEHITYS JA VALVONTA
varmistaa compliancen huomioimista kaikessa toimin-
nassa. Compliance edistaa omalta osaltaan vastuullista
yrityskulttuuria. TYOELAKEVAKUUTUSYHTIOLAKI, VAKUUTUSYHTIOLAKI, OSAKEYHTIOLAKI

Elon vuosi ja vastuu 2017



VUOSI JA VASTUU 2017

Compliance-toiminta on osa Elon sisaista valvontaa,
jonka jarjestamisen lahtokohtana on noudattaa viran-
omaisten antamia saannoksia seka yleisia sisaisen
valvonnan parhaita kaytantoja. Se on myos osa Elon
riskienhallintaa, jossa sen tavoitteena on tukea
liilketoimintaa erityisesti juridisten ja compliance-ris-
kien tunnistamisessa ja hallinnassa seka valvoa ja
raportoida naista tarkastusvaliokunnalle ja johdolle.

Elossa toimii compliance officer, jolla on ohjaus-
vastuu Elon compliance-organisaatiosta. Elon
compliance-organisaation muodostaa compliance
officerin lisaksi Elon eri yksikoissa toimivat viisitoista
oman toimen ohella toimivaa compliance-vastaavaa.
Taman lisaksi compliance koskee kaikkia Elossa
tyoskentelevia, ei ainoastaan compliance-toiminnasta
vastaavaa henkildstoa. Compliance-toiminta

alkaa ylimmasta johdosta eli toimitusjohtajasta

ja hallituksesta, jotka vastaavat yhtion toiminnan
laillisuudesta.

Elossa on vahvistettu prosessi havaittujen
compliance-riskien kasittelysta niiden vakavuusaste
huomioiden. Kaikkien riskien kasittelysta vastaa ensi
sijaisesti compliance officer, joka raportoi tilanteista
hallitukselle ja toimitusjohtajalle. Kriittisten riskien
osalta raportointi toteutetaan valittomasti. Elossa
toimii compliance board, jossa on toimitusjohtajan
lisaksi kolme jasenta. Boardin tehtavana on kasitella
vakavampia compliance-tilanteita ja tehda niiden
osalta paatokset. Kriittisia compliance-riskeja ei ollut
vuonna 2017.

Elon vuosi ja vastuu 2017
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Saantojen noudattamisen valvonnan lisaksi Elon
compliance officer vastaa muun muassa Elon
sisapiiri- ja lahipiiriasioista.

Vuoden 2017 aikana Eloon avattiin whistleblow-ka-
nava, jonka tavoitteena on mahdollistaa huolen-
aiheista ja vaarinkaytosepailyista ilmoittaminen
myos anonyymisti. Tehdyt ilmoitukset kasittelee
compliance officer, joka esittelee asian tarvittaessa
compliance boardille paatettavaksi. Elossa on
vahvistettu myds saannét suojaamaan ilmoituksen-
tekijaa seuraamuksilta ilmoituksen tekemisesta.
Kanavasta kerrottiin henkilostolle koko talon
kattavissa koulutuksissa. Vuonna 2017 ei tullut
whistleblow-ilmoituksia.

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet (Code of
Conduct) maarittavat, miten Elo toimii erilaisissa
tilanteissa. Ne perustuvat Elon yrityskulttuurin
kulmakiviin ja toimintamalleihin ja niissa kuvataan,
minkalaiseen toimintaan Elo ja elolaiset sitoutuvat,
seka miten toimimme paivittain. Tavoitteena on, etta
periaatteet ovat lyhyt kokoelma kaikesta siita sisai-
sesta ja ulkoisesta saantelysta, joka toimintaamme
kohdistuu. Tarkemmat saannét |0ytyvat Elon eri
asioita koskevasta omasta ohjeistuksesta.

Eettisissa liiketoimintaperiaatteissa otetaan
kantaa muun muassa hyvaan hallintoon, tietosuo-
ja-asioihin, lahjonnan vastaisuuteen, tydelamaan ja
ihmisoikeuksiin. Lisaksi osana toimintaperiaatteita
jokaisella elolaisella on vastuu noudattaa peri-
aatteita ja ilmoittaa epaillyistd menettelyohjeiden

ASIAKASKOKEMUS JA PALVELU

rikkomuksista. Eettisten liiketoimintaperiaatteiden
osalta Elossa on kaytossa myos verkkokurssi
jokaisen elolaisen suoritettavaksi.
Sisépiiriohjeistus

Elossa noudatetaan tyoelakevakuutusyhtioita
koskevan lain mukaista sisapiiriohjetta, jonka
tarkoituksena on edistaa sijoitustoiminnan julkista
luotettavuutta ja varmistaa henkiloston tietamys sisa-
piirisaannoksista niin, ettei niita tahattomastikaan
rikota. Sisapiiriohjetta sovelletaan Elon sijoitustoi-
mintaan seka sisapiiriin kuuluvien henkildiden omiin
arvopaperikauppoihin. Pysyvaan sisapiiriin kuuluu
henkildita joko asemansa tai tehtavansa perusteella.
Sisapiiriohjetta sovelletaan myos tilapaisiin sisa-
piirilaisiin, jotka saattavat saada hankekohtaisesti
sisapiiritietoa.

Pysyva sisapiirilainen on velvollinen pyytamaan lupaa
kaupankayntiin seka tekemaan omistusilmoituksen,
jossa kerrotaan hankittujen tai luovutettujen
osakkeiden ja/tai rahoitusvalineiden maara. Elossa
tyoskentelevia pysyvia sisapiirilaisia koskee myos ns.
lyhyen kaupan kielto.

Laki tyboelakevakuutusyhtidista antaa jokaiselle
oikeuden saada kulujen korvaamista vastaan otteita
ja jaljennoksia rekisterin tiedoista. Elon sisapiiri-
laisten julkiset tiedot ovat saatavilla Euroclearin
NetSire-jarjestelmasta eika naista perita kuluja.
Luonnollisen henkilon henkilétunnus ja osoite seka
muun luonnollisen henkilon kuin sisapiirilaisen nimi
eivat kuitenkaan ole julkisia. (TVYL 12 i § 3 mom)
Elon sisapiirirekisteria yllapitaa compliance officer.
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Lahjonnan ja korruption vastaiset ohjeet

Elossa on vuoden 2017 valmisteltu uudet lahjonnan
ja korruption vastaiset periaatteet, jotka tulevat
voimaan alkuvuonna 2018. Kaikki Elon liiketoiminnat
ja niihin korruptioon liittyvat riskit arvioidaan kevaan
2018 aikana uusiin ohjeistuksiin perustuen.

Uudet lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet
koulutetaan kaikille elolaisille vuoden 2018 aikana.
Elossa ei ole tullut tietoon lahjontatapauksia vuonna
2017.

Tietosuoja

Me Elossa vastaamme 700 000 vakuutetun elake-
turvasta. Kasittelemme suurta maaraa henkildtietoja
seka elakevastuiden hoitamiseen tarvittavaa
varallisuutta. Meille tietosuoja merkitsee niin
henkilo- ja yritysasiakkaidemme kuin henkilostomme
yksityisyyden turvaamista eli tietojen salassapitoa ja
huolellista kasittelya. Tydelakevakuuttajana henkilo-
tietojen kasittelyn keskeisimmat maaraykset tulevat
tyoelakelainsaadannosta.

Kun teknologia, digitalisaatio ja uudet palvelumallit
kehittyvat yha nopeammin, on henkilotietojen
tehokas ja turvallinen hallinta erityisen tarkeaa Elolle
tyoelakevakuuttajana. Keskeisimmat tehtavamme
edellyttavat laajamittaista arkaluontoistenkin henkilo-
tietojen kasittelya.

EU:n tietosuoja-asetukseen
valmistautuminen

EU:n tietosuoja-asetus astuu voimaan toukokuussa
2018. EU:n tietosuoja-asetuksessa on kyse
Euroopan laajuisesta tietosuojasaantelyn koko-
naisuudistuksesta, jossa nykyisen henkil6tietolain
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taustalla oleva henkil6tietodirektiivi korvataan tieto-
suoja-asetuksella. Asetus tulee voimaan sellaise-
naan jokaisessa jasenmaassa, eika sen voimaantulo
edellyta kansallista voimaansaattamista. Asetus
jattaa kuitenkin joiltain osin kansallista liikkumavaraa
ja edellyttaa useita lakimuutoksia. Kyseessa on
mittava uudistus, silla kaikki lait, joissa saadetaan
henkilotietojen kasittelysta, tarkistetaan. Muutoksia
tulee muun muassa julkisuuslakiin, henkilotietolakiin
ja tyoelakelakeihin.

EU:n tietosuoja-asetuksen keskeisimpiin tavoitteisiin
kuuluu varmistaa yksityishenkil6ille laajemmat
oikeudet omien henkil6tietojensa hallitsemiseksi.
Lisaksi pyritaan varmistamaan yhtalaiset pelisaannot
koko Euroopan alueella my0s tilanteessa, jossa
palveluja tarjotaan EU:ssa Euroopan ulkopuolelle
sijoittautuneiden yritysten toimesta.

Valmistautuminen EU:n tietosuoja-asetuksen sovel-
tamisen voimaantuloon eteni Elossa hyvin vuoden
2017 aikana. Toteutimme kevaalla asetuksen
vaikutusanalyysin ja sen toimenpidesuositusten
pohjalta paatettiin perustaa hanke, jonka kautta
koordinoidaan keskeiset linjaukset ja valmistelutyot
uudistukseen. Osana valmistautumista Elolle nimet-
tiin tietosuojavastaava ja henkiléstéa koulutettiin
asiasta.

Tietosuojan merkitys jatkaa kasvamistaan ja se
ulottuu huomattavasti pidemmalle kuin yhteen
saantelyn uudistushankkeeseen, vaikkakin laajaan
sellaiseen. Digitalisaation lisdantyessa tietosuojasta
tulee yha merkittavampi osa yritysten toimintaa, ja
henkildtietojen tehokas hyddyntaminen edellyttaa
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niiden tehokasta suojaamista ja rekisteroidyn oikeuk-
sien huomioonottamista jokapaivaisessa tyossa.

Tietoturva on keskeinen osa toimintaa

Elon tietoturvan tarkein periaate on vastuullinen
toiminta. Tietoturvallisuuden tavoitteena on turvata
Elossa kasiteltavien tietojen luotettavuus, kayttokel-
poisuus ja saatavuus seka estaa luottamuksellisten
tietojen joutuminen vaariin kasiin.

Tietoturvallisuuden hyva hallinta edellyttaa toiminnan
jatkuvaa seurantaa, pitkajanteista suunnittelua ja
resursointia, varautumista erilaisiin uhkatilanteisiin,
sovittujen toimintatapojen noudattamista, ohjeita,
koulutusta ja viestintaa. Tietoturvallisuus on
oleellinen osa Elon toiminnan ja palveluiden laatua,
kokonaisturvallisuutta seka jokaisen elolaisen
paivittaista tietojen kasittelya.

Tietoturvatydbmme periaatteet on kirjattu tietoturva-
kasikirjaan. Tietoturvatyota koordinoi tietohallinnossa
toimiva tietoturvapaallikkd. Varmistumme tietoturvan
korkeasta tasosta jatkuvalla kouluttamisella ja eri
jarjestelmien tietoturva-auditoinneilla. Tietoturva on
osa jokaisen uuden elolaisen perehdyttamista ja
tietoturvan verkkokurssi on pakollinen kaikille elolai-
sille. Lisaksi tarjoamme tydtehtavien perusteella
raataloitya koulutusta eri toiminnoille.

Teemme tiivista yhteistyota eri IT-palvelutoimittaji-
emme ja tietoturvakumppaneidemme kanssa. Elo
tekee huoltovarmuuskriittisena yhtiona yhteistyota
myos eri viranomaisten kanssa. Vuonna 2017
olemme panostaneet erityisesti tietoturvavalvomon
kayttéonottoon.
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puheenjohtaja

EEVA-LIISA INKEROINEN

s. 1963, OTK

varatoimitusjohtaja, tydmarkkinajoh-
taja, Teknologiateollisuus ry

Elinkeinoelaman Keskusarkiston
Saation hallituksen jasen, Elaketur-
vakeskuksen hallituksen jasen, Tyot-
tomyysvakuutusrahaston hallituksen
jasen, Tyosuhdejuristit Oy:n halli-
tuksen jasen

1. varapuheenjohtaja

ANN SELIN

s. 1960, eMBA

puheenjohtaja, Palvelualojen ammatti-
liitto PAM ry

Kojamo Oyj:n hallituksen jasen, SAK:n
edustajiston puheenjohtaja ja tyova-
liokunnan jasen, Tyottomyysvakuu-
tusrahaston hallintoneuvoston jasen,
Koulutusrahaston hallintoneuvoston
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jasen, UNI Global Unionin hallituksen
ja tyoévaliokunnan puheenjohtaja

2. varapuheenjohtaja

ANTTI AHO

s. 1969, KTM

toimitusjohtaja, Aava Terveyspalvelut
Oy

Laakarikeskus Aava Oy:n hallituksen
puheenjohtaja, Yhtyneet Laboratoriot
Oy:n hallituksen puheenjohtaja, Kiin-
teistdé Oy Lunan hallituksen varapu-
heenjohtaja, Kliinisen Kemian Tutki-
mussaation hallituksen jasen, Laakari-
palveluyritykset ry:n hallituksen jasen,
Aho Group Oy:n hallituksen jasen,
Lasten ja nuorten ladkariasema Pikku-
jatti Oy:n hallituksen varapuheenjoh-
taja, Docrates Syopasairaala Oy:n
hallituksen jasen

JARI KARLSON
s. 1961, KTM
talous- ja hallintojohtaja, Orion Oyj

Polttimo Oy:n hallituksen jasen,
Suomen elainlaaketieteen saation
hallituksen jasen

ANTTI KULJUKKA
s. 1961, VTM, eMBA
konsernijohtaja, Fennia-konserni

Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennian
hallituksen puheenjohtaja, Fennia
Varainhoito Oy:n hallituksen puheen-
johtaja, Finanssialan Keskusliiton
hallituksen jasen, Helsingin seudun
kauppakamarin valtuuskunnan jasen,
HelsinkiMission valtuuskunnan jasen,
Jaakarisaation hallituksen jasen,
Suunnistussaation valtuuskunnan
varapuheenjohtaja, Suomen Luistelu-
liiton hallituksen jasen

JANNE MAKKULA

s. 1977, OTK, VT
tydmarkkinajohtaja, Suomen
Yrittajat ry

Elaketurvakeskuksen hallituksen
jasen

OUTI LAHTEENMAKI-LINDMAN
22.11.2017 asti

JORMA MALINEN
s. 1959, automaatiosuunnittelija
puheenjohtaja, Ammattiliitto Pro ry

Ammattiliitto Pro ry:n hallituksen
puheenjohtaja, STTK:n hallituksen
varapuheenjohtaja ja tyovaliokunnan
jasen, Keskinainen Vakuutusyhtio
Turvan hallintoneuvoston puheenjoh-
taja, Tyottomyysvakuutusrahaston
hallintoneuvoston jasen, Levin
Matkailukeskus Oy:n hallituksen
puheenjohtaja, Majvik Oy:n hallituksen
jasen, STTK-Lomat Oy:n hallituksen
puheenjohtaja, Kustavin Matkailu Oy:n

hallituksen jasen, Kojamo Oyj:n halli-
tuksen ja tarkastusvaliokunnan jasen,
Teollisuuden palkansaajat TP ry:n
hallituksen varapuheenjohtaja

MARJO MATIKAINEN-KALLSTROM
s. 1965, DI, eMBA

puheenjohtaja, Tekniikan Akateemiset
TEK ry

Havu&Per Oy:n toimitusjohtaja ja halli-
tuksen puheenjohtaja, Neo Industrial
Oyj:n hallituksen jasen, Karjalan Liitto
ry:n valtuuston varapuheenjohtaja,
Karjalan saation hallituksen jasen,
Karjalanlehden hallituksen jasen,
Tekniikan Akatemia TAFin hallituksen
jasen, Teknisten Tieteiden Akatemia
TTY:n jasen, WAU ry:n hallituksen
jasen, Kansainvalisen hiihtokoulun
hallituksen puheenjohtaja, Hiihtour-
heilun kannatussaation hallituksen
jasen
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ERKKI MOISANDER
s. 1953, ekonomi
paajohtaja, LahiTapiola-ryhma

Finanssialan Keskusliiton hallituksen
varapuheenjohtaja, Osuustoiminnan
neuvottelukunnan jasen, Helsingin
seudun kauppakamarin valtuus-
kunnan jasen, Eurapcon

hallituksen jasen, Keskinainen
Vakuutusyhtié Turvan hallintoneu-
voston varapuheenjohtaja

OLAVI NIEMINEN

s. 1952, optikko, hakanomi
hallituksen puheenjohtaja,
Piiloset by Finnsusp Oy

Ocuspecto Oy:n hallituksen
varapuheenjohtaja,
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Vs-Ely-keskuksen neuvottelukunnan
jasen, Turun Oppisopimustoiminnan
neuvottelukunnan puheenjohtaja

SUSA NIKULA

s. 1970, kasvatustieteiden maisteri
henkildstojohtaja, Suomen Osuus-
kauppojen Keskuskunta SOK

Kiipula Saation hallituksen jasen,
Jollas Saation hallituksen puheenjoh-
taja, Jollas Opisto Oy:n hallituksen
puheenjohtaja

NIKLAS SONKIN

s. 1967, DI

COO ja Deputy CEO, Accountor
Holding Oy

Varajasenet

JOUKO LIIMATAINEN

s. 1954, KTM ja fil. yo
varatoimitusjohtaja, Scandic
Hotels Oy

Scandic Hotels Oy:n hallituksen
jasen, Restel Hotellit Oy:n hallituksen
puheenjohtaja, Matkailu- ja ravin-
tolapalvelut MaRa ry:n hallituksen
varajasen

SINIKKA NAATSAARI
s. 1961, YTM
johtaja, SAK ry

Elaketurvakeskuksen hallituksen
jasen, Tapaturmavakuutuskeskuksen
hallituksen jasen

PENNA URRILA

s. 1976, valtiotieteiden maisteri
johtava ekonomisti, Elinkeinoelaman
keskusliitto

Tyottémyysvakuutusrahaston halli-
tuksen jasen, Tehokkaan Tuotannon
Tutkimussaation asiamies,
Tilastokeskuksen neuvottelukunnan
jasen, Touko Voutilaisen koulusaation
hallituksen puheenjohtaja,
Etelasuomalaisten ylioppilaiden
saation hallituksen puheenjohtaja

DANIELA YRJO-KOSKINEN
s. 1971, KTM
toimitusjohtaja, Novita Oy

Novita Oy:n hallituksen jasen, Teks-
tiili ja Muotialat TMA ry:n hallituksen
jasen, Suomen Tekstiili & Muoti ry:n
hallituksen jasen, EK:n Yrittajavaltuus-
kunnan jasen, Perheyritysten liiton
valtuuskunnan jasen
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Hallintoneuvosto

PUHEENJOHTAJA:

Klaus Saarikallio, s. 1955
hallituksen puheenjohtaja, Normek Oy

1. varapuheenjohtaja

Hakan Nystrand, s. 1955
puheenjohtaja, METO — Metsaalan
Asiantuntijat ry

2. varapuheenjohtaja
llkka Brotherus, s. 1951
toimitusjohtaja, Sinituote Oy

JASENET:

Vesa Aallosvirta, s. 1961
jarjestopaallikko, Teollisuusliitto ry

Antti Hakala, s. 1967
johtaja, Ammattiliitto Pro ry

Maria Hanho, s. 1982
toimitusjohtaja, Vaissi Oy

Johanna Heikkila, s. 1962
henkildstojohtaja, Apetit Oyj

Maija Hjelt, s.1970
talousjohtaja, Veikkaus Oy

Sauli Huikuri, s. 1958
toimitusjohtaja, Joutsen Media Oy

Tero Jussila, s. 1958
talousjohtaja, Maintpartner Group Oy

Esko Jaaskelainen, s. 1956
toimitusjohtaja, Suur-Seudun Osuuskauppa

Pekka Kampman, s. 1962
rakennuttamisjohtaja, Y-saatio
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Olavi Kaukonen, s.1956
toimitusjohtaja, A-klinikkasaatio

Jaakko Kiiski, s. 1956
toiminnanjohtaja, Yksityisalojen
Esimiehet ja Asiantuntijat YTY ry

Kalle Kujanpaa, s. 1969
talousjohtaja, Finn-Power Oy

Veli-Matti Kuntonen, s. 1965
puheenjohtaja, Suomen
Elintarviketyolaisten Liitto SEL ry

Heikki Kyntdja, s. 1952
talousjohtaja, Atria Oyj

Ville Laine, s. 1970
toimitusjohtaja, Lojer Oy

Timo Lehtinen, s. 1964 eronnut 6.2.2017
talousjohtaja, YIT Oyj

Timo Lepisto, s. 1959 eronnut 19.4.2017
toimitusjohtaja, Nordic Morning Oyj

Mikko Leppala, s. 1963

Pekka Metsi, s. 1961
toimitusjohtaja, Granlund Oy

Harri Miettinen, s. 1962
toimitusjohtaja, Kymen Seudun Osuuskauppa

Timo Maki-Ullakko, s. 1963
toimitusjohtaja, Pirkanmaan Osuuskauppa

Heikki Nikku, s. 1956 eronnut 22.3.2017
president, CGI Nordic

Mikael Pentikainen, s. 1964
toimitusjohtaja, Suomen Yrittajat
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Terhi Penttila, s. 1972
toimitusjohtaja, Lansilinjat Oy

Heikki Pesu, s. 1967
toimitusjohtaja, Are Oy

Marko Piirainen, s. 1975
puheenjohtaja, Auto- ja Kuljetusalan
Tyontekijaliitto AKT ry

Katariina Poskiparta, s. 1961
toimitusjohtaja, Ylioppilaiden
terveydenhoitosaatio

Kyosti Poyry, s. 1952
toimitusjohtaja, Paperinkerays Oy

Merja Rinne, s. 1963
jarjestopaallikkd, TEAM Teollisuusalojen
ammattiliitto ry

Ansu Saarela, s. 1978
talousjohtaja, Bauhaus & Co Ky

Hannu Saarikangas, s.1952
johtaja, Insinooriliitto

Antti Sahi, s. 1956
toiminnanjohtaja, Maa- ja
metsataloustuottajain Keskusliitto MTK ry

Paula Salastie, s. 1978
konsernijohtaja, Teknos Group Oy

Kimmo Simberg, s. 1959
toimitusjohtaja, Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa

Jukka Tikka, s. 1953
hallituksen puheenjohtaja, Lansi-Savo Oy

Mika Varjonen, s. 1974
toiminnanjohtaja, Tradenomiliitto TRAL ry

Jouko Vehmas, s. 1956 eronnut 7.2.2017
kauppaneuvos, Kymen Seudun Osuuskauppa

Pentti Virtanen, s. 1964
toimitusjohtaja, FSP Finnish Steel Painting Oy

Tapio Volanen, s. 1961
toimitusjohtaja, CGI Suomi Oy

Olli Vormisto, s. 1967
toimitusjohtaja, Osuuskauppa Hameenmaa

Janne Ylinen, s. 1975
toimitusjohtaja, Kokkolan Halpa-Halli Oy

Jaana Ylitalo, s. 1969
edunvalvontajohtaja, Palvelualojen
ammattiliitto PAM ry

Satu Yrjanen, s. 1967
toimitusjohtaja, Kantar TNS Oy
24.4.2017 asti: Markku Holm

48



VUOSI JA VASTUU 2017

Johtoryhma

SATU HUBER
toimitusjohtaja
s. 1958, kauppatieteiden maisteri

YIT Qyj:n hallituksen jasen, Ahlsell AB:n
hallituksen ja tarkastusvaliokunnan
jasen, Tybeldkevakuuttajat TELA ry:n
hallituksen jasen, Finanssiala ry:n halli-
tuksen jasen, Helsingin seudun kaup-
pakamarin ja Keskuskauppakamarin
valtuuskuntien jasen, EVAn ja Etlan
hallitusten jasen, Suomen Kulttuurira-
haston hallintoneuvoston jésen, Trila-
teral Commissionin jésen, Strategic
Committee of Agence France Tresorin
jasen, Hanken Centre for Corporate
Governance Advisory Boardin jasen,
Eléketurvakeskuksen hallituksen jésen

MIKA AHONEN

johtaja, lakiasiat, viestinta ja
vaikuttaminen, compliance

s. 1967, oikeustieteen kandidaatti

Eldketurvakeskuksen edustajiston
jasen
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MATTI CARPEN

johtaja, asiakkuudet ja kanavat,
vakuutukset, ICT

s. 1960, diplomi-insinGori

Tieto Esy Oy:n hallituksen jasen, Arek
Oy:n hallituksen jasen, LTC-Otso Oy:n
hallituksen jasen, Eléketurvakeskuksen
edustajiston varajasen

HANNA HIIDENPALO
johtaja, sijoitustoiminta
s. 1966, kauppatieteiden maisteri

Lindstrom Invest Oy:n hallituksen
jasen, Suomen Kulttuurirahaston halli-
tuksen varapuheenjohtaja ja raha-
asiain toimikunnan puheenjohtaja,
Kirkon eldkerahaston johtokunnan
jasen, Suomen Lééketieteen Saation
hallituksen jéasen, Aalto-korkeakoulu-
sdatién sijoituskomitean puheenjoh-
taja, Aalto yliopiston ylioppilaskunnan
taloustoimikunnan jésen, Diabetestut-
kimussaatién varainsijoitusvaliokunnan
jasen

SIJOITTAMINEN

ASIAKASKOKEMUS JA PALVELU

MIKKO KARPOJA

johtaja, aktuaaritoimi, vastuullinen
vakuutusmatemaatikko

s. 1962, valtiotieteiden maisteri, SHV

ERJA KETKO

johtaja, riippumaton riskienvalvonta
ja business control

s. 1967, kauppatieteiden maisteri,
metsanhoitaja

Huoltovarmuuskeskuksen vakuutus-
poolin jasen

SARIANNE KIRVESMAKI

johtaja, talous ja sijoitusriskien
valvonta

s. 1966, luonnontieteiden kandidaatti,
MBA

KEIJO KOUVONEN, 31.8. asti

HILKKA MALINEN
johtaja, henkilostopalvelut
s. 1963, kasvatustieteen maisteri

Finanssialan Keskusliiton Finanssityd
ja osaaminen -toimikunnan puheenjoh-
taja ja tyébmarkkinatoimikunnan

jasen, Helsingin seudun kauppaka-
marin koulutus- ja tyévoima-asiain
valiokunnan jasen, Keskindinen Vakuu-
tusyhtié Turvan hallintoneuvoston
jasen

JONNA RYHANEN, 1.9. alkaen
johtaja, arvopaperisijoitukset
s. 1975, valtiotieteiden maisteri

Suomen Aivoséatién hallituksen

jasen, Sydanséation hallituksen jéasen,
Kansanvalistusseuran taloustyéryhmén
asiantuntijajasen

JOUNI SEPPANEN, 1.9. alkaen
johtaja, elakkeet
s. 1969, yhteiskuntatieteiden maisteri

TIMO STENIUS, 1.9. alkaen
johtaja, listaamattomat sijoitukset
s. 1956, diplomi-insinori

Sato Oyj:n hallituksen jasen, KTl Oy:n
hallituksen puheenjohtaja, Tyvene Oy:n
hallituksen puheenjohtaja, Amplus
Holding Oy:n hallituksen varapuheen-
Jjohtaja, Probus Holding Oy:n halli-
tuksen varapuheenjohtaja
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Asiantuntijalaakarit

MAARIT GOCKEL, ladketieteellinen johtaja
LT, fysiatrian erikoislaakari, kivunhoidon, kuntou-
tuksen ja vakuutuslaaketieteen erityispatevyys

JYRKI VARJONEN, yliladkari
LL, psykiatrian erikoislaakari, vakuutuslaaketieteen
erityispatevyys

LOTTA AUTIO, asiantuntijalaakari
LL, tyoterveyshuollon erikoislaakari

HANNELE HEILA, asiantuntijalaakari

LT, psykiatrian erikoislaakari, psykoterapian ja vakuu-
tuslaaketieteen erityispatevyys, psykoterapeutti
(ylempi erityistaso)

TIMO HONKANEN, asiantuntijalaakari
LL, sisatautien erikoislaakari, vakuutuslaaketieteen
erityispatevyys

KIMMO KUOPPASALMI, asiantuntijaladkari

LKT, psykiatrian erikoislaakari, dosentti, liikunta-
laaketieteen erikoislaakari, psykiatrian professorin
patevyys

KARI-PEKKA MARTIMO, asiantuntijalaakari
LT, tyoterveyshuollon ja tyolaaketieteen erikoislaakari

Elon vuosi ja vastuu 2017

MIKKO NYKANEN, asiantuntijalaakari
LL, tyéterveyshuollon erikoislaakari, vakuutuslaaketieteen
erityispatevyys

RAUNI PIETILA, asiantuntijalaakari
LL, tyoéterveyshuollon erikoislaakari, vakuutuslaaketieteen
erityispatevyys

TAPIO ROPPONEN, asiantuntijalaakari
LL, YTM, vakuutuslaaketieteen erityispatevyys

JUHANI RAMO, asiantuntijalaakari
LT, kirurgian dosentti, kirurgian ja thorax- ja verisuonikirurgian
erikoislaakari, vakuutuslaaketieteen erityispatevyys

TUULA RONKKO-KUIVALAINEN, asiantuntijalaakari
LL, psykiatrian erikoislaakari, psykoterapeutti (vaativa erityis-
taso), psykoterapian kouluttajan ja psykoterapian erityispatevyys

HANNU VANHANEN, asiantuntijalaakari
LT, sisatautien dosentti, vakuutuslaaketieteen erityispatevyys
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Elon vastuullisuusmittarit 2017

Elon vuosi- ja vastuuraportissa on kaytetty soveltuvin osin Global Reporting Initiative -viitekehysta.

Vastuullisuusmittareina on kaytetty seka Elon omia tunnuslukuja etta paaosin GRI-standardin mukaisia tunnuslukuja. Vastuullisessa sijoittamisessa on kaytetty osittain GRI G4 Financial

Services Sector Disclosures -mittareita.
Seurattavasta aiheesta on ilmoitettu viitteellinen GRI-tunnus, jos sellainen on olemassa.

Seurattava aihe/mittari

ELON OMA TOIMINTA

sivunumero vuosi- ja
vastuuraportilla

GRI-tunnus

Taloudelliset luvut Vakavaraisuus 22
. e 201-1,
Verojalanjalki 12 osittain
Kokonaistuotto/vuosi mm. 13,14
Sijoitustuottojen kehitys: keskimaarainen 10 vuoden reaalituotto 13
Hoitokustannussuhde 27
Asiakashyvitykset 27
HALLINTO JA VASTUULLISET TOIMINTAPERIAATTEET
Compliance Hallituksen rooli kestavan kehityksen raportoinnissa 11 102-32
Kriittisten compliance-riskien kasittelyprosessi (kriittisten huolenaiheiden kasittelyprosessi) 44 102-33
Kriittisten, toteutuneiden compliance-riskien kokonaismaara seka niiden kasittely 44 102-34
Anti-korruptio ja lahjonta Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu 45 o2sﬂt5a|ln
Lahjonnan ja korruption vastaisiin menettelytapoihin liittyvat koulutukset, 45 205-2,
korruption vastaista koulutusta saaneiden tyontekijoiden kokonaismaara ja prosenttiosuus osittain
Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet 45 205-3
hmisolkeudet Hallituk toimintakert 412-2
- L allituksen toimintakertomus -2,
Ihmisoikeuksiin liittyvat koulutukset 11 osittain
Tietosuoja Tietosuojaan ja yksityisyyteen liittyvat koulutukset 45

Elon vuosi ja vastuu 2017
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Seurattava aihe/mittari

sivunumero vuosi- ja

vastuuraportilla

GRI-tunnus

VASTUU HENKILOSTOSTA

Henkilosto

Tiedot henkilostosta ja tyontekijoista 42 102-8, 405-1 b)
Uuden palkatun henkiléston maara, tydsuhteiden keskimaarainen pituus ja henkiloston keski-ika 40,42 4011
Monimuotoisuus Hallinnon monimuotoisuus 42 405-1 a)
Naisten ja miesten peruspalkkojen seka palkitsemisen suhde 41 405-2
Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet 38 406-1
Osaamisen kehittaminen Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden 38 404-1
Osaamisen kehittamiseen ja muutoksen tukeen liittyvat ohjelmat 38 404-2
Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléston osuus 38 404-3
TyGterveys ja -turvallisuus Tybnte_kijéiden_ egustu_s virallisissa henkil6ston ja johdon yhteisissa tyoterveys- ja a1 4031
turvallisuustoimikunnissa
Sairauspoissaolot 42 403-2
VASTUULLINEN SUJOITTAMINEN
Oma toiminta Sijoituskohteiden verotus 12
Normien seuranta Normirikkomusten seulonta, % sijoituksista 17 FS11
Sijoituskohteiden vastuullisuus Rahastomanagerien il_mgstos_trategiat - kuinka moni ulkopuolisista rahastomanagereista huomioi 20
ilmastonmuutoksen sijoituksissaan
Osuus sijoituskohteista, joilla on positiivinen vaikutus ymparistoon ja yhteiskuntaan 21 FS7, FS8
ESG-luokitusten laajuus 17 FS11
Sijoitusten hiilijalanjalki (Scope 1 & 2) 20 305-1, 305-2,
osittain
Hiili-intensiteetti (CO,e/milj.USD/EUR) 20 305-4, osittain
Kiinteistosijoitusten energian ja vedenkulutus seka CO, -paastot 23,24 302-2, osittain
Aktiivinen omistajuus Yhtiokokouksiin osallistuminen (%) 16 FS10
ESG-vaikuttaminen yhtiéihin 17 FS10
Aanestaminen sijoituskohteiden yhtidkokouksissa 16

Elon vuosi ja vastuu 2017
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Vastuu asiakkaista

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Asiakastyytyvaisyys

Seurattava aihe/mittari

Elakepaatosten kasittelyajat
Kasittelyaika ammatillisen kuntoutuksen ennakkopaatoksissa

Kuntoutuksen vaikuttavuus, %-osuus tydmarkkinoiden kaytettavissa olevista henkildista
kuntoutuksen paatyttya

Puhelinpalvelun vastausaika
Vakuutushakemusten kasittelyaika
Verkkoasioinnin osuus

Elakkeiden muutoksenhakulautakunnan kasittelemat hakemukset, jotka pysyneet muuttumattomina
eli Elon ratkaisun mukaisina

Asiakastyytyvaisyyskyselyt, mm. NPS

sivunumero vuosi- ja

vastuuraportilla GRI-tunnus

33
35
36

26,33
26
25,26
33

34,26 102-44,
osittain

Elon vuosi ja vastuu 2017
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