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Ar 2018 var Elos femte verksamhetsar efter fusionen mellan
LokalTapiola Pensionsbolag och Pensions-Fennia. Under det
gangna fem aren har vi malmedvetet arbetat for att kunna

erbjuda de basta serviceupplevelserna inom branschen.

Arbetet har burit frukt och var marknadsandel har dkat for varje ar som Elo varit verksamt.

Det viktigaste malet med var verksamhet ar att trygga kundernas pensionsskydd. For att lyckas
med denna uppgift stravar vi i enlighet med var strategi efter tillvaxt, solvens och prestationsféormaga.

Ansvarsfullheten utgdr en vasentlig del av Elos verksamhet. Vi vill handla allt mer ansvarsfullt
genom att beakta utmaningarna i den férandrade omvarlden, sasom klimatférandringen, den aldrande
befolkningen, den minskade nativiteten och den forsvagade forsorjningskvoten. | slutet av 2018
borjade vi arbetet med att uppratta ett nytt ansvarsfullhetsprogram.

En viktig del av var ansvarsfulla uppgift ar att stéda kundféretagens arbetshalsoledning, vars syfte
ar att forlanga yrkesbanorna, forbattra arbetslivets kvalitet och férebygga arbetsoférmaga. Under
2018 fortsatte vi att utveckla Elos webbtjanst sa att den allt battre stdder arbetshalsoledningen
i vara kundforetag. | webbtjansten far vara kunder snabbt en helhetsbild av sin situation da det
galler arbetshalsoledningen i foretaget. Tjansten styr foretagen att bygga en mer strategisk arbets-
halsoledning och att ta fram forebyggande atgarder, som hjalper dem att minska kostnaderna for
arbetsoférmaga.




Vi hade aven ett nara samarbete med Arbetshalsoinsti-
tutet for att kunna erbjuda arbetsplatserna arbetshalso-
ledningsverktyg som bygger pa evidensbaserad kunskap.
Vi satsade framfor allt pa Tyduran uurtaja® , dvs. pa
TUURA-utbildningarna, som stoder arbetstagare som har
stott pa utmaningar i sin arbetsformaga att sjalva komma
till insikt om de metoder med vilka de kan utveckla sin
kompetens och tanka ut hur arbetsuppgifterna kan andras
sa att de ar lampliga for den egna arbetsférmagan.
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kunder om pa vilket satt andringen inverkar pa skotseln
av pensionsforsakringen. Overgangen till inkomstregistret
lyckades val och vara kunder och redovisningsbyraerna
tackade oss for en smidig kundservice aven under det
mest bradskande forberedelsearbetet.

Vart arbete for att forbattra serviceupplevelserna gav
ocksa resultat inom kundanskaffningen. Matt med premie-
inkomst var overforingsrorelsen 2018 en framgang och
dverlagset bast i hela Elos historia. Overféringarna 6kade

Vi vill handla allt mer ansvarsfullt genom att beakta utmaningarna
i den forandrade omvarlden, sasom klimatforandringen och den

aldrande befolkningen,

Tillsammans med Foretagarna i Finland redde vi
ut hur de finlandska féretagarna mar i sitt arbete.
UndersoOkningsresultaten utnyttjas i utvecklingen av
arbetshalsoledningstjansterna.

Under 2018 satsade vi kraftigt bade pa den personliga
servicen och de digitala mojligheterna i utvecklandet av
serviceupplevelserna. Vi vill hjalpa vara kunder i deras
vardag sa att de kan skota sina arenden med oss behan-
digt och i skick pa en gang. Som ett erkdnnande pa detta
placerade sig var kundservice inom férsakringstjansterna

pé forsta plats i tAvlingen Asiakkaan Aani (Kundernas rost).

Aven NPS-matningen, som méter kundernas rekommenda-
tionsvilja, visade att en allt storre del av vara kunder garna
rekommenderar Elo.

Under 2018 beredde vi oss for inférandet av det natio-
nella inkomstregistret genom att aktivt informera vara

Elos ar och ansvar 2018

Elos premieinkomst med 36 miljoner euro. Samarbetet
med vara samarbetspartners Fennia, LokalTapiola och
Turva var en viktig lank i uppnaendet av detta resultat.
Samtidigt lyckades vi halla kostnadseffektiviteten i var
verksamhet pa en niva som mojliggdr konkurrenskraftiga
aterbaringar till vara kunder.

Vi vill stoda foretagarna i deras vardag och se till att alla
foretagare ar medvetna om hur viktig FOPL-forsakringen ar
for den egna sociala tryggheten, t.ex. for utrakningen av
sjuk- och moderskapspenning och fér pensionen. Da fore-
tags- och arbetsformerna forandras, bor aven pensionssys-
temet utvecklas. Tillsammans med Uusi tyo rf redde vi ut
egenforetagarnas kunskaper om och asikter om pensions-
forsakringen for foretagare. | Elo anser vi att det ar viktigt
att FOPL-lagstiftningen stoder alla foretagares pensionstill-
vaxt i ratt forhallande till utfort arbete.
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For oss ar det viktigt att vara kunder far sitt pensions-
beslut snabbt vid pensioneringen sa att det inte uppstar
avbrott i utkomsten. Pensionsbesluten utfardades i Elo i
medeltal pa cirka 8 dagar, dvs. 20 procent snabbare an
genomsnittet i de dvriga arbetspensionsbolagen under
2018. | avsikt att utveckla serviceupplevelserna utvidgade
vi de elektroniska pensionstjansternas omfattning och tog
i bruk sms for att informera kunderna om hur pensions-
handlaggningen framskrider.

Varldsekonomin och placeringsmarknaden praglades av
en allt kraftigare osakerhet under 2018. Den ekonomiska
tillvaxten var fortsatt relativt stark bade i Finland och
globalt. Avkastningen pa Elos placeringar var —1,4 procent
2018. Trots fluktuationerna pa placeringsmarknaden och
den kravande situationen fortsatte den malmedvetna och
langsiktiga utvecklingen av placeringsstrategierna och
verksamheten.

Endast med en kompetent och motiverad personal kan
vi klara av de framtida utmaningarna. Vart mal ar framja
en god arbetshalsa och arbetsféormaga sa att arbetstagare
i olika aldrar upplever att de gor ett meningsfullt arbete
och kan bevara bade en hog arbetsmotivation och sin
funktionsformaga under hela yrkesbanan. Under 2018
inledde vi ett program med det finska namnet Elossa
2030 som syftar till att bereda personalen for forandring-
arna i arbetslivet och for de fardigheter som kommer att
kravas i framtidens arbetsliv. Vi ordnade aven utbildning
for personal och arbetsgivarepresentanter om likabehand-
ling och hur man framjar likabehandling pa arbetsplatsen.

Jag vill tacka alla vara kunder, samarbetspartners och de
anstallda for ett gott samarbete i byggandet av framtiden!

Satu Huber
Verkstallande direktor
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Var grundlaggande uppgift ar att skota det lagstadgade

arbetspensionsskyddet for arbetstagare och foretagare i vara
kundforetag.

Arbetspensionen utgor en del av den sociala trygg-
heten. Arbetsgivarna forsakrar sina arbetstagare
med en ArPL-férsakring och féretagarna tecknar en
FOPL-forsakring.

Vi ansvarar for éver 520 000 arbetstagares och fore-
tagares framtida pensioner. De tillgdngar som vi samlar
in av vara kunder i form av pensionsavgifter placeras pa
ett inkomstbringande och betryggande satt och med dem
betalas bade l6pande och framtida pensioner. Place-
ringstillgdngarna uppgar till dver 22,5 miljarder euro. Vi
skoter pensionsutbetalningen till 237 900 nuvarande
pensionstagare.

Elo ar med i manga av foretagens och individens livs-
skeden. Genom att hantera risken for arbetsoférmaga
och erbjuda rehabilitering bidrar vi till att forlanga yrkes-
banorna, vilket ar viktigt bade med tanke pa individen,
foretagen och hela samhallet. Uppratthallande av
arbetsformagan och férebyggande av sjukfranvaro
hjalper vara kundféretag att minska kostna-
derna for arbetsoférmaga och sjukdom.

| Elo arbetar ungefar 500 professionella
inom arbetspensionsbranschen. Vi fungerar
som samarbetspartner for Fennia, LokalTa-
piola och Turva i arbetspensionsforsakringsa-
renden. Vart kontor finns i Hagalund i Esbo.
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Elos verksam-

Kundater- hetskostnader
Arbetsgivare baringar 95 mn €
72 mn € Avsitts i fonder
45 800 for framtida

pensioner

385mn€

Upplosning av
solvensen av
Arbetstagare o solvenskapitalet Utbetalda
Pensionsforsakrings-

pensioner och Pensionstagare
440 200 avgifter _878 mne andra erséttningar
3640 ¢ YL 237900

Avkastning pa
placerings-
verksamheten

Foretagare -332 mn€

83700
Elos placeringstillgangar 22 600 mn €

Vi forsakrar arbetstagarna och foretagarna i Vi tryggar utbetalningen av framtida Arbetspensionen tryggar forsorjningen nar en
de kundforetag som tecknat en arbetspensi- pensioner genom att placera pensionstill- arbetstagare eller foretagare gar i pension.
onsforsakring i Elo. gangarna ldnsamt och betryggande. Vi betalar ut pension till pensionstagarna till ratt

belopp och i ratt tid.
Elos ar och ansvar 2018
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Sammandrag av nyckeltal 31.12.2018 31.12.2017
Bolagets storlek Premieinkomst, mn euro 3639,8 3510,8 o
Utbetalda pensioner och dvriga ersattningar, mn euro ¥ 3634,6 34442 -1 4 /
Ansvarsskuld, mn euro 20 431,7 20 134,5 o
Pensionstillgangar, mn euro ? 23 017,9 23 443,9 ’
ArPL-I6nesumma, mn euro 13 312,7 12 717,0 Totalavkastningen pa placeringarna
FoPL-arbetsinkomstsumma, mn euro 1783,7 1824,2
ArPL-forsakringstagare 45 800 45 100
ArPL-forsakrade 440 200 424 500
FoPL-forsakringstagare 83 700 84 000
Pensionstagare 237 900 227 200
Antal anstallda (den genomsnittliga arbetsinsatsen) 466 462 2 2 6
Resultat Omkostnadsrorelsens resultat, mn euro 31,8 23,3 ’
I?rifts.lfostnader av omko“stnadsinkomsten, % 74,9 % 80,9 % Placeringstillgangarna uppgick till, mrd euro
Overforing till kundaterbaringar, mn euro 71,9 72,1
Overféring till kundaterbaringar (%) av ArPL-I6nesumman 0,54 % 0,57 %
Solvenskapital, mn euro 3935,1 4 815,5
i forhallande till solvensgransen 1,6 1,6
Pensionstillgangar, % av ansvarsskulden 120,6 % 125,9 %

Nettointakter av placeringsverksamheten enligt verkligt varde, mn euro -331,9 1 607,6
Nettointakter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta kapitalet, % 1,4 % 7,4 %

1 Utbetalda ersattningar i resultatrakningen utan kostnader for handlaggning av ersattningar och verksamheten for uppratthallande av

arbetsformagan _ Utbetalda pensioner, mn euro
2 Ansvarsskuld + solvenskapital

Elos ar och ansvar 2018 5
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Som arbetspensionsforsakringsbolag har Elo en viktig roll i
samhallet. Vi innehar ett fortroendeuppdrag da vi skoter den

lagstadgade pensionsforsakringen som en del av den sociala
tryggheten.

| Elo bar vi ett stort ansvar for det finlandska samhallet hela tiden i nara samarbete med vara intres-
genom att forvalta pensionstillgangarna, férsakra segrupper. Viktiga intressegrupper ar kunderna,
arbetstagare och féretagare och skéta pensionerna. arbetsmarknadsorganisationerna, foretagar- och
Vara tjanster stoder kundféretagen och pa sa satt branschorganisationerna, myndigheterna samt samar-
deltar vi i framjandet av ekonomisk tillvaxt, sysselsatt- bets- och intressebevakningsorganisationerna
ning och ett valmaende arbetsliv i Finland. Elos mission inom arbetspensionsbranschen. Teman som
ar att skota pensionsarendena for kundernas basta. lyftes fram i samarbetet med intressegrup-

Elo har samhalleligt betydelsefulla kunskaper och perna 2018 var arbetspensionssystemets
fardigheter. Vi utnyttjar och utvecklar vara kunskaper hallbarhet, pensionsforsakringen for foreta-

Elos ar och ansvar 2018
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gare samt férenklandet av pensionssystemet genom att
sla samman pensionssystemen inom den offentliga och
privata sektorn.

Vi lyssnar standigt till vara kunder och verksamheten
stods av delegationer for foretagare, arbetstagare och de
forsadkrade samt av en delegation for pensionsarenden.
Delegationernas viktigaste roll ar att utveckla Elo genom

/ kundservice  /

Vissa av arbetsgrupperna inom arbetspensions-
branschen ar bestaende, medan andra avloser varandra.
Arbetsgrupper tillsattes ocksa for att dryfta de nya aktuella
arendena som anses vara de viktigaste, t.ex. pensions-
forsakringen for foretagare och en sammanslagning av
pensionssystemen. For Finans Finlands foretagsansvarsav-
delning var 2018 det forsta hela verksamhetsaret.

Vi lyssnar hela tiden till vara kunder; verksamheten stods
bl.a. av delegationerna for foretagare, arbetstagare och de
forsakrade samt delegationen for pensionsarenden.

att ge respons, diskutera aktuella teman och ta upp saker

till gemensam diskussion.

De anstallda deltar pa bred basis i samarbetet inom
arbetspensionsbranschen och i utvecklandet av den
Vi ar med och paverkar genom att delta i olika arbets-
grupper inom branschen och i egenskap av expert ger vi
till exempel yttranden till myndigheterna i arenden som
ar under beredning. Viktiga for oss ar sarskilt Arbets-
pensionsforsakrarna Telas, Finans Finlands (FA) och
Pensionsskyddscentralens (PSC) forvaltningsorgan och
arbetsgrupper.

Elos ar och ansvar 2018

Elo bar ansvar for forandringen inom finansbranschen
och deltar aktivt i sakerstallandet av valbefinnandet,
produktiviteten och konkurrenskraften inom branschen
bland annat via projektet Hyvinvoiva Finanssiala (en valma-
ende finansbransch). Elos personaldirektor ar ordférande
for Finansakademin, som fungerar som natverk mellan
arbetsgivarna och laroinrattningarna inom branschen.

Intressegrupper ar aven vara samarbetspartners, skolor
och laroinrattningar samt medierna. Medietjanst och en
klar kommunikation ingar som en del av vart arbete. Ar
2018 syntes Elo i medierna bland annat som expert pa
pensionsforsakring for foretagare och arbetstagare samt
pa arbetshalsa.

hr och bolagsstyrning

Samarbete for samhéllets basta

Som en del av var samhalleliga roll samarbetar vi med
allmannyttiga instanser. Genom detta arbete framjas bland
annat foretagsamhet i Finland, féretagsverksamhetens
kontinuitet och tillampandet av innovationer i affarsverk-
samheten samt forebyggande av utslagning bland unga
och beredande av mojligheter for dem att komma in i
arbetslivet.

| augusti 2018 deltog vi for fjarde gangen som samar-
betspartner i evenemanget Taloudenpuolustuskurssi
(Finansiell forsvarskurs). Malet med evenemanget som
ordnas av Helsingin Sanomat och Aalto EE var att vacka
diskussion och att byta idéer om de revideringar som
behovs i byggandet av framtidens Finland.

Ar 2018 deltog vi bland annat i tavlingen Entrepreneur
of the Year samt i programmet Ung Foretagsamhet. Vi
erbjod fyra unga mojlighet att delta i evenemanget Job
shadow, dar de far folja med hur Elos direktorer arbetar.

Vi donerade sammanlagt 20 500 euro av de medel som
ar reserverade for allmannyttiga andamal till Forsvarsfram-
jandet rf, Hjarnstiftelsen i Finland, Psykiatrian Tutkimus-
saatio, Rajamme Vartijain S&aatio, Veteranerna fran vara
krig, HelsinkiMissio, Helsingfors Diakonissanstalt och

S0S-Barnbyar Stiftelsen. Elos anstallda beslutade
donera en del av de medel som hade reserverats for
personalens julgavor till Huvudstadsregionens narstaende-
vardare rf.
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En aktiv finlandsk aktor inom En konkurrenskraftig och @
arbetspensionsbranschen effektiv aktor ELOS FOKUS PA ANSVARIGHET
Vi ar en ansvarsfull och sakkunnig Vi arbetar effektivt och konkurrenskraftigt
reformator inom arbetspensionsbranschen for att skapa mervarde for vara kunder.

i vaxelverkan med olika intressegrupper. . o
grupp Vi ar konkurrenskraftiga inom

Vara tjanster stoder vara kundforetag alla kundsegment: Elo ar det forsta
och darigenom deltar vi i framjandet av alternativet for foretagare och sma och
Finlandsekonomiska tillvaxt, medelstora foretag och ett attraktivt
sysselsattning och valmaende alternativ for storféretag.

i arbetslivet. A &
Vi skoter
pensionerna
En solvent och for k.t.l ndens En sakkunnig
ansvarsfull placerare basta pensionssamarbetspartner

Inom Elos placeringsverksamhet ar
malet att uppna en god avkastning pa
pensionstillgangarna, vilket stoder
pensionsfinansieringen pa lang
sikt med beaktande av risknivan.

Kunden ar utgangspunkten for all
var verksamhet.

Tillsammans med vart tackande
och starka samarbetsnatverk kan
vi agera lokalt nara kunderna och
Vi betalar konkurrenskraftiga tillhandahalla okomplicerade och
kundaterbaringar. hogklassika tjanster.

Elos ar och ansvar 2018

Att skota Att skota

kundrelationerna och placera (:'t;osr?gliis Att beakta
och att utve?kla pensionstillgadngarna le fi d miljé- och
arbetslivet pa ett pa ett ansvarsfullt valbetinnande klimatpaverkan
ansvarsfullt satt Satt och kunnande

Aktiv kommunikation och paverkan

En god och transparent forvaltning
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Vilka ar forvantningarna pa
Elos ansvarsfullhet?

Pa hosten 2016 genomforde vi en vasentlighetsanalys,

i vilken vi redde ut vilka aspekter pa ansvarsfullhetens
delomraden som Elos intressegrupper anser att ar viktiga
for var affarsverksamhet. Enligt bedémningen har tyngd-
punkterna i vasentlighetsanalysen inte férandrats i nagon
avsevard grad pa tva ar, vilket innebar att vi fokuserar var
rapportering pa de faktorer som kom fram i analysen.
Enligt vara intressegrupper ar det ekonomiska ansvaret
och solvensen samt en ansvarsfull placeringsverksamhet
de allra viktigaste delfaktorerna for en ansvarsfull verk-
samhet. Aven personalens valbefinnande i arbetet och
kompetens, en ansvarsfull skotsel av kundrelationerna

samt milj6- och klimatkonsekvenserna ansags vara viktiga.

Da det galler miljo- och klimatkonsekvenserna fokuserar
framstallningen pa placeringsverksamheten.

Vi fortsatte vart ansvarsfulla utvecklingsarbete 2018
och borjade forbereda Elos ansvarsfullhetsprogram.

Organiseringen av ansvarsfull verksamhet i Elo

Elos foretagsansvar ingar i den dagliga affarsverksam-
heten. Foretagsansvarsrapporteringen koordineras av
ekonomi- och kommunikationsavdelningarna. Rapporte-
ringen stods av ett natverk av experter fran Elos olika
affarsomraden som deltar i insamlingen av information
om foretagsansvar och bidrar till att skapa en ansvarsfull

Elos ar och ansvar 2018

kultur i Elo. Foretagsansvarsaspekterna beaktas i det lang-
siktiga utvecklingsarbetet.

Elos ekonomiska arsrapportering bestar av en arsbe-
rattelse och ansvarsrapport, verksamhetsberattelse och
bokslut, rapportering av icke-finansiell information samt
av en separat bolagsstyrningsrapport. Arsberattelsen och
ansvarsrapporten godkanns av Elos styrelse som en del av
den Ovriga ekonomiska arsrapporteringen.

Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar ansvarar for
den praktiska koordineringen av en ansvarsfull placerings-
verksamhet. Rapporteringen om ansvarsfulla placeringar
utvecklas i samarbete mellan medlemmarna i styrgruppen
for ansvarsfulla placeringar och den 6vriga placeringsorga-
nisationen. Ansvaret for tillampandet av principerna och
praxisen for ansvarsfulla placeringar ankommer pa direk-
téren for varje tillgangsklass samt pa varje portféljférval-
tare och analytiker i deras dagliga arbete.

Rapporteringsprinciper

| rapporteringen om ansvarsfullhet anvands nu fér andra
gangen referensramen Global Reporting Initiative (GRI)

i tilldampliga delar. Elo ger sitt offentliga stod till TCFD:s
(Task Force on Climate related Financial Disclosures)
rekommendationer om klimatrapportering. TCFD:s rappor-
teringsram foljs i rapporteringen om Elos placeringsverk-

samhet i bolagets ansvarsrapport 2018. Elo har delat in
avsnittet om ansvarsfulla placeringar i fyra huvudteman
enligt TCFD:s rapporteringsrekommendationer: styrning,
strategi, riskhantering samt matt och mal. | rapporte-
ringen beaktas aven Finans Finlands klimatindikationer for
investeringsverksamhet.

Da vi rapporterar om hur foretagsansvarets olika delom-
raden har utvecklats tillampar vi bade Elos egna indikatorer
och indikatorer enligt GRI-standarden for de viktigaste fram-
lyfta omradena. Matarna har sammanstallts i en tabell.

De ekonomiska nyckeltalen har hamtats ur Elos bokslut,
personalnyckeltalen ur vara personaldatasystem och Gvriga
nyckeltal ur olika system i var affarsverksamhet.

Ansvarsfullhet ingar i var grundlaggande uppgift

Elos mission ar att skota pensionsarendena for kundernas
basta. Var vision ar att Elo ska vaxa och utvecklas tack
vare kundernas rekommendationer, samarbetspart-

nernas tilltro till bolaget och sin roll som en uppskattad
samhallsaktor. Ansvarsfullheten ar en integrerad del av
Elos strategi och ansluter sig till alla vara strategiska
malomraden: solvens, prestationsférmaga och tillvaxt. | den
har arsberattelsen och ansvarsrapporten redogor vi for Elos
verksamhet och utvecklingen av ansvarsfullheten 2018.
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Skattebetalning utgor en viktig del av ett foretags samhal-
leliga roll och foretagets skatteavtryck beskriver hurdan
finansiell inverkan verksamheten har pa samhallet. Genom
att offentliggdra vart skatteavtryck redogor vi for de skatter
som vi betalar for vara olika funktioner. Féretagen kan
rapportera om skatteavtrycket frivilligt och fritt formulerat
och det finns ingen etablerad modell for att berakna och
redovisa skatteavtrycket. Rapporteringen av Elos skatteav-
tryck grundar sig pa bolagets bokslutsuppgifter.

Elos skatteavtryck utgors av den skatt som vi betalar
for var verksamhet och for forsakrings- och placerings-
verksamheten samt av den skatt som vara placeringsob-
jekt betalar. Elo kraver att placeringsobjekten foljer lokal

hr och bolagsstyrning < >

ringsobjekten utreder vi skattepaféljderna noggrant som
en del av en ansvarsfull skattebetalning. Detta ar viktigt
ocksa for att kunna foérutse nettoavkastningen pa place-
ringarna. Arbetspensionstillgangarna ska placeras pa ett
inkomstbringande och betryggande satt.

Utgangspunkten for inkomstbeskattningen av pensions-
systemet inom den privata sektorn i Finland ar att undvika
mangdubbel beskattning, sa att framtidens pensioner sa
bra som majligt kan tryggas genom att utoka arbetspensi-
onsfonderna. A andra sidan minskar detta ocksa trycket
pa att hdja arbetspensionsforsakringsavgifterna.

Pensionsforsakringsavgifterna ar avdragbara i arbetsgi-
varnas, l6ntagarnas och foretagarnas inkomstbeskattning.

Storsta delen av inkomsterna gar till de nuvarande pensionstagarnas
arbetspensioner och resten fonderas for framtida pensioner.

lagstiftning och internationella skatteavtal. Dessutom

framhaver vi en transparent och 6ppen agarstyrning och
sporrar foretagen att rapportera om sin skattepolitik och
sitt skatteavtryck. | analysen och bedémningen av place-

Pensionsférmanerna ar daremot skattepliktig inkomst for
sina mottagare, nar de bérjar utbetalas i sinom tid. Var
viktigaste uppgift ar att trygga pensionerna och utbetal-
ningen av dem. Vi betalade sammanlagt 3 255,7 miljoner
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euro i skattepliktiga pensioner och formaner under 2018,
av vilka sammanlagt 648,4 miljoner euro redovisades i
forskottsinnehallning av pensionstagarnas skatt.

Arbetspensionsforsakringsbolagen ar inkomstskatteskyl-

diga och deras skattepliktiga inkomst av naringsverksam-
heten réknas i enlighet med lagen om beskattning av
inkomst av naringsverksamhet. Elo far inkomster av de
arbetspensionsforsakringsavgifter som kunderna betalar
och av sin placeringsverksamhet. Storsta delen av inkom-
sterna gar till de nuvarande pensionstagarnas arbetspen-
sioner och resten fonderas for framtida pensioner. Enligt

Beskattning av annan rorelse

mn euro Skattegrund 2‘;?:;?
Loner till personalen 32,8 10,1
Ovriga driftskostnader 78,7 6,2
Utbetalda pensioner 3 255,7 648,4

Elos ar och ansvar 2018

/ kundservice  /

skattelagstiftningen kan ett arbetspensionsforsakrings-
bolag dra av avsattningar for framtida pensionsansvar i sin
beskattning.

Skatter som betalats for placeringsverksamheten bestar
bland annat av kallskatt som uppbars av hemstaten
for den som betalar placeringsavkastningen. Vi betalar
kallskatt utomlands for exempelvis mottagen utdelning

enligt bestammelserna i de skatteavtal som Finland ingatt.

Skatt for placeringsverksamheten ar ocksa fastighets-
skatten pa vara direktagda fastigheter samt icke-avdrag-
bara indirekta skatter for kostnader i anslutning till inne-

Beskattningen av placeringsverksamheten

hr och bolagsstyrning

haven av fastighetsplaceringar och placeringsverksam-
hetens rorelsekostnader.

Vi ar en betydande sysselsattare. Arbetsgivarpresta-
tionerna for utbetalda |6ner och arvoden utgor en del av
Elos skatteavtryck. Ar 2018 innehélls 10,1 miljoner euro i
forskottsskatt pa I6nerna till Elos personal.

Forsakringsverksamhet ar icke-mervardesskattepliktig
service och saledes ar arbetspensionsférsakringsbolagen
inte mervardesskatteskyldiga. Det innebar att Elo inte kan
gbra avdrag for den mervardesskatt som ingar i bolagets
rorelsekostnader och upphandlingar. Ar 2018 betalade vi
6,2 miljoner euro i mervardesskatt pa vara upphandlingar.

mn euro Netto.a.wkastning Betalda . Frh_éllna Nettoavkastning Skatter
fore skatter skatter aterbarningar efter skatter = sammanlagt
Ranteintakter 132,1 132,1
Utdelningsintakter 461,8 -15,8 6,5 452,5 9,3
Fastighetsintakter 60,1 -1,3 58,9 -1,3
Qo rakte oo ostacer a
Vardeférandringar i bokforingen 99,8 99,8
Forandring av varderingsdifferenser -728,3 -728,3
Placeringsintakter sammanlagt -319,2 -19,2 6,5 3319 12,7

U Nettointékter av placeringsverksamheten till verkligt varde

<2
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Ar 2018 1ag fokus inom ansvarsfulla placeringar pa paverkan. Vi deltog
i flera investerarsammanslutningar initiativ for att forebygga klimat-

forandringen och forde en aktiv dialog med vara placeringsobjekt och
ovriga intressegrupper. Vi fornyade aven vara agarstyrningsprinciper.

Vara metoder for att uppna ansvarsfulla placeringar ansvarsfullt och for att vi ska kunna uppna goda
Grundidén ar att fungera pa olika placeringsmarknader placeringsavkastningar och hantera vara placerings-
sa att bolaget uppnar basta méjliga och tillrackliga risker. Vi utévar paverkan pa vara placeringsob-
avkastning pa de fonderade pensionstillgangarna med jekt ensamma eller tillsammans med andra

onskad riskniva i alla marknadslagen. Som en lang- placerare eller intressegrupper. Agarstyrning

siktig placerare anser vi att oeftergivliga krav som ar utgdr ocksa en viktig del av var ansvarsfulla
integrerade i placeringsprocessen spelar en vasentlig placeringsverksamhet.

roll da det galler att fa vara placeringsobjekt att handla

Elos ar och ansvar 2018 12
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Huruvida placeringsobjekten handlar ansvarsfullt
beddms via ESG-faktorerna, dvs. med beaktande av miljo-
ansvar, socialt ansvar och ett gott forvaltningssatt. Vi
anser att bolagen endast genom en hallbar affarsverk-
samhet kan uppna hallbara resultat pa lang sikt.

Ansvarsfulla placeringar ar att bara ansvar
for framtida pensionstagare

Elos placeringsfunktion har i uppgift att placera
pensionstillgdngarna pa ett inkomstbringande och betryg-
gande satt. Arbetspensionstillgangarna placeras enligt
bolagets strategi och verksamhetsprinciper. Ansvaret for
pensionstillgangarna stracker sig artionden framat i tiden.
Vara principer for ansvarsfulla placeringar grundar sig
ocksd pa bolagets samhalleliga uppgift — ansvaret gent-
emot forsakringstagarna och de forsakrade. Placerings-
verksamheten ar langsiktig, sjalvstandig och oberoende.

Placeringsallokering (%)

84 25
13,3
28,0
[ 1,7
‘9’1
6,7
30,3
Lanefordringar . Onoterade

aktieplaceringar
Fastighetsplaceringar

Ovriga placeringar
(inkl. hedgefonder)

Masskuldebrevslan

Ovriga finansmarknadsinstrument
och insattningar

Il Noterade aktier
B Kapitalplaceringar
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Ansvarsfulla placeringar utgor en integrerad del av
Elos placeringsverksamhet och handlingssatt. Elos prin-
ciper for ansvarsfulla placeringar galler alla tillgangsslag
med beaktande av deras sarskilda behov och placerings-
form. Ansvarsfullheten syns i valet och uppfoljningen av
placeringsobjekt, och ar ndgot som vi hela tiden utvecklar.
Utdver detta anser vi att man genom ansvarsfulla hand-
lingssatt kan uppna battre placeringsavkastningar och
samtidigt hantera placeringsriskerna.

Den nominella avkastningen pa Elos placeringar for fem
ar var i genomsnitt 4,5 procent och for tio ar i genom-
snitt 5,9 procent. Realavkastningen pa Elos placeringar
for fem ar var 3,9 procent och for tio ar 4,6 procent. For
placeringsaret 2018 redogors noggrannare i styrelsens
verksamhetsberattelse.

Den langsiktiga utvecklingen av placeringsintakterna
2009-2018

121 %

10,4 %
9,6 %

-2,4 %
71 %
6,2 %
5,0 %
5,6 %
7.4 %
-1,4 %

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pro forma-siffrorna fran aren 2008-2013 ar Pensions-Fennias och
LokalTapiola Pensionsbolags sammanraknade siffror.

hr och bolagsstyrning

<2

VI FOLJER FN;S

PRINCIPER FOR
ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR

Vi har undertecknat och forbundit oss

att iaktta FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar 2007 (PRI, Principles for
Responsible Investment). Undertecknandet
innebar att vi stravar efter att iaktta

och framja miljéaspekter, sociala fragor
och god bholagsstyrning (ESG) saval i
placeringsanalyserna och -besluten

som i var agarpolicy. Vi rapporterar om
utvecklingen av var praxis som avser
ansvarsfulla placeringar till PRI varje ar och
publicerar arligen en PRI-rapport pa var
webbplats.
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Klimatforandringen

Klimatforandringen ar en av de stérsta utmaningarna

for manskligheten och ett hot mot en hallbar utveckling.
Obeharskad har klimatforandringen stora konsekvenser for
den globala ekonomin och samhallet.

Som pensionsplacerare stracker sig Elos ansvar for
pensionsutbetalningen decennier framat och saledes bor
klimatférandringen beaktas i placeringsverksamheten som
en del av placeringarnas dagliga riskbedémning. Vi anser
att det ar viktigt att fungera proaktivt da det galler klimat-
forandringen genom att aktivt beddma riskerna med den
och att aktivt soka och utnyttja 16sningar for en hallbar
utveckling.

/ kundservice  /

Vart mal ar att sakerstalla att vara placeringsintakter har
en hallbar grund ocksa med beaktande av de utmaningar
som klimatférandringen medfor for finansmarknaden och
vara placeringsobjekt. Den pagaende Overgangen pa kort
sikt till ett koldioxidsnalare samhalle innehaller placerings-
maojligheter. Samtidigt blir de bolag som valjer att inte ta
sitt ansvar for dvergangen till ett koldioxidsnalt samhalle
mindre attraktiva som placeringsobjekt.

Klimatforandringens systemrisk kan inte spridas

Med klimatrisker avses risker forknippade med klimatfor-
andringens inverkan pa foretagets affarsverksamhet samt
pa samhallet mer omfattande. Med tanke pa placeraren
kan riskerna i anslutning till klimatférandringen indelas i

Klimatforandringens direkta och indirekta verkningar pa Elo

Fysiska risker

Risker som inverkar indirekt pa Elo via
placeringsobjekten och tjansteleverantdrerna

Transitionsrisk
(overgangen till ett koldioxid-
shalt samhalle)

Politisk
Uttrycksformer Naturkatastrofer Lagstiftning
Teknologi
Hanteringsmetoder Spridning Spridning

Betydelse i alternativa
klimatuppvarmningsscenarier

Elos ar och ansvar 2018

4-6 graders scenario

> 2 graders scenario

hr och bolagsstyrning

minst tre delar, vilka ar klimatférandringens fysiska konse-
kvenser, transitionsrisk, dvs. évergangen till ett samhalle
med Iaga utslapp samt finansmarknadens systemrisk.

Financial Stability Board (FSB) har definierat klimatfor-
andringen som en systemrisk pa finansmarknaden och
som ett hot mot hela finansmarknadens hallbarhet. En
uppbromsning av klimatférandringen ar ett av FN:s mal for
en hallbar utveckling.

En placerare kan inte sudda ut systemrisken ur sin port-
folj genom att sprida placeringarna, utan enda sattet ar att
minska risken och att forsoka paverka placeringsobjekt,
stater och politiska beslutsfattare att bromsa upp klimat-
forandringen. Utdver paverkan ar vart mal ar att beakta
klimatriskerna mangsidigt och att utnyttja de placerings-
mojligheter som klimatférandringen erbjuder.

Risk som inverkar direkt pa Elo

Finansmarknadens
systemrisk

Paverkan som riskhanteringsmetod

Alla scenarier, betydelsen okar i de
hogsta klimatuppvarmningsscenarierna

<2
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GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling.

FN:s mal fér en hallbar utveckling fungerar som
referensram i métningen av de positiva verkningarna
av Elos placeringar.

Huvudmalen i Elos klimatstrategi

/ kundservice  /

Det viktigaste malet ar att oka de positiva
verkningarna

Oberoende av att den utgor en risk, skapar klimatférand-
ringen ocksa nya affarsverksamhetsmojligheter. Vi sporrar
foretagen att ta fram I6sningar for en hallbar utveckling
antingen for att minska konsekvenserna av klimatfor-
andringen eller for att anpassa oss till dem. Det behdvs
I6sningar for en hallbar utveckling for att |6sa de storsta
sociala och miljérelaterade utmaningarna i varlden.

Var klimatstrategi stravar efter att beakta klimatriskerna
pa ett mangsidigt satt och att utnyttja de placeringsmoj-
ligheter som klimatférandringen erbjuder. Ett av strategins
viktigaste mal ar att forsoka 6ka andelen placeringar i
I6sningar for en hallbar utveckling. Utéver det ekonomiska

Vart langsiktiga mal ar att en betydande del av vara placeringsobjekt ska stoda FN:s mal for en hallbar
utveckling fram till 2025. Malet galler direkta aktie- och foretagslaneplaceringar samt alla infrastruktur-

och realplaceringar.

Som ett fortldpande mal stravar vi efter att sakerstalla att vara placeringar inte ar férknippade med
onddiga klimatrisker. Vi beraknar och rapporterar koldioxidavtrycket av vara placeringar varje ar och
anvander resultaten som en del av analysen av koldioxidrisken.

Elo anslot sig till energieffektivitetsavtalen inom fastighetsbranschen. Malet for aren 2017-2025 ar att
gora en inbesparing som motsvarar minst 7,5 procent av fastigheternas arliga energiférbrukning.

Elos ar och ansvar 2018

hr och bolagsstyrning

resultatet ar vart mal ocksa att méata de positiva verkning-
arna pa samhallet eller miljon. Vi stravar efter att bedoma
de positiva effekterna av vara placeringar och vart mal ar
att systematiskt utdka andelen placeringar med positiva
verkningar i portfoljen.

Styrelsens och hogsta ledningens roll

| Elo styrs ansvarsfulla placeringar av Elos strategi och
placeringsplan samt av de principer for ansvarsfulla place-
ringar och agarstyrningsprinciper som styrelsen godkant. |
principerna redogérs narmare for vara handlingssatt. Prin-
ciperna for ansvarsfulla placeringar och agarstyrning (pa
finska) kan lasas pa . Ledningsgruppen

for placeringsverksamheten, i vilken Elos verkstallande
direktor fungerar som ordférande, ansvarar for att uppratta
och uppdatera principerna.

Elos principer om ansvarsfulla placeringar galler alla till-
gangsslag med beaktande av deras sarskilda egenskaper
och placeringsform. | Elo har ansvarsfulla placeringar inte-
grerats i placeringsprocesserna.

Elos mal ar att stéda och sporra bolagen till framgang
och att utdka agarvardet pa lang sikt. Agarstyrningen utgor
en viktig del av var ansvarsfulla placeringsverksamhet.
Elos agarstyrningsprinciper drar upp riktlinjerna for Elos
verksamhet som en betydande och aktiv aktieagare och i

dem beaktas ocksa den gallande koden for bolagsstyrning.

<2
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Elos mal ar dessutom att sakerstalla att placeringsin-
takterna har en hallbar grund ocksd med beaktande av de
utmaningar som klimatférandringen medfor for finansmark-
naden och placeringsobjekten. Pa grund av det upprat-
tades 2017 en klimatstrategi som har godkants av Elos
styrelse och som kompletterar principerna for ansvarsfulla
placeringar. Klimatstrategin redogér for Elos huvudmal da
det galler att beakta klimatforandringen i var placerings-
verksamhet. Klimatstrategin kan lasas pa Elos webbplats.

Styrelsen uppdateras regelbundet med information om
aktuella arenden som galler ansvarsfulla placeringar under
aret. Dartill godkanner styrelsen Elos arsberattelse och
ansvarsrapport samt bilagan med uppgifter om icke-finan-
siell information i styrelsens verksamhetsberattelse som
en del av den 6vriga finansiella rapporteringen. Det fors en
aktiv dialog med styrelsen om utvecklandet av ansvarsfulla
placeringar.

Styrgrupperna utvecklar och koordinerar ansvarsfulla
placeringar
Ledningsgruppen for placeringsverksamheten bitrads av
styrgrupper for ansvarsfulla placeringar och agarstyrning.
Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar verkstaller prin-
ciperna om ansvarsfulla placeringar i praktiken och ser
till att information och basta praxis formedlas mellan till-
gangsklasserna. Dessutom har den i uppgift att utveckla
och koordinera ansvarsfulla placeringar. Styrgruppen
ansvarar ocksa for att dela information om ansvarsfulla
placeringar mellan tillgdngsklasserna och for att saker-
stalla enhetliga forfaranden.

Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar har en repre-
sentant for varje tillgangsklass. Styrgruppen foljer ocksa

Elos ar och ansvar 2018

/ kundservice  /

regelbundet med hur malen som stallts for ansvarsfulla
placeringar och klimatstrategin uppnas. For tillampningen
av principerna och praxisen for ansvarsfulla placeringar
ansvarar alla anstallda inom placeringsorganisationen i sitt
dagliga arbete. Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar
sammantradde atta ganger 2018.

Vid behov ger styrgruppen for agarstyrning riktlinjer i
arenden som galler agarstyrningen utifran Elos agarstyr-
ningspolitik. Medlemmarna i styrgruppen for agarstyrning
ar Elos verkstallande direktor samt personer ur lednings-
gruppen for placeringsverksamheten och placeringsorga-
nisationens ledning. Gruppen sammantradde fyra ganger
under 2018.

hr och bolagsstyrning
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Strategin for ansvarsfulla placeringar
Elos strategi for ansvarsfulla placeringar utgors av foljande

delomraden:
1. ansvarsfulla férfaranden i den egna verksamheten
2. efterlevnad av internationella normer
3. analys av hur ansvarsfullt placeringsobjekten
handlar som en del av beredningen, beslutsfat-
tandet och uppfdéljningen av placeringarna samt
4. agarstyrning och annan paverkan

Elos modell for hanteringen av ansvarsfulla placeringar

Signatory of:
] Principles for
1 Responsible
Ll Inuse: tmant

Styrelsen

COMMUNICATION ON
PROGRESS

Ledningsgruppen for
placeringar

Styrgrupper for ansvarsfulla

placeringar och
agarstyrning

Placeringsorganisation

Elos strategi

Placeringsplan

Principer for ansvarsfulla placeringar
och agarstyrning
Klimatstrategi

Utvecklande av ansvarsfulla placeringar,

informationsutbyte mellan tillgangsklass-
er och sakerstallandet av gemensamma

forfaranden

Ansvarsfulla placeringar samt koordiner-
ing och utveckling av rapporteringen
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Ansvarsfulla forfaranden i den egna verksamheten
Enligt Elo kan man genom ansvarsfulla férfaranden uppna
battre placeringsavkastningar och samtidigt hantera place-
ringsriskerna. Vi foljer avtalade placeringsprocesser och
principer omsorgsfullt.

Placeringsobjekten analyseras noggrant bade ur ekono-
misk synvinkel och hur ansvarsfullt de handlar och place-
ringsbesluten ar valgrundade. Riskhanteringen och risk-
kontrollen utvecklas hela tiden. Aven intern kontroll, inklu-
sive uppfoljning av att externa och interna regler efterfoljs
(compliance), utgor en viktig del av Elos egna ansvarsfulla

/ kundservice  /

Placeringsverksamhet och portféljférvaltning

Elos ansvarsfulla placeringar bygger pa en uppfatt-

ning om att ett hallbart resultat pa lang sikt endast kan
uppnas med en hallbar affarsverksamhet. Vi har infor-
livat ansvarsfulla placeringar som en del av placerings-
processen vid sidan av de traditionella analysmatarna. Vi
beddmer hur ansvarsfullt placeringsobjekten agerar via
de sa kallade ESG-faktorerna, dvs. miljdansvar, socialt
ansvar och god bolagsstyrning. Genom en omsorgsfull och
omfattande integrering av ESG-faktorerna efterstravas ett
battre risk- och avkastningsforhallande sarskilt pa lang

Med ansvarsfulla placeringar efterstravas ett battre risk- och
avkastningsforhallande som forenar tva synvinklar - att minska
riskerna och utnyttja mojligheterna.

forfaranden. Elo har ocksa en 6ppen och transparent
verksamhet och rapportering. | sin rapportering foljer Elo
bestammelserna for arbetspensionsbolag och bolagets
egna principer om transparens.

Ansvarsfulla placeringar i praktiken

Elos styrgrupp for ansvarsfulla placeringar koordinerar och
utvecklar de ansvarsfulla placeringsforfarandena, vilka

i praktiken utgors av placeringsverksamheten och port-
foljférvaltningen, paverkan, dialog och rapportering.

Elos ar och ansvar 2018

sikt. Var och en som deltar i analysen och valet av place-
ringsobjekt samt i beslutsfattandet och uppféljningen

av dem tar hansyn till ansvarsfullhetsprinciperna i sina
placeringsbeslut.

Beddmningen av hur ansvarsfulla placeringsobjekten
ar bygger pa de foretagsansvarsuppgifter som bolagen
och tjansteleverantorerna publicerar, méten med foretags-
ledningen samt pa en internationell tjansteleverantors
ESG-databas och en omfattande ESG-analys. Dessa fung-
erar som underlag for den egna analysen. Beaktandet av
ansvarsfullheten i placeringsbeslut och -objekt varierar

hr och bolagsstyrning

nagot beroende pa tillgangsslag och placeringsform. Vi
stravar efter att identifiera de vasentliga ESG-faktorerna
for varje placeringsobjekt och att bedéma placeringsobjek-
tets formaga att hantera och minska sina ESG-risker samt
mojligheter att utnyttja hallbara utvecklingsteman i sin
affarsverksamhet.

Ansvarsfullheten bestdms utifran hur vél féretagsan-

svarsnormen Global Compact iakttas

Bestamningen av hur ansvarsfullt placeringsobjekten

agerar bygger i tillampliga delar pa de internationella
normerna for varje tillgangsklass, t.ex. FN:s fore-
tagsansvarsnorm Global Compact. Global Compact
innehaller tio regler om miljon, korruption, de
manskliga rattigheterna och arbetskraften. Dessa
ligger till grund for Elos egen analysverksamhet som
en del av placeringsprocessen.

Elo tillampar en uppféljningsprocess av normo-
vertradelser, i vilken en utomstaende, internationell
tjdnsteleverantor anvands som informationskalla.
Om féretaget inte uppfyller Elos ansvarsfullhetsprin-

ciper har Elo som mal att fa bolaget att korrigera bristerna
i sin verksamhet. Om foretaget inte handlar ansvarsfullt
och det inte lagger fram och vidtar trovardiga atgarder for
att korrigera observerade brister kan Elo avsta fran sin
placering.

Vi utesluter bolag som tillverkar kontroversiella vapen
och tobaksbolag ur vara direkta aktie- och foretagslane-
placeringar. *) Da det galler statslaneplaceringar grundar
sig modellen for beddomning av hur ansvarsfullt placerings-
objekten handlar pa Transparency Internationals globala
index Corruption Perceptions (CPI), vilket undviker place-
ringar i den samsta kvartilen.

*) Tobaksbolag: Bolag inom MSCI Tobacco-industrin. Kontroversiella vapen: klusterbomber, landminor, biologiska och kemiska vapen, kdrnvapen och utarmat

uran. Uteslutandekriterierna grundar sig pa MSCI ESG Research dataanalys.

<2
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Paverkan far storre betydelse

Paverkan far allt storre betydelse som ett verktyg for
ansvarsfulla och aktiva agare och nagot som vi hela

tiden satsar allt mera pa. Paverkan ar dessutom det

enda sattet att minska finansmarknadens systemrisk

som beror pa klimatférandringen. Vi uppmanar féretagen
att battre beakta ansvarsfullhetsfragor i sin affarsverk-
samhet och rapportering och att aven beakta de viktigaste
ansvarsfullhetsaspekterna i ersattningen till ledningen. Vi
stravar efter att paverka vara placeringsobjekt antingen
ensamma eller tillsammans med andra investerare och
intressegrupper. Dartill for vi en regelbunden dialog med
placeringsobjekten. Vi gynnar paverkningsprocesser

som involverar ett betydande antal andra investerare,
eftersom paverkan pa placeringsobjektet da i allmanhet ar
effektivare.

/ kundservice  /

Genom paverkan minskas systemrisken som beror pa
klimatféréndringen

Vart mal ar att paverka foretagen sa att de rapporterar

om sina miljokonsekvenser och minskar klimatriskerna.
Offentliga utfastelser och resolutioner ar ett synligt satt att
vacka uppmarksamhet pa viktiga teman. Vi deltar i manga
initiativ dar vi globalt tillsammans med andra investerare
sporrar bolagen att beakta klimatférandringen i sin affars-
verksamhet och att utveckla lI6sningar for hanteringen av
den.

Genom ett malinriktat samarbete kan man i betydande
grad 0ka paverkningsarbetets vikt och de praktiska mojlig-
heterna att lyckas. Dessutom har globala initiativ en battre
resonansbotten och effektfullhet.

Ansvarsfulla placeringar har integrerats i Elos alla tillgangsklasser

Analys av

hr och bolagsstyrning

SHELL - MALEN FOR
KOLDIOXIDAVTRYCKET
AR BUNDNA TILL
ERSATTNINGEN TILL
FORETAGETS LEDNING:

Shell publicerade 2017 sitt mal for
koldioxidavtrycket och tidtabellen for att
uppna det. Ett globalt investerarforetag
ansag att atgarderna var otillrackliga

och rostade pa Shells bolagsstimma mot
ledningens resultatbonusstruktur, eftersom
den sporrade bolaget att halla sig till sin

gamla affarsmodell och stod i strid med Paris
klimatavtal.

I maj 2018 publicerades ett oppet brev som
Elo undertecknat tillsammans med 60 andra

<2

institutionella investerare, dar man sporrar
olje- och gasholagen att utveckla Iosningar

Uteslutande av
kontroversiella vapen Rapportering av

ansvarsfullhetsfaktorer och Uppfoljning och Positiva verkningar

Tillgangsklass ESG-varden (placeringsobjekt paverkan pa Global pa miljén och

och/eller tjansteleverantér) Compact-principerna samhallet och tobak koldioxidavtrycket ab gt : N

; . n . ; som ar forenliga med tvagraders malet i Paris
Direkta aktie- och éretagslaneplaceringar X X X X X klimatavtal.
Statslan® X I december 2018 publicerade Shell
Rénte- och aktiefonder X X X och Climate Action 100+ ett gemensamt
Hedgefonder X meddelande, enligt vilket Shell bland annat
Kapitairandar X offer_rtl:gglorde ett nyt!.L prec:s_erat mal for
SR ) . % koldioxidsavtrycket pa kort sikt och att
astignetsplaceringar © A . 1 2

SE e ersattningen till ledningen kommer att bindas

Infrastruktur- och realplaceringar X X

till uppnaendet av dessa mal.

Y Uppfdljning av Transparency Internationals index Corruption Perceptions (CPI)
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Elos externa forbindelser och samarbetsprojekt:
(Elos anslutningsar inom parentes)

Signatory of:
n Principles for
[ | ] Responsible
EEEm Investment

APRIMorrés

SN CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

lIGCC

Climate >
Action 100+ )

GlabalInesors Drving Besiness T

INVESTOR
AGENDA

ACCELERATING ACTION FOR
ALOW-CARBONWORLD
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PLEDGE

PRI, FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (2008)

PRI Montréal Pledge, offentligg-
orande av placeringarnas
koldioxidavtryck (2015)

CDP (2015), klimatforandringen,
vatten- och skogsprogram samt
initiativet Investor Action Request
(2018)

IIGCC, Institutional Investors
Group on Climate Change (2017)

TCFD, Task Force of Climate
Related Financial Disclosures
(2017)

Climate Action 100+ (2017)

Investor Agenda (2018)

/ kundservice

Elo deltog i ett flertal nya
paverkansinitiativ 2018:

- 8/2018: Elo undertecknade CDP:s initiativ

Investor Action Request. Med hjalp av initi-
ativet forbattras investerarnas synlighet da
det galler att hantera koldioxidutslapp och
att forbattra energieffektiviteten pa samma
satt som for portféljbolagen.

- 5/2018: Elo undertecknade ett gemen-

samt brev riktat till olje- och gassektorn for
stavjandet av klimatférandringen. Brevet
publicerades bland annat i Financial Time.

- 6/2018: Elo undertecknade ett gemen-

samt brev till G7-staterna, "2018 Global
Investor Statement to Governments on
Climate Change”

- 12/2018: Elo undertecknade ett gemen-

samt brev till elproducenterna for stav-
jandet av klimatférandringen, publicerades
i Financial Time.

- 5/2018: Elo deltog i samarbete med

andra investerare och IIGCC i ett stall-
ningstagande pa Shells bolagsstamma i
syfte att stalla noggrannare mal for foreta-
gets klimatarbete.

- 12/18: Shell informerade om ett nytt mal

for koldioxidavtrycket pa kort sikt och
ersattningen till ledningen binds till uppna-
ende av dessa mal.

- Elo deltog i Investor Agenda, som utveck-

lats for globala investeringsforetag

i syfte att paskynda och utvidga de
atgarder som ar kritiska for stavjandet av
klimatférandringen.

- Elo gav ett 16fte om dra upp riktlinjer

avseende stenkol.

hr och bolagsstyrning
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ELO FUNGERAR SOM
EXEMPEL

I samband med klimattoppmétet

i Finland pa sommaren 2018
publicerades rapporten Winning

Climate Strategies, som utarbetats av
klimatklassificeringsorganisationen Asset
Owner Disclosure Project (AODP), och
dar Elo namndes som ett exempel pa de
22 bésta investerarna i hela varlden. Via
rapporten utbyter man basta praxis da
det galler att ta hansyn till klimatriskerna
i placeringsverksamheten. Rapporten
grundade sig pa en klimatrapport

som publicerades 2017, i vilken Elo
placerade sig bland de tre procent

bésta bolagen i en global jamforelse

och fick det basta AAA-kreditbetyget for
beaktandet av klimatférandringen i sin
placeringsverksamhet.
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Agarstyrning som en viktig paverkningsmetod
Ansvarsfulla placeringar ingar ocksa i Elos principer for
agarstyrning, som drar upp riktlinjerna for Elos verksamhet
som en betydande och aktiv aktiedgare. Agarstyrningsprin-
ciperna beskriver de saker som vi anser att ar viktigt i de
bolag som vi ager och i valet av nya placeringsobjekt. Som
en langsiktig agare vill Elo framja ett ansvarsfullt hand-
lingssatt i sina placeringsobjekt och 6vervaka att de iakttar
ett gott forvaltningssatt.

Agarstyrningsprinciperna beréttar om vara férvéntningar
som é&gare

Elo fornyade sina agarstyrningsprinciper under 2018 och
de kommer att publiceras pa Elos webbplats under det
forsta halvaret 2019. | Elo ar agarstyrningens viktigaste
egenskaper transparens, ansvarsfullhet, tillforlitlighet och
en jamlik behandling av aktiedgarna. Agarstyrning anvands
sarskilt i direkta noterade aktieplaceringar. Principerna for
agarstyrning galler bade inhemska och utlandska aktie-

Som en langsiktig agare vill vi framja ansvarsfulla handlingssatt i vara

/ kundservice  /

dialog med bolagens ledning och vid behov med bolagens
styrelser.

Deltagande i bolagsstdmman och styrelsens val av de
viktigaste dgarstyrningsatgarderna

Om var syn awviker fran styrelsens forslag, réstar vi vid
behov mot forslaget pa bolagsstammorna i arenden som
vi anser ar viktiga pa féredragningslistan. Om styrelsens
forslag pa bolagsstamman i finlandska bolag avviker fran
Elos principer, kommunicerar Elo med bolaget pa forhand
och stravar efter att diskutera arendet med bolaget.

Elo deltar i regel pa bolagsstammorna for alla de bolag
som det ager i Finland. Utomlands deltar Elo pa bolags-
stammorna i bolag i vilka det har ett betydande innehav,
eller deltagande av annan orsak ar andamalsenligt.
Bolaget kan anvanda en réstningsradgivares tjanster for
att delta pa bolagsstammor.

En av de viktigaste agarstyrningsatgarderna ar att via
valet av styrelse paverka de agda bolagen. Elos utgangs-

placeringsobjekt och overvaka att de iakttar god forvaltningssed.

innehav. Vi koncentrerar vara agarstyrningsatgarder till
finlandska bolag och sadana utlandska bolag i vilka Elo ar
en betydande agare, eller i vilka det av dvriga orsaker ar
andamalsenligt att utéva paverkan.

Elo utbvar i huvudsak sin dgarmakt pa tre satt: Genom
att antingen sjalvt eller via samarbetspartners delta i
bolagens bolagsstammor, genom att delta i bolagens
nomineringsutskott samt genom att regelbundet féra en

Elos ar och ansvar 2018

punkt ar att férsoka bidra till att bolagen har en yrkes-
kunnig styrelsesammansattning sa att det finns majlig-
heter att utveckla bolaget och utdka agarvardet. Elo deltar
vid behov i nomineringen av eventuella nomineringsutskott
och i nomineringsutskotts- eller kommittéarbetet i de bolag
dar det har ett betydande innehav. Uppgifter om nomine-
ringsutskotten i de noterade bolag som Elos represen-
tanter ar medlemmar i finns pa Elos webbplats.

hr och bolagsstyrning

Beddmningen av ansvarsfullhet krdver en transparent
rapportering

Det hor till styrelsens uppgifter att utforma ersattningen
till ledningen och erséattningen ska grunda sig pa den
ersattningspolicy som behandlas pa bolagsstamman. Vi
anser att det ar viktigt att bolaget beaktar de vasentliga
ansvarsfullhetsaspekterna for dess affarsverksamhet
forutom med tanke pa ekonomiska effekter aven i sin
ersattningspolicy.

Enligt oss ar den vasentliga grunden fér agarstyrning
en transparent och 6ppen verksamhet i de bolag som vi
placerar i. Regelbunden och mangsidig kommunikation
och rapportering som innehaller vasentliga uppgifter ar en
viktig del av transparensen. Vi rekommenderar en rappor-
tering om klimatfragor enligt TCFD:s rekommendationer,
vilken aven inkluderar en bedémning av klimatférand-
ringens inverkan pa affarsverksamheten. Bolagen rekom-
menderas aven rapportera om pa vilket satt de framjar
uppnaendet av FN:s mal for en hallbar utveckling i sin

affarsverksamhet.

Dialog med intressegrupperna

Elo for en aktiv dialog med olika intres-
segrupper och stravar efter att inverka
pa lagstiftnings- och rapporteringsprojekt
som bland annat inverkar pa pensions-
bolagens placeringsverksamhet och
ansvarsfulla placeringar. De finlandska arbetspensions-
forsakrarna har mojlighet att via internationella natverk
och arenor utéva paverkning pa andra bolag for att fa dem
att rapportera om sin klimatpaverkan och minska sina
klimatrisker. Elo tar aktivt upp synvinklarna pa ansvars-
fulla placeringar i sin kommunikation och deltog under
aret i flera seminarier inom branschen bade i Finland och
utomlands.

<2
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Elo har i samarbete med finansministeriet, Arbetspensi-
onsforsakrarna Tela och social- och halsovardsministeriet
deltagit i beredningen av den nationella lagstiftningen om
Europeiska kommissionens nya direktiv om aktieagarnas
rattigheter SHRD I, vilka medlemsstaterna forutsatts ta i
burk senast i juni 2019. Finlands nationella lagstiftnings-
process pagar fortfarande.

/ kundservice  /

Europeiska kommissionens handlingsplan fér finansie-
ring av hallbar tillvdxt har betydande verkningar
Europeiska kommissionen publicerade i mars 2018 en
handlingsplan for finansiering av hallbar tillvaxt i syfte att
omdirigera foretagens kapitalfléden mot en mer hallbar
ekonomi. Lagstiftningsférslag har lamnats om tre av atgar-
derna i planen. Det forsta ar att skapa ett gemensamt

Som undertecknare av Montréal Pledge har vi forbundit oss
att rapportera om vart koldioxidavtryck varje ar.

Under 2018 deltog Elo i en arbetsgrupp bestaende av
Finans Finland rf:s medlemsbolag som beredde indikator-
rekommendationer for klimatférandringen. Rekommenda-
tionen stoder sig pa TCFD:s rapporteringsanvisningar.

Elo deltog i PRI:s arbetsgrupp Private Equity Monitoring
and Reporting, vilken inrattades 2017. Som ett resultat av
arbetsgruppens arbete publicerades i juni 2018 en prak-
tiskt inriktad handbok fér aktérer inom branschen om hur
man behandlar ansvarsfullhetsfragor, rapporterar om dem
och hurdan dialog det ar relevant att fora med investerare
och fonder kring temat.

Representanter for Elo deltog under aret ocksa i
Tokmannis Advisory Board i ansvarighetsfragor samt i
Finans Finlands (FA) styrelse och arbetsgrupper.

Elos ar och ansvar 2018

system for klassificering av hallbara aktiviteter, i vilket
man faststaller de affarsfunktioner som ar hallbara ur
miljosynvinkel. De anvands i klassificeringen av miljovan-
liga investeringar. Rapporteringskraven om ansvarsfulla
investeringar utokas for institutionella investerare. Alla
investerare ska transparent rapportera om den praxis och
de processer med vilka ESG-arendena beaktas i investe-
ringsprocessen samt om den forvantade avkastningens
inverkan for ESG-riskernas del, oberoende om investeraren
har stallt upp mal for en hallbar utveckling eller inte. Vad
galler det tredje delomradet, dvs. utarbetandet av jamfo-
relseindex har Elo deltagit i en arbetsgrupp som tar fram
jamforelseindex for laga koldioxidutslapp och for de posi-
tiva effekterna av minskade utslapp. Elo betraktar omfat-
tande ESG-index som ett beaktansvart alternativ i fram-
tiden och Overvager att ta dem i bruk nar det lanseras
lampliga alternativ for oss pa marknaden.

<2
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Rapporteringen grundar sig pa 6ppenhet

| sin rapportering foljer Elo bestammelserna for arbetspen-
sionsbolag och bolagets egna principer om transparens.
Elo rapporterar varje ar om hur malen for ansvarsfulla
placeringar uppnatts pa bolagets webbplats om ansvars-
fulla placeringar, i Elos arsberattelse och ansvarsrapport
samt i bilagan om icke-finansiell information i styrelsens
verksamhetsberattelse. Som undertecknare av PRI lamnar
vi arligen en rapport till PRl och som undertecknare av
Montréal Pledge har vi forbundit oss att rapportera om
vart koldioxidavtryck varje ar. | rapporten 2018 fick nastan
alla Elos tillgangsklasser de basta kreditbetygen i PRI:s
beddmning. Bedomningen av strategin och forvaltningen
av ansvarsfulla placeringar var fortsattningsvis i den basta
klassen.

Riskhanteringen utgor en del av ansvars-
fulla placeringar

Elo har forbundit sig att placera de tillgangar som det
forvaltar 6ver ansvarsfullt enligt en systematisk placerings-
process och att beakta hur ansvarsfullt placeringsobjekten
agerar som en del av placeringsbesluten. Elos principer
for ansvarsfulla placeringar, principer for agarstyrning och
klimatstrategin utgor grunden for hanteringen av de risker
som ar forknippade med ansvarsfulla placeringar. Analysen
av hur ansvarsfullt placeringsobjekten handlar goérs genom
att granska deras miljéansvar, sociala ansvar och forvalt-
ningssattet. | portfoljforvaltningen stravar man efter att
identifiera de viktigaste ESG-faktorerna for varje foretag
och att bedoma bolagets férmaga att hantera dem.
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PRISSATTNINGEN AV
KLIMATRISKEN BEAKTAS
| VARDERINGEN AV
PLACERINGSOBJEKTET:

Prissattningen av klimatrisken ar
mycket kravande, eftersom den

ar sa mangskiftande till sin natur:
Konsekvenserna av klimatforandringen
och atgarderna for att stivja den ar
forknippade med osakerhet; och pa
grund av det har investerarna svart
att bedoma vilka penningmassiga
risker klimatforandringen medfor for
placeringsobjekten.

Arbetet med att utveckla ritt slags
klimatriskmatare ar annu i startgroparna
och da sadana lanseras forbattras
sannolikt ocksa placeringsmarknadens
formaga att prissatta klimatrisken pa
ratt satt. Med tanke pa investeraren
ar den vasentliga fragan huruvida
placeringsobjektet ar forknippat med
klimatrisk och huruvida risken pa
tillracklig niva beaktats i prissattningen
av foretaget pa marknaden.

Elos ar och ansvar 2018
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Regelbundna moéten och dialoger med placeringsob-
jekten samt en 6ppen kommunikation om ansvarsfullhets-
teman utgor en viktig del av riskhanteringen i anslutning
till placeringsobjekten. Vi utvecklar dartill riskanalysen av
placeringsobjekten och placeringsportfoljerna hela tiden.
Uteslutning ar ocksa ett satt att hantera riskerna forknip-
pade med ansvarsfulla placeringar.

Klimatrisken hanteras med hjalp av klimatstrategin
Klimatférandringens fysiska konsekvenser far allt storre
betydelse ju langsiktigare analys det ar fraga om. Detta
galler ocksa for placeringsobjekten — ju langsiktigare place-

hr och bolagsstyrning

forbundit oss att beakta koldioxidrisken i vara placeringar
genom att arligen mata placeringarnas koldioxidavtryck.

Elo har rapporterat koldioxidavtrycket av sina aktie-,
rante- och fastighetsplaceringar sedan 2015. Ar 2016
utvidgades berakningen att omfatta alla noterade aktie-
tillgangar och som en faktor med positiv inverkan pa
klimatet beaktades skogsplaceringarnas koldioxidlager for
forsta gangen. Ar 2017 utvidgades berakningen av koldi-
oxidavtrycket ytterligare att utdver direkta placeringar aven
omfatta fondplaceringar.

Vi beraknar och rapporterar koldioxidavtrycket av vara
placeringar varje ar och anvander resultaten som en del av

Klimatrisken hanteras med hjalp av klimatstrategin -
hallbar affarsverksamhet ger hallbar avkastning.

ringsobjekt det ar fraga om, desto viktigare blir det att
beakta klimatforandringens fysiska konsekvenser. Olika
scenarier om klimatuppvarmningen forutsatter ocksa
olika riskhanteringsanalyser mellan fysiska risker och
transitionsrisker.

| Elos klimatstrategi har vi stallt som mal att saval stéda
malen for en hallbar utveckling i vara placeringsobjekt som
att undvika onddiga klimatrisker. Vi stravar efter att minska
koldioxidrisken i vara placeringar dar det ar fornuftigt med
beaktande av Ovriga placeringsmassiga synvinklar. Genom
att underteckna initiativet PRI Montréal Pledge har vi

analysen av koldioxidrisken. Elo har ocksa anslutit sig till
energieffektivitetsavtalen inom fastighetsbranschen, i vilka
malet ar att spara minst 7,5 procent av den arliga energi-
forbrukningen under 2017-2025. Vi stravar ocksa efter att
minska koldioxidrisken hos vara utomstaende fondférval-
tare. Vart mal ar att alla vara utomstaende fondférvaltare
forbinder sig att beakta klimatférandringens risker i sin
placeringsverksamhet fram till ar 2020.
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ENLIGT WWF AR ELOS
PORTFOLJ RELATIVT
VAL | LINJE MED PARIS
KLIMATMAL

WWEF publicerade i december 2018
en analys av placeringsportféljer som
forvaltas av institutionella investerare
i Europa. Enligt WWF ar strukturen
pa Elos placeringsportfolj relativt
val i linje med Paris klimatmal.
Paverkan pa placeringsobjekten och
beslutsfattare tillsammans med andra
investerarforetag utgor en viktig del av
Elos portféljutveckling.

I WWF:s scenarioanalys
undersokte man hur val de stora
europeiska investerarnas aktie- och
foretagslaneportfoljerna kommer att
beakta klimatférandringen inom fem
ar och hur vl placeringsportféljernas
struktur ar i linje med malen i Paris
klimatavtal. Analysen var mer omfattande
an den analys som WWF genomforde
2017 och beaktade nu forutom
aktieplaceringar.dven foretagslan.
Placeringarna jamférdes med en
klimatuppvarmning pa 1,75 grader i
stallet for tidigare 2 grader.
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Mangsidig analys av koldioxidrisken
Klimatrisken kan inte bedémas med en enda métare och
darfor stravar vi i Elo att beakta placeringsobjektens koldi-
oxidrisk sa mangsidigt som mojligt. Koldioxidavtrycket ar
en viktig matare i analysen av klimatrisken. Den berattar
emellertid inte hela sanningen om klimatverkningarna av
Elos placeringar. Skillnaderna mellan energiintensiteten i
olika branscher ar stora och berakningssatten varierar.

De skogsreserver som vi ager inverkar i motsatt rikt-
ning vad galler klimatrisken. Som en del av bedomningen
av koldioxidrisken beaktar vi aven koldioxidsankan av vara
skogsplaceringar.

| analysen av koldioxidrisken i vara placeringsobjekt
beddmer vi risknivan, riktningen och hur objektet placerar
sig inom branschen. Vi utvecklar hela tiden nya satt
att beddoma riskerna med klimatférandringen pa ett allt
djupare plan i olika tillgangsklasser, branscher och bolag.
Vart mal ar ocksa att kunna bedéma om koldioxid-
risken har beaktats i tillracklig grad i varderingen av
placeringsobjektet.

Scenarioanalys ar ett av verktygen for att bedoma
klimatforandringens konsekvenser

Elo borjade 2018 bearbeta sin forsta scenarioanalys som
omfattar alla Elos placeringstillgangar. Arbetet fortsatter
2019 och vi kommer att informera narmare om det vart-
efter arbetet framskrider. Avsikten ar att utnyttja resultaten
av scenarioanalysen for att 6ka forstaelsen for klimatris-
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kerna och for att utveckla en egen analys om klimatférand-
ringens konsekvenser.

Scenarioanalysen ar ett verktyg som grundar sig pa en
framatblickande analys om alternativa framtidsscena-
rier. FOr investerarna ger scenarioanalyserna mojlighet att
granska bade klimatférandringens fysiska férandringar och
de férandringar som orsakas av 6vergangen till ett mer
koldioxidsnalt samhalle. De scenariomodeller som investe-
rarna anvander utnyttjar typiskt bade finansiell och miljore-
laterad data och analyserar placeringsportfoljernas avkast-
ningar i olika alternativa klimatuppvarmningsscenarier.

Scenarioanalyserna ar ett bra verktyg som ger allt
mer tackande berakningar av riskerna och de mojlig-
heter som klimatférandringen medfér. Mer kvalitativa
scenarioanalyser skulle aven forutsatta att foretagens
rapportering, sarskilt om klimatriskerna, ar mer transpa-
rent. Vi anvander scenarioanalyser som ett verktyg bland
andra i bedémningen av riskerna och méjligheterna med
klimatférandringen.

Tillgangen till enhetlig jamforelsebar information ar en
viktig delfaktor for att en investerare ska kunna bedéma
klimatférandringens konsekvenser. Elo har offentligt stott
TCFD:s (Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures) rapporteringsrekommendationer. En gemensam,
global rapporteringsram skapar forstaelse for bl.a.

klimatriskerna och den riktar sig bade till féretag och inves-

terare. Rapporteringen av klimatfragorna stoder ocksa
foretagens interna kommunikation om klimatfragor sa att
de kan utgodra en del av bolagets strategi.
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Solvensuppféljningen ar en del av riskhanteringen
Malet med riskhanteringen inom Elos placeringsverk-
samhet ar aven att trygga solvensen i alla férhallanden.

| en snabbt foranderlig placeringsmiljo ar det viktigt att
kunna forutse och bereda sig aven for ovantade férand-
ringar. Med en gemensam solvensmodell inom arbetspen-
sionsbranschen bereder man sig for placeringsforluster
och stravar efter att undvika plétsliga forandringar i avgifts-
nivan. Vi bereder oss for placeringsrisker genom att folja
upp den totala riskstallningen.

Solvensmatarna, dvs. solvenskapitalet och de viktigaste
risknyckeltalen inom olika tillgangsklasser, foljs upp konti-
nuerligt. Elos solvensniva férsvagades klart under 2018
jamfort med nivan vid utgangen av 2017. Solvenskapitalet
uppgick vid utgangen av aret till 3 935,1 miljoner euro.
Solvensnivan var 120,6 procent. Solvenskapitalet var
1,6-faldigt i forhallande till solvensgransen.

Omfattningen av uppfoljningen av normovertradelser (%)

/ kundservice  /

Matare och mal

| Elo har vi stallt upp flera mal och matare, med vilka vi
bedémer hur ansvarsfulla vara placeringar ar och hur de
utvecklas. Matarna pa ansvarsfulla placeringar kan delas
in i uppféljningen av normovertradelser, rapporteringen
av koldioxidavtryckets utveckling, uppféljningen av place-
ringsobjektens positiva verkningar samt i agarstyrnings-
matare. Utover dessa foljer vi aven effekterna av vart
paverkningsarbete.

Allménna matare av ansvarsfullheten i
placeringsobjekten

Placeringsobjektens ansvarsfulla agerande beddms i varje
tillgdngsklass pa ett satt som ar tillampligt pa placerings-
objektet. Nittiofyra procent av de noterade aktieplacering-
arna och 86 procent av de noterade foretagslaneplacering-
arna har en ESG-klassificering. Vi foljer normover-
tradelser med hjalp av en internationell tjansteleverantors
informationstjanst. Om placeringsobjektet inte uppfyller

2018 2017

Aktieplaceringar (%) 95 85

Foretagslaneplaceringar (%) 87 88

Samtliga placeringstillgangar (%) 41 40
Andel av placeringsobjekten som producerar positiva

losningar for miljon eller samhallet (%)

2018 2017 2016

Direkta aktieplaceringar 45 34 24

Direkta foretagslaneplaceringar 53 34 22

Infrastruktur- och realplaceringar 44 44 40

Elos ar och ansvar 2018
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Elos principer for ansvarsfulla placeringar, kan vi inleda en
paverkningsprocess i fall dar det ar fornuftigt med beak-
tande av de faktiska paverkningsmojligheterna.

Dessutom foljer vi upp branscher som vi valt att
utesluta, t.ex. bolag som tillverkar kontroversiella vapen
och tobaksbolag. Ar 2018 utes|ét vi sammanlagt 76
bolag i enlighet med vara villkor for uteslutande av
placeringsobjekt.

Positiva verkningar pa miljon och samhallet

| var klimatstrategi har vi som ett langsiktigt mal stallt att
en betydande del av vara placeringsobjekt stoder FN:s
mal for en hallbar utveckling, dvs. producerar positiva
|6sningar for miljon och/eller samhallet. Malet
galler direkta aktie- och foretagslaneplaceringar samt alla
infrastruktur- och realplaceringar. Dessutom har vi som
mal att fondforvaltarna ska beakta klimatférandringen
fram till 2020.

Fondforvaltarnas klimatstrategier (%)
Antalet utomstaende fondforvaltare som beaktar klimatférandringen
i sina placeringar

2018
Aktiefonder 100
Foretagslanefonder 95
Infrastrukturfonder 69
Fastighetsplaceringsfonder 67
Kapitalplaceringsfonder 27
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Agarstyrning och paverkan
Elo verkstaller sin agarmakt i huvudsak pa tre satt:
genom att antingen sjalvt eller via samarbetspartner delta
i bolagens bolagsstammor, genom att delta i bolagens
nomineringsutskott samt genom att regelbundet féra en
dialog med bolagens ledning och vid behov med bolagens
styrelser. Vid behov rdstar vi mot styrelsens forslag pa
bolagsstammorna. Ar 2018 hade Elo representanter i sju
bolags nomineringsutskott i Finland.

| internationella bolag rostade vi 2018 mot styrelsens
forslag i fragor som gallde t.ex. ett gott férvaltnings-
satt, incitament, valet av styrelseledamoter i totalt 32
arenden som fanns upptagna pa féredragningslistan pa 17

/ kundservice  /

procent av de bolagsstammor som vi deltog i. Vi rOstade
mot styrelsens forslag bland annat i ett fall dar bolagets
verkstallande direktor ocksa foreslogs som styrelsens
ordférande.

Vi traffar regelbundet ledningen for de foretag som vi
ager. Ett av malen med métena ar att forsakra oss om att
foretagens affarsverksamhet ar pa en hallbar grund och
fyller de principer for en ansvarsfull verksamhet som vi
staller pa vara placeringsobjekt. Ar 2018 férde vi en dialog
med 6ver 250 bolag antingen ensam eller tillsammans
med andra investerare. Av dem var 160 relaterade till
klimatet.

hr och bolagsstyrning

Rostning mot styrelsens forslag
pa bolagsstammor (%)

6
6 16

19

53

Val av styrelseledamoter
God férvaltningssed
Erséattning till de anstallda

Aktiedgarens forslag
[ Annan orsak

Deltagande pa bolagsstammor (%) 2018 2017
Direkta aktieplaceringar
Deltagande pa bolagsstammor i Finland och utomlands (st.) 111 85
Deltagande pa bolagsstammor i Finland (%) 95 ~100
Deltagande pa bolagsstammor pa tillvaxtmarknaden (st.) 50
Onoterade placeringar
Deltagande pa bolagsstammor (%) 56 65
Tacker av placeringstillgdngarna (%) 98 98
Intresseforetag som ansluter sig till fastighetsplaceringarna, deltagande pa bolagsstammor
Deltagande pa bolagsstammor (%) 96
Deltagande pa bolagsstammor (st.) 24
Infrastrukturplaceringar
Deltagande pa bolagsstammor (%) 100 75
Tacker av placeringstillgangarna (%) 100 90

Elos ar och ansvar 2018
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VAD AVSES MED
KOLDIOXIDAVTRYCK?

Med koldioxidavtryck avses den
klimatbérda som en produkt, verk-
samhet eller en tjanst orsakar, dvs.
den mangd véxthusgasutslapp som
produkten eller verksamheten produ-
cerar under sin livscykel. Ibland refe-
rerar man med koldioxidavtryck i
stéllet for till de totala utsléppen
enbart till koldioxidutsldppen. | berak-
ningen av koldioxidavtrycket beaktas
typiskt tre nivaer (scope 1-3). Niva

1 innehaller de direkta utslappen av
verksamheten. Niva 2 och 3 innehaller
de indirekta utsldppen, av vilka niva

2 innehaller den energi som bolaget
képer upp och niva 3 en méngd andra
utsldppskéllor, sasom utsldpp i anslut-
ning till produkter, utlokalisering av
verksamheter och tjansteresor.

VAD AVSES MED
KOLDIOXIDINTENSITET?

Med koldioxidintensitet avses bolagets
vaxthusgasutslépp i forhallande till
omsattningen (tCO,/€ eller USD,).

Elos ar och ansvar 2018
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Vi utdvar ocksa paverkan pa vara utomstaende fondfor-
valtare. Vi traffar fondforvaltarna regelbundet och bero-
ende pa fond eller placeringar kan diskussionerna berora
vissa enskilda bolag, fondforvaltarens agarstyrning eller
andra aspekter pa en ansvarsfull verksamhet. Ar 2018
hade 97 (92) procent av de aktiva aktie- och foretagslane-
fonderna som vi anvander undertecknat FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar.

Omfattande berakning av koldioxidavtrycket
Ett av vara fortlopande mal ar att sakerstalla att vara
placeringar inte ar forknippade med onddiga klimatrisker.
Genom att underteckna PRI Montréal Pledge har vi
forbundit oss att beakta koldioxidrisken i vara placeringar
genom att arligen mata koldioxidavtrycket av vara place-
ringar. Vi publicerade vi far forsta rapport om koldioxidav-
trycket av vara placeringstillgangar i november 2015. Som
en del av beddmningen av koldioxidrisken beaktar vi aven
koldioxidsankan av vara skogsplaceringar. Berakningarna
av koldioxidavtrycket grundade sig pa de uppgifter som Elo
har tillgang till. Koldioxidintensiteten fas genom att rakna
koldioxidavtrycket i forhallande till bolagets omsattning. Pa
sa satt kan koldioxidavtrycket i olika stora bolag jamféras
sinsemellan.

Ar 2018 var koldioxidavtrycket av Elos aktieplaceringar
enligt alla matare cirka 10 procent mindre an jamforelsein-
dexet for Elos aktieplaceringar.

hr och bolagsstyrning
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Placeringarnas koldioxidavtryck

Placeringsportfoljens koldioxidavtryck (Scope 1 & 2) och
Research

/ kundservice

koldioxidintensitet (CO,e /MUSD/EUR) ©2017 MSCI ESG

Noterade aktieplaceringar 2018 2017
Koldioxidavtryck (tCO,e/miljon placerade dollar) 180 154
Koldioxidintensitet (tCO,e/miljon dollar i omsattning) 215 230
Den vagda koldioxidintensiteten (tCO,e/miljon dollar i omséttning) 219 256
Omfattningen av datan om koldioxidavtrycket 95 % 89 %
Noterade foretagslan 2018 2017
Den vagda koldioxidintensiteten (tCO,e/miljon dollar i omséttning) 225 308
Omfattningen av datan om koldioxidavtrycket 88 % 89 %
Direkta fastighetsplaceringar 2018 2017
Koldioxidavtryck (tCO.e) 25 089 22 456
Normaliserat koldioxidavtryck (tCO,e/meur) 17 16
Omfattningen av datan om koldioxidavtrycket 70 % 76 %
Inverkan av skogsplaceringarnas koldioxidséanka 2018 2017
Skogsplaceringarnas koldioxidsanka (tCO,) 220 000 175 000
Skogsplaceringarnas koldioxidlager (tCO,) 5 800 000 4 400 000

a. For reproduction or use of the Information hereunder, Subscriber agrees to place the following notice in close proximity to the Information contained in any Report:

©2019 MSCI ESG Research LLC Reproduced by permission

b. In addition, Subscriber will place the following notice in any Report:

hr och bolagsstyrning

EN HALLBAR AFFARSVERK-
SAMHET GER HALLBAR
AVKASTNING

Investerarforetagen har annu ett
stort arbete framfor sig, men med
gemensamma paverkningsprocesser,
samarbete och genom att utbyta
bésta praxis kan vi lyckas med att
bromsa upp klimatféréandringen.

Although [Elo Mutual Pension Insurance Company] information providers, including without limitation, MSCI ESG Research LLC and its affiliates (the “ESG Parties”), obtain information from sources they consider reliable, none of the
ESG Parties warrants or guarantees the originality, accuracy and/or completeness of any data herein. None of the ESG Parties makes any express or implied warranties of any kind, and the ESG Parties hereby expressly disclaim

all warranties of merchantability and fitness for a particular purpose, with respect to any data herein. None of the ESG Parties shall have any liability for any errors or omissions in connection with any data herein. Further, without
limiting any of the foregoing, in no event shall any of the ESG Parties have any liability for any direct, indirect, special, punitive, consequential or any other damages (including lost profits) even if notified of the possibility of such

damages.

Elos ar och ansvar 2018
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Ansvarsfullheten ar en integrerad del av Elos dagliga fastighetspla-
ceringar. Ansvarsfulla handlingssatt inverkar pa utvecklingen inom

Som en av de storsta inhemska fastighetsinvesterarna har
Elo goda méjligheter att konkret inverka pa att principerna
for en ansvarsfull verksamhet foljs och pa utvecklingen av
en ansvarsfull fastighetsaffarsverksamhet. Villkoren for en
ansvarsfull fastighetsaffarsverksamhet beaktas ocksa i
deladgarobjekt och indirekta fastighetsplaceringar.

Elo har anslutit sig till energieffektivitetsavtal som
galler bade affarsfastigheter och bostader och malet
ar att minska energiférbrukningen med 7,5 procent
fram till 2025. Energisparatgarder har redan genom-
forts i fastighetsbestandet och under 2019 kommer
bolaget att uppratta preciserade planer for att effektivera
energiférbrukningen.

En viktig aspekt inom fastighetsunderhallet ar att mini-
mera investeringarnas miljobelastning. Elo satsar pa att
minska energi- och vattenforbrukningen samt koldioxidut-
slappet i de fastigheter som det ager samt att utveckla
avfallsservice och atervinning. Dessa forbrukningstal mats
och féljs upp for varje enskild fastighet.

Elos ar och ansvar 2018

hela branschen.

Da det galler ett samhalleligt ansvarsfullt agerande
iakttar vi bestdammelserna och normerna inom fastighets-
branschen i all verksamhet som ansluter sig till skotseln
av fastighetsportféljen, sdsom inom byggverksamhet och
fastighetsvardering. Forebyggandet av gra ekonomi har en

central roll da vi valjer samarbetspartners for vara projekt.

Bade da det galler byggforetag och underhall granskar vi
uppgifterna om serviceproducenterna regelbundet i data-
baser for att forsdkra oss om att vara samarbetspartners
fyller sina samhalleliga skyldigheter.

Ar 2018 satsade vi pa att forbattra
energieffektiviteten
Projektet med att installera vattensnal teknik, som
inleddes 2017, fortsatte och i slutet av 2018 hade vi
redan installerat dylik teknik i 6ver 30 objekt.

| kdpcentret Sello fortsatte utvecklingen av energieffek-
tiva 16sningar, da centret anslot sig till ett virtuellt kraft-
verk. Som en del av helheten har fastigheten det storsta

byggnadsintegrerade ellagret i hela Nordeuropa. Genom
|6sningen kan man jamna ut elférbrukningstoppar, och
da den har losningen blir allt vanligare minskar den dven
behovet att investera i reservkraftverk.

Under berattelsearet installerades aven temperatur- och
fuktighetsgivare i tusen bostader, men hjalp av vilka bygg-
nadernas temperatur kan justeras mer noggrant. Givarna
anvands ocksa i mer omfattande grad i uppféljningen av
boendeférhallandena. Storningar i luftkonditioneringen
kan t.ex. snabbare anmalas till service och pa sa satt kan
eventuella fel repareras snabbt. Utdver energibesparingar
forbattras saledes aven boendetrivseln.

Elo deltog ater i energisparveckan. Under veckan spor-
rades fastighetskunderna att genom egna handlingar
inverka pa energieffektiviteten.

<2
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Under 2018 upprattades arbetsregler for ansvarsfulla
fastighetsplaceringar

Ansvarsfullheten har en viktig roll i Elos dagliga fastighets-
placeringsverksamhet och i hanteringen av fastighetspla-
ceringarnas risker lagger vi stor vikt vid ekonomiskt ansvar,
socialt ansvar och miljéansvar. Ansvarsfullhetsaspekterna
beaktas i fastighetsaffarsverksamhetens hela vardekedja i
allt fran undersokning av nya placeringsobjekt och faststal-
lande av placeringsvillkoren till fortlopande utveckling av
befintliga innehav och foérvaltningen av dem.

Ar 2018 gjordes aven en kartlaggning av ansvarsfull-
heten i fondférvaltarnas inhemska direkta placeringar. |
kartlaggningen utreddes bl.a. hur engagerade fondforval-
tarna ar i att stavja klimatférandringens konsekvenser och

/ kundservice  /

att ta del i initiativ for en ansvarsfull verksamhet. Utifran
kartlaggningen har fondférvaltarna i omfattande grad iden-
tifierat betydelsen av att beakta ansvarsfullhetsfragor och
att stavja klimatférandringen. Fondforvaltarna uppmanas
att beakta dessa synpunkter i sin verksamhet.

Energieffektivitet, solenergi och serviceupplevelserna
far framhavd betydelse i ansvarsfullhetsarbetet 2019
Ar 2019 kommer arbetet med att installera laddnings-
stallen for elbilar att fortsatta i affarsfastigheterna och vi
forbereder oss for framtida krav till denna del bade i plane-
ringen av nyproduktion och i utvecklingen av det befintliga
fastighetsbestandet.

Elo deltar i energieffektivitetsavtalen bade for affarslokaler
och bostader med malet att minska sin energiforbrukning
med 7,5 procent fram till 2025.

Miljonyckeltal for de direkta inhemska fastighetsplaceringarna 2018 2017
Normerad energiforburkning i direkta inhemska fastigheter (MwH) 125 974 121 224
Fastigheternas vattenforbrukning (m?) 423 386 421 959
Avloppsmangd i affarsfastigheter (ton) 985 -
Atervinning (%) 51,2 -

Elos ar och ansvar 2018
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"DUKTIGT GJORT AV TILLVAXT-
STADERNA! JAG HADE FEL”

Ett av malen med var
fastighetsplaceringsverksamhet
ar att utbka andelen hyres-
bostéder. | bloggen dryftas
planldggningsproblematiken.
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Under det gangna aret gjordes en kartlaggning av de
byggnader i Elos fastighetsbestand, i vilka det ar mojligt
att effektivt utnyttja solenergi. Avsikten ar att utifran kart-
laggningen inleda de forsta storskaliga solkraftverkspro-
jekten 2019.

Avfallsatervinningen kommer att utvecklas bl.a. genom
att forbattra atervinningsmojligheterna. Som en del av en
effektivare avfallsatervinning kommer aven avfallslokalerna
att snyggas upp och det gors narmare kartlaggningar av
avfallsflodena.

Under 2018 utvecklades energiuppfoljningssystemet i
betydande grad genom att dverfora objekt till timuppfolj-
ning. Med hjalp av det kommer man i fortsattningen av
vidareutveckla modellerna for energiledning sa att de bli
allt effektivare.

/ kundservice

Serviceupplevelserna forbattras via vaxelverkan
Vi anser att det ar viktigt att ha en fortldpande vaxel-
verkan med vara kunder. | det sociala ansvaret ingar bl.a.
att regelbundet mata serviceupplevelserna och analysera
tjansteproducenternas verksamhet i syfte att hela tiden
forbattra servicens kvalitet. Utvecklingen av den regel-
bundna uppféljningen av kundtillfredsstallelsen fortsatter
2019 tillsammans med de fondfoérvaltare som bolaget
samarbetar med.

| samarbete med den storsta forvaltarsamarbetspart-
nern infors 2019 aven matare av verksamhetens kvalitet,
som férutom kundtillfredsstéallelsen aven bl.a. mater
kvaliteten pa tjansteproducenternas energieffektivitet
och underhall. Som ett sarskilt mal fér nasta ar har man
aven stallt att samarbetspartnern allt battre engagerar
sig i att folja Elos etiska uppforandekod med hjalp av en
webbstudiemiljo.

Under berattelsearet installerades temperatur- och
fuktighetsgivare i tusen bostader, men hjalp av vilka man kan
justera byggnadernas temperatur mer noggrant.

Elos ar och ansvar 2018
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Pensionsforsakringen enligt ArPL for arbetstagare och enligt FOPL for
foretagare tryggar pensionsskyddet for anstallda och foretagare. Var

uppgift pa Elo ar att ge vara kunder utmarkt service i arbetspensions-
forsakringsarenden.

Hornstenarna i var kundservice ar yrkesskicklighet,
ansvarstagande och engagemang. Genom dessa vill vi
ge vara kunder utmarkta serviceupplevelser som bygger
pa en gedigen yrkeskunskap om arbetspensionsforsak-
ring, pa att givna 16ften halls och pa en smidig service
som beaktar kundens situation.

Det faktum att cirka vart tredje foretag och cirka 40
procent av foretagarna har valt Elo som sitt arbetspen-
sionsforsakringsbolag berattar om kundernas fortro-
ende for bolaget. Vid utgangen av ar 2018 skotte Elo

cirka 84 000 pensionsforsakringar for foretagare och
46 000 ArPL-forsakringar som tecknats av arbetsgivare,
vilka sammanlagt omfattar nastan 524 000 forsak-
rade arbetstagare.

Elos egen service kompletteras av ett nara
och valfungerande samarbete med Fennia,
LokalTapiola och Turva. Samarbetspartnernas
servicenatverk garanterar att arbetspensions-
forsakringstjansterna finns tillgangliga runt
om i Finland.
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Vara kunder vardesatter var service hogt

| Elo ar serviceupplevelsen en identifierad vasentlig fram-
gangsfaktor och vi har redan i flera ar gjort ett systema-
tiskt arbete for att forbattra kundernas serviceupplevelser.
Kvaliteten pa var kundservice bestar av manga element.
Viktiga faktorer ar snabbhet, det att kundens arende skots
under ett och samma samtal samt ett genuint engage-
mang och intresse for kundens situation. | bakgrunden
kravs valfungerande serviceprocesser och datasystem.

placeringar | /

kundservice i sma och medelstora féretag i tavlingen
Asiakkaan Aani (Kundernas rost), som ordnades av
Bisnode. Resultaten grundade sig pa en jamforelse av
kundservicens NPS-varden i olika bolag 2017. Place-
ringen ar ett bevis pa att hogklassiga kundkontakter utgor
utgangspunkten i vart dagliga arbete. Om en fortsatt
hogklassig kundservice berattar aven det att NPS-vardet
fortfarande var utmarkt, dvs. 84,0 fér 2018. | samband
med NPS-enkaten hade vara kunder mojlighet att aven ge
fri respons pa var service. | responsen framhavdes sarskilt

NPS-resultatet for kundservicen var utmarkt 84. Kunderna

vardesatter bl.a. sakkunskap, ett vanligt bemotande och snabbhet.

Vi utvecklar var service hela tiden genom att bland annat
utnyttja analytik och robotik. Den genomsnittliga hand-
laggningstiden for forsakringarna har tack vare automa-
tion blivit snabbare fran ar till ar. Storsta delen av de nya
ArPL- och FOPL-forsakringarna trader automatiskt ikraft
efter att ansdkan har gjorts, och det behdvs inga manuella
tilldggsgranskningar.

Ar 2018 mottog forsakringstjansterna cirka 97 000
kundsamtal och var svarsprocent var mycket hog, nastan
98 procent. Den genomsnittliga kétiden var 27 sekunder
och under mindre bradskande tider t.0.m. mindre an 20
sekunder.

Vi mater kundtillfredsstallelsen med var telefontjanst
med ett rekommendationsvarde (NPS). | maj 2018 vann
Elos forsakringstjanster med resultatet 84,1 serien for

Elos ar och ansvar 2018

den korta kotiden, sakkunskapen samt smidigheten och
tjanstvilligheten.

Forutom via telefontjansten kan kunderna aven skota
sina arenden med oss i webbtjansten, vilka anvandes av
over 78 procent av ArPL-kunderna och av cirka 64 procent
av FoPL-kunderna. Aven om ArPL-inkomsterna efter att
det nationella inkomstregistret infordes ska anmalas till
inkomstregistret i fortsattningen och inte till Elo, innehaller
var webbtjanst fortfarande manga nyttiga tjanster for vara
arbetsgivarkunder. Webbtjansten innehaller ocksa fortfa-
rande de bekanta tjansterna for foretagarkunderna. Foreta-
gare kan ocksa skota sina FOPL-forsakringsarenden i den
mobila applikationen "Yrittajan mobiili”.

hr och bolagsstyrning

I SKICK PA EN GANG

Over 92 procent av de kunder som ringde
var telefontjanst fick sitt arende omskott
under ett och samma samtal. En smidig
skotsel av arendena avspeglar sig ocksa
i serviceupplevelsen. Vi har satsat pa att
ge de anstallda breda fardigheter och

pa smidiga serviceprocesser for att sa
manga som mojligt ska fa sitt arende
omskatt under ett och samma samtal.
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PAPPERSFAKTURORNA
BYTS UT TILL E-FAKTUROR

Var proaktiva verksamhet gav resultat
och allt flera av vara kunder overgick till
e-fakturor. Vi aktiverade natfakturering
pa kundens vagnar om kunden hade en
gallande natfakturaadress. Kunderna
var néjda med denna service. Vara
kunder hade ocksa mojlighet att sjalva
ta i bruk e-fakturor i samband med

en elektronisk ans6kan om ArPL- och
FoPL-forsakring samt i var webbtjanst.
Under 2018 dokade natfaktureringens
andel saledes kraftigt vad galler bade
ArPL- och FoPL-fakturor. Natfakturering
ar en del av var ansvarsfulla verksamhet,
eftersom den gynnar kunderna i form av
en effektivare verksamhet och minskar
miljopaverkan som beror pa postningen
av pappersfakturor.

Elos ar och ansvar 2018

placeringar | /

En effektiv verksamhet gynnar vara kunder
| ett arbetspensionsbolag inverkar bade verksamhetens
effektivitet och bolagets solvens pa de kundaterbaringar
som betalas till kunderna och som minskar arbetsgivarnas
slutliga forsakringsavgift.

Effektiviteten beskrivs med omkostnadseffektiviteten,
dvs. hur stor andel av omkostnadsinkomsten som bolaget

hr och bolagsstyrning

Under 2018 var vi aktivt med i arbetspensionsbran-
schens gemensamma arbetsgrupper for att bygga upp och
infora inkomstregistret for att sakerstalla ett sa kvalitets-
massigt gott slutresultat som mojligt. Vi gjorde ocksa en
hel del andringar och uppdateringar i vara egna system
och utbildade personalen ingaende. Malet var att kunna
ge kunderna rad férutom om andringarna i arbetspensions-

Hogklassiga kundkontakter ar utgangspunkten

i vart dagliga arbete.

anvander for rorelsekostnader. Ar 2018 var Elos rérelse-
kostnader 74,9 procent av forsakringsavgiftens omkost-
nadsinkomst. Elo 6verfor 71,9 miljoner euro till kundater-
baringar for 2018, vilket motsvarar 0,54 procent av
ArPL-l6nesumman.

Vi stodde kunderna i forberedelserna for det nationella
inkomstregistret

Inkomstregistret togs i bruk den 1 januari 2019. | fortsatt-
ningen anmaler alla arbetsgivare sina arbetstagares lone-
uppgifter till endast ett stalle, dvs. till inkomstregistret.
Anmalningarna till inkomstregistret ersatter de tidigare
anmalningarna till bland annat arbetspensionsbolaget

och skatteforvaltningen. Elo far nédvandiga uppgifter for
arbetspensionsforsakringen fran inkomstregistret och det
har lagstadgad ratt till uppgifterna.

forsakringen aven i de grundlaggande fragorna som galler
sjalva inkomstregistret.

Vi ansag att det var sarskilt viktig att informera om
andringarna i god tid pa férhand. Vi informerade kunderna
om inkomstregistret under hela 2018 i olika kanaler,
bland annat om pa vilket satt det I6nar sig att férbereda
sig for inkomstregistret, vilka atgarder andringen kraver
av vara kunder samt vilken inverkan inkomstregistret
har pa arbetspensionsforsakringen och Elos tjanster. Vi
ville stéda vara kunder i inférandet av inkomstregistret
och hjalpa dem genom o6vergangsskedet sa smidigt som
mojligt.

| inkomstregistret kan varje inkomsttagare ocksa
granska sin 16n som betalats den 1 januari 2019 och
dérefter.
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Tillsammans med andra finansiarer erbjuder vi
mangsidiga och individuella finansieringslosningar
som tar hansyn till kundernas behov och som
stoder de finlandska foretagens tillvaxt och
konkurrenskraft.

De huvudsakliga finansieringsprodukterna ar aterlan och investe-
ringslan samt SM-foretagslan for finansieringsbehovet i sma och
medelstora foretag. | vart finansieringsutbud ingar ocksa mellanfi-
nansiering och direkta kapitalinvesteringar. Foretagen kan ansoka om
finansiering fran Elo for investeringar, foretagskdp, omstruktureringar
av innehav och finansiering, internationalisering samt for behovet av
rorelsekapital.

Vi erbjuder kompletterande finansiering tillsammans med andra
finansiarer, t.ex. banker, skadeférsakringsbolag, Finnvera och
Garantia.

Elos ar och ansvar 2018

/

/  hr och bolagsstyrning

Elo ar en av Finlands storsta fastighetsagare och
hyresvardar. Vi ager sammanlagt over 7 000 hyres-
bostader och cirka 600 000 m2 affarslokaler.

| vara fastighetsplaceringar foredrar vi objekt som ligger invid valfung-
erande kollektiva trafikforbindelser och forbindelser for latt trafik, i
stadscentra i nara anslutning till befintlig samhallsstruktur samt i
trafikmassiga knutpunkter.

Ungefar 800 finlandska foretag verkar i lokaliteter som ags av Elo.
Vart utbud av affarslokaler innehaller moderna och omformbara alter-
nativ bade for sma och stora foretag. Vi stravar efter att skapa opti-
mala verksamhetsforutsattningar for vara kunder i affarslokalerna.
Bland hyresobjekten finns bland annat olika kontorslokaler, kdpcen-
trum och andra affarslokaler samt logistik- och lagerlokaler.

Ar 2018 fardigstallde tva nya bostadsobjekt som vi latit uppfora
i Esbo och Kervo omfattande sammanlagt cirka 200 bostader. Det
pagar aven ett byggnadsprojekt omfattande 70 nya hyresbostader i
Hasselbacken i Vanda.

Elo fungerar ocksa som en aktiv fastighetsutvecklare och bygg-
herre. | utvecklings- och saneringsprojekt koncentrerar vi oss pa ener-
gieffektiva och hallbara I6sningar. Genom ansvarsfulla handlingssatt
stravar vi efter att minimera fastigheternas miljobelastning och att
sakerstalla en hog kundtillfredsstallelse.
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God arbetshalsa ger
langre yrkesbanor

Vi har ett nara samarbete som bygger pa kunskap och behov med vara
kunder och manar om en stark kompetens i arbetshalsoledning.

Hanteringen av risken for arbetsoférmaga hjalper foretags-
ledningen att foérebygga att yrkesbanorna avbryts i fortid,
att minska kostnaderna for invalidpensioner och sjukfran-
varo och att leda arbetsformagan strategiskt under arbets-
tagarnas hela yrkesbana. Genom en systematisk och

malinriktad arbetshalsoledning stéds personalens formaga

och motivation att handla sa att foéretagets mal uppnas.
Syftet med Elos arbetshalsoverksamhet ar att trygga
arbetshalsoledningskompetensen i vara kundféretag och
darigenom deras affarsmassiga framgang.
Finansinspektionens anvisningar och rapporteringsfo-
reskrifter om verksamhet som avser att hantera risken
for arbetsoférmaga i arbetspensionsforsakringsbolagen
styr for egen del utvecklingen och utbudet av arbetshal-
sotjanster. Enligt anvisningarna kan kostnaderna for verk-
samhet som avser att hantera risken for arbetsoférmaga
endast tackas med den andel som uppbars for hante-
ringen av risken for arbetsoférmaga i ArPL-avgiften. Anvis-
ningarna forutsatter ocksa att kunderna deltar i kostna-

Elos ar och ansvar 2018

derna for arbetshalsoprojektet med minst samma penning-

summa som arbetspensionsbolaget.

Malet ar att se till att de arbetshalsoprogram som vi
finansiellt stoder i vara kundféretag bidrar till att forlanga
yrkesbanorna och pa sa satt till att minska andelen
invalidpensioner.

Stod till foretagsledningen genom arbetslivets
brytningsskede

Arbetslivets brytningsskede och hojningen av pensions-
aldern medfor stora utmaningar for arbetsformagan och
forlangningen av yrkesbanorna. | takt med att gamla
arbetsuppgifter forsvinner uppkommer det nya som forut-
satter ny kompetens och standig inlarning under hela
yrkesbanan. Arbetsgivarna, formannen och arbetstagarna
bar sjalva ett stort ansvar for att uppratthalla sin kompe-
tens. Experterna inom vara arbetshalsotjanster samar-

betar med kundforetagens foretagsledning i hanteringen av

personrisker.

Forutsattningarna for en sa obruten yrkesbana som
mojligt skapas redan pa den forsta arbetsplatsen. Darfor
ar det viktigt att de unga kommer in i arbetslivet sa tidigt
som mojligt. Under yrkesbanan uppstar det livssituationer
som inverkar pa arbetsférmagan pa olika satt och som
minst forutsatter t.ex. flexibla arbetstider eller omskolning.
Vi stoder kundforetagen i arbetshalsoledningsarbetet, som
ger bade verktyg och metoder att stoéda arbetstagarnas
arbetsférmaga bade i borjan av och under yrkesbanan
anda fram till pensionsaldern.

| den atstramade globala och inhemska konkurrensen
ar en kunnig personal foretagens och Finlands viktigaste
konkurrensmedel. P& individniva stdder arbetet det dver-
gripande valbefinnandet. Utover forsorjning ger arbetet
aven mojligheter att utvecklas, att knyta sociala relationer
och att kdnna att man lyckas. En valmaende och moti-
verad personal ar ett livsvillkor for varje organisation och
en forutsattning for framgang. Den ar produktiv och enga-
gerad i sin arbetsplats, vilket forbattrar foretagets konkur-
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renskraft. Dessutom ar anstallda som mar bra sallan borta
fran arbetet, vilket ger besparingar i sjukfranvarokostna-
derna. God arbetshélsa forebygger ocksa arbetsoféormaga.

Arbetshalsoledning utgor en viktig del av foretagets
strategi

Arbetshalsoledning ar forebyggande, malinriktat och lang-
siktigt arbete som genomfors i samarbete mellan flera
olika aktorer i syfte att framja arbetstagarnas arbetsfor-
maga och chefernas beredskap att leda detta arbete. God
arbetshalsoledning leder till god arbetshalsa. Konkret syns
verkningarna i form av minskade kostnader for sjukfran-
varo och arbetsoférmaga samt i form av férbattrad produk-
tivitet. Genom framgangsrik arbetshalsoledning skapas
forutsattningar for att arbetstagarna ska lyckas i sitt
arbete och foretaget ska uppna sina mal.

Vi tillhandahaller skraddarsydda verktyg, utbildningar och
expertstod som kartlagger styrkorna och personriskerna
i kundféretag av olika storlek och i olika tillvaxtskede.

Vara experter pa arbetshalsofragor fungerar som samar-
betspartners for kundféretagens ledning i hanteringen av
personrisker. Tack vare vart natverk kan vi na kunder runt
om i hela Finland. Vara lokala experter far utmarkt respons
bade av vara kunder och samarbetspartners.

Under 2018 genomforde vi flera arbetshalsoprojekt till-
sammans med kunderna. Det ar viktigt att atgarderna
hanfors till identifierade risker for arbetsoférmaga i fore-
tagen, genomfors systematiskt och att resultatet av dem
foljs upp.

Vi foljer kontinuerligt upp effekterna av vart arbete
med olika verktyg. Ar 2018 gav de kunder som svarade
pa enkaten om vara kundbesok oss rekommendations-
vardet (n=139), NPS 92. Med hjalp av det
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verktyg for arbetshalsoledning som finns i Elos webbtjanst
bedomer vi tillsammans med vara kunder effekten av
genomforda projekt och erfarenheterna av dem. Med hjalp
av verktyget ser vi vilka atgarder som fungerat bra, vad det
I6nar sig att utveckla i fortsattningen och vad som det inte
I6nar sig att gora pa nytt.

Elos matare av arbetsklimatet togs i bruk 2017. Enkaten
har redan utnyttjats av cirka 250 kundorganisationer, av
vilka storsta delen later gora enkaten regelbundet varje
eller vartannat ar for att folja upp hur valbefinnandet i
arbetet utvecklas pa den egna arbetsplatsen. Hittills har
ungefar 16 000 personer svarat pa enkaten.

Utbildning ger nya perspektiv pa och sikerhet om
arbetshalsoledning

Vi ordnade sammanlagt 35 utbildningar och webbsemi-
narier om arbetshalsoledning riktade till alla vara kunder
under 2018. Representanter for cirka 700 kundforetag
deltog i evenemangen som ordnades pa elva orter runt om
i Finland.

Utbildningarnas innehall byggs utifran kundernas behov.
Utbildningarna ger fardkost bland annat for att hantera
kravande situationer i chefsarbetet, for att stoda arbets-
tagare i ett tidigt skede vid risk for arbetsoformaga, for
ett coachande ledarskap och bemoétandet av unga arbets-
tagare. Kunderna upplevde att arbetshalsoutbildningarna
var hégklassiga och nyttiga. De vardesatte framfor allt de
aktuella temana, sakkunniga forelasarna och de verktyg
de fick pa utbildningarna for sitt eget arbete. Deltagarna
betygsatte utbildningarna med i genomsnitt 4,4 pa skalan
1-5 och 94,3 procent av dem skulle rekommendera
utbildningarna.

Elo ordnade 2018 for forsta gangen ett utbildningspro-
gram i arbetshalsoledning (Tyohyvinvoinnin superosaaja),
till vilket vi bjod in personer som ansvarar for arbetshalso-

hr och bolagsstyrning

”DEPRESSION_'FAR INTE VARA
ETT HINDER FOR ATT DELTA |
ARBETSLIVET. ”

En ansvarsfull arbetsplats stoder
sina arbetstagare ocksa vid
mental ohélsa.
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STOD FOR ATT UPPRATT-
HALLA ARBETSFORMAGAN

Ar 2018 berodde 29 procent av de beviljade
invalidpensionerna pa en sjukdom i den
mentala halsan. Mentala sjukdomar orsakar
i allt storre grad bade tillfillig och bestaende
arbetsoférmaga. Da man pa arbetsplatserna
tar hansyn till begransningarna i
funktionsformagan pa grund av sjukdom

ar det ofta ocksa majligt for personer med
depression att fortsatta i arbetet.

Under 2018 publicerade vi en handbok
som grundar sig pa en kanadensisk
ursprungspublikation. Handboken ar avsedd
for arbetsplatserna for alla dem som kan
stoda personer som insjuknat i depression
och hjalpa dem-att klara sig i arbetet eller att
aterga till arbetet efter en sjukdomsperiod
trots symtomen.

Handboken innehaller de béasta
forskningsronen forenat med information
som grundar sig pa de yrkesutbildades
sakkunskap och dessutom berattar
insjuknade om sina erfarenheter. Med
hjalp av de praktiska tipsen i handboken
kan man pa arbetsplatserna utveckla
battre handlingsmodeller for att hantera
arbetsoformaga som beror pa depression pa
arbetsplatserna. Elos kunder kan ladda ner
handboken (pa finska) i Elos webbtjanst.

Elos ar och ansvar 2018
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ledningen fran 74 kundféretag. Utbildningshelheten racker
ungefar ett ar och hjalper féretagen att hantera riskerna
och kostnaderna for arbetsoférmaga. Utbildningens mal ar
att deltagarna ska framja den systematiska arbetshalso-
ledningen i sina egna organisationer med hjalp av samar-
betspartners och Elos verktyg for arbetshalsoledning.
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serad kunskap. Vi satsade sarskilt pa utbildningen Tyéuran
uurtaja ® (TUURA): vi ordnade tre coachingutbildningar
tillsammans med Arbetshalsoinstitutet under aret och vi
deltog i fem utbildningar av kamratgrupper.

De av vara kunder som ansvarar for arbetshalsoledning
och som deltagit i coachingutbildningen Tyouran uurtaja

Arbetslivets brytningsskede och hojningen av pensionsaldern
medfor stora utmaningar for arbetsformagan och forlangningen

av yrkesbanorna.

Dessutom ger utbildningen fardigheter att reda ut fore-
tagets utvecklingsbehov och att rikta atgarderna sa att
de inverkar pa riskerna for arbetsoférmaga. Utbildningen
bestar av fyra narstudiedagar och av ett studiearbete om
utvecklingen av arbetshalsoledningen.

Deltagarna har gett mycket positiv respons pa utbild-
ningen. Vara kunder anser att de haft nytta av utbild-
ningshelheten och de har fatt konkreta idéer och stoéd av
varandra for sitt eget arbete samt verktyg for arbetshalso-
ledning for det praktiska arbetet i féretagen. NPS for den
forsta utbildningshelheten i arbetshalsoledning "Tyokyvyn
superosaaja” var i genomsnitt 76.

Effektfulla atgarder och effektiva verktyg

Vi vill forsakra oss om att effekten av projekt och atgarder
ar starkt framhavd i vara tjanster for arbetshalsoledning.
Under 2018 fortsatte vi ett nara samarbete med Arbets-
halsoinstitutet for att kunna erbjuda arbetsplatserna
arbetshalsoledningsverktyg som bygger pa evidensba-

kan utbilda kamratgrupper i sin egen organisation. Kamrat-
gruppsutbildningen hjalper arbetstagare som har utma-
ningar med arbetsférmagan i sitt arbete att sjalva komma
till insikt om de metoder med vilka de kan utveckla sin
kompetens och pa vilket satt de egna arbetsuppgifterna
kan andras sa att de ar lampliga med tanke pa arbetsfor-
magan. Om utmaningarna i anslutning till den egna halsan
eller kompetensen tidigare har kants 6vermaktiga, kan
utbildningen inge hopp och iver infér framtiden.

Samarbetet med Arbetshalsoinstitutet fortsatter 2019
t.ex. med gemensamma utbildningsevenemang och
Tyouran uurtaja -utbildningar.

Serviceutveckling och lokalt kunnande for kundernas
behov

Vara webbtjanster om arbetshalsoledning innehaller infor-
mation och verktyg om hur féormansarbetet och arbets-
halsan kan utvecklas i det dagliga arbetet, t.ex. Hand-
boken om arbetshalsoledning.
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Genom att anvanda vara webbtjanster far vara kunder
snabbt en helhetsbild av nulaget vad galler arbetshalso-
ledningen i foretaget. Foretagen kan folja upp och battre
forutse kostnaderna av invalidpensioner. | sin helhet styr
tjansten mot en mer strategisk arbetshalsoledning och fore-
byggande arbete, som a sin sida forbattrar forutsebarheten
och ger kostnadsbesparingar.

Ar 2018 starkte vi var regionala arbetshalsokompetens i
Vastra Nyland, Egentliga Finland och Satakunta.

De sma och medelstora foretagen ar betydande syssel-
sattare i hela landet. For att battre kunna betjana vara sma
och medelstora foretagskunder tillsatte vi ett team som
enkom koncentrerar sig pa dem och vars sammanslagna
kompetens motsvarar behoven i sma och medelstora
foretag.

En sporrande arbetsgemenskap, ett gott chefsarbete
och ledarskap stoder de unga

Vi deltog i S-gruppens omfattande tredriga projekt Nuori
Mieli Tydssa. Ar 2018 genomforde Arbetshalsoinstitutet

i samarbete med Elo och S-gruppen en enkat bland de
anstallda i S-gruppen som ar under 25 ar. Malet med
enkaten var att reda ut vilka forvantningar de unga arbets-
tagarna inom handelsbranschen har pa arbetslivet och att
kartlagga deras arbetsférmaga och valbefinnande i arbetet.
Av enkatsvaren framgick det att de unga vardesatter en god
och sporrande arbetsgemenskap, ett gott chefsarbete samt
mojligheter att samordna arbetet och det ovriga livet.

Det framgick ocksa att de ungas tro pa sina arbetslivsfar-
digheter i huvudsak ar pa en god niva. Sakerstallandet av
det egna orkandet, identifieringen av de egna styrkorna och
problemldsningen i anslutning till arbetet upplevs emellertid
som svart bland de unga arbetstagarna.

Projektet fortsatter 2019 genom att forankra resultaten i

introduktionen och det dagliga chefsarbetet inom S-gruppen.

Resultaten kommer ocksd mer omfattande att utnyttjas till
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férman for Elos kundféretag som en del av utbildningsut-
budet och informationsinnehallen.

Nya dialoger mellan generationerna

Ar 2008 ordnade Elo en seminarieturné kring arbetslivs-
temat "Hulluna tydéelamaan”. Morgonmoten ordnades
pa atta orter och samlade foretagsledare, foretagare
och studeranden for att diskutera framtidens ledarskap i
workshops.

Tack vare turnén fick deltagare som representerade olika
generationer mojlighet att skapa sig en battre bild av de
egna och andras forvantningar pa arbetslivet och ledar-
skapet samt av handlingssatt och verktyg. | samband med
workshopparna bildades mentorpar av studerande och
ledare, vilka har for avsikt att halla kontakt under ett ars tid.

Utredning av foretagarnas framgangsforutsattningar
Under 2018 utredde vi i samarbete med Fortagarna i
Finland hur de foretagare som verkar i Finland mar och vilka
olika faktorer som inverkar pa deras valbefinnande, sasom
kompetensen i anslutning till foretagandet och de person-
liga resurserna.

De foretagare som svarade pa enkaten kan indelas i
fyra grupper: de som ar inspirerade over foretagandet (69
%), de som kanner oro for att de ar otillrackliga (16 %),
de som knogar pa under mérka moln (10 %) och de som
drivit in i en atervandsgrand (5 %). Resultaten visar att
majoriteten av foretagarna ar ndjda med foretagandet och
kanner att arbetet flyter. Betraffande de foretagare som mar
bra utgjordes framgangsfaktorerna sarskilt av foretagets
anpassningsformaga, kunskaperna i ekonomi och ledar-
skap, forsaljnings- och marknadsforingskompetensen samt
goda relationer till finansiarer och en finansiellt malinriktad
affarsverksamhet. Aven natverkens betydelse framhavdes.

Avsikten ar att utnyttja undersokningsresultaten i framta-
gandet av koncept som i allt storre grad stoder och betjanar
foretagare sa att de kan skapa forutsattningar for framgang
i sin foretagsverksamhet.

hr och bolagsstyrning

PSYKOSOCIAL -
BELASTNING FRAMHAVS
| ARBETE SOM KRAVER
VAXELVERKAN

En kombination av situationer som
kraver vaxelverkan och ett expert- och
informationsarbete kan skapa betydande
psykosocial belastning, som obehéarskad
kan leda till att arbetsformagan
forsamras. Under 2019 kommer vi att
utveckla nya, fordjupade handlingssatt
och att hitta beprovade metoder som kan
hjalpa vara kunder att forsta och hantera
psykosocial belastning.

Vi kommer ocksa att satsa pa
utbildningar i mental halsa, att utveckla
verktyg for identifiering av risker som
inverkar pa den mentala halsan och
for bedomning av vidtagna atgarders
effektfullhet. Vi fortsétter ocksa det
redan pagaende intensiva arbetet for att
framja samarbetet mellan experterna
pa arbetshélsa och yrkesinriktad
rehabilitering.
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Vi bar ansvar for pensionsskyddet for totalt 237 900 nuvarande
pensionstagare och 520 000 framtida pensionstagare. Ar 2018
utbhetalade vi pensioner for totalt 3 265 miljoner euro.

Pensioneringen vander upp och ner pa den dagliga till-
varon. Da kunderna lamnar arbetslivet bakom sig,
forandras deras sociala relationer, dagsrytm och utkomst.
Stora livsforandringar inverkar aven pa deras anhoriga. For
vara kunder ar det sarskilt viktigt att vi tillsammans med
dem reder ut olika pensioneringsalternativ och de prak-
tiska sakerna. Vi vill att kunderna ska kunna skoéta sina
arenden med oss sa smidigt och felfritt som méjligt och
att alla vara kunder beméts jamlikt och rattvist.

Under 2018 utfardade vi pa ansokan cirka 25 200
(26 100), dvs. 3,5 procent farre pensionsbeslut an aret
innan. | syfte att forsdkra oss om att det inte uppstar
avbrott i kundernas forsorjning da de évergar i pension,
stravar vi efter att halla handlaggningstiderna for pensions-
ansokningarna sa korta som majligt och att utfarda tydliga
beslut av hog kvalitet. Vi foljer kontinuerligt upp kvaliteten
pa pensionsbesluten for att sakerstalla att vara kunder far
korrekta pensionsbeslut i ratt tid.

Elos ar och ansvar 2018

Elo ar ett av de snabbaste bolagen inom arbetspen-
sionsbranschen da det galler att utfarda pensionsbe-
slut. Ar 2018 utfardade vi pensionsbesluten cirka 8
(11) dagar eller 20 (25) procent snabbare an i genom-
snitt i de dvriga arbetspensionsbolagen. Som den
storsta arbetspensionsforsakraren av foretagare kunde
vi utfarda pensionsbesluten till féretagare i genomsnitt
30 (33) procent snabbare an i genomsnitt i de évriga
arbetspensionsbolagen.

Battre kundservice med teknologi och kompetens
Vara kunder fortjanar en okomplicerad och sakkunnig
service i alla vara kanaler. Ar 2018 fortsatte vi att satsa
pa flerkanalsservice och att ytterligare forenkla skotseln
av arenden sarskilt via natet. Beroende pa féorman mottar
vi 20-80 procent av ansokningarna via de elektroniska
kanalerna. De kunder som nu ansoker om pension kan
skota sin ansokan elektroniskt fran borjan till slut. Under

2018 tog vi i bruk en papperslos tjanst, i vilken vara
kunder ocksa kan fa sitt pensionsbeslut och andra brev till
pensionstagarna i elektronisk form i stallet for pa papper,
om de sa onskar.

Vara kunder ar mycket néjda med Elos service. |
pensionsarenden besvarar vi kundernas samtal pa
i genomsnitt 10 sekunder och var svarsprocent pa
samtalen till servicenumren ar 99. Var telefontjanst fick
rekommendationsvardet (NPS) 72,5. Av dem
som svarade pa pensionstjansternas enkat om kundtill-
fredsstallelsen gav 86,2 procent Elo ett beromligt betyg.
Kunderna har tackat oss sarskilt for var kompetens,
tjanstvillighet och tillganglighet.

Under 2018 fortsatte vi att utveckla webbtjansten
och att utvidga dess funktioner. Vi tog med vara kunder
i utvecklandet av webbtjansten bland annat genom att
bredda insamlingen av kundrespons, intervjua vara
kunder och 1ata dem testa webbtjanstens anvandbarhet.
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Kundernas genomsnittliga rekommendationsvarde (NPS)
for webbtjansten var 55,2.

Vi fortsatte satsningarna pa att utveckla var kundser-
vicekultur genom att utbilda personalen, sarskilt inom
telefontjansten. Dessutom forbattrade vi arbetstagarnas
fardigheter att betjana kunderna via chatt. Vi haller starkt
fast vid att vara arbetstagare har basta mojliga kunskaper
om pensioner och hur man ansoker om pension.

Vi utnyttjar ny teknologi, sdsom robotik och dataanalytik i
uppbyggnaden av tjansterna och effektiverar behandlingen
sa att kunderna ska fa sina pensionsbeslut snabbare och
for att se till att besluten haller god kvalitet. Analytiken
underlattar och stoder pensionsexperternas behovspro-
vade arbete. Analytik och robotik anvands aven som hjalp
for att sakra beslutsverksamhetens kvalitet.

Tack vare automationen kan vara kunder som snab-
bast fa ett beslut om partiell fortida alderspension redan
samma dag som ansokan inlamnades.

Pensionsansokningarnas
handlaggningstider, dygn
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Inkomstregistret inverkar pa beviljandet av
alderspension

Under 2018 forberedde vi oss i omfattande grad for de
andringar som inkomstregistret medfor. Inkomstregistret
orsakar ocksa andringar i processen for beviljande av
pension. For att alderspension ska kunna beviljas och for
att pensionsbeloppet ska kunna utréknas ska arbetsgi-
varna anmala att anstallningen upphort och de sista lone-
uppgifterna till inkomstregistret. Inkomstregistret inverkar
saledes i betydande grad pa beviljandet av alderspensi-
oner och pa vara kunders utkomst.

Fran ingangen av 2020 kommer inkomstregistret att
utvidgas sa att det ocksa galler formansuppgifter, vilket
innebar att aven Elo anmaler utbetalda pensioner till
systemet. Vi kommer ocksa att utnyttja de uppgifter
som andra formansutbetalare, t.ex. FPA, anmailt, vilket
paskyndar pensionshandlaggningen och forbattrar beslu-
tens riktighet.

Antalet pensionsbeslut per pensionsslag

1976
1913

2010 11502

7844

Invalidpensioner
Alderspensioner
Familjepensioner

Partiella fortida alderspensioner

[ Forhandsbeslut om yrkesinriktad
rehabilitering

hr och bolagsstyrning

"FEM SAKER SOM DEN UNGA
BOR KANNA TILL OM SITT
ARBETSPENSIONSSKYDD”

Elo genomforde en arbetslivs-
och pensionsenkat bland 17-30-
aringar for att kartlagga de
ungas férvantningar pa arbets-
livet, pensionskunskaper och
fértroende for pensionssystemet.
Endast 10 procent kdnde till pa
vilket sétt pension tillvaxer.
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Yrkesbanan behover inte sluta i fortid pa grund av att arbetsformagan
forsvagats. Yrkesinriktad rehabilitering gor det mojligt att fortsatta
arbeta t.ex. via omskolning eller genom att andra foretagsverksamheten.

Malet med yrkesinriktad rehabilitering ar att forebygga
bestdende arbetsoférmaga genom att hitta lampligt
arbete, i vilket yrkesbanan kan fortsatta oberoende av
begransningarna i halsotillstandet. Yrkesinriktad rehabilite-
ring kan vara arbetsprovning, arbetstraning eller stédjande
av studier. Ar 2018 omfattades ungefar 2 900 (2 900)
rehabiliteringsklienter av yrkesinriktad rehabilitering som
Elo stoder. Den vanligaste orsaken till rehabilitering var
sjukdomar i stdd- och rorelseorganen. De mest anvanda
rehabiliteringsformerna 2018 var arbetsprévning och
arbetstraning.

Av dem som omfattades av Elos yrkesinriktade rehabi-
litering 2018 kunde 71 (74) procent atervanta till arbets-
marknaden. En andamalsenlig rehabiliteringsplan som

Elos ar och ansvar 2018

satts i verket i ratt tid &r avgdrande for att rehabiliteringen
ska lyckas. Elos genomsnittliga handlaggningstid for
forhandsbeslut om yrkesinriktad rehabilitering var 19 (16)
dagar.

Ar 2018 utfardade vi p& ansokan 2 000 (1 800)
forhandsbeslut om rehabilitering, dvs. 16ften om att inleda
rehabiliteringsatgarder. Dessutom gav vi cirka 940 (ca
980) forhandsbeslut i samband med ett beslut om inva-
lidpension i fall dar férutsattningarna for rehabilitering
uppfylldes. Totalantalet forhandsbeslut steg fran aret
innan.

Om de yrkesinriktade rehabiliteringsatgarderna inte ar
tillrackliga for att forbattra arbetsformagan, kan delinvalid-
pension eller full invalidpension vara den ratta 16sningen.

Ar 2018 gav vi pa ansékan 11 500 (10 800) beslut om
invalidpension, vilket ar 6,8 procent fler an 2017. Arbets-
oférmaga beror oftast pa en sjukdom i stéd- och rérelseor-
ganen eller en sjukdom i den mentala halsan.

Besvarsnamnden for arbetspensionsarenden andrade
endast 8,8 procent av de invalidpensionsbeslut som Elos
kunder hade 6verklagat. For alla pensionsanstalters del
var motsvarande siffra 13,6. Elo avslog 30,6 procent av
de nya ansokningarna om invalidpension under 2018.
Sammanlagt avslog arbetspensionsbolagen 31,6 procent
av de nya ansokningarna om invalidpension.

Antalet ansokningar om invalidpension 6kade under
2018. Nagon klar faktor som skulle forklara det 6kade
antalet ansokningar har inte hittats. Antalet ansékningar
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KONTAKT PA FORHAND
SANKER TROSKELN ATT
ATERGA TILL ARBETET

En av vara viktigaste uppgifter ar att hjalpa
vara kunder att forsta sina alternativ i
olika levnadssituationer. Pa varen 2018
provade vi en modell for att folja upp och
stoda kunder som far rehabiliteringsstod,
dvs. tidsbestamd invalidpension. Syftet med
den ar att sakerstalla att vara kunder ar
medvetna om sina alternativ och formaner.

Modellen gar ut pa att vi individuellt
kontaktar vara kunder och kartlagger
deras situation och vid behov hjalper
vi dem vidare. Pa sa satt har kunderna
battre forutsattningar att hitta en lamplig
vag att aterga till arbetslivet oberoende
av sjukdomen. Samtidigt forebygger vi
utslagning.

Vi har fatt utmarkt respons pa detta
arbete av vara kunder. Kunderna har
framfor allt vardesatt det att vi gett
information pa ett lattforstaeligt satt,
visat en genuin vilja att hjalpa och kunnat
forutse behoven.

Elos ar och ansvar 2018
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om yrkesinriktad rehabilitering har emellertid 6kat mer

an antalet invalidpensionsansokningar. Ar 2018 fick vi
10,5 procent flera ansokningar om rehabilitering an under
2017.

Vi har en viktig uppgift da det galler att fa arbetsgi-
varna att forsta vikten av att kartlagga risken for arbets-
oférmaga och av férebyggande atgarder. Som en del av
arbetet stravar vi efter att sakerstalla att arbetsgivarna ar
medvetna om hur viktigt det ar att regelbundet folja upp
riskerna for arbetsoférmaga. Vi stoder ocksa arbetsgivarna
att avvarja risken for arbetsoférmaga och ger dem fardiga,
anvandarvanliga forebyggande verktyg.

Smidigare samarbete som stod for arbetsformagan

Vi utvecklar hela tiden vart servicekoncept for arbets-
givare. Var webbtjanst innehaller verktyg for chefer och
HR, med vilka kundforetagen kan forutse, forebygga och
hantera riskerna och kostnaderna for arbetsoférmaga. |
webbtjansten finns ocksa aktuell information om invalid-
pension och formaner samt om effekterna av yrkesinriktad
rehabilitering for kundféretagens bruk. Vart mal ar att
erbjuda vara kunder en sa bra anvandarupplevelse som
mojligt.

For Elo ar det viktigt att samarbetet med foretagshalso-
varden och arbetsgivarna fungerar sammanhangande. Vi
utvecklar ett servicekoncept som underlattar informations-
utbytet och paskyndar planeringen och genomférandet av
de atgarder som stoder och forbattrar arbetsformagan.

<2

hr och bolagsstyrning

"YRKESINRIKTAD REHABILITE-
RING GOR DET MOJLIGT ATT
FORTSATTA | ARBETET”

Livet kan vara oférutségbart.
Rehabilitering &r ett bra satt
att mojliggbra fortsatt arbete.
Med tanke pa forsérjningen ar
det alltid ett battre alternativ &n
invalidpension.

De medicinska orsakerna till beviljade nya
invalidpensioner 2018 (%)

'
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Sjukdomar i stod- och rérelseorganen

Storningar i den mentala halsan och
beteendet

Tumorer

Sjukdomar i blodcirkulation:
I Nervsjukdomar
B Ovriga
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Vi vill vara en uppskattad och utvecklingsvillig arbetsplats, dar
var och en har mojlighet att lyckas. Verkstallandet av visionen i
det dagliga arbetet ar vart satt att bara ansvar for personalen.

Elo uppgors varje ar en personalplan tillsammans med
arbetstagarna. Malet med personalplanen ar att se till
att Elo har ett ratt antal ratt slags manniskor i de ratta
uppgifterna och i ratt tid. | planen beaktas behoven
som avser kompetensutvecklingen, organiseringen av
arbetet, personalens arbetsférmaga och ndédvandiga
resurser. En viktig grund for Elos personalplan ar bola-
gets affarsverksamhetsstrategi.

Elos ar och ansvar 2018

Pa Elos personalarbete inverkar forutom personal-
planen aven i betydande grad jamstallds- och likabe-
handlingsplanen, utbildningsplanen, atgardsplanen
for arbetshalsa samt resultaten av de arliga perso-
nalenkaterna och de utvecklingsatgarder som
planeras utifrdn dem. Alla dessa kan harledas
ur hornstenarna i Elos foretagskultur. Fore-
tagskulturens hornstenar ar "Elos sak ar
min sak”, vilket beskriver ansvarstagandet,
"Oppenhet och fortroende” som beréattar
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om att vi vardesatter varandra och har émsesidigt fortro-
ende samt "Kunderna och samarbetspartnerna i fokus”
som beskriver vikten av att beakta kundsynvinkeln och att
stoda samarbetspartnerna.

Likabehandling ar ett villkor for mangfald
Pa hosten 2018 genomfordes i Elo for forsta gangen en
likabehandlingsenkat. Enkaten genomfordes i samband
med personalenkaten och den besvarades av 78 procent
av de anstallda.

| Elo upplevs jamstalldhets- och likabehandlingsfragorna
allmant taget vara pa en god niva, eftersom medeltalet av
alla svar var éver 3 pa bedéomningsskalan 1-5. De basta
betyget fick det sociala umganget inom alla undersokta
delomradet, dvs. mellan kvinnor och man, personer i olika
aldrar och i olika anstallningar samt likabehandlingen av
minoriteter i det sociala umganget.

i projekt och nya uppgifter fick en del kritisk repsons, de
ungas I6nenivaer i forhallande till mer erfarna arbetsta-
gare var avigsidan av samma sak. Enligt resultaten lyftes
saledes likabehandling av personer i olika alder fram som
det viktigaste utvecklingsobjektet.

Ersattningen till de anstallda grundar sig pa
beléningspolitiken
Elo har en beloningspolitik som syftar till att framja uppna-
endet av Elos strategiska mal samt till att bel6na rattvisa
och likabehandling. Elo godkanner inte loneskillnader som
beror pa alder, kon eller andra diskriminerande grunder.
Lonesattningen grundar sig pa alla organisationsnivaer pa
arbetets svarighetsgrad, arbetstagarens kompetens och
hur den anstallda skoter sina arbetsuppgifter.

Ar 2018 var genomsnittslénen for de kvinnor som
arbetar i tjanstemanna- och expertuppgifter i Elo 84,7

Pa hosten 2018 genomfordes i Elo for forsta gangen

en likabehandlingsenkat.

Som svagast upplevdes I6nesattningen och majlighe-
terna att gora karriar oberoende av variabel, sasom alder,
kon eller typ av anstallning. Mellan olika kon, olika alders-
grupper och olika delar av organisationen upplevdes en
viss man av ojamlikhet vad galler I6nesattningen. Utdver
I6nesattningen lyftes aven fragor kring aldern fram sarskilt
i de 6ppna svaren. Bland annat vardesattningen av aldre
arbetstagare, mojligheterna att gora karriar och att delta

Elos ar och ansvar 2018

procent av mannens genomsnittslon. | Elos ledning var
kvinnornas genomsnittsion 105,3 procent av mannens
genomsnittslon.

Resultaten av likabehandlingsenkaten utnyttjas i upprat-
tandet av Elos jamstalldhets- och likabehandlingsplan
samt i utvecklingen av andra handlingsmodeller och
anvisningar som galler Elos personal. Pa hosten 2018
ordnades utbildning i likabehandling fér den personal
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som deltar i samverkansarbetet och for representanter for
ledningen.

HR-tjansterna utarbetar varje ar en sammanfattning av
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen, vilken behandlas
pa ett samarbetsforum motsvarande den delegation som
avses i lagen om samarbete inom féretag och i samarbets-
avtalet. Samarbetsforumets viktigaste uppgiftsomrade ar
att behandla olika personalfragor som galler hela perso-
nalen eller majoriteten av den. Samarbets-
forumet sammantradde fyra ganger ar 2018. Dessutom
traffas personalledningen och fértroendemannen regel-
bundet ungefar varannan manad for att diskutera aktuella
arenden.

| Elo upplever vi att likabehandling ar en férutsattning
for en mangfaldig personal och forvaltning. For att genuint
kunna utnyttja mangfald bor organisationen forst godkanna
sina medlemmar som jamlika och se olikhet som ett
mervarde.

Kompetens for kundens basta

| Elo ar kompetens inte enbart den yrkesskicklighet som
behovs i den egna arbetsuppgiften. Hos oss indelas
kompetensen i tre delomraden, vilka utgors av karnkom-
petens lankad till hela bolagets strategi, substanskom-
petens i anslutning till den egna arbetsuppgiften och
handlingskompetens.

Pa hosten 2018 inledde Elo programmet Elossa 2013,
som syftar till att vacka individer och funktioner att
begrunda vilka forandringar arbetslivets brytningsskede
kommer att medféra for vara arbetsuppgifter och kompe-
tenskrav samt hur vi kan bereda oss for dem.
Programmet inleddes med ett evenemang om karriarsut-

Elos ar och ansvar 2018
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bildning, vilket fungerade som ett diskussionsanférande
om forandringarna i arbetslivet och om de individuella och
organisatoriska kompetensbehoven i framtiden. Som stod
for den fortsatta diskussionen fick cheferna en handbok
Elossa 2030. Elo erbjuder ocksa karriarsutbildning, som
genomfors tillsammans med en samarbetspartner for de
anstallda som behdver klarare riktning fér den egna fram-
tiden och vill diskutera den med en utomstaende coach.
Ar 2018 deltog 14 anstallda i karriarsutbildningen. Erfaren-
heterna av karriarsutbildningen har varit goda och delta-
garna har rekommenderat utbildningen fér andra anstallda.
Elossa 2030-temat kommer aven att behandlas framover,
bland annat i utvecklingssamtalen pa varen 2019.

Under 2018 fokuserade utbildningen aven pa forbere-
delserna for inférandet av inkomstregistret, starkandet
av kompetensen i dataanalytik samt forelasningsserien
"Sina olet paras” (Du ar bast), som syftar till att forbattra
kundernas serviceupplevelser. Malet med férelasnings-
serien att 6ka forstaelsen och kunskaperna hos varje
anstalld om vad som avses med en serviceupplevelse, hur
goda serviceupplevelser uppstar och pa vilket satt varje
anstalld kan inverka pa att skapa de basta serviceupple-
velserna inom branschen for vara kunder.

| slutet av 2018 avslutades Elos forsta Talent-program,
vars syfte var att erbjuda de anstallda nya utmaningar,
natverkande och mojligheter att utveckla Elos affarsverk-
samhet Over enhetsgranserna. | det tvaariga Talent-pro-
grammet deltog 15 anstallda i olika aldrar fran olika delar
av organisationen .

Vart eget webbkursutbud utokades med ett flertal
kurser. Elos kurser i etiska affarsprinciper, dataskydd,
sakerhet, kontinuitetshantering, skydd av personuppgifter

/ kundservice  /
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och operativa risker avlaggs av alla anstallda. Samman-
lagt deltog de anstallda i Elo i 2,5 utbildningsdagar 2018.

Alla chefer genomfor mal- och utvecklingssamtal med sina
understallda minst en gang per ar. Utvecklingssamtalen
omfattar hela Elos personal . | samband med
samtalen begrundas det hur arbetstagaren klarar sig i sitt
arbete, kartlaggs kompetensbehoven och uppstalls mal for
det egna arbetet. HR-tjansterna féljer upp mal- och utveck-
lingssamtalens genomférande och ordnar vid behov utbild-
ning utifran observerade utbildningsbehov pa bolagsniva.
Arbetstagarna sporras att delta i utbildning pa eget initiativ.

Elo har en introduktionsprocess for nya arbetstagare. Da
introduktionsprocessen ar valplanerad och -organiserad,
gynnar den bade arbetsgivaren och arbetstagaren och slut-
resultatet ar en motiverad och engagerad arbetstagare.

Nya anstallda ombes Idamna respons pa introduktionen
om tre manader och pa nytt om sex manader efter att det
inlett sitt arbete hos Elo. Svaren behandlas med respektive
chef. | enkaten om introduktionen 2018 ansag 62 procent
att introduktionsprocessen var utmarkt, 19 procent att den
var berdmlig och 19 procent att den var god.

God arbetsformaga borde vara alla féorunnat
Elo har som mal att se till arbetshalsa och arbetsformaga
sa att arbetstagare i olika aldrar upplever att de gor ett
meningsfullt arbete och kan bevara bade en hog arbetsmo-
tivation och funktionsférmaga under hela sin yrkesbana for
att i sinom tid kunna ga i pension i god kondition.

Elos koncept for arbetshalsa och arbetshalsoledning
omfattar fysiskt och mentalt valbefinnande, kompetens
samt arbete och arbetsgemenskap. Alla dessa delomraden
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DE UNGA MED I &
ARBETSLIVET

I Elo gor vi vad vi kan for att finlandarna ska
ha en lang och obruten yrkesbana, eftersom
vi anser att det gynnar bade individerna och
samhallet. De ungas sysselsattning ar ett
satt att forlanga finlandarnas yrkesbanor i
bérjan av deras karridar och ar nagot som vi
satsat pa i Elo.

Vi deltog for fjarde gangen i kampanjen
”Vastuullinen kesaduuni "och avionade
20 unga sommararbetare. Vi vill ge vara
sommararbetare positiv arbetserfarenhet
och a andra sidan lara oss av de unga och
fa idéer for utvecklandet av verksamheten.
Vi har utvecklat en egen verksamhetsmodell
Kesahessut kehittaa, med hjalp av vilken
vara sommararbetare kan natverka och
tilsammans skota olika uppdrag som
kommer fran affarsfunktionerna for att
pa sa satt fa bredare erfarenheter av sitt
sommarjobb.

Vi samarbetar med ett flertal
laroinrattningar och erbjuder de studerande
en kontakt till foretagsvarlden samt
mojligheter att avlagga lardomsprov och
praktik. Pa hosten 2018 ordnade vi en
seminarieserie "Hulluna tyéelaméaan” pa
atta universitetsorter for att fora samman
de studerandena med beslutsfattarna i
foretagen.

Elos ar och ansvar 2018
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inom arbetshalsan utvecklas och foljs upp i samverkan
mellan arbetarskyddskommittén, HR-tjansterna, foretags-
halsovarden och andra samarbetsgrupper. Arbetshalsa och
arbetarskydd verkstalls varje ar med hjalp av den arbetar-
skydds- och arbetshalsoplan som upprattas varje ar.

Utvecklandet av arbetshalsan och arbetarskyddet sker
i framsta hand i samarbete mellan arbetsgivaren, perso-
nalen, chefer och enskilda anstallda och grundar sig pa
Omsesidig vaxelverkan och gemensamma framsteg. Arbe-
tarskyddet omfattar alla som arbetar pa var arbetsplats.
Alla anstallda ar ansvariga for att undvika onddiga risker
och att se till bade den egna och andras arbetssakerhet
och arbetsmiljo.

Utvecklingen av arbetarskyddet och arbetshalsan koor-
dineras i Elo av en arbetarskyddskommitté, som samman-
tradde fem ganger under 2018. | arbetarskyddskommittén
deltar férutom representanter for arbetsgivaren och perso-
nalen aven experter fran foretagshalsovarden.

Ar 2018 lag fokus inom arbetarskyddet pa att minska
psykosociala belastningsfaktorer och att forebygga sjuk-
domar i stdéd- och rérelseorganen.

Pa varen 2018 genomfordes en enkat som kartlade de
psykosociala belastningsfaktorerna i Elo. Ungefar halften
av de anstallda svarade pa enkaten, men i vissa delar av
organisationen, t.ex. inom pensions- och utvecklingstjans-
terna, var svarsprocenten nastan 80 procent. De psyko-
sociala belastningsfaktorerna ar faktorer som ansluter
sig till arbetets innehall och hur arbetet ar ordnat samt till
de sociala relationerna i arbetsgemenskapen, vilka kan
orsaka arbetstagaren negativ belastning.

Enkaten som kartlade de psykosociala belastningsfak-
torerna gjordes for forsta gangen och darfor finns det inte
nagra jamforelseuppgifter att tillga. De stérsta psykoso-
ciala belastningsfaktorerna i Elo ar avbrotten i arbetet
samt bradska och en stor arbetsmangd.

/ kundservice  /
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Resultaten av enkaten om de psykosociala belastnings-
faktorerna utnyttjades i en beddomning av olagenheter
och riskfaktorer i arbetet, som genomférdes i slutet av
2018. Beddémningen i fraga uppdateras vart tredje ar. | de
olika funktionerna och enheterna soker man aktivt efter
|6sningar for att avlagsna eller minska belastningsfaktorer.

For alla dem som ar delvis arbetsformogna gjordes
en beddémning av arbetsformagan och utarbetades en
halsoplan. Elo har arligen 10-15 personer som ar delvis
arbetsformogna.

Ar 2018 genomfdrdes planenligt en arbetsplatsutredning
i funktionen ekonomi och 6vervakning av placeringsrisker.

Nolltolerans for trakasserier och diskriminering

Elo har nolltolerans da det galler trakasserier och all

slags diskriminering. Alla anstéllda i Elo forutsatts ha ett
normalt, gott och sakligt beteende. Inga former av daligt
bemaotande, mobbning, diskriminering, sexuella trakasse-
rier eller ofredande tolereras. Om trakasserier eller diskri-
minering av nagon orsak uppdagas, ingriper man utan
drojsmal. Under 2018 ombads de anstalla beratta om sina
erfarenheter av trakasserier bade i personalenkaten och

i likabehandlingsenkaten. | likabehandlingsplanen hade
tva procent av svarandena observerat trakasserier och en
procent hade observerat sexuella trakasserier. Sex procent
av svarandena rapporterade om osakligt sprakbruk.

Elo har anvisningar for utredningen av mobbningsfall,
vilka finns tillgangliga for hela personalen pa intranatet.
Anvisningarna har ocksa behandlats med chefer och arbe-
tarskyddsfullmaktige. Det ligger i alla parters intresse
att man ingriper sa fort som mojligt. Ingen ska behdéva
tala psykiskt vald eller daligt bemdtande. Aven den som
anklagas for trakasserier har ratt att bli hord och att fa
ett rattvist bemotande. Arbetarskyddslagen forpliktar
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arbetsgivaren att vidta atgarder da den fatt kdnnedom om
trakasserier eller osakligt bemotande som medfér olagen-
heter eller risker for en arbetstagares sakerhet och halsa.
Utredningen av mobbning beskrivs bade ur den mobbade,
dennas chefs och arbetarskyddsfullmaktiges synvinkel.

Stod i olika livssituationer

| Elo stravar man efter att beakta arbetstagarnas olika
livssituationer och familjeférhallanden, t.ex. féraldrar med
smabarn eller personer som tar hand om sina aldrande
féraldrar och att skapa sa flexibla I6sningar som mojligt for
att samordna arbets- och familjelivet bl.a. genom flexibla
arbetstider och mojligheter till distansarbete.

Storsta delen av de anstallda kan distansarbeta, om de
s& onskar. Distansarbetet har okat kraftigt. Ar 2018 arbe-
tade de anstallda sammanlagt 11 282 pa distans.

Ar 2018 var 16 anstallda partiellt vardlediga.

Elo stoder anstallda som ansvarar for att skéta sina
anhoriga t.ex. genom att erbjuda maojlighet till individuell
arbetstid enligt den egna deltidsprocenten, att halla
semester pa deltid, oavionad ledighet enligt plan samt till
distansarbete och en omorganisering av arbetsuppgifterna.
Elo har ocksa en kamratstodgrupp fér anhoérigvardare och
cheferna har fatt instruktioner om pa vilket satt de kan
stoda arbetstagare som fungerar som anhdrigvardare.

Vart mal ar att pensioneringsaldern ar minst den
pensionsalder for alderspension som foreskrivs i lagen
eller eventuellt hogre an sa. Ar 2018 var den genomsnitt-
liga pensioneringsaldern 63,5 ar. Utredningen av behoven
och forvantningarna hos anstallda i olika alder utgor en del
av mal- och utvecklingssamtalen.

De anstéllda trivs lange i Elo. | genomsnitt racker en
anstallning 13,5 ar. Personalomsattningsprocenten var 4,6
procent ar 2018.
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Resultaten av personalenkaten har forbattrats for
varje ar

| Elo genomfdr vi en personalenkét varje ar. Ar 2018
svarade 87,5 procent av de anstallda pa enkaten. People-
Power-indexet som beskriver hela enkaten var 71,1. Vardet
overstiger normnivan i finlandska expertorganisationer.
Den goda utvecklingen fortsatte for sjatte aret i rad; 2017
var indexet 69,8. | Elos forsta enkat i borjan av ar 2014
var indexet 61,6. Om resultatet hade varit 72, skulle vi ha
placerat oss i klassen AA-, dvs. i klassen god personaltill-
fredsstallelse, vilket ar vart mal.

| Elo har man alltid studerat resultaten av personalun-
dersokningen noggrant och planerat forbattringsatgarder.
Resultaten 2018 visar att detta langsiktiga arbete har
burit frukt, eftersom den stérsta positiva forandringen har
skett i fraga om de drenden som man tidigare var i genom-
snitt missnojdare med.

Svaren pa fragan om lénesattningen ar rattvis har kraf-
tigast vant i positivare riktning jamfort med resultatet for
ett ar sedan. Samma utveckling galler ocksa fragan som
bedomer ett jamlikt och likvardigt bemotande.

Upplevelsen av att det egna arbetet ar meningsfullt ar
ocksa klart positivare an tidigare, liksom aven svaren pa
fragan om de anstallda iakttar foretagskulturens horn-
stenar och bolagets handlingssatt. Var efterstravade fore-
tagskultur utgor grunden for allt det vi gor och de anstéllda
har allt starkare tillagnat sig betydelsen av var foretags-
kultur i det dagliga arbetet och kundkontakterna.

/ kundservice  /

EN TRYGG ARBETSPLATS AR
FRI FRAN TRASSAKERINGAR

#metoo-kampanjen lyfte fram
sexuella trakasserier, men det ar
lika viktigt att ocksa beakta annan
osaklig behandling.
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Personalens nyckeltal 2018 Konsfordelningen i olika uppgifter
Genomsnittlig arbetsinsats 465,9
Andelen kvinnor, % 64,7 Styrelsen 63% 38%
Mannens andel, % 85,8
Arbetstagare péa heltid, fast anstallda, % 92 Chefer 42% 58 %
Arbetstagare pa deltid, fast anstallda, % 8
Visstidsanstallda, % 10,0 Ledningen 40% 60 %
De anstall vgangsomsattning, f nstallda, % 4,2 .
e anstalldas avgangsomsattning, fast anstallda, % ,26 Tjansteman,/ 245% 6% Ma.m
Sjukfranvaro, dagar/person 6,4 Experter = - Kvinnor
Genomsnittlig pensioneringsalder 63,5
i\ldersfﬁrdelning bland hela personalen i\ldersfﬁrdelning bland nyrekryterade 2018 Utbildningsfordelningen
Vetenskaplig fortbildning 2,7% ‘ ‘
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Forvaltning och ansvarsfulla
verksamhetsprinciper

Elos bolagsstyrning
Elos bolagsstyrning grundar sig pa lagstiftningen. Elos
regler for god bolagsstyrning grundar sig pa rekommen-
dationerna i Finsk kod for bolagsstyrning 2015, vilka Elo
foljer till den del de ar tillampliga pa arbetspensionsbo-
laget. Anvisningarna i anslutning till Elos bolagsstyrning
och en god forvaltning godkanns av Elos styrelse.
Rapporten om Elos bolagsstyrningssystem (CG-rap-
porten) har publicerats pa Elos webbplats.
| bilden intill presenteras Elos forvaltning i sin helhet,
myndigheterna som dvervakar var verksamhet samt lagar,
férordningar och bestammelser.

Elos ar och ansvar 2018

FINANSINSPEKTIONEN, SOCIAL- OCH
HALSOVARDSMINISTERET

BOLAGSSTAMMA

FORVALTNINGSRADET
VALUTSKOTT

~ STYRELSEN
UTNAMNINGS- OCH BELONINGS-
UTSKOTT, REVISIONSUTSKOTT

VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

LEDNINGSGRUPPEN
LEDNINGSGRUPPEN FOR
PLACERINGSVERKSAMHETEN

ELOS ORGANISATION:
PLACERINGAR FORSAKRINGAR

OCH PENSIONER KUNDRELATIONER

OCH KUNDKANALER, STOD,
UTVECKLING OCH OVERVAKNING

REVISORER

FORDHANDLINGS
DELEGATIONER

INTERN KONTROLL

Compliance officer

LAGEN OM ARBETSPENSIONSFORSAKRINGSBOLAG,
FORSAKRINGSBOLAGSLAGEN, AKTIEBOLAGSLAGEN
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Compliance-funktionen hjalper Elo att uppfylla sina forpliktelser samt att
framja och sakerstalla regelefterlevnad i all verksamhet. Avsikten ar att
den for egen del stoder en ansvarsfull foretagskultur.

Compliance-funktionen utgor en del av Elos interna kontroll,
som ar ordnad i syfte att dvervaka att bolaget tillampar
myndigheternas bestammelser samt allman basta praxis
for intern kontroll. Den utgdr ocksa en del av Elos risk-
hantering, inom vilken malet ar att stoda affarsverksam-
heten sarskilt i identifieringen och hanteringen av juri-
diska risker och compliance-risker samt att dvervaka och
rapportera om dem till revisionsutskottet och ledningen.
Aven ansvarsfullhetsrisker, sdsom risker i anslutning till
de manskliga rattigheterna, dvervakas som en del av
compliance-verksamheten.

Elo har en compliance officer som ansvarar for att leda
compliance-organisationen. Elos compliance-organisation
bestar forutom av compliance officern av femton regelef-
terlevnadsansvariga fran bolagets olika enheter, vilka
skoter uppgiften vid sidan av sin tjanst. Compliance galler
alla som arbetar i Elo, inte enbart dem som ansvarar for
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compliance-funktionen. Verksamheten boérjar fran hogsta
ledningen, dvs. fran styrelsen och verkstallande direktoren,
vilka ansvarar for att bolagets verksamhet ar lagenlig.

Elo har en faststalld process for behandlingen av
observerade compliance-risker, dar riskernas allvar beak-
tats. Compliance officern ar i forsta hand ansvarig for
behandlingen av alla risker och att rapportera om dem
till styrelsen och verkstallande direktoren. Kritiska risker
rapporteras omedelbart. Elo har en compli-
ance board, som férutom verkstallande direktéren har tre
andra medlemmar. Direktionen har i uppgift att behandla
och fatta beslut om mer allvarliga fall. Nagra kritiska
compliance-risker realiserades inte ar 2018.

Forutom regelefterlevnad ansvarar Elos compliance
officer ocksa for bland annat Elos insiderarenden och
arenden som galler insiderns narmaste krets samt for
reglerna mot mutor och korruption.

Elo tillampar en whistleblow-kanal for att det ska vara
mojligt att anmala eventuella orosmoment och misstankar
om missbruk av insiderinformation aven anonymt. Inlam-
nade anmalningar behandlas av compliance officern,
som vid behov foredrar arendet for compliance board for
beslutsfattande. Elo har faststallda regler som skyddar
anmalaren fran paféljder. Det kom en whistleblow-anmalan
under 2018.

Elos etiska uppforandekod

Elos etiska uppférandekod (Code of Conduct) faststaller
hur Elo handlar i olika situationer. De bygger pa hérnste-
narna och handlingsmodellerna i Elos foretagskultur och i
dem beskrivs till vilken slags verksamhet bolaget och de
anstallda férbinder sig samt hur vi handlar i vart dagliga
arbete. Koden ar en kort samling av all intern och extern
reglering som galler var verksamhet. Noggrannare bestam-
melser finns i Elos egna instruktioner i olika arenden.
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| den etiska uppférandekoden tas bland annat stallning
till god bolagsstyrning, dataskyddsarenden, atgarder mot
mutor samt till arbetsliv och manskliga rattigheter. Som
en del av uppférandekoden bar varje anstalld aven ansvar
for att folja den och att gora en anmalan vid misstanke om
brott mot uppférandereglerna. Elo har utarbetat en webb-
kurs i den etiska uppférandekoden som avlaggs av alla de
anstallda i bolaget.

Insiderregler

| Elo iakttas insiderreglerna enligt lagen om arbetspensi-
onsforsakringsbolag, vilka syftar till att framja placerings-
verksamhetens offentliga tillforlitlighet och att sakerstalla
att personalen ar fortrogen med insiderreglerna och inte
bryter dem ens oavsiktligt. Insiderreglerna tillampas pa
Elos placeringsverksamhet samt pa vardepappersaffarer
som gors privat av personer som hor till bolagets insi-
ders. De anstallda hor till bolagets permanenta insiders
antingen utifran stallning eller uppgift. Insiderreglerna
tilldampas ocksa pa tillfalliga insiders som kan fa tillgang
till projektspecifik insiderinformation.

En permanent insider ar skyldig att be om tillstand for
att bedriva handel samt att gora en d4garanmalan, av vilken
antalet férvarvade eller 6verldtna aktier och/eller finan-
siella instrument framgar. For permanenta insiders som
arbetar i Elo galler aven forbudet mot s.k. korttidshandel.

Enligt lagen om arbetspensionsférsakringsbolag har var
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och en ratt att mot ersattning av kostnaderna fa utdrag
ur och kopior av uppgifterna i registret. Offentliga upplys-
ningar om Elos insiders finns tillgangliga i Euroclears
NetSire-system och det uppbars inga avgifter for upplys-
ningarna. En fysisk persons personbeteckning och adress
samt namnet pa andra fysiska personer an insiders ar
emellertid inte offentliga. (12 i 8§ 3 mom. i lagen om
arbetspensionsforsakringsbolag). Elos insiderregister
uppratthalls av bolagets compliance officer.

Regler mot mutor och korruption

Under 2018 tog Elo i bruk nya regler mot mutor och korrup-
tion. Under 2018 utvarderades Elos samtliga affarsverk-
samheter med hansyn till riskerna for korruption utifran de
nya anvisningarna.

Det ordnades egna utbildningar i reglerna mot mutor
och korruption for Elos samtliga affarsenheter. Under
2019 kommer det att 6ppnas en webbutbildning i amnet.

Elo fick inte kdnnedom om nagra fall av mutor
ar 2018.

Anvisningarna for sponsring och samarbetsprojekt forny-
ades under 2018 som en del av reglerna mot mutor och
korruption. Elos samarbetspartners offentliggérs pa Elos
webbplats varje ar.

/ kundservice  /

VAD AVSES MED COMPLIANCE?
Compliance innebér att bolaget féljer
lagar, forordningar, myndighetsbe-
stémmelser, praxisen inom branschen,
god forsdkringssed, bolagets interna
riktlinjer och regler samt etiska
handlingssétt.
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For oss innebar dataskydd att trygga integriteten for saval vara person- och
foretagskunder som var personal, dvs. att halla deras uppgifter hemliga och att

Vi behandlar en stor mangd personuppgifter samt tillgangar
som behodvs for att skdta pensionsansvaren. | egenskap
av arbetspensionsforsakringsbolag ingar de viktigaste
bestammelserna om behandlingen av personuppgifter i
arbetspensionslagstiftningen.

Da teknologin, digitaliseringen och nya servicemodeller
utvecklas i allt snabbare takt, ar det sarskilt viktigt for Elo
som arbetspensionsforsakringsbolag att behandla person-
uppgifterna effektivt och tryggt. Vara viktigaste uppgifter
forutsatter en omfattande behandling av aven kansliga
personuppgifter.

Forberedelser for EU:s dataskyddsforordning

EU:s dataskyddsforordning tradde i kraft i maj 2018. EU-da-
taskyddsforordningen innebar en totalreform av dataskydds-
regleringen som omfattar hela Europa och dar personalupp-
giftsdirektivet, som den tidigare personuppgiftslagen byggde
pa, ersattes med dataskyddsforordningen. Till de viktigaste
malen med EU:s dataskyddsférordning hor att sakerstalla
att privatpersoner far storre rattigheter till sina egna person-
uppgifter. Dessutom stravar man efter att utarbeta enhetliga
spelregler inom hela Europa ocksa i situationer dar tjanster
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behandla dem omsorgsfulit.

tillhandahalls inom EU pa initiativ av foretag som ar statio-
nerade utanfor Europa.

Forberedelserna infor EU:s dataskyddsforordning fram-
skred val i Elo Vi genomférde en omfattande konsekvens-
analys och enligt atgardsrekommendationerna utifran den
inledde vi ett projekt for att koordinera de viktigaste riktlin-
jerna och forberedelserna infor reformen. Som en del av
forberedelsearbetet utsag Elo en dataskyddsansvarig och
personalen utbildades om reformen.

Dataskyddets betydelse 6kar hela tiden och stracker sig
betydligt langre an till enbart ett fornyelseprojekt i anslut-
ning till regelverket, trots att projektet var omfattande. D&
digitaliseringen 0kar, kommer dataskyddet att bli allt vikti-
gare i foretagens verksamhet. Ett effektivt utnyttjande av
personuppgifterna forutsatter att de ar effektivt skyddade
och att de registrerades rattigheter beaktas i det dagliga
arbetet.

Elos viktigaste dataskyddsprincip ar en ansvarsfull
verksamhet

Malet inom datasakerheten ar att trygga tillforlitlig-
heten, dataintergriteten och tillgdngen till de uppgifter

som behandlas i Elo samt att forhindra att konfidentiella
uppgifter hamnar i fel hander.

God datasakerhet forutsatter en fortlopande uppfolj-
ning av verksamheten, langsiktig planering och resursering.
Datasakerheten utgor en viktig del av Elos verksamhet och
tjansternas kvalitet, den totala sakerheten samt av varje
anstallds dagliga databehandling.

Principerna for vart dataskyddsarbete finns upptagna i en
dataskyddshandbok. Dataskyddsarbetet koordineras av en

dataskyddschef som arbetar inom informationsférvaltningen.

Genom fortlépande utbildning och dataskyddscertifiering
av olika system forsakrar vi oss om dataskydd pa hog niva.
Dataskyddet ingar i introduktionen av alla nyrekryterade
och alla anstallda ska avlagga en webbkurs om dataskydd.
Dessutom erbjuder vi skraddarsydd utbildning for olika funk-
tioner enligt arbetsuppgifterna.

Vi for ett ndra samarbete med vara IT-tjansteleverantorer
och dataskyddssamarbetspartners. Som ett forsorjnings-
beredskapskritiskt bolag samarbetar Elo ocksa med olika
myndigheter. Under 2018 satsade vi sarskilt pa att uppda-
tera dataskyddsprinciperna och kommunikationen i anslut-
ning till dataskyddet.
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| Elos arsberattelse och ansvarsrapport har referensramen Global Reporting Iniative anvants i tillampliga delar. Som hallbarhetsmatare har anvants bade Elos egna nyckeltal
och till storsta delen nyckeltal enligt GRI-standarden. Inom ansvarsfulla placeringar har man delvis anvant matarna GRI G4 Financial Sector Disclosures. GRI-indexet ges for det
arende som foljs upp, om ett sadant finns. | tabellen ges matarna och de sidnummer dar uppgifterna finns.

Sidnummer i arsberattelsen

Arende som féljs upp/matare och ansvarsrapporten GRIl-index

Elos egen verksamhet
Ekonomiska siffror Solvens 24

Skatteavtryck 11 201-1, delvis

Totalintakter/ar 5

Utveckling av placeringsintakter: genomsnittlig realavkastning under 10 ar 13

Omkostnadsprocent 5

Kundaterbaringar 5,33
Forvaltning och ansvarsfulla verksamhetsprinciper

Styrelsens roll i rapporteringen av hallbar utveckling 9 102-32
Compliance Processen for behandling av kritiska compliance-risker 50 102-33

Den totala mangden kritiska, realiserade compliance-risker samt behandlingen av dem 50 102-34
Antikorruption och mutor Affarsverksamheter for vilka risken for korruption har bedomts 51 205-1, delvis

Utbildr)ing i anslutning till f{jrfarandenga for a.ntik.orrL!ption och —mutor, det totala antalet anstallda eller 51 205-2. delvis

andel i procent av de anstallda som fatt utbildning i antikorruption ’

Bekréaftade fall av mutor och atgarder i anslutning till dem 51 205-3
Mannskliga rattigheter Utbildning om manskliga rattigheter 51 412-2, delvis
Dataskydd Utbildning om dataskydd och integritet 52
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Arende som féljs upp/maétare

Sidnummer i arsberattelsen
och ansvarsrapporten

GRI-index

Personal Uppgifter om personal och arbetstagare 48 102-8, 405-1 b)
Antalet nyrekryterade, anstallningarnas genomsnittliga langd och personalens medelalder 47,48 4011
Mangfald Forvaltningens mangfald 48 405-1 a)
Forhallandet mellan mans och kvinnors grundidn och ersattningar 44 405-2
Fall av diskriminering och korrigerande atgarder 47 406-1
Kompetensutveckling Genomshnittligt antal utbildningstimmar per ar per person 48 404-1
Program i anslutning till kompetensutveckling och forandringsstod 48 404-2
Andelen anstéllda som omfattas av regelbundna prestationsbedémningar och utvecklingssamtal 48 404-3
Foretagshalsovard och De anstalldas representation i officiellg foretagshalsovards- och arbetarskyddskommittéer som ar 46 4031
arbetarskydd gemensamma for personalen och ledningen
Sjukfranvaro 48 403-2
Ansvarsfulla placeringar
Egen verksamhet Beskattningen av placeringsobjekt 11
Normefterlevnad Sallning av normovertradelser, % av placeringarna 24 FS11
Placeringsobjektens hallbarhet Fo_nqungger_nas kl_im'atstrategigr — hur manga av de utomstaende fondmanagerna som beaktar 24
klimatférandringen i sina placeringar
Andel av placeringsobjekten som har en positiv effekt pa klimat och samhalle o FS7, FS_8,
delvis
ESG-klassificeringens omfattning 24 FS11
Placeringarnas koldioxidavtryck (Scope 1 & 2) 27 305-1, 305-_2,
delvis
Koldioxidintensitet (CO,e/mn USD/EUR) 27 305-4, delvis
Fastighetsplaceringarnas energi- och vattenférbrukning samt CO_-utslapp 29 302-2, delvis
Aktiva innehav Deltagande pa bolagsstammor (%) 25 FS10
Paverkan i ESC-fragor pa bolagen 25 FS10
Rostning pa placeringsobjektens bolagsstammor 25
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Sidnummer i arsberattelsen GRl-index

Arende som foljs upp/matare och ansvarsrapporten

Ansvar for kunderna

Ansvarsfulla produkter och tjanster  Pensionshandlaggningstider 40
Handlaggningstiden vid férhandsbeslut om yrkesinriktad rehabilitering 41
Rehabiliteringens effekt, andel personer i % som star till arbetsmarknadens férfogande efter slutford 41
rehabilitering
Telefontjanstens svarstid 32
Forsakringsansokningarnas handlaggningstid 32
Andelen kunder som skoter sina arenden pa natet 32
Andelen ansokningar som besvarsnamnden for arbetspensionsarenden valt att inte andra, dvs. Elos 41
beslut kvarstar
Kundtillfredsstallelse Enkaterna om kundtillfredsstallelsen (t.ex.NPS) 32, 36, 39, 40 102-44, delvis
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