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Ar 2020 i siffror

e Placeringsintakter 3,6 %

e Solvensniva 123,7 %

* Solvensstallning 1,6

* Premieinkomst 3 616 miljoner euro

e 393 100 ArPL-forsakrade och 83 600 FOPL-
forsakrade

243 600 pensionstagare

* Pensioner och andra ersattningar utbetalades for 3
892 miljoner euro.

Siffrorna ar preliminara och oreviderade bokslutssiffror for 2020.
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Ett ar fyllt av utmaningar och
framgangar

* Kontakterna till Elos forsakringstjanster, féretagsfinansiering och
fastighetsplaceringar var under coronapandemin pa varen
betydligt fler an normalt da vara kunder behodvde exempelvis
finansiering, hyreslattnader eller betalningstid for sina
forsakringsavgifter.

* | matningen av kundernas serviceupplevelser uppnadde vi ett
toppresultat da rekommendationsindexet NPS var 90,7.

» Skotseln av pensionsarendena var smidig och av hog kvalitet. Elo
utfardade beslut om alderspension i genomsnitt inom 3 dagar,
da motsvarande siffra inom branschen var i genomsnitt 11
dagar.

* Elo fortsatte att starkt utveckla bolagets elektroniska tjanster.
Under aret gjorde vi bade andringar i webbtjansterna som en
foljd av coronapandemin och byggde nya funktioner for att
underlatta vara kunders vardag.

Siffrorna ar prelimindra och oreviderade bokslutssiffror for 2020. e



Fortsatt utveckling av
ansvarsfullheten

Vi uppdaterade Elos ansvarsfullhetsprogram. Vart mal ar
att skapa ett hallbart samhalle, ett hallbart arbetsliv och en
hallbar miljo.

Vi reviderade klimatstrategin inom
placeringsverksamheten, dar vi forbinder oss till en
placeringsportfolj enligt klimatmalen i Parisavtalet.

Vi anslot oss som medlem i Climate Leadership Coalition
(CLC).

| personalenkaten uppnadde vi for andra gangen den niva,
for vilken vi fick erkannandet som Finlands mest
inspirerande arbetsplatser.

Siffrorna ar preliminara och oreviderade bokslutssiffror for 2020.




Myndighetsverksamhet

* Finansinspektionen som utdvar tillsyn dver
forsakringsbranschen tillsatte den 11 december 2020 ett
ombud for att overvaka Elos verksamhet.

e Ur Finansinspektionens synvinkel fanns det ett behov av att
noggrannare identifiera och lokalisera de problem som
forsamrar Elos interna bolagsstyrning an vad som ar mojligt
med normala tillsynsatgarder, samt att efter det i tillracklig
grad sakerstalla att problemen |&ses.

 De arenden som Finansinspektionen lyfte fram utvecklades
under verksamhetsaret 2020 och kommer fortsattningsvis att
utvecklas for att sakerstalla en fungerande bolagsstyrning.

* Finansinspektionen utvarderar forutsattningarna for
tillsattning av ombud pa nytt senast i juni 2021.

Siffrorna ar preliminara och oreviderade bokslutssiffror for 2020.



Sammandrag av nyckeltal

Placeringstillgangar till verkligt varde, mn euro
Nettointakter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta kapitalet, %
Genomsnittlig nominell avkastning 10 ar

Genomsnittlig nominell avkastning 5 ar

Premieinkomst, mn euro
Utbetalda pensioner och dvriga ersattningar, mn euro

Ansvarsskuld, mn euro

ArPL-forsakrade
ArPL-forsakringstagare
FOPL-forsakringstagare

Pensionstagare

Omkostnadsrorelsens resultat, mn euro
Driftskostnader av omkostnadsinkomsten, %
Solvenskapital, mn euro

Solvensstallning

Solvensniva, %

Siffrorna ar preliminara och oreviderade bokslutssiffror for 2020.
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258981
3,6 %
53%
55%

3615,6
38919
223814

393 100
48 300
83 600
243 600

33,2
72,0 %
5055,4

16
123,7 %

2019

25333,8
13,0%
59 %
58 %

3968,5
3915,3
21876,6

410 200
46 300
83300
240900

35,2
73,4 %
5081,8

1,6
124,4 %

e



Den ekonomiska omvariden

e | borjan av aret orsakade coronapandemin en snabb recession i
varldsekonomin pa grund av restriktionerna for att stavja viruset.
Den ekonomiska tillvaxten aterhamtade sig bra under sommaren
och bdrjan av hdsten. Den andra coronavagen och nya
restriktioner forsvagade ater aktiviteten i slutet av aret.

* Den penning- och finanspolitiska stimuleringen har varit
betydande for aterhamtningen. Skillnaderna mellan Kina och den
ovriga varlden har 6kat. Aterhamtningen av efterfragan i Kina
piggade upp den globala industriella konjunkturen under arets
andra halft.

* Pa placeringsmarknaden gar 2020 till historien pa grund av det
rekordsnabba raset pa aktiemarknaden, men ocksa pa grund av
den snabba aterhamtningen. Den globala BNP torde minska med
ca 4 procent ar 2020.

* Finlands ekonomi har klarat sig relativt bra under
coronarecessionen jamfort med manga andra ekonomier.
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Placeringstillgangarna har 6kat med 10 miljarder
euro pa tio ar

Placeringstillgangarnas utveckling 2011-2020 Placeringsfordelningen 31.12.2020
mn e 7 %
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* Avkastningsutvecklingen pa tillgangsklasserna var positiv och motsvarade marknadsutvecklingen trots 6verraskningarna och
oforutsagbarheten pa grund av coronakrisen.
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Alla tillgangsslag gav en positiv avkastning

Placeringarnas avkastning enligt tillgangsklass 1.1-31.12.2020

Lanefordringar [l 1,6 %

Masskuldebrevslan [ 3,2 %

Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar ] 0,5 %
Noterade aktier [l 1,8 %
Kapitalplaceringar |GGG 115 %
Onoterade aktieplaceringar [ NN 24,0 %
Fastighetsplaceringar [l 2,2 %
Ovriga placeringar |G 6,0 %

0,0 % 5,0% 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 %
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Placeringarna avkastade 3,6 %

Grundférdelning Riskfordelning Avkastning Volatilitet
mn e mn e
_
Lanefordringar 458 6 458 6
Masskuldebrevslan 6 397,7 24,7 6 467,4 25,0 3,2 6,6
Masskuldebrevslan i offentliga samfund 2 159,6 8,3 2213,0 8,5 2,5
Masskuldebrevslan i andra samfund 4238,1 16,4 4254,4 16,4 3,6
Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar
inkl. fordringar och skulder som hanfér sig till placeringar 1680,8 6,5 1680,8
_
Noterade aktier 9016,8 34,8 8256,5 31,9
Kapitalplaceringar 2 608,2 10,1 2 608,2 10,1 11,5
Onoterade ak'ueplacermgar 528,7 528,7 24,0
_
Direkta fastighetsplaceringar 2418,6 2418,6
Fastighetsplaceringsfonder och fondforetag 933,8 933,8 -2,9
_
Placeringar i hedgefonder 1850,5 1850,5
Ravaruplaceringar 3,9 0,0 45,1 0,2 =

Ovriga placeringar

Placeringar sammanlagt 25 898,1 100,0 25 248,8 57,5 _—

Derivatens inverkan 649,3

258951 i000] 25081 1000l |

Avkastningen pa valutaderivat har under redovisningsperioden bedémts for de olika tillgangsslagen i forhallande till de genomsnittliga tillgangarna i valuta.
Totalavkastningsprocenten innehaller intakter, kostnader och driftskostnader som inte hanforts till placeringsslag. Masslanens modifierade duration ar 6,1.

Den 6ppna valutapositionen ar 24,6 % av marknadsvéardet. ) . L ) ) .
Siffrorna ar preliminara och oreviderade bokslutssiffror for 2020.



Utvecklingen av placeringsallokeringen och
geografisk spridning

Placeringsfordelningens utveckling 2016-2020 Placeringarnas geografiska fordelning
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* Elos placeringar ar balanserat spridda pa olika geografiska omraden.
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Ar 2020 innehaller bade det simsta och det tva bista
kvartalsavkastningarna under redovisningsperioden

Placeringsintakter per kvartal

8%
0,
6% 5,2 % >9 % 5,3 %
4% 27 % 2,9% . 33 % 2,6 %
0, 7’
29 1,3% 1,8 % 15% 16% 13% 12% L14% L9% 20%

0%

so, 0A4% 0,4 %
- 0
_A0
4% 3,5%
-6%
-8%

-10% 95%

-12%
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2016 2017 2018 2019 2020

e



Den genomsnittliga nominella avkastningen under
tio ar var 5,3 procent per ar

. (] [ ) L] [ [ 3
Placeringsavkastningens utveckling 2011-2020 Medelavkastning pa lang sikt
16%
13,0% Nominell avkastning under 10 ar _ 5,3 %
12%
9,6 %
Realavkastning under 10 ar _ 4,1 %
8% 7,1% 57
! 5,0 % 56/

4% I I
a9 24%
-8%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 0% 2% 4% 6%

Den antagna avkastningen pa pensionstillgdngarna som Pensionsskyddscentralen anvander i sina berakningar ar reellt 2,5 procent
om aret fram till 2028, varefter den antagna realavkastningen ar 3,5 procent om aret.
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Placeringarna har avkastat 10,8 miljarder euro pa
tio ar

Placeringsavkastningens utveckling under 2020 Kumulativ avkastning fran och med 2011
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* Anmarkningsvart under placeringsaret var de stimuleringsatgarder som centralbankerna inledde pa grund av pandemin och
den kraftigt 6kade likviditeten pa marknaden, vilka i omfattande grad stodde utvecklingen av placeringsintakterna.

* Placeringsintakterna har genererats jamnt fran olika kallor och avkastningen pa samtliga tillgangsslag var positiv.
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Solvenskapitalet var nastan pa samma niva som aret
innan, 5,1 miljarder euro och solvensnivan var 123,7 %

Solvensnyckeltal

Solvensgrans, mn euro

Solvenskapitalets maximibelopp, mn euro
Solvenskapital, mn euro

Solvensniva, %

Solvensstéllning

31.12.2019

3233,4
9700,2
5081,8
124,4
1,6

31.12.2020

3185,1
9555,4
5055,4
123,7
1,6

Solvensniva och -stallning 2016-2020
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Framtidsutsikter

» Osakerheten forknippad med coronakrisen inverkar pa placeringsmarknaden
annu i borjan av 2021. Tillvaxtprognosen for varldsekonomins BNP ar ca 5
procent ar 2021.

* De viktigaste ekonomiernas ekonomipolitiska linje inverkar ocksa pa
tillvaxtutsikterna. Centralbankerna har forbundit sig till en stimulerande
penningpolitik for att uppratthalla en hallbar tillvaxt och for att reparera

e O oo a skadorna efter corona. Finansieringsforhallandena torde fortsatta att stoda den
= ,._':"*::' st ekonomiska tillvaxten och det finns knappast nagon risk for inflation under de

o narmaste aren.

m I. mex I m#?nwn‘r

* Finlands ekonomi kommer att aterhamta sig under arets andra kvartal och det
starkaste aterhamtningsskedet infaller under det andra halvaret. BNP-
prognoserna for Finland ar 2,5-3,5 procent ar 2021.

e Efter coronakrisen kommer skuldsattningsgraden att oka betydligt och skotseln
av skuldsattningen forutsatter en tillracklig ekonomisk tillvaxt och inflation pa
lang sikt. Den ekonomiska politiken stoder sig i hogre grad an tidigare pa
finanspolitiken, vilket kan innebara langvariga hoga offentliga underskott och
laga rantor.

« Stddet fran EU:s dterhamtningsfond till Europa och Finland var betydande. Aven
Kina och Forenta staterna forbattrar sina klimatpolicyer, vilket dppnar betydande
globala investeringsutsikter och mojligheter for foregangarlander inom gron

teknologi.
el
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Siffrorna

Kundrelationer

Matt enligt antalet forsakringar ar Elo marknadsledare inom
FOPL-forsakring. Vart tredje arbetsgivarforetag ar forsakrat i
Elo.

Ar 2020 var Elos premieinkomst fran ArPL-

forsakringar 3 205,0 miljoner euro. De ArPL-forsakrades
lonesumma uppgick till 14 106,8 miljoner euro, vilket
innebar en forandring pa -1,5 procent.

Elos resultat av overflyttningsrorelsen 2020 inverkade pa
premieinkomsten med -26 miljoner euro. Antalet ArPL-
forsakringar som overflyttades till Elo var daremot +358
forsakringar netto. Till bolaget dverflyttades +1 043 FOPL-
forsakringar netto.

ar preliminara och oreviderade bokslutssiffror for 2020.
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Vid utgangen av 2020 skotte bolaget 48 300 ArPL-forsakringar for
arbetstagare och 83 600 FOPL-forsakringar for foretagare

ArPL- och FOPL-forsakringar ArPL-forsakrade
100 000
450 000
400 000
75000 350 000
300 000
50 000 250 000
200 000
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25 000
100 000
50 000
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
ArPL m FOPL

« Ar 2019 dndrades berdkningssattet av de ArPL-forsdkrade i och med inkomstregistret: av de ArPL-férsakrade raknas det antal
som haft inkomster under den senaste manaden, dock sa att var och en endast raknas en gang.
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Ar 2020 var antalet pensionstagare 243 600

Utbetalda pensioner per pensionsslag

Betalda pensioner 2020

Pensionsslag st.
Alderspension 184 335
Invalidpension 23613
Familjepension 30553
Deltidspension 26
Partiell fortida alderspension 5016
Arbetslivspension 9

Sammanlagt | 243552] 35529

mn euro
2998,7
309,4
203,6
0,4

40,6

0,0

Utvecklingen av utbetalda pensioner
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Premieinkomsten sjonk

« Ar 2020 beviljades en tillfallig Utvecklingen av premieinkomsten 2011-2020
nedsattning av ArPL-
forsakringsavgifterna fran maj till
december. Detta minskade
premieinkomsten med ca 7 procent.

mne

4500
Dessutom sjonk premieinkomsten

bl.a. pa grund av minskningen av 4000
ArPL-lonesumman. Totalt minskade
premieinkomsten med ca 9 procent

fran aret innan. 3000
Sedan ingangen av 2014 (den tid Elo 2500
existerat) har premieinkomsten okat ,
med 23,4 procent och pa tio ar med 000
41,7 procent. 1500
Kreditforlusterna av 1000
forsakringsavgifter uppgick 2020 till

18,1 miljoner euro och de minskade 50
med ca 15 procent fran aret innan.
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Ar 2020 var
premieinkomsten 3,6
miljarder euro,
pensionsutgiften var 3,9
miljarder euro

Ar 2020 dversteg
pensionsutgiften (= utbetalda
pensioner och ovriga
ersattningar) premieinkomsten
med 276 miljoner euro. Detta
var forsta gangen under
referensperioden pa fem ar
som pensionsutgiften dversteg
premieinkomsten.

Skillnaden mellan
premieinkomsten och
pensionsutgiften tacks ur
bolagets tillgangar.

julkisuuteen

Premieinkomst och pensionsutgift 2016-2020

mne 4500
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Siffrorna ar prelimindra och oreviderade bokslutssiffror for 2020. el



julkisuuteen

Kreditforlusterna av Kreditforluster i procent av premieinkomsten 2016-2020

forsakringsavgifter har hittills 14%
hallits pa en jamn niva

5 . 1,2 % 1,13%
* Pa grund av coronakrisen tog

man i Finland i bruk en tillfallig 10 %
lagstiftning (1.5.2020—
31.1.2021) som begransade 0,8 %
borgenarernas ratt att ansoka
om att galdenaren forsatts i 0,6 %
konkurs. Detta inverkade pa 0,42 %
beloppet kreditforluster under 0,4 %
2020.

0,2 %

0,0 %

2016 2017 2018 2019 2020
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Resultat av
omkostnadsrorelsen

Driftskostnader i procent av
omkostnadsresultatet

* Resultatet av
omkostnadsrorelsen sjonk i
alla arbetspensionsbolag pa

grund av nedsattningen av
avgiftsgrunden med 7 %.

Ett gott omkostnadsresultat
syns i form av storre
kundaterbaringar.
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Overféring till

kundaterbaringar
2016-2020
mn e
Arbetspensionsbolagens 100 5,0 %
solvens och verksamhetens 90 86,9
effektivitet inverkar pa . )
kundaterbaringarnas storlek. “o%
70
Normalt kan hela ArPL-
60 3,0%

omkostnadsoverskottet och 1
% av solvenskapitalet 6verforas 50
for aterbaringar.

40 2,0%
Pa grund av den tillfalliga 30
nedsattningen som beviljades
for avgifterna 2020 kan 20 o
aterbaringar inte utbetalas till 10
fullt belopp. Det belopp som 0 0.0%
minskar forsakringsavgiften ) 2016 2017 2018 2019 2020

B Overfoéring till kundaterbaringar, mn euro —Qverforing till kundaterbéaringar, % av arbetsgivarens ArPL-avgift

2021 ar saledes 1/3 av det
normala.

—~Overforing till kundaterbéringar, % av I6nesumman
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