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Siffrorna är preliminära och oreviderade bokslutssiffror för 2020.

År 2020 i siffror

• Placeringsintäkter 3,6 % 

• Solvensnivå 123,7 %

• Solvensställning 1,6

• Premieinkomst 3 616 miljoner euro

• 393 100 ArPL-försäkrade och 83 600 FöPL-
försäkrade 

• 243 600 pensionstagare

• Pensioner och andra ersättningar utbetalades för 3 
892 miljoner euro.



• Kontakterna till Elos försäkringstjänster, företagsfinansiering och 
fastighetsplaceringar var under coronapandemin på våren 
betydligt fler än normalt då våra kunder behövde exempelvis 
finansiering, hyreslättnader eller betalningstid för sina 
försäkringsavgifter. 

• I mätningen av kundernas serviceupplevelser uppnådde vi ett 
toppresultat då rekommendationsindexet NPS var 90,7. 

• Skötseln av pensionsärendena var smidig och av hög kvalitet. Elo 
utfärdade beslut om ålderspension i genomsnitt inom 3 dagar, 
då motsvarande siffra inom branschen var i genomsnitt 11 
dagar. 

• Elo fortsatte att starkt utveckla bolagets elektroniska tjänster. 
Under året gjorde vi både ändringar i webbtjänsterna som en 
följd av coronapandemin och byggde nya funktioner för att 
underlätta våra kunders vardag. 
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Ett år fyllt av utmaningar och 
framgångar



• Vi uppdaterade Elos ansvarsfullhetsprogram. Vårt mål är 
att skapa ett hållbart samhälle, ett hållbart arbetsliv och en 
hållbar miljö. 

• Vi reviderade klimatstrategin inom 
placeringsverksamheten, där vi förbinder oss till en 
placeringsportfölj enligt klimatmålen i Parisavtalet.

• Vi anslöt oss som medlem i Climate Leadership Coalition
(CLC).

• I personalenkäten uppnådde vi för andra gången den nivå, 
för vilken vi fick erkännandet som Finlands mest 
inspirerande arbetsplatser.
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Fortsatt utveckling av 
ansvarsfullheten



• Finansinspektionen som utövar tillsyn över 
försäkringsbranschen tillsatte den 11 december 2020 ett 
ombud för att övervaka Elos verksamhet. 

• Ur Finansinspektionens synvinkel fanns det ett behov av att 
noggrannare identifiera och lokalisera de problem som 
försämrar Elos interna bolagsstyrning än vad som är möjligt 
med normala tillsynsåtgärder, samt att efter det i tillräcklig 
grad säkerställa att problemen löses. 

• De ärenden som Finansinspektionen lyfte fram utvecklades 
under verksamhetsåret 2020 och kommer fortsättningsvis att 
utvecklas för att säkerställa en fungerande bolagsstyrning. 

• Finansinspektionen utvärderar förutsättningarna för 
tillsättning av ombud på nytt senast i juni 2021.
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Myndighetsverksamhet
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Sammandrag av nyckeltal
2020 2019

Placeringstillgångar till verkligt värde, mn euro 25 898,1 25 333,8

Nettointäkter av placeringsverksamheten på det sysselsatta kapitalet, % 3,6 % 13,0 %

Genomsnittlig nominell avkastning 10 år 5,3 % 5,9 %

Genomsnittlig nominell avkastning 5 år 5,5 % 5,8 %

Premieinkomst, mn euro 3 615,6 3 968,5

Utbetalda pensioner och övriga ersättningar, mn euro 3 891,9 3 915,3

Ansvarsskuld, mn euro 22 381,4 21 876,6

ArPL-försäkrade 393 100 410 200

ArPL-försäkringstagare 48 300 46 300

FöPL-försäkringstagare 83 600 83 300

Pensionstagare 243 600 240 900

Omkostnadsrörelsens resultat, mn euro 33,2 35,2

Driftskostnader av omkostnadsinkomsten, % 72,0 % 73,4 %

Solvenskapital, mn euro 5 055,4 5 081,8

Solvensställning 1,6 1,6

Solvensnivå, % 123,7 % 124,4 %



• I början av året orsakade coronapandemin en snabb recession i 
världsekonomin på grund av restriktionerna för att stävja viruset. 
Den ekonomiska tillväxten återhämtade sig bra under sommaren 
och början av hösten. Den andra coronavågen och nya 
restriktioner försvagade åter aktiviteten i slutet av året.

• Den penning- och finanspolitiska stimuleringen har varit 
betydande för återhämtningen. Skillnaderna mellan Kina och den 
övriga världen har ökat. Återhämtningen av efterfrågan i Kina 
piggade upp den globala industriella konjunkturen under årets 
andra hälft. 

• På placeringsmarknaden går 2020 till historien på grund av det 
rekordsnabba raset på aktiemarknaden, men också på grund av 
den snabba återhämtningen. Den globala BNP torde minska med 
ca 4 procent år 2020.

• Finlands ekonomi har klarat sig relativt bra under 
coronarecessionen jämfört med många andra ekonomier. 

Den ekonomiska omvärldentarkkis
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Placeringstillgångarnas utveckling 2011–2020 Placeringsfördelningen 31.12.2020

Placeringstillgångarna har ökat med 10 miljarder 
euro på tio år

• Avkastningsutvecklingen på tillgångsklasserna var positiv och motsvarade marknadsutvecklingen trots överraskningarna och 
oförutsägbarheten på grund av coronakrisen.
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Alla tillgångsslag gav en positiv avkastning
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Placeringarna avkastade 3,6 %
Avkastning Volatilitet

mn e % mn e % % %

   Ränteplaceringar 8 537,1 33,0 8 606,7 33,2 2,6

   Lånefordringar 458,6 1,8 458,6 1,8 1,6

   Masskuldebrevslån 6 397,7 24,7 6 467,4 25,0 3,2 6,6

     Masskuldebrevslån i offentliga samfund 2 159,6 8,3 2 213,0 8,5 2,5

     Masskuldebrevslån i andra samfund 4 238,1 16,4 4 254,4 16,4 3,6

   Övriga finansmarknadsinstrument och insättningar 

    inkl. fordringar och skulder som hänför sig till placeringar 1 680,8 6,5 1 680,8 6,5 0,5

   Aktieplaceringar 12 153,6 46,9 11 393,3 44,0 4,5

   Noterade aktier 9 016,8 34,8 8 256,5 31,9 1,8 18,1

   Kapitalplaceringar 2 608,2 10,1 2 608,2 10,1 11,5

   Onoterade aktieplaceringar 528,7 2,0 528,7 2,0 24,0

   Fastighetsplaceringar 3 352,4 12,9 3 352,4 12,9 2,2

   Direkta fastighetsplaceringar 2 418,6 9,3 2 418,6 9,3 4,2

   Fastighetsplaceringsfonder och fondföretag 933,8 3,6 933,8 3,6 -2,9

   Övriga placeringar 1 855,0 7,2 1 896,3 7,3 6,0

   Placeringar i hedgefonder 1 850,5 7,1 1 850,5 7,1 7,3 5,9

   Råvaruplaceringar 3,9 0,0 45,1 0,2 -

   Övriga placeringar 0,6 0,0 0,7 0,0 -

   Placeringar sammanlagt 25 898,1 100,0 25 248,8 97,5 3,6 7,6

   Derivatens inverkan 649,3 2,5

   Sammanlagt 25 898,1 100,0 25 898,1 100,0

Avkastningen på valutaderivat har under redovisningsperioden bedömts för de olika tillgångsslagen i förhållande till de genomsnittliga tillgångarna i valuta.

Totalavkastningsprocenten innehåller intäkter, kostnader och driftskostnader som inte hänförts till placeringsslag. Masslånens modifierade duration är 6,1.

Den öppna valutapositionen är 24,6 % av marknadsvärdet.

Grundfördelning Riskfördelning
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Placeringsfördelningens utveckling 2016–2020 Placeringarnas geografiska fördelning

Utvecklingen av placeringsallokeringen och 
geografisk spridning

• Elos placeringar är balanserat spridda på olika geografiska områden.
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År 2020 innehåller både det sämsta och det två bästa 
kvartalsavkastningarna under redovisningsperioden 
Placeringsintäkter per kvartal
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Placeringsavkastningens utveckling 2011–2020 Medelavkastning på lång sikt

Den genomsnittliga nominella avkastningen under 
tio år var 5,3 procent per år
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• Den antagna avkastningen på pensionstillgångarna som Pensionsskyddscentralen använder i sina beräkningar är reellt 2,5 procent 
om året fram till 2028, varefter den antagna realavkastningen är 3,5 procent om året.
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Placeringsavkastningens utveckling under 2020 Kumulativ avkastning från och med 2011

Placeringarna har avkastat 10,8 miljarder euro på 
tio år

• Anmärkningsvärt under placeringsåret var de stimuleringsåtgärder som centralbankerna inledde på grund av pandemin och 
den kraftigt ökade likviditeten på marknaden, vilka i omfattande grad stödde utvecklingen av placeringsintäkterna.

• Placeringsintäkterna har genererats jämnt från olika källor och avkastningen på samtliga tillgångsslag var positiv.
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Solvensnyckeltal Solvensnivå och -ställning 2016–2020

Solvenskapitalet var nästan på samma nivå som året 
innan, 5,1 miljarder euro och solvensnivån var 123,7 %

31.12.2019 31.12.2020

Solvensgräns, mn euro 3 233,4 3 185,1

Solvenskapitalets maximibelopp, mn euro 9 700,2 9 555,4

Solvenskapital, mn euro 5 081,8 5 055,4

Solvensnivå, % 124,4 123,7

Solvensställning 1,6 1,6
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• Osäkerheten förknippad med coronakrisen inverkar på placeringsmarknaden 
ännu i början av 2021. Tillväxtprognosen för världsekonomins BNP är ca 5 
procent år 2021.

• De viktigaste ekonomiernas ekonomipolitiska linje inverkar också på 
tillväxtutsikterna. Centralbankerna har förbundit sig till en stimulerande 
penningpolitik för att upprätthålla en hållbar tillväxt och för att reparera 
skadorna efter corona. Finansieringsförhållandena torde fortsätta att stöda den 
ekonomiska tillväxten och det finns knappast någon risk för inflation under de 
närmaste åren. 

• Finlands ekonomi kommer att återhämta sig under årets andra kvartal och det 
starkaste återhämtningsskedet infaller under det andra halvåret. BNP-
prognoserna för Finland är 2,5–3,5 procent år 2021.

• Efter coronakrisen kommer skuldsättningsgraden att öka betydligt och skötseln 
av skuldsättningen förutsätter en tillräcklig ekonomisk tillväxt och inflation på 
lång sikt. Den ekonomiska politiken stöder sig i högre grad än tidigare på 
finanspolitiken, vilket kan innebära långvariga höga offentliga underskott och 
låga räntor. 

• Stödet från EU:s återhämtningsfond till Europa och Finland var betydande. Även 
Kina och Förenta staterna förbättrar sina klimatpolicyer, vilket öppnar betydande 
globala investeringsutsikter och möjligheter för föregångarländer inom grön 
teknologi.

Framtidsutsikter
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• Mätt enligt antalet försäkringar är Elo marknadsledare inom 
FöPL-försäkring. Vart tredje arbetsgivarföretag är försäkrat i 
Elo. 

• År 2020 var Elos premieinkomst från ArPL-
försäkringar 3 205,0 miljoner euro. De ArPL-försäkrades 
lönesumma uppgick till 14 106,8 miljoner euro, vilket 
innebär en förändring på -1,5 procent. 

• Elos resultat av överflyttningsrörelsen 2020 inverkade på 
premieinkomsten med -26 miljoner euro. Antalet ArPL-
försäkringar som överflyttades till Elo var däremot +358 
försäkringar netto. Till bolaget överflyttades +1 043 FöPL-
försäkringar netto. 
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Kundrelationer



ArPL- och FöPL-försäkringar ArPL-försäkrade

Vid utgången av 2020 skötte bolaget 48 300 ArPL-försäkringar för 
arbetstagare och 83 600 FöPL-försäkringar för företagare

• År 2019 ändrades beräkningssättet av de ArPL-försäkrade i och med inkomstregistret: av de ArPL-försäkrade räknas det antal
som haft inkomster under den senaste månaden, dock så att var och en endast räknas en gång.
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Utbetalda pensioner per pensionsslag Utvecklingen av utbetalda pensioner

År 2020 var antalet pensionstagare 243 600
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Betalda pensioner 2020

Pensionsslag st. mn euro

Ålderspension 184 335 2 998,7

Invalidpension 23 613 309,4

Familjepension 30 553 203,6

Deltidspension 26 0,4

Partiell förtida ålderspension 5 016 40,6

Arbetslivspension 9 0,0

Sammanlagt 243 552 3 552,9

2 986 3 108
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Premieinkomsten sjönk

• År 2020 beviljades en tillfällig 
nedsättning av ArPL-
försäkringsavgifterna från maj till 
december. Detta minskade 
premieinkomsten med ca 7 procent.

• Dessutom sjönk premieinkomsten 
bl.a. på grund av minskningen av 
ArPL-lönesumman. Totalt minskade 
premieinkomsten med ca 9 procent 
från året innan.

• Sedan ingången av 2014 (den tid Elo 
existerat) har premieinkomsten ökat 
med 23,4 procent och på tio år med 
41,7 procent.

• Kreditförlusterna av 
försäkringsavgifter uppgick 2020 till 
18,1 miljoner euro och de minskade 
med ca 15 procent från året innan.

Utvecklingen av premieinkomsten 2011–2020



År 2020 var 
premieinkomsten 3,6 
miljarder euro, 
pensionsutgiften var 3,9 
miljarder euro

• År 2020 översteg 
pensionsutgiften (= utbetalda 
pensioner och övriga 
ersättningar) premieinkomsten 
med 276 miljoner euro. Detta 
var första gången under 
referensperioden på fem år 
som pensionsutgiften översteg 
premieinkomsten. 

• Skillnaden mellan 
premieinkomsten och 
pensionsutgiften täcks ur 
bolagets tillgångar.
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Premieinkomst och pensionsutgift 2016-2020
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Kreditförlusterna av 
försäkringsavgifter har hittills 
hållits på en jämn nivå

• På grund av coronakrisen tog 
man i Finland i bruk en tillfällig 
lagstiftning (1.5.2020–
31.1.2021) som begränsade 
borgenärernas rätt att ansöka 
om att gäldenären försätts i 
konkurs. Detta inverkade på 
beloppet kreditförluster under 
2020.
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Kreditförluster i procent av premieinkomsten 2016–2020
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Resultat av 
omkostnadsrörelsen

Driftskostnader i procent av 
omkostnadsresultatet

• Resultatet av 
omkostnadsrörelsen sjönk i 
alla arbetspensionsbolag på 
grund av nedsättningen av 
avgiftsgrunden med 7 %.

• Ett gott omkostnadsresultat 
syns i form av större 
kundåterbäringar. 
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Överföring till
kundåterbäringar

2016–2020

• Arbetspensionsbolagens 
solvens och verksamhetens 
effektivitet inverkar på 
kundåterbäringarnas storlek.

• Normalt kan hela ArPL-
omkostnadsöverskottet och 1 
% av solvenskapitalet överföras 
för återbäringar.

• På grund av den tillfälliga 
nedsättningen som beviljades 
för avgifterna 2020 kan 
återbäringar inte utbetalas till 
fullt belopp. Det belopp som 
minskar försäkringsavgiften 
2021 är således 1/3 av det 
normala.
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