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| DEN HAR RAPPORTEN

| den har rapporten redogor
vi fér Elos verksamhet och
ansvarsfullhetsarbete ar 2020.

Vi publicerar styrelsens verk-
samhetsberattelse och bokslut
samt en redogorelse for bolags-
styrningssystemet som separata
rapporter.
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Verkstallande
direktorens oversikt

Som ett arbetspensionsforsakringsbolag har Elo
en central roll i samhallet. Vi innehar ett fortroen-
deuppdrag och bar ett stort ansvar da vi forvaltar
pensionstillgangarna, forsakrar arbetstagare och
foretagare och skoter pensionerna.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

ansvar 2020

placeringar

Ar 2020 gar till historien som coronapandemins

ar med stora manskliga och ekonomiska forluster,
men ocksa som ett ar med en aldrig forut skadad
och snabb omvalvning inom arbetslivet samt som

en period med anpassning och nyinlarning. Storsta
delen av aret forlopte under fullstandigt exceptionella
omstandigheter, vilka bade vi pa Elo och mannisk-
orna runt om i varlden éverraskande snabbt anpas-
sade oss till.

| Finlands ekonomi och varldsekonomin var de
ekonomiska forlusterna av pandemin 2020 mindre
an vad som i omfattande grad befarades annu
pa varen. Pandemin har inverkat mycket olika pa
olika branscher och olika lander. Finlands ekonomi
har klarat sig jamforelsevis bra jamfért med andra
ekonomier under coronarecessionen. Var BNP
uppskattas ha minskat med 3-4 procent, vilket ar
en klart battre prestation &n inom euroomradet i
genomsnitt.

Pa placeringsmarknaden orsakade pandemin ett
rekordsnabbt kursras pa aktiemarknaden pa varen. |
mars konstaterades undantagsférhallanden i Finland
och regeringen beslutade att ta i bruk beredskaps-
lagen. Finansinspektionen meddelade social- och
halsovardsministeriet om exceptionella omstandig-
heter pa finansmarknaden. Enligt meddelandet 6ver-
vagde ministeriet lagstiftningsatgarder da arbetspen-
sionsbolagens solvens snabbt bérjade minska som
en foljd av de sjunkande aktiekurserna.

Da aktiekurserna var som lagst underskred Elos
solvenskapital under en dag den solvensgrans som
faststalls i lagen och som mater placeringarnas risk-
niva. Elos tillgangar 6versteg klart bolagets pensions-

klimatet

kunder personal

ansvar hela tiden. Elo ldmnade in en plan for ater-
stallande av en sund finansiell stallning till tillsyns-
myndigheten, vilken godkandes i juni. Marknaden
normaliserade sig fran det djupaste kursfallet redan
inom nagra veckor och i slutet av aret aterhamtade
sig marknaden till och med till en niva som var hogre
an fore krisen. Elos solvens har forbattrats betydligt
sedan varen och Elo uppfyller klart de solvenskrav
som stalls pa arbetspensionsforsakringsbolagen.
Finansinspektionen beslutade emellertid i december
att tillsatta ett ombud for Elo for att identifiera de
problem som forsvagar Elos interna bolagsstyrnings-
system och for att sakerstalla att problemen blir
atgardade.

Trots de 6verraskningar och den oférutsagbarhet
som coronakrisen medfor visade sig enskilda av
Elos placeringsstrategier fungera bra pa marknaden.
Avkastningen pa tillgangsklasserna var positiv och
motsvarade huvudsakligen utvecklingen pa mark-
naden. Avkastningen pa Elos placeringar var 3,6
procent ar 2020.

Finska staten har stétt foretagen med omfat-
tande stimuleringsatgarder under coronakrisen, och
massarbetsloshet har kunnat undvikas tack vare
permitteringssystemet och offentliga stdd. Antalet
konkurser blev lagre an befarat ar 2020. Genom
samarbete inom arbetspensionsbranschen kunde
man snabbt bereda och genomfora atgarder for att
forbattra foretagskundernas forutsattningar att klara
krisen. Arbetspensionsavgifterna sanktes tillfalligt
genom en 6verenskommelse mellan arbetsmark-
nadscentralorganisationerna och kunderna erbjods
en mojlighet att ans6ka om en forlangd betalningstid

bolagsstyrning
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for arbetspensionsforsakringsavgifterna.

Kontakterna till Elos forsakringstjanster, foretagsfinan-
siering och fastighetsplaceringar var under varen betyd-
ligt flera &n normalt da vara kunder behdvde férhandla
om t.ex. finansiering, hyreslattnader eller om betal-
ningstid for sina forsakringsavgifter.

Forsakringstjansternas serviceniva var pa utmarkt
niva hela tiden och det uppstod inte kder i nagot som
helst skede. | matningen av kundernas serviceupple-
velser uppnadde vi ett nytt rekord, da rekommendations-
indexet NPS var 90,7. Dessutom fick éver 94 procent
av kunderna sitt arende skott under ett och samma
telefonsamtal. De genomsnittliga handlaggningstiderna
inom vara pensionstjanster var ater rekordsnabba. Elo
utfardade t.ex. ett beslut om alderspension i genomsnitt
inom tre dagar, da motsvarande siffra inom branschen
var i genomsnitt elva dagar.

Utvecklingen av Elos elektroniska tjanster var fort-
satt stark. | webbtjansterna gjordes under aret bade
andringar som berodde pa krisen och byggdes nya funk-
tioner for att underlatta kundernas vardag.

Elos faststallda strategi for aren 2020-2022 grundar
sig pa var verksamhetsidé, enligt vilken vi vill fungera
ansvarsfullt for kundernas basta. Detta ar mojligt
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tack vare de anstalldas gedigna sakkunskap, bola-
gets solvens och verksamhetens effektivitet, vilka vi
hela tiden utvecklar. Vi sékerstaller att kunderna far
den pension de tjanat in nu och i framtiden. Skotseln
av lopande och framtida pensioner innehaller ett stort
sambhalleligt ansvar.

Ar 2020 reviderade vi vart ansvarsfullhetsprogram
som grundar sig pa Elos grundlaggande uppgift att
verkstalla arbetspensionsskyddet. Elos ansvarsfullhets-
program bestar av tre delar: ett hallbart samhaélle, ett
hallbart arbetsliv och en hallbar miljé. Vi uppdaterade
ocksa var klimatstrategi, i vilken vi forbinder oss till
en placeringsportfolj enligt klimatmalen i Parisavtalet.
Vi forbinder oss till atgarder som kravs for att minska
klimatrisken och fér en anpassning till stavjandet av
klimatférandringen.

Elos personalarbete styrs av personalstrategin och var
personalvision om att vara en uppskattad och utveck-
lingsorienterad arbetsplats, dar var och en har méjlighet
att Iara sig och att lyckas. Vi utvecklar Elo med hjalp
av en valmaende, utvecklings- och forandringsvillig
personal samt genom ett malinriktat ledarskap. Strate-
gins centrala tema ar fornybar kompetens. Malet ar att
se till personalens valbefinnande i arbetet och arbets-

klimatet kunder personal

formagan sa att arbetstagare i olika alder upplever
att deras arbete ar meningsfullt och bibehaller en hog
arbetsmotivation och en god arbetsformaga under hela
sin yrkesbana.

| Elo lyckades dvergangen till att arbeta pa distans
utmarkt bade tekniskt och funktionellt. Resultaten
av personalenkaten utvecklades positivt redan for
sjunde aret i foljd oberoende av coronaaret. | enkaten
uppnadde vi redan for andra gangen den niva med
vilken vi fick erkannandet som Finlands mest inspire-
rade arbetsplatser.

Jag vill tacka vara kunder, samarbetspartners och var
mycket flexibla personal for ett gott samarbete under
detta krévande ar.

Satu Huber
Verkstallande direktor

bolagsstyrning
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Elos penningfloden

Vi forsakrar arbetstagarna och féretagarna
i de kundféretag som tecknat en arbetspen-
sionsforsakring i Elo.

Arbetsgivare

48 300

Pensionsforsakrings- Elos placeringstillgéngar Utbetalda pensioner och
Arbetstagare avgifter

ansvar 2020 placeringar klimatet kunder personal bolagsstyrning

Vi tryggar utbetalningen av framtida Arbetspensionen tryggar forsorjningen nar en
pensioner genom att placera pensionstill- arbetstagare eller foretagare gar i pension. Vi
gangarna lnsamt och betryggande betalar ut pension till pensionstagarna till ratt

belopp och i ratt tid.

andra ersattningar

Pensionstagare

393100 3 616 25900..« 3892, 243 600

Foretagare

83 600
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Avkastning pa placeringsverksamheten 901 mn €
Anvands for att starka solvensen -27 mn €
Avsatts i fonder for framtida pensioner 539 mn €
Elos verksamhetskostnader 85 mn €
Kundaterbaringar 28 mn €
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Elo 2020

Sammandrag av nyckeltalen 31.12.2020 31.12.2019
th%Iﬁgﬁts Premieinkomst, mn euro 3615,6 3968,5
Utbetalda pensioner och dvriga ersattningar, mn euro ¥ 38919 3915,3

Ansvarsskuld, mn euro 223814 21 876,6
Pensionstillgdngar, mn euro 2 26 419,6 25 886,0
ArPL-Ibnesumma, mn euro 14 106,8 14 326,7
FoPL-arbetsinkomstsumma, mn euro 17577 1767,0
ArPL-forsakringstagare 48 300 46 300
ArPL-forsékrade 393 100 410 200
FoPL-forsakringstagare 83 600 83 300
Pensionstagare 243 600 240 900

Antal anstallda (den genomsnittliga arbetsinsatsen) 490 487

Resultat Omkostnadsrorelsens resultat, mn euro 33,2 35,2
Driftskostnader av omkostnadsinkomsten, % 72,0 % 73,4 %

Overfdring till kundaterbaringar, mn euro 27,7 86,9

Overforing till kundaterbaringar (%) av ArPL-ldnesumman 0,20 % 0,61 %
Solvenskapital, mn euro 5055,4 5081,8

i forhallande till solvensgransen 1,6 1,6
Pensionstillgangar, % av ansvarsskulden 123,7 % 124,4 %

Nettointakter av placeringsverksamheten enligt verkligt varde, mn euro 900,9 2915,7

Nettointakter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta kapitalet, % 3,6 % 13,0 %

Y Utbetalda erséattningar i resultatrakningen utan omkostnader for ersattningsfunktionen och verksamheten for
upprétthallande av arbetsformégan.
2 Ansvarsskuld + solvenskapital

. J-:'t'betalda pensioner och
Ovriga ersattningar, mn €

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020
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Vi skapar ett
« hallbart samhalle,

= arbetsliv och en

hallbar miljo
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Ansvarsfullhet i
Elo

Elos grundlaggande uppgift bygger pé Ansvarsfullhet i Elos strategi | ett decentraliserat arbetspensionssystem beréttigas
ansvarsfullhet. Vi skoter om att kunderna far Elos styrelse godkande i slutet av 2019 Elos strategi var existens av att vi hela tiden utvecklar var sakkun-

. ’ e . . . fram till &r 2022. Var strategi utgar fran var grund- skap, var solvens och effektiviteten i var verksamhet.
den pension de tjanat in nu och i framtiden. | laggande uppgift. Var verksamhetsidé ar att fungera Ansvarsfullheten ar en inbyggd del av allt det vi gor och
den har arsberattelsen och ansvarsrapporten ansvarsfullt for kundernas basta och var vision att vara den ansluter sig till alla vara strategiska teman: konkur-
redog6r vi for Elos verksamhet och smidigast och trovardigast - engagerade i din vardag. renskraft, serviceupplevelser och férnybar kompetens.
utvecklandet av ansvarsfullheten under 2020.

Forandring i verksamhetsmiljon Strategiska teman

Arbetsliv i omvandling Hallbart konkurrenskraftig

Samhillets digitalisering ELOS VISION
Utmanande ekonomisk miljé Kundupplevelsen till en Smidigast och
Kundbehoven konkurrensférdel trovardigast -
Klimatférandringen passionerat med
Konkurrensfaktorerna Kontinuerlig i din vardag

kompetensutveckling

VERKSAMHETSMAL Ansvarsfull hantering av kundens pensionsarenden
Kompetent Solvent Effektiv
VARDERINGARNA Elos sak ar Fortroende och Kunder och samarbets-

dvs. hornstenarna i

p. / )‘\\ - =3 foretagskulturen min sak oppenhet partners star i fokus

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020
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Elo reviderade sitt ansvarsfullhetsprogram lighetsanalysen bearbetades i workshops och under Elos ansvarsfullhetsprogram utgors av tre delar:

Vi uppdaterade Elos ansvarsfullhetsprogram ar 2020. expertdiskussioner i samrad med experter fran Elos hall- 1. Ett hallbart samhalle - avsnittet handlar om

Malet med ansvarsfullhetsprogrammet ar att synliggéra barhetsnatverk. | vdsentlighetsanalysen granskades hur ekonomiskt ansvar och ett omsorgsfullt verkstal-
Elos ansvarsfullhetsarbete och att faststalla ramarna betydande Elos ekonomiska, sociala och miljomassiga lande av bolagets grundlaggande uppgift.

for de hallbarhetsteman som omfattar hela bolaget konsekvenser ar och vad vara intressegrupper forvantar 2. Ett hallbart arbetsliv - avsnittet handlar om socialt
och som vi forbinder oss att beakta och utveckla i var sig av 0ss. Ansvarsfullhetsprogrammets riktlinjer ansvar inom kundaffarsverksamheten, placerings-
verksamhet. godkandes av Elos styrelse i december. verksamheten och i den egna verksamheten.

Elos intressegrupper och personal gjordes delaktiga i Ansvarsfullhetsprogrammet ar starkt bundet till Elos 3. En hallbar miljo - avsnittet handlar om atgarder
utarbetandet av ansvarsfullhetsprogrammet med hjalp grundlaggande uppgift och till lagstiftningen samt till de for stavjandet av klimatférandringen samt miljo-
av en enkat och intervjuer. Programmet och vasent- delomraden inom ansvarsfullheten som klart ansluter och resurseffektivitetssynvinklar (GRI 103-1)

sig till dem.

Vi skapar ett hallbart samhalle, arbetsliv och en hallbar miljo for kommande generationer.

Vi arbetar for ett hallbart samhélle och en hallbar

1. Ett hallbart samhdlle 2. Ett hallbart arbetsliv 3. En hallbar miljo miljé tillsammans med personalen, kunderna och en

* Vi genomfor « Vi tar hand om var personal och « Vi gor placeringar i enlighet med global Investerarsammansiutning.
arbetspensionsbolagets genomfor personalvisionen klimatstrategin
grundlaggande uppgift * Vi framjar mangfald och * Vi stravar efter en resurseffektiv
omsorgsfullt likabehandling i var verksamhet, verksamhet. bl.a. via I ett hallbart arbetsliv skapas det forutsattningar for partiellt

* Vi verkstéller i leveranskedjan och i var miljoprogrammet Green Office ar'bets.formogna, unga och algre personer samt for Ollgka

D lanel lTEEERIEE ) o minoriteter att delta i arbetslivet. Jamstalldhet och mangfald

& o P e y X . * Vi meddelar anvisningar beaktas bade i beslutsfattandet och i leveranskedjan.
storningsfritt i alla situationer * Vi erbjuder rehabilitering med och utarbetar riktlinjer for

* Vi tryggar var solvens langsiktiga effekter samt stod upphandlingskedjorna

o Vi 5 ; for hanteringen av risken for o \/i ofrs i ;
Vi efte.rstravar hall.ba ra arbetsoférmgé . Vi straveir efter en miljoeffektiv I ett hallbart samhille svarar arbetspensionsskyddet
placeringsavkastningar g kundaffarsverksamhet och var service mot de forandrade kundbehoven.

« Vi har en god och transparent ¢ Vi kommunicerar aktivt om Arbetspensionsbolagets grundlaggande uppgift utgdr karnan i

och medverkar till ett gott vart hallbarhetsarbete.

forvaltning och iakttar Elos code

of conduct foretagarpensionsskydd i en

foranderlig varl
¢ Vi utvecklar verksamheten och oranderlig varld

effektiviteten Vi skapar en hallbar miljé genom att beakta klimat- och

miljdaspekterna i beslutsfattandet och verksamheten.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020
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Intressegrupperna deltog i vasentlighetsanalysen
Som en del av uppdateringen av vart ansvarsfullhets-
program genomforde vi en enkat bland intressegrup-
perna pa hosten 2020. Enkaten genomfordes med en
elektronisk enkéatblankett och med telefonintervjuer i
augusti-september 2020. Totalt svarade 662 personer
pa enkaten, av vilka 192 horde till Elos personal. Av
svaren kom 363 fran beslutsfattare i foretagen, av vilka
53 procent var kunder i Elo. Totalt 107 personer fran
ovriga intressegrupper svarade pa enkaten. Till den har
malgruppen horde bland annat politiskt inflytelserika
personer, redaktorer, tjansteman samt personer fran
olika organisationer.

ansvar 2020

| enkaten betraktades Elos grundlaggande uppgift,
dvs. verkstallandet av arbetspensionsskyddet, sasom
smidiga pensionsbeslut, en god solvens och beak-
tandet av kundernas behov, som det viktigaste temat i
Elos ansvarsfullhetsarbete. Enligt dem som svarade pa
enkaten ar det ocksa viktigt att Elo skéter sin grundlag-
gande uppgift genom att iaktta ett gott forvaltningssatt
Oppet och transparent. Som nast viktigast betraktades
bolagets sociala ansvar, vilket inkluderar teman for ett
hallbart arbetsliv och likabehandling, samt klimatférand-
ringen och miljdarenden. (GRI 103-1)

Ansvarsfullhetens betydelse enligt respons fran intressegrupperna

Perspektiv pa bolagets
grundlaggande uppgift

Perspektiv pa ett hallbart arbetsliv
och socialt ansvar

Perspektiv pa klimat-
och miljoaspekterna

| enkaten beddémde intressegrupperna ocksa hur Elo
lyckats inom de olika delomradena inom ansvarsfull-
hetsarbetet. Enligt enkaten har Elo lyckats bast med att
utfarda pensionsbesluten pa ett smidigt satt och storst
ansags behovet vara att utveckla solvensen i den excep-
tionella ekonomiska omvarlden 2020. Utvecklingsbehov
finns aven inom den 6ppna dialogen och den aktiva
kommunikationen.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

Hur viktiga anser du att foljande delomraden ar i Elos verksamhet som arbets- Beslutsfattare i Intressegrupper Personalen
pensionsbolag? foretagen (n=363) (n=107) (n=192)
Tryggandet av solvensen 4,5 4,8 4,9
Smidiga pensionsbeslut 4.4 4,7 4,7
Beaktandet av kundens behov i olika skeden av kundrelationen 4,6 4,4 4,7
En I6nsam placeringsverksamhet 4,2 4,5 4.8
Goda serviceupplevelser och tjansternas tiligénglighet via olika kanaler 4,4 4.4 4,7
Ett gott férvaltningssatt 4,3 4,6 4,5
Personalens véalbefinnande och kompetens 4,2 4.4 4,7
Byggandet av forutsattningar for ett hallbart arbetsliv 4,2 4.1 4,6
Socialt ansvar i placeringsverksamheten 4,1 4,4 4,5
Oppen vaxelverkan och en aktiv kommunikation 4,0 4,1 4,6
Framjandet av jamstalldhet och mangfald i arbetslivet 3,9 4,1 4,3
Beaktande av klimat- och miljoeffekterna i placeringsverksamheten 3,7 4,0 4,3
Beaktande av miljo- och klimateffekterna i Elos 6vriga verksamhet 3,7 4,0 4,2
Medeltal: 4,2 4,3 4,6

Fragorna har besvarats sa att 1 = inte alls viktigt och 5 = mycket viktigt
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| Elos vasentlighetsanalys beaktades forutom responsen
fran intressegruppsenkéaten aven den omvarldsanalys
som gjordes i samband med Elos strategiarbete, i

vilken de viktigaste forandringsfaktorerna med tanke

pa ansvarsfullheten var klimatférandringen, arbets-
livets brytningsskede, kundernas férandrade behov

och samhallets digitalisering. Ett tredje viktigt arende i
vasentlighetsanalysen var gallande och framtida lagstift-
ning, dar bland annat klimatférandringen och de mansk-
liga rattigheterna far framhavd betydelse.

Organiseringen av en ansvarsfull verksamhet i Elo
Elos foretagsansvar ar en del av den dagliga affarsverk-
samheten. Ar 2020 tillsattes en styrgrupp for ansvars-
fullhetsprogrammet med representanter for ledningen
fran de viktigaste affarsfunktionerna for att stéda
ansvarsfullhetsarbetet. | Elo finns dven ett hallbarhets-
natverk som bestar av experter fran Elos olika affars-

Ledning av ansvarsfullhet

Styrelsen PN Lednings-

gruppen

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

Ansvarsfullhets-
programmets styrgrupp

ansvar 2020

placeringar

omraden och vars medlemmar deltar i utvecklingen
av affarsverksamheten och foretagskulturen samt i
foretagsansvarsrapporteringen. Foretagsansvarsrap-
porteringen koordineras av ekonomi- och kommunika-
tionsenheterna. Elos styrelse godkanner de viktigaste
hallbarhetsprinciperna.

Elo starkte resurserna inom ansvarsfulla placeringar
under 2020 for att utveckla den ansvarsfulla placerings-
verksamheten. Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar
utvecklar en ansvarsfull placeringsverksamhet och
rapportering, delar information mellan olika tillgangs-
klasser och sakerstaller enhetliga forfaranden inom
placeringsorganisationen. Alla anstallda inom place-
ringsorganisationen ansvarar for att tillampa principerna
och praxisen for ansvarsfulla placeringar i sitt dagliga
arbete. For ledningen av ansvarsfulla placeringar redo-
gors narmare pa sidan 20 i rapporten.

Hallbarhets-
natverket

Elos personal

klimatet kunder personal

bolagsstyrning

VITSETKO YEL- TAI
L-WAKUUTUKSEN?

e r—

?,'

66

Enligt intressegrup
perna ar Elos
grundlaggande
uppgift den mest
vasentliga delen av
ansvarsfullheten.

10
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Elos ansvarsrapport
2020 innehaller en
utredning om de kli-
matrelaterade risker-
na och mojligheterna
enligt TCFD.
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Rapporteringsprinciper

Elos ekonomiska arsrapportering bestar av en arsberéat-
telse och ansvarsrapport, verksamhetsberattelse och
bokslut, en redogorelse for icke-finansiell information
samt av en separat bolagsstyrningsrapport. Arsberéat-
telsen och ansvarsrapporten godkanns av Elos styrelse

som en del av den 6vriga ekonomiska arsrapporteringen.

(GRI 102-32)

Ansvarsrapporteringen upprattas nu for fjarde
gangen enligt referensramen Global Reporting Initia-
tive (GRI). Elo stdder offentligt TCFD:s (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures) rekommenda-
tioner om klimatrapportering. Elos ansvarsrapport 2020
innehaller en utredning om de klimatrelaterade riskerna
och majligheterna enligt TCFD. Rapporten innehaller
en beddmning av pa vilket satt klimatfragorna beaktas
i Elos forvaltning, strategi och riskhantering samt de

klimatet kunder personal bolagsstyrning

klimatrelaterade malen och méatarna. | rapporteringen
beaktas aven Finans Finlands klimatindikationer for
investeringsverksamhet.

Da vi rapporterar om hur féretagsansvarets olika
delomraden har utvecklats tillampar vi bade interna
indikatorer och indikatorer enligt GRI-ramverket for att
beskriva hur ansvarsfullheten utvecklats for de vasent-
ligaste omradena. Elos féretagsansvarsmatare finns i
slutet av den har rapporten pa sidan 63.

De ekonomiska nyckeltalen har hamtats ur Elos
bokslut, personalnyckeltalen ur vara personalupp-
giftssystem och 6vriga nyckeltal ur olika system i var
affarsverksamhet.
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Kapital

Ekonomiskt
¢ Pensionstillgangar 26 420 mn euro

Personalen

* 534 professionella

¢ En valmaende och utvecklings-inriktad
arbetsplats

¢ Fornybar kompetens

Immateriellt

» Code of Conduct

* Dataskydd och -sékerhet
¢ Informationskapital

* Processer

Produktionsmassigt
* Infrastruktur

* Kanaler

* Tjanster

e System

Socialt

* Kunder

* Féreningar och organisationer
* Myndigheter

e Samarbetspartners

* Medier

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

ansvar 2020

Sa skapar vi varde

Verksamhet

Vision
Smidigast och trovardigast -
engagerade i din vardag

Verksamhetsidé
Ansvarsfullt for kundens basta

2.

Kundaffars-
verksamheten

Placerings-
verksamheten

Strategiska teman
Konkurrenskraftig pa ett ansvarsfullt satt
Serviceupplevelserna som en konkurrensfordel
Férnybar kompetens

Varderingar
Elos sak ar min sak
Fortroende och 6ppenhet
Kunderna och samarbetspartnerna i fokus

Resultat

Ekonomisk

» Utbetalda pensioner 3 553 mn euro
* Premieinkomst 3 616 mn euro

» Driftskostnader av omkostnads-in-
komsten 72 %

Placeringsintéakter 901 mn euro
Solvenskapital 5 055 mn euro

* Solvensniva 123,7 %

Socialt

* Personalenkatens index 73,1

¢ God kundtillfredsstallelse NPS, tele-
fontjansten for férsakringsarenden
90,70ch pensionsarenden 73,3

¢ Pensionsbeslut 25 800 st./ar

* Handlaggningstider, pensionsbeslut
3 dagar

Miljo

De egna kontorslokalerna:

* Energieffektivitet

* Fornybara energikallor

* Cirkular ekonomi i upphandlingar

* Koldioxidutslapp (arbets-
resor, kontorslokaler och
pappersforbrukning)

Via placeringarna:

* Koldioxidintensitet

* Fastigheternas energieffektivitet och
foérnybara energikallor

Effekt

Samhallet och ekonomin

Ett hogklassigt verkstallande av det
lagstadgade pensionsskyddet
Framjande av ekonomisk tillvaxt,
sysselsattning och foretagsamhet i
Finland

Langre yrkesbanor med hjalp av
yrkesinriktad rehabilitering

Sociala

Arbets- och féretagarpensionerna ger
trygghet

Tryggande av forsorjningen i handelse av
arbetsoférmaga

Minskning av riskerna for
arbetsoformaga och stédjande av
arbetsformagan

Miljo
Via placeringarna:

Stavjande av klimatférandringen
Foretagen beaktar klimatrelaterade
risker och mdjligheter i sin verksamhet

12
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Elo och
samhallet

Som ett arbetspensionsforsakringsbolag har
Elo en central och viktig roll i det finlandska
samhallet. Vi innehar ett fortroendeuppdrag
da vi skoter den lagstadgade
pensionsforsakringen som en del av den
sociala tryggheten.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

ansvar 2020

placeringar

| Elo bar vi ett stort ansvar da vi forvaltar pensionstill-
gangarna, forsakrar arbetstagare och foretagare och
skoter pensionerna. Genom vara tjanster stoder vi
kundféretagen och bidrar till att framja ekonomisk
tillvaxt, sysselsattning och ett valmaende arbetsliv

i Finland. Vi inverkar bade pa individniva och pa

hela samhallet. Elo har samhalleligt betydelsefulla
kunskaper och fardigheter. Vi utnyttjar och utvecklar
kontinuerligt vara kunskaper i ndra samarbete med
vara intressegrupper.

Viktiga intressegrupper ar

e kunderna

* arbetsmarknadsparterna

» foretagar- och branschorganisationerna

* myndigheterna

* samarbets- och intressebevakningsorganisatio-
nerna inom arbetspensionsbranschen

*  medierna.

Teman som framhavdes i samarbetet med intres-
segrupperna 2020 var coronapandemins inverkan pa
arbetspensionssystemet och kunderna. Vi kommunice-
rade aktivt om de flexibla l6sningar som togs fram, t.ex.
om mojligheten att skjuta fram betalningen av arbets-
pensionsavgifterna och om den tillfalliga nedséattningen
av arbetsgivarens arbetspensionsavgift i syfte att
underlétta kundernas situation. Aven teman i anslut-
ning till foretagarnas pensionsforsakring stod i fokus ar
2020.

Vi lyssnar hela tiden till vara kunder och verksam-
heten stdds av delegationer for foretagare, arbets-
tagare och de forsakrade samt av en delegation for
pensionsarenden. Delegationernas viktigaste roll ar att

klimatet kunder

personal

utveckla Elo genom att ge respons, ta upp arenden till
allmant begrundande och genom att diskutera aktuella
teman.

De anstillda deltar pa bred basis i samarbetet och
utvecklandet av arbetspensionsbranschen

Vi paverkar genom att delta som experter i olika
arbetsgrupper inom branschen. Viktiga for oss ar
sarskilt forvaltningsorgan och arbetsgrupper i Arbets-
pensionsforsakrarna Tela, Finans Finland (FA) och
Pensionsskyddscentralen (PSC). Med stod av var
sakkunskap ger vi utlatanden i arenden som bereds for
myndigheterna.

Vissa av arbetsgrupperna inom arbetspensions-
branschen ar bestaende, medan andra tillsatts for
en viss tid. Arbetsgrupper tillsatts regelbundet for att
begrunda viktiga aktuella arenden, t.ex. sammanslag-
ningen av pensionssystemen.

Elo bar sitt ansvar for forandringen inom finans-
branschen och verkar aktivt for att sakerstalla hela
branschens valbefinnande, produktivitet och konkur-
renskraft. Elo har en betydande roll i det natverk och
samarbete som sammanfor arbetsgivare och laroan-
stalter samt i byggandet av arbetsgivarimagen inom
branschen.

Intressegrupper ar dven vara samarbetspartners
samt skolor, laroinrattningar och medierna. Medie-
tjanst och en klar kommunikation ingar som en del av
vart arbete. Ar 2020 syntes Elo i medierna bland annat
via vara experter, som klart och tydligt kommunicerade
om pensionsférmanerna.

bolagsstyrning
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Tillsammans for samhallets basta

Vi samarbetar bland annat med allmannyttiga aktorer
som en del av var samhallsroll. Pa sa sétt framjar vi
exempelvis foretagsamhet, sysselsattning och mangfald
samt forebygger utslagning i Finland.

Ar 2020 deltog vi bland annat i tavlingen Entrepre-
neur of the Year samt i programmet Ung Féretagsamhet.
| tavlingen Entrepreneur Of the Year for tillvaxtforetag
delade vi bland annat ut ett hedersomnamnande for
arets hallbarhetsinsats.

| programmet Ung Foretagsamhet delade vi ut speci-
alpriset Unelmat Elossa till studerande i A.l.M Tracking
NY vid Abo yrkeshogskola och Abo universitet. Vi deltog
ocksa i Job Shadow Day, som ordnas av Ung Fore-
tagsamhet rf och déar direktérer inom olika omraden
skuggas av en ung framtida arbetstagare som foljer
deras arbete under en dag. De unga kommer fran olika
delar av Finland och har alla deltagit i Ung Foretag-
sambhet rf:s program for foretagarfostran som en del av
skolarbetet. Ar 2020 ordnades evenemanget pa distans.

Vi deltog aven i tavlingen Arets inflyttade foretagare,
som lyfter fram inflyttade foretagare och deras bety-
delse pa det finlandska foretagarfaltet. Vinnaren offent-
liggjordes pa evenemanget Business Unplugged, som
ordnades av Foretagarna i Finland i december.

Elo deltog for forsta gangen i kampanjen om foreta-
gandets mangfald. Malet med kampanjen | Started This
ar bland annat att bryta stereotypier i anslutning till fore-
tagsamheten och att sporra alla till féretagsamhet obero-
ende av utgangspunkt eller bakgrund.

Vi donerade medel som reserverats for allmannyt-
tiga andamal for sammanlagt 15 000 euro till stiftelsen
SOS-Barnbyar, Radda Barnen, Helsingfors Diakonissan-
stalt och stiftelsen Vamlas, som stéder barn och unga
med funktionsnedsattning. De anstallda hade dessutom
mojlighet att styra personalens julgava till forman for
Hope ry.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

ansvar 2020

placeringar

Arbetspensions-
systemet lever i
tiden

Ar 2020 var exceptionellt i hela varlden

pa grund av coronapandemin. Aret var
exceptionellt aven inom arbetspen-
sionsbranschen och det vidtogs flera
olika atgarder for att underlatta kun-
dernas situation.

Arbetsmarknadscentralorganisationerna avtalade om en
tillifallig nedsattning av arbetsgivarnas arbetspensions-
avgifter fran maj till &rets slut. Arbetspensionsbolagen
hade majlighet att férlanga betalningstiden fér pensions-
forsakringsavgifterna och de som deltog i yrkesinriktad
rehabilitering gavs maojlighet till olika flexibla I6sningar.
Trots det exceptionella laget fortsatte ocksa de stora
projekt som pagatt redan i flera ar. Vid social- och hélso-
vardsministeriet utreder en arbetsgrupp en samman-
slagning av pensionssystemen inom den privata och
den offentliga sektorn. Vid ministeriet fortsatter ocksa
arbetet med att utveckla foretagarnas pensionssystem.

klimatet kunder personal bolagsstyrning

Familjepensionsreformen skickades pa remiss 2020.
Malet med revideringen ar att uppdatera familjepen-
sionsskyddet att motsvara de férandrade behoven i
samhallet och i familjerna. Genom andringarna kommer
bl.a. utbetalningen av barnpension att forlangas, efter-
levandepension dndras sa att den blir tidsbunden och i
fortsattningen kommer pension aven att utbetalas till en
efterlevande sambo under vissa férutsattningar. Andring-
arna trader i kraft ar 2022.
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Elos skatteavtryck

Skatteavtrycket beskriver verksamhetens
ekonomiska inverkan pa samhallet.
Skattebetalningen utgor en viktig del av
foretagets samhalisroll.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

ansvar 2020

placeringar

Vart skatteavtryck berattar om de skatter som vi
betalar for vara olika funktioner. Foretagen kan
rapportera om skatteavtrycket frivilligt och fritt formu-
lerat och det finns ingen etablerad modell for att
berakna och redovisa skatteavtrycket. Rapporte-
ringen av Elos skatteavtryck grundar sig pa bolagets
bokslutsuppgifter.

Vart skatteavtryck utgérs av den skatt som vi betalar
for var verksamhet och for forsakrings- och place-
ringsverksamheten samt av den skatt som vara place-
ringsobjekt betalar. Vi kraver att placeringsobjekten
foljer lokal lagstiftning och internationella skatteavtal.
Dessutom framhaver vi en transparent och 6ppen
agarstyrning och sporrar foretagen att rapportera om
sin skattepolitik och sitt skatteavtryck. | analysen och
beddémningen av placeringsobjekten utreder vi skat-
tepaféljderna noggrant som en del av en ansvarsfull
skattebetalning. Detta ar ocksa viktigt for att kunna

Beskattningen av placeringsverksamheten

klimatet

kunder personal bolagsstyrning

forutse nettoavkastningen pa placeringarna. Arbets-
pensionstillgdngarna ska placeras inkomstbringande
och betryggande.

Utgangspunkten for inkomstbeskattningen
av pensionssystemet inom den privata sektorn i
Finland &r att undvika mangdubbel beskattning, sa
att framtidens pensioner sa bra som majligt kan
tryggas genom att utdka arbetspensionsfonderna. A
andra sidan minskar detta ocksa trycket pa att hoja
arbetspensionsforsakringsavgifterna.

Pensionsforsakringsavgifterna ar avdragbara
i arbetsgivarnas, lontagarnas och foretagarnas
inkomstbeskattning. Pensionsformanerna ar daremot
skattepliktig inkomst for sina mottagare, nar de i
sinom tid borjar utbetalas. Var viktigaste uppgift ar
att trygga pensionerna och pensionsutbetalningen. Vi
betalade sammanlagt 3 543,7 miljoner euro i skatte-
pliktiga pensioner och formaner under 2020, av vilka

mn euro Nettoevkastnlng Betalda . E.ljh.éllna Nettoavkastning Skatter
fore skatter skatter aterbaringar efter skatter sammanlagt
Rénteintakter 130,5 130,5
Utdelningsintakter 436,2 -9,5 5,9 432,6 -3,6
Fastighetsintékter och -kostnader 57,4 -1,3 56,1 -1,3
Ouige nakter o inader o
Vérdeférandringar i bokféringen 90,2 90,2
Férandring av varderingsdifferenser 28,1 28,1
Placeringsintdkter sammanlagt 908,2 -13,2 59 900,9% -7,3

1) Nettointékter av placeringsverksamheten till verkligt varde
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sammanlagt 729,5 miljoner euro redovisades i forskotts-
innehallning av pensionstagarnas skatt.

Arbetspensionsbolagen ar inkomstskatteskyldiga och
den skattepliktiga inkomsten av naringsverksamheten
raknas i enlighet med lagen om beskattning av inkomst
av naringsverksamhet. Elo far inkomster i form av de

arbetspensionsforsakringsavgifter som kunderna betalar
och fran sin placeringsverksamhet. Storsta delen av
inkomsterna gar till Idpande arbetspensioner och resten
fonderas for framtida pensioner. Enligt skattelagstift-
ningen kan ett arbetspensionsbolag gora avsattningar

Beskattning av annan rorelse

ansvar 2020

for framtida pensionsansvar i bolagets beskattning.

De skatter som vi betalar for var placeringsverk-
samhet bestar bland annat av kallskatt som uppbars av
hemstaten for utbetalaren av placeringsavkastningen.
Vi betalar kallskatt utomlands for exempelvis mottagen
utdelning enligt EU-ratten och bestammelserna i de

skatteavtal som Finland ingatt. Skatt for placerings-
verksamheten ar ocksa fastighetsskatter och icke-av-
dragbara indirekta skatter for kostnader i anslutning
till fastighetsinnehaven och placeringsverksamhetens
driftskostnader.

o Save  Suta
Loner till personalen 36,5 11,9
Ovriga driftskostnader 67,9 46
Utbetalda pensioner 3543,7 729,5

(GRI 201-1)

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

Vi ar en betydande sysselsattare. Arbetsgivarpresta-
tionerna for utbetalda I6ner och arvoden utgor en del av
Elos skatteavtryck. Ar 2020 gjordes en forskottsinnehall-
ning pa 11,9 miljoner euro pa I6nerna till Elos anstallda.

Forsakringsverksamhet ar icke-mervardesskattepliktig
service och saledes ar arbetspensionsforsakringsbo-
lagen inte mervardesskatteskyldiga. Det innebar att Elo
inte kan gora avdrag for den mervardesskatt som ingar
i bolagets driftskostnader och upphandlingar. Ar 2020
betalade vi 4,6 miljoner euro i mervardesskatt pa vara
upphandlingar.
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PLACERINGAR

En ansvarsfull
placeringsverksamhet
tryggar pensionerna
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Ansvarsfullhet ar

den barande princi-
pen inom Elos plac-

eringsverksamhet

Var placeringsverksamhet styrs av pensions-
bolagets grundlaggande uppgift -

att placera arbetspensionstiligangarna
inkomstbringande och betryggande.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

placeringar

Elos placeringsstrategi stravar efter att uppna en god,
hallbar och tillracklig placeringsavkastning med vald stra-
tegisk allokering och genom lyckade val av tillgangsslag.

Med en ansvarsfull placeringsverksamhet avses att
placeringsbesluten gors forutom med tanke pa avkast-
ning aven med beaktande av ESG-synpunkterna, dvs.
miljéansvar (E), socialt ansvar (S) och en god forvaltning
(G). (GRI 103-1)

Ansvaret for pensionerna stracker sig artionden framat
i tiden. Elos ansvarsfulla placeringar grundar sig pa
uppfattningen om att foretagen endast med en hallbar
affarsverksamhet kan uppna ett hallbart resultat och
ansvarsfulla placerare hallbara avkastningar pa lang
sikt. Som en langsiktig placerare av pensionstillgangarna
anser vi att oeftergivliga krav som ar integrerade i place-
ringsprocessen spelar en vasentlig roll da det galler att
fa vara placeringsobjekt att handla ansvarsfullt sa att vi
kan hantera vara placeringsrisker och uppna hallbara
placeringsavkastningar.

Vi stravar efter att forbattra sarskilt det langsiktiga
avkastnings- och riskférhallandet genom att identifiera
de vasentliga ESG-faktorerna for varje placeringsobjekt.
Vi beddmer placeringsobjektets formaga att hantera

Placeringsallokering 31.12.2020

w

73
12,9 35,7

44,0

Ranteplaceringar (inkl. derivatens inverkan)
Aktieplaceringar
Fastighetsplaceringar

M Ovriga placeringar

och minska sina ESG-risker och aven deras méjligheter att
utnyttja teman for en hallbar utveckling i sin affarsverk-
samhet. (GRI 103-1)

Ansvarsfulla placeringar ar en fast del av placeringsverk-
samheten och de olika placeringsstilarna har integrerats i
placeringsprocessen med beaktande av de olika tillgangssla-
gens sarskilda egenskaper. Inom olika tillgangsslag anvands
olika metoder for att genomfdra ansvarsfulla placeringar, med
vilka man pa basta satt kan genomfora strategin for ansvars-
fulla placeringar i tillgangsslaget i fraga.

Var ansvarsfulla placeringsverksamhet styrs av Elos stra-
tegi och placeringsplan samt av principerna for ansvars-
fulla placeringar och &garstyrning, vilka godkanns av Elos
styrelse. Elos klimatstrategi kompletterar principerna for
ansvarsfulla placeringar. Klimatstrategin uppdaterades ar
2020. Principerna for ansvarsfulla placeringar och agarstyr-
ning samt klimatstrategin kan lasas pa Elos webbplats.

Den genomsnittliga nominella avkastningen pa placering-
arna under fem ar var 5,5 procent och realavkastningen 4,7
procent. Den genomsnittliga nominella avkastningen under
tio ar var 5,3 procent och realavkastningen 4,1 procent.

For placeringsaret 2020 redogdrs narmare i styrelsens
verksamhetsberattelse.

Den langsiktiga utvecklingen av placeringsintakterna
2011-2020
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Pro forma-siffrorna fran aren 2011-2013 &r Pensions-Fennias och
LokalTapiola Pensionsbolags sammanréaknade siffror.
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FN-stodda PRI:s

Klimatstrategin

Elo ansluter sig till

Elo deltar i initia-

placeringar

Elo stodjer TCFD:s

Ansvarsfulla placeringar i over ett artionde

 Principerna for ansvarsfulla placeringar och

+#PRIMontréaPLEDGE

INVESTOR
SIGNATORY

4
AL N

INVESTOR
SIGNATORY

+
A N

(CLC)

 Elo starker sina resurser inom ansvarsfulla
placeringar

principer for ansvars- publiceras IIGCC (Institutional tivet Climate Action  (Task Force of Climate agarstyrning uppdateras
fulla placeringar * Ingen onddig Investors Against 100+ Related Financial « Listan fér uteslutande av bolag uppdateras,
undertecknas klimatrisk Climate Change) som Disclosures) rapport- cannabis féremal fér en kritisk granskning
. P?S|t|‘\<.{nverkan den forsta finlandska grmgs-rekommenda- S P S e
pa miljon och placeraren tioner .
- placeringsverksamheten
Stanatiany o samhallet . )
Climat * Transparent Asset Owner Award-priset for en
u Principles for II'I_"la e \\ )
2 PR e Action 100+) TC FD transparent ESG-rapportering
2008 2010 --- 2015 2017 2018 2019 2020
I - I -~ I - I
Medlemskap i Elo forbinder sig till Medlemskap i CDP:s CDP:s initiativ Initiativet Investor * Elos uppdaterade klimatstrategi publiceras och
Finsif fr.o.m. 2010 PRI Montral Pledge skogs-, vatten- och InvestorAction Agenda bolaget forbinder sig till en placeringsportfolj
och att rapportera klimatforandrings- Request enligt malen i Paris klimatavtal.
klimatavtrycket varje  program * Elo deltar aktivt i IGCC:s initiativ Paris Alignment
r &l Investment Initiative
\-/ CDP CDP * Elo ansluter sig till Climate Leadership Coalition
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Ansvarsfulla interna forfaranden

Ansvarsfulla interna forfarandena ansluter sig till

en transparent och kostnadseffektiv placeringspro-
cess. En viktig del av de ansvarsfulla interna forfaran-
dena ar en klar forvaltningsmodell som garanterar en
tydlig ansvarsfordelning och kommunikation mellan
olika organisationsnivaer. Detta ar sarskilt viktigt for
sadana placerare som Elo, som mestadels gor direkta
placeringar.

ELOS PRINCIPER FOR ANSVARSFULLA PLACERINGAR

Ansvarsfulla interna
forfaranden

lakttagande av

Agarstyrning och
annan paverkan

En detaljerad
ESG-analys

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

placeringar

Storsta delen av placeringarna i olika tillgangsklasser
gors av bolaget sjalvt i form av direkta placeringar och
de direkta placeringarnas andel av alla aktieplaceringar
utdkades ytterligare ar 2020. Genom att utdka andelen
direkta placeringar har Elo aven battre mojligheter an
tidigare att genomfora sin agarstyrning.

Andelen systematiska placeringsstrategier i Elos aktie-
placeringar har utdkats under de senaste aren. ESG-fak-
torerna har integrerats i placeringarna med hjalp av listor

internationella normer

for uteslutande av placeringar och i enlighet med malet
om att minska koldioxidintensiteten i Elos klimatstra-
tegi 2020-2025. Under 2021 kommer vi att granska pa
vilket satt beaktandet av ESG-faktorerna i de systema-
tiska strategierna kan utvecklas.

Elo inforde en egen tradingfunktion ar 2019, vars
resurser utdkades ar 2020. En egen tradingfunktion
gor det maojligt att utdka andelen direkta placeringar
och att med hjalp av en centraliserad handel minska
transaktionskostnaderna.

Ansvarsfullhetens betydelse har 6kat under de
senaste aren och lagstiftningen som berér placerare har
okat. Ar 2020 stérktes de resurser som anvands for att
utveckla och koordinera Elos ansvarsfulla placerings-
verksamhet. Arbetet gors i nara samarbete med de olika
tillgangsslagen. Inom placeringsorganisationen gjordes
ocksa en omfattande kartlaggning av de interna forfa-
randena, som kommer att fungera som en del av utveck-
lingsunderlaget under kommande ar.

Styrelsen styr ansvarsfulla placeringar

Styrelsen rapporteras regelbundet om arenden i anslut-
ning till ansvarsfulla placeringar. Det fors en aktiv
dialog med styrelsen om utvecklingen av ansvarsfulla
placeringar.

Ledningsgruppen for placeringar, i vilken Elos verkstal-
lande direktor ar ordférande, ansvarar for att utarbeta
och uppdatera de principer som styr ansvarsfulla place-
ringar i Elo. Ledningsgruppen for placeringar behandlar
regelbundet arenden som berdr ansvarsfulla placeringar
pa sina moten. (GRI 103-2) Ledningsgruppen for place-
ringar bitrads av styrgrupper for ansvarsfulla placeringar
och agarstyrning.

Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar har i uppgift
att utveckla en ansvarsfull placeringsverksamhet, att dela
information och basta praxis mellan olika tillgangsklasser
och att sakerstélla enhetliga forfaranden. Styrgruppen
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foljer ocksa upp hur de mal som stalls i principerna for
ansvarsfulla placeringar och klimatstrategin uppnas.
Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar har en represen-
tant for varje tillgangsklass. Styrgruppen for ansvarsfulla
placeringar sammantradde sju ganger ar 2020.

Vid behov ger styrgruppen for agarstyrning riktlinjer
i arenden som galler dgarstyrningen utifran Elos agar-
styrningspolicy. Medlemmarna i styrgruppen for agar-
styrning utgors av Elos ledning samt av personer ur
ledningsgruppen for placeringar och placeringsorganisa-
tionens ledning. Styrgruppen for agarstyrning samman-
tradde fyra ganger under 2020.

Alla anstallda inom placeringsorganisationen ansvarar
for det praktiska tillampandet av principerna for ansvars-
fulla placeringar och &garstyrning samt av klimatstra-
tegin i sitt dagliga arbete. (GRI-103-2) Tillgangsklasserna
har klara arbetsanvisningar som ar transparenta for hela
organisationen.

placeringar

Grunden for en ansvarsfull placeringsverksamhet ar
att folja internationella normer och avtal

D3 vi faststaller hur ansvarsfullt placeringsobjekten
agerar anvander vi internationella normer, t.ex. FN:s
foretagsansvarsnorm Global Compact. Global Compact
innehaller tio regler om milj, korruption, de méanskliga
rattigheterna och arbetskraft. Elo tillampar en uppfolj-
ningsprocess av normovertradelser for aktie- och fore-
tagslaneplaceringarna. Aktie- och féretagslaneport-
foljen foljs upp i handelse av eventuella brott mot Global
Compact med hjalp av en extern tjansteproducents
databas. Brott mot Global Compact kan utgéra ett hinder
for placering och aven leda till att vi valjer att avsta fran
en placering.

Om ett foretag inte uppfyller Elos principer for en
ansvarsfull verksamhet, stravar vi efter att fa bolaget att
korrigera bristerna. En paverkansprocess kan inledas da
det ar fornuftigt med beaktande av de faktiska paverk-

STRATEGIN FOR ANSVARSFULLA PLACERINGAR GENOMFORS | ELO VIA FEM DELOMRADEN.

Integrering av ansvarsfulla placeringar i

placeringsprocessen

* Avkastning och risk
e Mojligheter och paverkan

Agarstyrning och dialog

* Bolagsstammor

* Nomineringsutskott

* Foretags- och managermdten
* Finansbranschen
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Uteslutande

¢ Koldioxid
e Tobak
¢ Kontroversiella vapen

Rapportering
¢ PRI-rapport

ningsmojligheterna. Om foretaget inte lagger fram

eller vidtar trovardiga korrigerande atgarder for en mer

ansvarsfull verksamhet, kan vi avsta fran placeringen.
Under redovisnhingsaret hade 98 procent av de note-

rade aktieplaceringarna och 90 procent av de noterade

foretagslaneplaceringarna en ESG-klassificering (FS 11).

Uteslutande pa etiska grunder och pa grund av
klimatforandringen
| vara principer for ansvarsfulla placeringar har vi fast-
stallt i vilka objekt Elo inte placerar antingen pa etiska
grunder eller av annan orsak. P& etiska grunder utesluter
vi sddana bolag ur vara direkta placeringar som verkar
inom tobaksbranschen samt bolag som tillverkar kontro-
versiella vapen, t.ex. klusterbomber, landminor, biolo-
giska och kemiska vapen, karnvapen och utarmat uran.
For att stavja klimatférandringen har vi uteslutit
foretag, i vilka dver 25 procent av omsattningen hanfor

Paverkan och samarbete

Till exempel:

« lIGCC

* Climate Action
e CLC

. TCFD— rapporteringsramen
¢ Arsberattelse och ansvarsrapport
¢ Rapport om icke-finansiell information

21



e

sig till produktionen av stenkol eller till anvandningen av
stenkol inom energiproduktionen utan en klar strategi
for att minska anvandningen av stenkol. | fortsattningen
bedomer vi huruvida ovan ndmnda granser bor sankas
med beaktande av utvecklingen i placeringsobjekten.

Ar 2020 uteslét vi sammanlagt 179 bolag ur vara
placeringar i enlighet med vara villkor for uteslutande av
placeringsobjekt.

Inom Elos statslaneplaceringar granskas placeringsu-
niversumet varje ar och lander med en svag hallbarhets-
niva, i vilka det inte finns nagra utsikter om en forbatt-
ring, begransas att sta utanfor placeringarna.

Cannabisrelaterade bolag inom lakemedelsindustrin

och andra branscher ar féremal for en kritisk uppfoljning.

Deltagande pa bolagsstammor

Direkta aktieplaceringar
Deltagande pa bolagsstdmmor i Finland och utomlands (st.)
Deltagande pa bolagsstammor i Finland (%)
Deltagande pa bolagsstammor utomlands (st.)
Onoterade placeringar
Deltagande pa bolagsstammor (%)
Andel av placeringstillgangarna (%)
Intressebolag i anslutning till fastighetsinvesteringar
Deltagande pa bolagsstammor (%)
Deltagande pa bolagsstammor (st.)
Infrastrukturplaceirngar
Deltagande pa bolagsstammor (%)

Andel av placeringstillgangarna (%)
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placeringar

Ansvarsfullhet ar en viktig del av var agarstyrning
Principerna for Elos agarstyrning drar upp riktlinjerna

for Elos verksamhet som en betydande och aktiv aktie-
agare. Agarstyrningsprinciperna beskriver de fragor som
vi anser att ar viktiga i de bolag som vi ager och i valet
av nya placeringsobjekt. Som en langsiktig placerare
stravar Elo efter att framja en ansvarsfull verksamhet i
de bolag som ar placeringsobjekt och att évervaka att de
foljer ett gott forvaltningsséatt. (GRI 103-3)

Utdver de ekonomiska effekterna anser vi att det ar
viktigt att ta hansyn till hallbarhetsaspekterna ocksa i
ersattningen till ledningen. Vi rekommenderar en rappor-
tering om klimatfragor enligt TCFD:s rekommendationer,
vilken aven inkluderar en beddmning av klimatférand-
ringens effekter pa affarsverksamheten. Bolagen bor
aven rekommenderas att rapportera om pa vilket satt
de genom sin affarsverksamhet framjar uppnaendet av
FN:s mal for en hallbar utveckling.

2020 2019 2018
230 151 111
97 95 95
153 88 50
57 63 56
98 98 98
73 97 96
38 35 24
100 100 100
100 100 100

Elo verkstaller sin dgarmakt i huvudsak pa tre satt:
genom att antingen sjalvt eller via samarbetspartner
delta pa bolagens bolagsstammor, genom att delta i
bolagens nomineringsutskott samt genom att regel-
bundet féra en dialog med bolagsledningen och vid
behov med styrelsen.

| Finland deltar Elo i huvudsak pa bolagsstémman i
samtliga bolag, i vilka vi har ett betydande innehav eller
i vilka deltagandet av annan orsak ar andamalsenligt.
Inom andra geografiska omraden sallas de foretag pa
vilkas bolagsstammor Elo deltar utifran en analys som
beaktar eventuella normbrott mot Global Compact samt
hur val foretagen genomfor klimatstrategin eller ett gott
forvaltningssatt. Elo kan anvanda en fullmaktsradgivares
tjanster for att delta pa bolagsstammor.

Om var syn avviker fran styrelsens forslag, rostar vi
vid behov avvikande eller mot forslaget i arenden som vi
anser ar viktiga pa bolagsstdammans foredragningslista.

Ar 2020 avvek bolagsstammoperioden fran tidigare
ar pa grund av corona. Bolagsstdmmorna ordnades pa
distans pa grund av coronapandemin och réstningarna
genomfordes elektroniskt pa forhand. Som en foljd av
en andring i direktivet som galler aktieagarnas rattig-
heter innehdll bolagsstdmmornas arendelista for forsta
gangen en radgivande réstning om bolagsledningens
ersattningspolicy. De finlandska bolagens ersattningspo-
licy var ar 2020 i huvudsak i enlighet med Finsk kod for

Andelen placeringstillgangar som omfattas av
uppfoljningsprocessen for normovertradelser

% 2020 2019 2018
Aktieplaceringar 98 95 95
Foretagslaneplaceringar 90 87 87
Alla placeringstillgangar 46 45 41
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bolagsstyrning. Hallbarhetsfragorna blev ocksa allt vanli-
gare pa bolagsstémmornas arendelista.

Ar 2020 réstade Elo mot minst ett av drendena pa
bolagsstdmmans foredragningslista pa 84 bolags-
stémmor. Elo réstade mot totalt 229 arenden da aven
aktiedgarnas forslag inréknas. | majoriteten av fallen
gallde arendet styrelsen eller ledningen, kapitalstruk-
turen eller ersattning.

Ansvarsfullhetens 6kade betydelse borjar aven synas
konkret pa bolagsstdmmornas arendelistor. P4 nio
bolagsstdmmor framlades antingen bolagets hallbar-
hetsrapport eller redogorelse for icke-finansiell informa-
tion for bolagsstdémmans godkdnnande. Elo rostade i alla
arendepunkter for forslaget.

placeringar

Paverkansarbetets betydelse okar

Paverkan har blivit ett allt viktigare verktyg for ansvars-
fulla och aktiva dgare och nagot som vi hela tiden satsar
allt mera pa. Vi stravar efter att paverka vara placerings-
objekt antingen ensamma eller tillsammans med andra
investerare och intressegrupper. Vi foredrar paverknings-
processer som involverar ett betydande antal andra
investerare, eftersom paverkningsmojligheterna da ar
effektivare. Offentliga utfastelser och resolutioner ar ett
synligt satt att gora placeringsobjekten uppmarksamma
pa viktiga teman. Genom ett malinriktat samarbete kan
man i betydande grad 6ka paverkningsarbetets bety-
delse och de praktiska mojligheterna att lyckas.

Elo har gjort ett aktivt paverkningsarbete under de
senaste aren sarskilt i initiativ och projekt for att stavja
klimatférandringen. For detta arbete redogors narmare
i avsnittet om klimatrelaterade risker och mojligheter

16

Affarsrorelse
Forvaltning och ledning
Kapitalstruktur

17

26

Ersattningar
B Ovriga

Rostning mot forslaget pa bolagsstammans
foredragningslist

B Aktiedgarnas forslag

Rostningsbeteendet pa de noterade bolagens

enligt TCFD.
Paverkansinitiativ och samarbetsprojekt
Forbindelse Samarbete Rapportering Paverkan

.. PRI Affarsrorelse

Allmanna o
Finsif Forvaltning och ledning
Miljon CDP Kapitalstruktur
TCFD Ersattningar
lcee Omorganiseringar och foretagskop
Aktiedgarnas forslag

) Climate Action 100+ .

Klimatet Ovriga

PRI Montreal Pledge
The Investor Agenda

CLC
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bolagsstammor ar 2020

58 %

Réstning for forslaget

98 %

40

92 %
86 %
91 %
99 %

98 %

Réstning mot forslaget . Ingen rostning

2 %

L%

2%
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Pa grund av corona-
krisen och fluktu-
ationerna pa plac-
eringsmarkanden
sjonk solvensnivan
under borjan av aret,
men den aterham-
tade sig nara nivan
2019 i slutet av aret.
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ansvar 2020 placeringar

Rapportering
| sin rapportering foljer Elo bestdmmelserna for arbetspen-
sionsbolag samt bolagets interna principer om transparens
och andra forbindelser. Elo rapporterar varje ar om hur
malen for en ansvarsfull placeringsverksamhet uppnatts
pa bolagets webbplats om ansvarsfulla placeringar, i arsbe-
rattelsen och ansvarsrapporten samt i bilagan med icke-fi-
nansiell information till styrelsens verksamhetsberattelse.

| augusti 2020 publicerades den FN-stédda PRI:s beddm-
ning av hur ansvarsfull Elos placerings-verksamhet var ar
2019. Elos strategi for ansvarsfulla placeringar och forvalt-
ning bedémdes vara pa utmarkt A+-niva. Elo uppnadde
ratingen A+ ar 2016 och har hallit samma utmarkta niva
samtidigt som den internationella ratingen allmant sett har

forbattrats under de senaste aren. De direkta aktieplace-
ringarna fick den utmarkta ratingen A+ bade vad galler inte-
greringen av hallbarhets-aspekterna i placeringsprocessen
(median A) och i det aktiva agandet (median B). Elos rating
for placeringar i kreditriskfonder héjdes till den basta
kategorin A+ (median A) jamfort med tidigare PRI-bedom-
ning. For de ovriga tillgangsklasserna var ratingen A, med
undantag for placeringar i infrastruktur. De direkta infra-
strukturplaceringarnas rating var B.

Elo har undertecknat PRI Montreal Pledge och stoder
en rapportering enligt referensramen TCFD (Task Force of
Climate Related Financial Disclosure) om de ekonomiska
effekterna av klimatrelaterade risker och méjligheter. For
klimatrelaterade arenden redogors i Elos TCFD-rapport
"Klimatrelaterade risker och mojligheter enligt TCFD”.

klimatet kunder personal bolagsstyrning

Solvensuppfoljningen ar en del av riskhanteringen
Elo har utvecklat en styrmodell for solvenshanteringen
som beskriver bolagets forfaranden i olika solvensstall-
ningar. Solvensen analyseras aven med bolagsinterna
modeller samt med hjalp av scenario- och stresstest. |
styrmodellen faststalls risktagningsnivaer som beaktar
gallande marknadslage, placeringsutsikter och solvens.
Elos solvenskapital understeg solvensgransen under en
dag i mars 2020. Solvensnivan var dven da pa en betryg-
gande niva. Elos solvens sjonk ar 2020, men var i slutet
av aret emellertid redan pa en god niva. Bedomt enligt
solvensgransen var den totala risknivan nagot lagre i
slutet av ar 2020 an jamfort med féregaende bokslut.
(GRI'103-1)

Pa grund av coronakrisen och fluktuationerna pa
placeringsmarkanden sjonk solvensnivan exceptionellt
snabbt under bérjan av aret, men den aterhamtade sig
emellertid snabbt och var i slutet av aret nara nivan
2019. Solvenskapitalet uppgick vid utgangen av aret till
5 055,4 miljoner euro (5 081,8 miljoner euro). Solvens-
nivan var 123,7 (124,4) procent. Solvenskapitalet var
1,6-faldig (1,6) i forhallande till solvensgransen v

Y| Elos verksamhetsberattelse och bokslut redogérs
narmare for resultatet av Elos placeringsverksamhet och
solvensutveckling ar 2020. https://www.elo.fi/om-elo/
resultatinformation-och-arsberattelser?sc_lang=sv-se
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Energieffektivitet
och samarbete ut-
gor karnan inom fas-
tighetsplacering

En ansvarsfull fastighetsaffarsverksamhet
skapar goda forutsattningar for

produktiva och konkurrenskraftiga
fastighetsplaceringar samt for en god
kundtillfredsstallelse. Ansvarsfullhet innebar
forutom miljoansvar aven ekonomiska och
sociala hallbarhetselement genom hela
upphandlingskedjan.
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ansvar 2020

placeringar

Genom att utveckla fastighetsportfoljens struktur och
fastigheterna sakerstalls portfoljens avkastningspo-
tential pa lang sikt i alla marknadsférhallanden. Goda
serviceupplevelser som garanteras genom en aktiv
dialog med hyresgasterna och regelbundna matningar
av kundtillfredsstallelsen utgor en av de akaste driv-
krafterna i ansvarsfullhetsarbetet. Det ar ocksa en
forutsattning for att fastigheterna ska kunna under-
hallas och anvandas pa ett ansvarsfullt satt. Genom
utvecklingsbara system sakerstélls goda forhallanden
for fastighetsanvandarna och for dem som bor i
fastigheterna.

Med vara fastighetsplaceringar kan vi direkt inverka
pa att minska klimatbelastningen. Till miljdansvaret
hor att forbattra energieffektiviteten, anvandningen av
fornybara energikallor och atervinning av material, men
ocksa att beakta miljokonsekvenserna i fastighets- och
stadsutvecklingen.

Ar 2020 fortsatte vi att satsa pa fornybar energipro-
duktion i vara fastighetsplaceringar, vi utvecklade vara
energihanteringssystem och utvidgade anvandningen
av gron fastighetsel. Dessutom genomférde vi nya ener-
gieffektivitetsatgarder i vara direkta fastighetsinnehav,
utvecklade matningen av kundernas serviceupplevelser
och satsade pa att styra vara samarbetspartners att
verka ansvarsfullt i vara fastigheter.

Undantagstillstandet med anledning av coronapan-
demin framhavde ansvarsfullhetens betydelse. Elos
fastighetsplaceringar foljer en langsiktig strategi och
placeringsportfélien ar valallokerad pa olika typer av
lokaler. Innehaven ar koncentrerade till omraden och
objekt som uppskattas ha en stabil efterfragan ur ett
langsiktigt perspektiv bade i hemlandet och pa den
internationella marknaden. Rekommendationerna och
restriktionerna for att stavja coronapandemin ar 2020

klimatet kunder

personal

inverkade sarskilt pa restaurang- och caféverksam-
heten, hyresgasterna i affarscentra och pa hotellens
affarsverksamhet. Fastighetsportfoljens utnyttjande-
grad var pa en fortsatt god niva.

Pa grund av de ekonomiska svarigheterna som
coronakrisen medforde for hyresgasterna behandlade
vi pa varen och sommaren 2020 flera hundra begéran
om hyresanstand. Vi analyserade den ekonomiska
informationen i anslutning till dem och avtalade om
hyresanstand i det fall da andringarna var motiverade.
Genom lésningarna stravade vi efter att bevara det
langsiktiga kassaflédet och vardet pa Elos fastighets-
bestand samt att erbjuda hyresgasterna flexibilitet for
att klara utmaningarna i affarsverksamheten under
krisen.

Fortlopande utvecklingsatgarder ger energibespa-
ringar och forbattrar forhallandena
| bostadshusen fortsatte vi att modernisera styrsys-
temen och for narvarande ar éver 2 600 bostader
utrustade med varme- och fuktighetssensorer. Med
hjalp av systemet kan bade energieffektiviteten och
boendeférhallandena forbattras. | objekten forbatt-
rades samtidigt mojligheterna att fjarrstyra fastig-
hetsautomationen, vilket gor det majligt att snabbare
reagera pa forandrade forhallanden. Projektet fort-
satter ar 2021, varefter alla bostader i Elos helagda
bostadsobjekt kommer att omfattas av fjarruppfoljning.
| affarsfastigheterna gjordes en utredning av bygg-
nadsautomationen som kommer att ligga till grund for
utvecklingen av systemen i framtiden. Innevarande ar
utgodrs tyngdpunkten av noggrannare reglerings- och
andringsatgarder i systemen i syfte att uppna bade
energibesparingar och forbattrade forhallanden.

bolagsstyrning
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De andringar som gjordes som en foljd av en tidigare
kartlaggning av avfallshanteringen i affarsfastigheterna
bérjade ge resultat. Avfallshanteringen kunde rationa-
liseras i manga fastigheter och antalet avfallsuppsam-
lingar kunde avsevart minskas. Samtidigt effektiverades
aven atervinningen i objekten. Detta syntes ocksa i form

av minskade avfallshanteringskostnader. Plastinsam-
lingen i éver 50 bostadsobjekt har minskat andelen
blandavfall.

Utvecklingen av energiuppféljningssystemet som togs
i bruk aret innan fortsatte. Systemet gor det mojligt att
analysera forbrukningsdata fran en langre tid for att
hitta energisparmajligheter. Objektens energimanager
antecknar de viktigaste forbrukningsavvikelserna och
vidtagna atgarder i systemet.

Elo har forbundit sig till energieffektivitetsavtalen
inom fastighetsbranschen for alla sina direktagda fast-
igheter. D& det galler affarsfastigheter (TETS) ligger vi
annu nagot efter etappmalet, men i fraga om bostader
(VAETS) har etappmalet klart 6verskridits. Utéver dessa
forbindelser har Elo aven stéllt upp ett mer krdvande mal
fran och med 2021, som innebar en minskning av typfor-
brukningen av fjarrvarme med 10 procent och av elektri-
citet med 5 procent fram till ar 2025 jamfort med 2019.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

ansvar 2020

placeringar

Ansvarsfulla fastigheter utvecklas tillsammans med
kunder och samarbetspartners

En forutsattning for att fastigheterna ska kunna under-
hallas och anvandas ansvarsfullt ar ett gott samarbete
och en dialog med de kunder som anvander fastighe-
terna. Till det sociala ansvaret hor bland annat att regel-

bundet mata kundernas serviceupplevelser och att
beddma tjansteproducenternas verksamhet i syfte att
hela tiden férbattra servicekvaliteten. Ar 2020 utveck-
lade vi enkaten om kundtillfredsstéllelsen med affars-
fastigheterna genom att andra enkatens genomférande
och innehall samt genom att utvidga enkatens svarar-
grupp. Vart mal ar att utveckla fastigheterna utifran en
aktiv dialog med vara fastighetsanvandare.

Pa samma satt som under tidigare ar deltog vi i
Motivas energisparvecka i vara affars- och bostadsfastig-
hetsobjekt. Invanarna och kunderna i fastighetsobjekten
informerades om fastigheternas energiférbrukning och
energisparmojligheterna pa informationstavlorna i trapp-
uppgangarna och pa fastigheternas skarmtavlor. For
kunderna i affarsfastigheterna ordnades ett jippo for
insamling av el- och energiskrot och de gavs maojlighet
att delta i Hope ry:s insamling. Kunderna sporrades att

klimatet kunder personal bolagsstyrning

delta i Motivas tavling Energiasydppd med avsikt att gora
finlandarna mer medvetna om sin energiférbrukning och
om mojligheterna att effektivera energiférbrukningen
och uppna besparingar bl.a. pa arbetsplatser, i trafiken
och hemma.

De kvalitetsmatare for verksamheten som togs i bruk
ett ar tidigare utvecklades och utvidgades tillsammans
med den storsta energimanagern. Matarna anvands
bland annat i managerverksamheten och i det verkstal-
lande underhallet. Delomraden som foljs upp ar t.ex.
tjdnsteproducenternas kvalitetsmatare for energieffek-
tivitet och underhall, méatare av fastigheternas utnytt-
jandegrad samt matarna av kundtillfredsstallelsen.

Vara samarbetspartners forbinder sig till Elos etiska
affarsprinciper, vilket stdds bland annat med en webb-
kurs. Energisparmalet pa 3 procent for energieffektivi-
teten uppnaddes under ar 2020.

Vi satsar pa fornybar energi

Elo placerar aktivt i fornybar energiproduktion. Vi ar

en av tre investerare i Exilion Tuuli Ky, som genom en
betydande tillaggsinvestering i vindkraftsproduktskapa-
citet blev en av Finlands storsta vindkraftsproducenter
ar 2020. Exilion Tuuli Ky har investerat i sammanlagt
14 vindkraftsparker i Finland. De producerar en ren
vindkraftskapacitet pa sammanlagt 380 MW, vilket
motsvarar en sjattedel av hela Finlands kapacitet. Detta
motsvarar den arliga elférbrukningen i éver 55 000
egnahemshus.

2 Energieffektivitetsavtalet inom fastighetsbranschen 2017 -
2025 &r indelat i tva omraden: hyresbostadsfastigheter (VAETS)
och affarsfastigheter (TETS).
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| de objekt som ingar i Elos elupphandlingsport-
folj anvands vindkraft till 200 procent. Elo har skaffat
ursprungsgarantier fran Exilion Tuuli Ky. Dessutom
kommer gron fjarrvarme att i fortsattningen anvandas i
alla vara bostadsobjekt i Esbo.

Vid solkraftverket som fardigstalldes i Virtatalo i Vanda
ar 2019 erholls for forsta gangen produktionsupp-
gifter for hela aret. Kraftverkets arliga energiproduktion
motsvarar val det kalkylméassiga malen som uppstéalldes
i planeringsskedet. Den energi som de nastan 600
solpanelerna producerar motsvarar den arliga energi-
forbrukningen i ungeféar tre bostadshdghus. Under aret
byggdes ett nytt solkraftverk vid Kiinteistd Oy Dynamo i
Tammerfors. Avsikten &r att 6ka var solkraftsproduktion
med tva nya kraftverk, som kommer att byggas i Helsing-
fors och Esbo ar 2021.

ansvar 2020

placeringar

Elo ar delagare i flera betydande inhemska affar-
scentra som satsar pa energieffektivitet och ansvars-
fullhet. Affarscentret Sello beviljades ar 2020 LEED EB
PLATINUM-miljocertifiering redan for andra gangen. |
Europa finns endast 28 och i Finland tre objekt som
beviljats motsvarande klassificering som framhaver en
mer fortldpande uppfoljning och rapportering an tidigare.
| Sello har det redan i flera ar vidtagits omfattande och
effektiva atgarder, vilket den héga LEED-certifieringen
ar ett bevis pa. | Sello fungerar Finlands forsta virtuella
kraftverk som utgodrs av ett omfattande solkraftverk och
ackumulatorer som ar beldgna i fastigheten.

Affarscentret Hansa i Abo publicerade sin forsta hall-
barhetsrapport och stallde som mal att vara klimat-
neutralt fram till ar 2025. | Hansakvarteret utnyttjas
utslappsfri gron el och tack vare en omfattande sanering
ar Hansakvarteret nu energieffektivare an tidigare.

Miljonyckeltalen for de direkta inhemska fastighetsplaceringarna 2020 2019 2018

Energiforbrukningen i de direkta inhemska fastigheterna (varme + el), MWh

Fastigheternas klimatavtryck tCO,e

Det normaliserade klimatavtrycket av fastighetsplaceringstillgangarna CO,e/

Meur
Koldioxidintensitet, kgCO,e/m?

Fastigheternas vattenférbrukning, m?3
Avfallsmangden i affarslokalerna, ton

Atervinningsgrad, %
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109 702 117 512 126 211
13 128 15 498 26 224
7,0 9,9 17,7

21,8 26,0 42,9
409 061 425371 410 326
859 898 985

60 61 51

klimatet

kunder

personal bolagsstyrning
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Vi fornyade enkaten
om kundtillfredsstal-
lelsen med affarsfas-
tigheterna i syfte att
forbattra dialogen.
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Klimatrelaterade
risker och mojlig-
heter enligt TCFD

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020
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klimatet kunder personal

Elo har forbundit sig att stoda referensramen TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures). TCFD ar en referensram for analys och
rapportering av de ekonomiska effekterna av klimatrelaterade risker och
maojligheter for bade foretag och investerare. Enligt rekommendationen
ska bolaget beskriva pa vilket satt klimatfragorna syns i dess forvaltning,
strategi och riskhantering samt hurdana klimatmal och matare det

tillampar.

Elos viktigaste klimatrelaterade risker och majligheter
med de storsta effekterna ansluter sig till vara place-
ringstillgangar. Effekterna av Elos egen verksamhet
ar sma. Ar 2021 hade Elo som mal att reda ut klima-
tavtrycket av sin verksamhet och att stalla upp mal
for att minska det. Det uppstar dven indirekta risker
via kundernas affarsverksamhet. Det har avsnittet
innehaller information om de klimatrelaterade riskerna
och mojligheterna i Elos placeringsverksamhet enligt
TCFD.

Elo uppdaterade sin klimatstrategi i slutet av 2020.
| den har rapporten kommenteras arendena parallellt
bade enligt strategin fran 2017 och enligt den uppdate-
rade strategin 2020.

Hanteringen av klimatrelaterade risker och
mojligheter

Ansvarsfullhet ar en av de tre tyngdpunkterna i Elos
strategi. Identifieringen av klimatrelaterade risker och
mojligheter och férankrandet av dem i placeringsstra-
tegin ar ett av de viktigaste hallbarhetsmalen i place-
ringsverksamheten. Da det géller atgarderna for att

stavja klimatférandringen styrs placeringsverksamheten
av Elos klimatstrategi, i vilken bolaget forbinder sig till
en placeringsportfolj som foljer klimatmalen i Parisav-
talet. Malet i klimatavtalet ar att begréansa den globala
klimatuppvarmningen till klart under 1,5 grader. De
klimatrelaterade riktlinjerna om bland annat uteslutande
av placeringsobjekt har aven antecknats i principerna for
ansvarsfulla placeringar som godkants av Elos styrelse.

Styrelsen rapporteras om klimataspekterna regel-
bundet. Styrelsen godkanner Elos TCFD-rapport som en
del av arsberattelsen och ansvarsrapporten. Hallbarhets-
arendena behandlas i ledningsgruppen minst en gang
om aret som en del av strategiuppdateringen.

Ledningsgruppen for placeringar ansvarar for att iden-
tifiera klimatrelaterade risker och maéjligheter samt for
att utarbeta och verkstalla klimatstrategin. Styrgruppen
for ansvarsfulla placeringar har i uppgift att utveckla och
koordinera ansvarsfulla placeringar och ett arbete enligt
klimatstrategin i de olika tillgangsslagen. Styrgruppen
for ansvarsfulla placeringar ansvarar ocksa for att dela
basta praxis och information mellan tillgangsslagen.

Elo utékade resurserna inom ansvarsfulla placeringar

bolagsstyrning
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ar 2020. De team som fokuserar pa ansvarsfulla place-
ringar har i uppgift att utveckla Elos ansvarsfulla place-
ringsverksamhet, vilket dven omfattar hanteringen av
klimatrelaterade risker och majligheter, tillsammans med
tillgangsslagen.

Direktoren for varje tillgangsslag ansvarar inom sitt
tillgangsslag for att klimatstrategin verkstalls och for
att de mal som faststalls i klimatstrategin uppnas samt
for utvecklingsarbetet enligt strategin i samarbete med
teamet for ansvarsfulla placeringar. Alla anstallda inom
placeringsorganisationen beaktar malen och riktlin-
jerna i klimatstrategin i sitt dagliga arbete med hansyn
till tillgangsslagets sarskilda egenskaper. De anstéllda
utbildas regelbundet om hur ansvarsfulla placeringar
och klimatarenden ska beaktas i placeringsprocessen.
(GRI'103-2)

TRE KLIMATRISKER FOR PLACERAREN

Med klimatrisk avses de risker som
klimatforandringen medfor for fore-
tagens affarsverksamhet samt for
samhallet mer omfattande. Med tanke
pa placeraren kan riskerna indelas i
atminstone tre grupper: omstallnings-
risk som orsakas av 6vergangen till ett
utslappssnalt samhalle, klimatforand-
ringens fysiska effekter samt system-
risk pa finansieringsmarknaden.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020
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Den uppdaterade klimatstrategin bygger pa en
vagkarta
Den uppdaterade klimatstrategin ar en fortsattning
pa klimatstrategin fran 2017, som innehdll ett fortlo-
pande mal om att placeringarna inte innehaller onodiga
klimatrisker. Som matare av klimatrisken anvands aktie-
och féretagslaneportféljens klimatavtryck samt det
vagda medeltalet av placeringarnas koldioxidintensitet.
Det andra huvudmalet i var klimatstrategi ar att utoka
andelen placeringar som har en positiv inverkan pa
miljéon och samhallet.

| klimatstrategin som uppdaterades i slutet av 2020
forbinder sig Elo till en placeringsportfolj enligt Paris
klimatavtal. Malet &r att ha en portfolj som foljer malet
om en global uppvarmning med hogst 1,5 grader. Detta
kréaver malmedvetna, systematiska och langsiktiga

ELOS KLIMATSTRATEGI 2020-2025

Elo forbinder sig till en placeringsportfolj
enligt Paris klimatavtal. Detta genomfors
genom att:

* minska placeringsportfoliens
klimatrisk genom en minskning av det
vagda medeltalet av placeringarnas
koldioxidintensitet

e utbka andelen placeringar i [6sningar
som stavjar klimatférandringen och
anpassningen till den

klimatet kunder personal

atgarder for att uppna klimatneutralitet. Elos klimatstra-
tegi grundar sig pa en vagkarta, dar mal forst stalls for
tillgangsslagen och senare dven pa strategisk allokerings-
niva. Elos klimatstrategi har utarbetats i enlighet med
IIGCC:s (Institutional Investor Group on Climate Change)
referensram Paris Alignment Investment Initiative .

Som det forsta etappmalet pa vagkartan for den uppda-
terade klimatstrategin uppstalldes att minska det vagda
medeltalet av aktie- och foretagslaneportfoljens koldi-
oxidintensitet. Malet &r att minska klimatrisken genom
att sénka det vagda medeltalet av aktie- och foretagsla-
neportfoljens koldioxidintensitet med 25 procent under
aren 2019-2025. Da det galler fastighetsplaceringar
uppstalldes ett nytt tillaggsmal som mater energieffektivi-
teten, vilket ar 10 procent for fjarrvarme och 5 procent for
elektricitet under tidsperioden 2019-2025. Paverknings-

3 https://www.iigcc.org/download/net-zero-investment-fra-
mework-consultation/?wpdmdI=3602&refresh=600e-
89e205f311611565538

* beakta klimatrelaterade risker och
mojligheter i tillgangsslagens place-
ringsstrategier samt i den strategiska
allokeringen samt

e utdva paverkan ensamt eller i samar-
bete med andra aktorer pa foretag
och andra ekonomiska aktorer

bolagsstyrning
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strategin uppdateras ocksa enligt klimatmalen.
Koldioxidintensiteten ar ett etablerat satt att méata
placeringsportféljens klimatrisk. Mataren ar tillbakablick-
ande och grundar sig pa rapporterad data. | det fortsatta
klimatarbetet &r malet att dessutom uppstalla fram-
atblickande matare for aktie- och foretagslaneportfoljen.

Branschernas kontribution till det vagda
medeltalet av koldioxidintensiteten i Elos
aktie- och foretagslaneplaceringar

%

100
so [ —

=

40 —— ——
20 |
0
Elos aktier MSC ACWI Elos Jamforelseindex
foretagslan
Nyttigheter M Energi
Material M Industri
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Fortlopande utveckling styr
placeringsverksamheten

Det ar en utmaning att uppskatta totalrisken av klimat-
forandringen for placeringsverksamheten och hur snabbt
klimatforandringen kommer att medfora politiska,
lagstiftningsmassiga och teknologiska andringar eller

att foretagen andrar sin verksamhet. Sarskilt de ekono-

miska effekterna samt bedémningen av risk- och avkast-
ningsutvecklingen ar kravande bade vad géller enskilda
tillgangsslag och for hela placeringsportfoljen. Verktygen
och metoderna for bedémningen av klimatrisken ar inex-
akta och utvecklingen av dem ar annu i startgroparna.
Elos placeringsportfolj ar i omfattande grad spridd pa
olika tillgangsslag for att sakerstalla den avkastning som

klimatet kunder personal

pensionsbolagets grundlaggande uppgift forutsatter och
for att hantera riskerna pa placeringsmarknaden. Med
befintliga verktyg ar det kravande att for stora institutio-
nella placerare rdkna ut hela placeringsportfoljens klima-
tavtryck och andra matare av klimatrisken for andra

an de noterade tillgangsslagen. Den preciserade datan
innehaller brister som galler informationens omfattning,
kvalitet och enhetlighet.

Vi undersoker befintliga verktyg hela tiden och
utvecklar metoder for att kunna modellera och faststalla
de klimatrelaterade riskerna och méjligheterna noggran-
nare. Personalens fortlopande kompetensutveckling har
en viktig roll i verkstallandet av klimatstrategin.

bolagsstyrning
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klimatet

Vagkarta for Elos klimatstrategi

2020

Vi forbinder oss till en
placeringsportfolj enligt malen
i Parisavtalet

Malen ar

att minska koldiox-
intensiteten i aktie- och
foretagslaneportfolien
att forbattra fastighets-
placeringarnas
energieffektivitet

VI uppdaterar
paverkningsstrategin

2020

Kontinuerlig utveckling

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

2021 2022

Maluppstallning Malen inbegriper en

* placeringar i I6sningar strategisk allokering som
for stavjandet av och beaktar klimatrelaterade
en anpassning till risker och maojligheter
klimatférandringen (SAA)

* mal uppstalls for
minskningen av
klimatrisken for statslan och
kapitalplaceringar

UPPDATERING AV KLIMATSTRATEGIN

2022 2024
* utveckling av scenarioanalysen * rapportering av klimatrelaterade * beaktande och utnyttjande av EU:s initiativ
» fortsatt utveckling av analysen och risker och maojligheter enligt for en hallbar finansiering (bl.a. taxonomi
modelleringen av klimatrelaterade referensramen TCFD och férordningen om lamnandet av
risker och maojligheter  utbildning av hallbarhetsrelaterade uppgifter)
placeringsorganisationen » fortlopande kartlaggning av potentiella nya
samarbetspartners, tjansteproducenter och
verktyg

BILAGA
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Det galler att hitta nya maojligheter
Som ett langsiktigt mal ar 2017 uppstallde Elo att en
betydande del av placeringarna stdéder uppnaendet av
FN:s mal for en hallbar utveckling fram till ar 2025.
Malet omfattar Elos direkta aktie- och féretagslanepla-
ceringar samt alla infrastruktur- och realplaceringar. Ar
2020 hade 49 procent av aktieplaceringarna och 60
procent av foretagslaneplaceringarna positiva effekter
pa miljon och/eller samhallet. For infrastrukturplacering-
arna var motsvarande siffra 64 procent.

Malet var ocksa att fondmanagerna beaktar klimatfor-
andringen i sin placeringsverksamhet fram till ar 2020.

Elo forbinder sig att under ar 2021 stalla upp ett mal
for andelen placeringar i klimatlésningar. Vi analyserade
olika metodologier for matning av hallbarhetseffekterna i
samarbete med en finlandsk hogskola ar 2020. Vi deltar
ocksa i det fortsatta arbetet i arbetsgruppen Climate
Solutions inom ramen for IIGCC:s initiativ Paris Align-
ment Investment Initiative. Vi kommer att utnyttja resul-
taten av samarbetet i maluppstallningen.

Andel av placeringsobjekten som producerar posi-
tiva Iosningar for miljon eller samhallet (%)

X X
= 3 .3
£ B * 5
2 E ¥
2018 2019 2020
Direkta Direkta féretagslane- [l Infrastruktur- och
aktieplaceringar placeringar realplaceringar
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Paverkan for att stavja klimatforandringen
Paverkan pa placeringsobjekten ar ett satt att hantera
klimatriskerna. Foretagens strategier och de andringar
som de ar villiga att gora i sin verksamhet star i
centrum da det galler att bereda sig for klimatférand-
ringens konsekvenser, riskhanteringen och for att skapa
maojligheter.

Elo utévar paverkan i placeringsobjekten som en del
av den fortldpande dialogen, genom att delta i nomine-
ringsutskott, résta pa bolagsstdmmorna samt genom
paverkansarbete tillsammans med andra placerare. Vid
alla moten med foretagen diskuterar vi vasentliga hall-
barhetsarenden som aven inkluderar klimatfragor.

Elos uppdaterade klimatstrategi preciserar malen med
paverkningsarbetet da det galler klimatet. Elo forutsatter
att klodioxidintensiva foretag lagger fram en plan om
att minska utsl@ppen och rapporterar om utvecklingen.
Foretagen och fondmanagerna rekommenderas rappor-
tera om sina klimatrelaterade risker och majligheter i
enlighet med TCFD:s rapporteringsrekommendationer.
Dessutom rekommenderas engagemang till malen enligt

klimatet kunder personal

initiativet Science Based Targets. Fem procent av place-
ringsobjekten i Elos aktieportfolj hade uppstallt ett starkt
utslappsminskningsmal enligt malen i t.ex. initiativet
Science Based Targets ar 2020. Av bolagen hade 66
procent uppstéllt eller avsag att uppstélla nagon form av
mal for utslappsminskningen.

| agarstyrningsprinciperna redogors for de arenden
som anses viktiga i de placeringsobjekt som Elo ager
och i valet av nya placeringsobjekt. Med tanke pa klimat-
férandringen rekommenderar vi rapportering enligt
TCFD-referensramen aven innehallande en bedém-
ning av hur klimatférandringen inverkar pa affarsverk-
samheten. Dessutom rekommenderar vi att bolagen
rapporterar om pa vilket satt de genom sin affarsverk-
samhet framjar uppnaendet av FN:s mal fér en hallbar
utveckling.

Ar 2020 hade Kklimatrelaterade arendepunkter uppta-
gits pa sju bolagsstammors arendelista i bolag som Elo
ager, och i 30 procent av dem rostade Elo for forslaget.
Elo rostade for aktiedgarnas forslag pa bland annat
Equinors och Shells bolagsstdmmor, dar aktiedgarna

bolagsstyrning
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ville att bolagen stéller och publicerar mal som ar i linje Elo deltar aktivt i flera olika tillgangsslagsspecifika och
med klimatmalen i Parisavtalet. Ingetdera forslagen fick andra underarbetsgrupper ar 2021.
emellertid tillrackligt stdd pa bolagsstdmmorna. Vi ansl6t oss aven till Climate Leadership Coalition,

Ar 2019 deltog Elo i IGCC:s initiativ Paris Alignment som ar det storsta icke-vinstefterstravande natverket for
Initiative. Arbetsgruppen fardigstallde arbetet med det klimatrelaterade affarsmajligheter i Europa. Natverket
forsta skedet ar 2020. Initiativet har som mal att reda ut har som mal att tillsammans fa till stand betydande
pa vilket satt de institutionella investerarnas portfoljer positiva klimateffekter via olika affarslosningar. For Elo
pa béasta satt stoder uppnaendet av Paris klimatavtal fungerar medlemskapet i CLC som ett samarbets- och
och vilka effekter detta skulle ha. En omfattande interna- paverkningsforum.

tionell arbetsgrupp publicerade den forsta versionen av
referensramen for konsultationsremiss i augusti 2020.

Kuva 2: Paverkan - samarbete med IIGCC och Climate Action 100+ sedan 2017

IIGCC publicerade den forsta versionen av referensramen Paris

Elo ansl6t sig till Elo underteckande IIGCC:s initiativ till ett brev till beslutsfattarna inom EU Alignment Initiative
e framhavde uppnaendet av malet om klimatneutralitet i Europa fram till ar » Allman referensram for att skapa en klimatstrategi enligt
I I G c c 2050 och att staka ut all vasentlig EU-reglering i linje med klimatmalen i Parisavtalet
Parisavtalet. ¢ Noterade aktier, foretagslan, statslan
Elo anslét sig till IIGCC:s Paris Alignhment Initiative
Climate \ « Syftet med initiativet &r att reda ut huruvida det skulle vara méjligt for Pa Equinors och Shells bolagsstammor ar 2020 rostade Elo for
Action ][]E-D institutionella investerare att forma sina placeringstillgangar i linje med aktieagarnas forslag om att bolagen staller upp och publicerar mal i
e e/ Klimatmalen i Parisavtalet. enlighet med klimatmalen i Parisavtalet.
s | | |
hd
2017 2018 2019 2020 2021
| VN A
Elo undertecknade Climate Action 100+ Elo har deltagit i utvecklandet av referensramen
- .. . . e . Paris Alignment Initiative
* ett gemensamt brev till olje- och gassektorn for att stavja klimatférandringen. * janslutande e —
Brevet publicerades bland annat i Financial Times. paverkansfall har vi pa « Kapitalfonder, infrastrukturplaceringar
e ett gemensamt brev till G7 -staterna, 2018 Global Investor Statement to bolagsstémmorna rostat '
Governments on Climate Change” for aktiedgarnas forslag
e ett gemensamt brev till elproducenterna for att stavja klimatférandringen, (bl.a. Shell, PB, Equinor)

publicerades i Financial Times.

Pa Shells bolagsstamma tog Elo i samarbete med andra investerare och IIGCC
stallning till kravet om att Shell staller upp mer noggrannare mal for klimatarbetet
an tidigare.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020
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Utveckling av scenarioanalyserna
Vi anvander scenarioanalyser for att bedéma de klimat-
relaterade riskerna och maojligheterna.

Vi har gjort olika scenarioanalyser av vara aktie- och
foretagslaneplaceringar for att reda ut vilka mal de har
for att minska den globala uppvarmningen och for att
beddma olika scenariers ekonomiska effekter. Med hjalp
av scenarioanalyser far vi allt mer tdckande analyser
om riskerna och mdjligheterna med klimatférandringen.
Analyserna ar tillsvidare forknippade med betydande
osakerhetsfaktorer och det ar sannolikt att scenarierna
undervarderar klimatférandringens inverkan. Mer kvali-
tativa scenarioanalyser skulle ocksa forutsatta en mer
transparent rapportering i foretagen om klimatriskerna
och deras inverkan pa affarsverksamheten.

Ar 2019 gjorde vi en scenarioanalys som omfattade
Elos samtliga placeringstillgangar. Enligt den ar vara
placeringar inte forknippade med en klimatrisk som
avviker fran marknaden i analyserade scenarier.

Riskhantering

| Elo ar hanteringen av klimatriskerna en del av var
ansvarsfulla placeringsverksamhet. Forutom interna
analyser anvander vi aven en extern tjansteproducents
databas i hanteringen av klimatriskerna. Vi utvecklar nya
satt att beddma riskerna i anslutning till klimatférand-
ringen pa ett allt djupare plan i olika tillgangsklasser,
branscher och bolag. Vart mal ar ocksa att kunna
bedoma om klimatrisken har beaktats i tillracklig grad i
varderingen av placeringsobjekten.

Vi koncentrerar oss pa att identifiera och hantera de
klimatrelaterade riskerna och mojligheterna pa tillgangs-
klass- och portfoljniva, sarskilt i aktie- och foretagslane-
placeringarna och fastigheterna. Vart mal ar att inforliva

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020
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de klimatrelaterade riskerna och mdjligheterna i den
strategiska allokeringen fram till slutet av 2022. Risk-
hanteringen och matningen av de ekonomiska effek-
terna blir 1attare i takt med att den information som fore-
tagen rapporterar och de analysverktyg som anvands
utvecklas.

Ar 2020 togs ett nytt verktyg i bruk, med vilken det gar
att analysera hur aktie- och foretagslaneportfoljen staller
sig i olika scenarier och noggrannare bedoma klimat-
forandringens ekonomiska risker. Vi kommer att utdka
tilldmpandet av verktyget ar 2021.

Ar 2020 exponerades 63 procent av Elos aktieplace-
ringar for en omstallningsrisk som var mindre &an genom-
snittet, 9 procent exponerades for en omstallningsrisk
som var storre an genomsnittet och 21 procent for en
genomsnittlig omstallningsrisk.

Av Elos aktieplaceringar var 41 procent placerade i
malbolag som producerar nagon form av rena teknolo-
gilésningar. Motsvarande siffra i foretagslaneportfoljen
var 31 procent. Losningar for en ren teknologi ar bland
annat I6sningar som hanfor sig till energieffektivitet,
alternativ energi, minskade féroreningar och hallbara
vattenldsningar.

klimatet

kunder

personal bolagsstyrning
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Vart mal ar att
inforliva de klimat-
relaterade riskerna
och mojligheterna i
den strategiska
allokeringen fram
till slutet av 2022.
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Klimatmal och matare
Uteslutande
Vi har uteslutit foretag i vilka 6ver 25 procent av omsatt-
ningen hanfor sig till produktionen av stenkol eller till
anvandningen av stenkol inom energiproduktionen utan
en klar strategi for att minska anvandningen av stenkol.
| fortsattningen beddémer vi huruvida ovan namnda
granser bor sdnkas med beaktande av utvecklingen i
placeringsobjekten. (GRI 103-3) Enligt vara villkor for
uteslutande av stenkol uteslét vi totalt 100 stycken
bolag bland vara placeringar ar 2020.

Elos aktie- och foretagslan innehaller en mindre vikt-
ning an jamforelseindexen i bolag som har betydande
fossila branslereserver, t.ex. stenkol, gas eller olja.

Elo har systematiskt minskat placeringsportfoljens
klimatrisk alltsedan 2016
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Uppskattning och minskning av klimatrisken

En av de viktigaste matarna for att hantera klimatris-
kerna i aktie- och foretagslaneportféljen ar klimatav-
trycket. Elo har publicerat sitt klimatavtryck sedan ar
2016. Vi publicerar klimatavtrycket av vara noterade
aktie- och ranteplaceringar (Scope 1 och 2) och dess-
utom rapporterar vi i omfattande grad om vara fastig-
hetsplaceringars klimatpaverkan. Som en del av beddém-
ningen av klimatrisken beaktar vi aven den koldioxid-
sanka som vara skogsplaceringar bildar.

Elo har anda sedan 2017 rapporterat om aktieplace-
ringarnas koldioxidintensitet samt det vagda medeltalet
av koldioxidintensiteten enligt den klimatriskmatare som
TCFD rekommenderar. (GRI 103-3) Koldioxidintensi-

klimatet kunder personal

teten ar foretagets omsattning i proportion till mataren
av klimatavtrycket, vilket gor det lattare att jamfora olika
stora bolag med varandra. For foretagslaneplaceringar
har Elo rapporterat det vagda medeltalet av placering-
arnas koldioxidintensitet sedan ar 2017. Under perioden
2016-2020 har Elo minskat det vagda medeltalet av
aktieplaceringarnas koldioxidintensitet med 34 procent
och foretagslaneplaceringarnas koldioxidintensitet med
54 procent.

For att undvika en for stor klimatrisk har Elo aven
anslutit sig till energieffektivitetsavtalen inom fastig-
hetsbranschen. Sparmalet for aren 2017-2025 ar
minst 7,5 procent av fastigheternas arliga energiférbruk-
ning. | den uppdaterade klimatstrategin stalldes ett nytt
energieffektivitetsmal som grundar sig pa den faktiska
forbrukningen i fastigheterna och som ar 10 procent
for fjarrvarme och 5 procent for elektricitet for perioden
2019-2025.

| aktie- och foretagslaneplaceringarna anvander vi
en utomstaende tjansteproducent for berakningen av
klimatavtrycket, koldioxidintensiteten och det vagda
medeltalet av placeringarnas koldioxidintensitet. Om
offentligt bekraftad information inte finns att fa, har en
uppskattning enligt tjansteproducentens modell anvants
i berakningen. Férutom i berakningen av klimatavtrycket
anvander vi tjansteproducentens analys aven for bedom-
ningen av andra klimatrelaterade risker och majligheter
och i scenarioanalyserna. Vi undersdker mojligheterna
att utdver vart nuvarande verktyg dven anvanda nya
scenarioanalysverktyg.

bolagsstyrning

BILAGA
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| Elos uppdaterade klimatstrategi har vi stallt som mal
att minska aktie- och foretagslaneplaceringarnas koldi-
oxidintensitet med 25 procent under perioden 2019-
2025. P4 klimatstrategins vagkarta har vi stallt som mal
att faststélla ett minimimal for klimatrisken for kapital-
fonds- och statslaneplaceringarna under ar 2021. Det
langsiktiga malet ar att vara placeringar ar i linje med
klimatmalen i Parisavtalet. Vi foljer hur malen uppnas i
var arsberattelse och ansvarsrapport varje ar.

Ar 2020 tackte berakningen av klimatavtrycket 53
procent av vara placeringstillgangar.
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klimatet

Placeringarnas klimatavtryck (GRI 305-1 & 305-2)

Noterade aktieplaceringar 2020 2019 2018
Klimatavtryck (tCO,e/miljoner placerade dollar) 112 147 180
Koldioxidintensitet (tCO,e/miljoner dollar i omsattning) 193 208 215
Det vagda medeltalet av portfoljféretagens koldioxidintensitet (tCO_e/miljoner

dollar i omsattning) (TCFD) : el 203 219
Omfattningen av data om klimatavtrycket 100 % 97 % 95 %
Noterade foretagslan 2020 2019 2018
Det vagda medleltalet av portféljforetagens koldioxidintensitet (tCO_e/miljoner

dollar i omsattning) (TCFD) : ek 192 225
Omfattningen av data om klimatavtrycket 93 % 88 % 88 %
Direkta fastighetsplaceringar 2020 2019 2018
Klimatavtryck (tCO,e) 13 128 15 498 26 224
Normaliserat klimatavtryck (tCO,e/mn euro) 7 9 17
Omfattningen av data om klimatavtrycket 78 % 67 % 70 %
Effekterna av skogsplaceringarnas koldioxidsédnka 2020 2019 2018
Skogsplaceringarnas koldioxidsanka (tCO,) 260 000 250 000 220 000
Skogsplaceringarnas koldioxidlager (tCO,) 6 650 000 6 500 000 5 800 000

Notices: “Certain information ©2020 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by permission”.

BILAGA
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ANSVAR FOR KUNDERNA

Vi stoder kundernas
vardag - 1 alla
situationer
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Vi stoder kundernas
vardag - i alla
situationer

Pensionsforsakringen for arbetstagare (ArPL)
och pensionsforsakringen for foretagare
(FoPL) tryggar pensionsskyddet for anstallda
och foretagare. Vi vill gora det enkelt for kun-
derna att skota sina darenden och betjana vara
kunder pa ett ansvarsfullt satt, sa att de i lugn
och ro kan koncentrera sig pa sin affarsverk-
samhet.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

ansvar 2020 placeringar

De viktigaste elementen i var kundservice ar
yrkesskicklighet, ansvarstagande och omtanke. For
kunderna konkretiserar vi detta genom var gedigna
kunskap om arbetspensionsforsakring, genom att
halla vara 16ften och flexibelt beakta och hjalpa
kunderna i olika situationer. Detta framhavdes sarskilt
under det exceptionella aret 2020, da coronakrisen
var en prévning for bade samhallet och vara kunder.

Det faktum att ungefar vart tredje foretag och
ungefar 40 procent av féretagarna har valt Elo som
sitt arbetspensionsforsakringsbolag berattar om
kundernas fortroende for Elo. Vid utgangen av ar 2020
skotte Elo cirka 83 600 pensionsforsakringar for fore-
tagare och 6ver 48 300 ArPL-forsakringar som teck-
nats av arbetsgivare, vilka sammanlagt omfattade
nastan 393 100 forsakrade arbetstagare.

Elos egen service kompletteras av ett langvarigt,
nara och valfungerande samarbete med Fennia, Lokal-
Tapiola och Turva. Samarbetspartnernas servicenat-
verk garanterar att arbetspensionsforsakringstjanster
finns tillgangliga runt om i Finland. Elos férsakringar
kan férutom hos vara samarbetspartners dven
tecknas via faktureringsforetaget Eezy, tjdnsten Polku
for egenanstallda samt via webbutiken ilona.works.

Coronakrisens inverkan pa vara kunder
Coronakrisen, som broét ut pa varen 2020, inverkade
pa manga sétt pa vara kunder. Den tillfalliga undan-
tagsregeln som gjordes i forsakringsvillkoren gjorde
det mojligt att bevilja en tre manader langre betal-
ningstid for arbetspensionsforsakringsavgifterna.
Med en snabb tidtabell gjorde vi en andring i var
webbtjanst, via vilken vara kunder behandigt kunde
andra forfallodagen. Antalet foretagare som valde att
flytta fram ArPL-forsakringsavgifternas forfallodag var

klimatet

kunder

personal bolagsstyrning

mangdubbelt jamfort med det normala. Stoérsta delen
av framflyttningarna gjordes i april. Aven mer &n 10
procent av vara foretagarkunder flyttade fram forfallo-
dagen for sina FOPL-forsakringsavgifter.

Corona aterspeglar sig pa ArPL-I6nesumman, som
ar 2020 var ca 1,5 procent mindre an 2019. Av
alla branscher minskade I6nesumman mest inom
hotell- och restaurangbranschen. Foretagarna juste-
rade sin arbetsinkomst mangdubbelt at bada hallen
i mars-maj jamfort med tidigare ar. | mars och april
avslutades ocksd betydligt flera FOPL-forsakringar an
normalt.

Utvecklingen av kundservicen fortsatte

Under varen kontaktades var kundservice i betyd-

ligt stdrre grad an normalt av vara féretagarkunder
som behovde t.ex. langre betalningstid eller ville gora
andringar i sina forsakringar. Vi kunde emellertid halla
servicenivan pa utmarkt niva hela tiden och det har
inte uppstatt kder. Under 2020 tog forsakringstjans-
terna emot totalt ca 75 000 kundsamtal och svars-
procenten var mycket hog, ca 98 procent. Den genom-
snittliga kotiden var 28 sekunder.

Vi har redan i flera ar gjort ett systematiskt arbete
for att forbattra kundernas serviceupplevelser och det
syns ocksa i den service som kunderna far och hur de
upplever den. Vi mater kundtillfredsstallelsen med var
telefontjanst med ett rekommendationsindex (NPS).
Ar 2020 sattes var kundservice verkligen pa prov.
Trots det uppnadde vi ett nytt toppresultat i matningen
av kundernas serviceupplevelser, da NPS var 90,7.
| samband med NPS-enkaten hade kunderna aven
mojlighet att fritt ge respons pa var service. Som posi-
tiva saker i responsen framhavdes upprepade ganger
en snabb telefonservice, hog kompetens, smidighet
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och vanlighet. Ar 2020 gav kunderna oss dven sarskilt
berém for var forstaelse for deras svara situation.

For oss ar det viktigt att vara kunder kan skéta sina
ArPL- och FoPL-forsakringsarenden under ett enda
samtal. Over 94 procent av kunderna fick sitt &rende
skott under ett och samma telefonsamtal. Genom konti-
nuerliga satsningar pa att utveckla personalens kompe-
tens och vara serviceprocesser samt de underliggande
datasystemen kan vi aven i fortsattningen gora det
mojligt for kunderna att skota s& manga arenden som
mojligt fran borjan till slut under ett enda samtal. Den
respons som vi far och samlar in av kunderna ar en
viktig del av vart fortldpande utvecklingsarbete, i vilket vi
aven utnyttjar analyser och robotik.

Cirka 83 procent av vara ArPL-kunder och ca 80
procent av vara FOPL-kunder anvander var webbtjanst.
Webbtjansten innehaller manga nyttiga tjanster for olika

Kundernas rekommendationsvarde (NPS) for vara
tjanster pa skalan -100 (samst) och 100 (bast).
(GRI 103-3)

Telefontjansten for Webbtjansten for

forsakringsarenden foretagskunder
2020 90,7 51,6
2019 86,1 33,4
2018 84,0 29,1
2017 82,9 17,2
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stora arbetsgivarkunder i olika skeden av sin foreta-
garverksamhet samt for foretagare. Vi har fortsatt att
utveckla vara webbtjanster utifran erhallen respons i
nara samarbete med vara kunder. Samarbetet har till
exempel utgjorts av intervjuer och testning av andringar
med kunderna.

Till webbtjansten har bland annat fogats en mojlighet
att byta betalningssatt. Uppfoljningen av inkomstanmal-
ningarna till inkomstregistret och de ArPL-fakturor som
bildas utifran dem har forbattrats och till rapporteringen
har det fogats ett avsnitt for uppféljiningen av hur den

pensionsutgift som inverkar pa avgiftsklassen utvecklas.

Majligheterna att gora andringar i FOPL-forsakringen har
ocksa forbattrats. Tjansterna hjalper vara kunder att
planera och leda sin affarsverksamhet.

Vi har dven uppdaterat var webbtjanst for att géra den
tydligare, och saledes mer tillganglig i enlighet med till-
ganglighetsdirektivet i syfte att sdkerstalla att alla vara
kunder kan anvanda vara tjanster. NPS for webbtjansten
var ar 2020 det hogsta under hela den tid matningar
gjorts, 51,6.

"AR ALLT | SIN ORDNING?” -
Att aktivt halla kontakt med

kunderna ar mer an att bara

skicka fakturor

Ar 2020 satsade vi allt mer pa att
proaktivt halla kontakt med kunderna.
Vi tar t.ex. personligen kontakt med
kunderna i vissa livsskeden. Vi ser

till att kunderna har aktuell informa-
tion om forsakring, pensioner och Elos
tjdnster. Dessutom diskuterar vi om pa
vilket satt vi kan hjalpa kunderna allt
battre.

Som experter vet vi att alla manniskor
inte ar lika intresserade av arbetspen-
sionsforsakringsarendena som vi ar.
Darfor talar vi ett tydligt sprak och gor
det sa enkelt som mgjligt for kunderna
att skota sina arenden sa att de till
fullo kan koncentrera sig pa sin affars-
verksamhet. Kunderna har forhallit
sig mycket positiva till vara kontaktta-
ganden. Vi kommer att fortsatta och
utveckla vara aktiva kontakter ytterli-
gare i syfte att erbjuda vara kunder allt
battre serviceupplevelser.
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VI BAR ANSVAR FOR ATT FORETA-
GARE FASTSTALLER SIN FOPL-
ARBETSINKOMST TILL RATT NIVA

Foretagarens sociala trygghet grundar
sig pa den faststéllda arbetsinkomsten
i FOPL-forsakringen. Férutom arbets-
pension ger den trygghet i manga
olika livssituationer, t.ex. vid sjukdom,
familjetillokning och arbetsléshet. Vi
forsakrar det storsta antalet foretagare
i Finland och for oss ar det viktigt att
vara foretagarkunder haller sin arbets-
inkomst pa en sa ratt niva som mojligt
under hela sin yrkesbana.

Vi kommunicerar aktivt och pa ett
lattforstaeligt satt med vara foretagar-
kunder i olika skeden av foretagsam-
hetens livscykel om hur viktig arbets-
inkomsten ar for foretagarens pension
och sociala trygghet. Vi tar exempelvis
upp arendet i var kundservice och styr
vara kunder att anvanda nattjansten.
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E-fakturering ar ett steg for att minska
miljokonsekvenserna

Allt flera av vara forsékringskunder har under de senaste
aren overgatt till elektronisk fakturering.

Av ArPL-kunderna har 46,6 procent och av FOPL-kun-
derna 38,4 procent valt elektronisk fakturering. Vi vill
erbjuda olika elektroniska faktureringsalternativ sa
mangsidigt som méjligt och vi har utvecklat vara tjanster
att svara mot kundernas behov.

Vid sidan av natfakturering och e-faktura, som erbjods
redan tidigare, inforde vi ar 2020 aven en mdjlighet att
ta i bruk e-postfakturering. Dartill kan vara fakturor nu
mottas i Postis tjanst OmaPosti. Elektronisk fakturering
ar en del av var ansvarsfulla verksamhet, eftersom den
gynnar kunderna i form av en effektivare verksamhet
och ocksa minskar miljokonsekvenserna av pappers-
post. Da det galler pappersfakturor évergick vi ar 2020
till Postis klimatneutrala tjanst.

En effektiv verksamhet gynnar vara kunder

| ett arbetspensionsbolag inverkar bade verksamhetens
effektivitet och bolagets solvens pa de kundaterbaringar

BLOGG 4.12.2020:

klimatet kunder personal

som beviljas kunderna och som minskar arbetsgivarens
slutliga forsakringsavgift.

Effektiviteten beskrivs med omkostnadseffektivi-
teten, dvs. hur stor andel av omkostnadsinkomsten
som bolaget anvander for driftskostnader. Ar 2020 var
Elos driftskostnader 72,0 procent av forsakringsavgif-
tens omkostnadsinkomst. Elo éverfor 27,7 miljoner euro
till kundaterbaringar fér 2020, vilket motsvarar 0,20
procent av ArPL-I6nesumman.

| arbetsgivarnas ArPL-forsakringsavgifter gjordes en
tillfallig nedsattning med 2,6 procentenheter, vilken
gallde forsakringsavgifterna for de I6ner som utbeta-
lades under tiden 1.5-31.12.2020. Nedsattningen
byggde pa en lagandring som gjordes pa grund av
corona och gallde alla arbetsgivare. Som en féljd av
nedséattningen ar den kundaterbaring som arbetspensi-
onsbolagen betalar endast en tredjedel av den normala.

Foretagare, ar din arbetsinkomst pa ratt niva? - Fyra tips nar du uppskattar din arbetsinkomst

FoPL-arbetsinkomsten ska enligt lagen motsvara foretagarens uppskattning av sin arbetsinsats. Det ar inte meningen att

arbetsinkomsten ska vara en pahittad summa, utan den bor grunda sig pa varje foretagares personliga situation.

Las mer (pa finska) >

bolagsstyrning
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Vi satter oss noga in i projekten genom att lyssna till I— k

u ] ]
FI na nSIerl ngs- kunden och utifran det stravar vi efter att erbjuda r o :

basta mojliga finansieringsalternativ. Vara experter

Iasn i nga r far Vé ra kanner till finansieringsutbudet i vart natverk aven i

de fall da vi inte sjalva kan erbjuda finansiering.
oo Ar 2020 medférde utmaningar for manga av vara
ku n dfo retag finansieringskunder och efterfragan pa aterlan var
exempelvis flera tiotals ganger stérre an under tidi-
gare ar. Vi stravade genom olika finansieringslos-

ningar efter att stdda vara kundforetag sa att de
skulle ha mojligheter att klara coronaarets utma-

Med hjélp av Elos méngsidiga ningar och utveckla sin affarsverksamhet pa lang

. . . .. oy sikt.
flnanSIe”ngsPrOdUKter stoder vi lonsam Véra finansieringsprodukter ar dterlén och till-

tillvaxt, sysselsattning och konkurrenskraft. vaxuan samt 1an fér de sma och medelstora foreta-
Med individuella finansieringsk'jsningar gens finansieringsbehov. | vart finansieringsutbud
kompletterar Vi véra samarbetspartners ingar ocksa mellanfinansiering och placeringar i

?

R . onoterade Idnsamma medelstora tillvaxtforetag.
sasom bankernas, Finnveras och Foretagen kan ansdka om finansiering fran Elo for

skadeforsa kringsbolagens utbud. investeringar, foretagskop, for omstrukturering av
innehav och anstandsatgarder, for internationalise-
ring samt for behovet av rorelsekapital. | vara finan-
sieringsbeslut foljer vi vara principer for ansvarsfulla
placeringar.

(44

Genom finansierings-
Iosningar gor vi det
mojligt for de fin-
landska foretagen
att utvecklas och
forbattra sin konkur-
renskraft.
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Ansvarsfulla arbets-
givare satsar pa
ledning av arbets-
formagan

Da arbetslivet forandras, befolkningen blir allt
aldre och andelen invalidpensioner okar ar
det viktigare an nagonsin att yrkesbanorna ar
sa langa och sammanhangande som mojligt.
Vi deltar aktivt i kundernas vardag genom att
varna om en stark kompetens inom ledning av
arbetsformagan.

il
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Hanteringen av risken for arbetsoférmaga hjalper fore-
tagsledningen att forebygga att yrkesbanorna avbryts

i fortid, att minska kostnaderna for invalidpensioner
och sjukfranvaro och att leda arbetsférmagan strate-
giskt under arbetstagarnas hela yrkesbana. Genom ett
systematiskt och malinriktat arbete for att leda arbets-
formagan stods personalens formaga, kunskaper och
motivation att bidra till att foretagets mal uppnas.
Syftet med Elos tjanster for ledning av arbetsfor-
magan ar att trygga att kunderna har kunskaper om
hur arbetsférmagan kan ledas och genomféras pa ett
ansvarsfullt satt.

Finansinspektionens anvisningar och rapporterings-
foreskrifter om verksamhet som avser att hantera
risken for arbetsoférmaga i arbetspensionsforsakrings-
bolagen styr for egen del utvecklingen och utbudet
av vara tjanster for ledning av arbetsférmagan. Enligt
anvisningarna kan kostnaderna for verksamhet som
avser att hantera risken for arbetsoférmaga endast
tackas med den andel som uppbérs for detta &ndamal
i ArPL-avgiften.

Anvisningarna forutsatter ocksa att kunderna deltar
i kostnaderna for arbetshalsoprojekten med minst
samma penningsumma som arbetspensionsbolaget.
Ar 2020 anvande Elo sammanlagt 3,2 miljoner euro
for kostnader som ska tackas med avgiftens andel for
hantering av risken for arbetsoférmaga.

Under 2020 gjorde vi ett omfattande internt utred-
ningsarbete i Elo. Vi gjorde verksamheten for att
hantera invalidpensionsrisken allt mer riskbunden och
smidigare samt starkte compliancefunktionens roll
som en del av den interna kontrollen. Vi utvecklade
aven en mer systematisk matning av effekterna av att
hantera invalidpensionsrisken.

Principerna inom Elos tjanster for ledningen av
arbetsformagan ar:
e Radgivningen om hantering av risken for arbets-
oférmaga ar avsedd for alla Elos kundféretag.
e Tjansterna bygger pa en utvardering av riskerna
for arbetsoférmaga.
e Tjansterna och det ekonomiska stodet hanfors till
konstaterade risker.
e Elo foljer aktivt med effekterna av de atgarder
som vidtagits hos kunderna och bedémer deras
effektfullhet pa lang sikt.

Vart mal ar att se till att de projekt for ledning av
arbetsformagan som vi &r med och stéder finansiellt
bidrar till att forlanga yrkesbanorna och till att pa lang

sikt minska risken for arbetsoférmaga i kundféretagen.

Enligt Finansinspektionens krav har vi utvecklat verk-
tygen for riskkartlaggning och uppféljning av atgar-
dernas effektfullhet.

42



e

Arbetsformagan utvecklas och forandras under
yrkesbanan
Arbetslivets brytningsskede och hdjningen av pensions-
aldern medfor stora utmaningar for arbetsférmagan
och férlangningen av yrkesbanorna inom alla bran-
scher runt om i Finland. | takt med att gamla arbetsupp-
gifter forsvinner uppkommer det nya som forutsatter ny
kompetens och standig inlarning under hela yrkesbanan.
Arbetsgivarna, formannen och arbetstagarna bar sjalva
ett stort ansvar for att uppratthalla sin kompetens.
Forutsattningarna for en s sammanhangande yrkes-

bana som majligt skapas redan pa den forsta arbets-
platsen. Darfor ar det viktigt att de unga kommer in i
arbetslivet sa tidigt som majligt och pa ett hallbart satt.
Aven senare under yrkesbanan uppkommer det livssitua-
tioner som inverkar pa arbetsformagan pa olika satt och
som forutsétter t.ex. flexibla arbetstider eller omskolning.
| slutet av yrkesbanan ar det sarskilt viktigt att se till
kompetensen sa att arbetstagarna bevarar sin arbetsfor-
maga och motivation.

Vi stoder kundforetagen i arbetet for att leda arbets-
férmagan och tar fram bade verktyg och metoder for att
stdda arbetstagarnas arbetsformaga under hela deras
yrkesbana anda fram till pensionsaldern. Dessutom
stravar vi efter att hjalpa foretagen att utveckla befintliga
och nya processer for att stoda arbetsférmagan i olika
skeden av yrkesbanan.
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Ledning av arbetsformagan ar en framgangsfaktor
i foretagen

Ledning av arbetsformagan ar ett forebyggande, malin-
riktat och langsiktigt arbete som genomfors i samar-
bete mellan flera olika aktorer i syfte att framja arbets-
tagarnas arbetsformaga och formannens beredskap
att leda detta arbete. Arbetshalsa ar ett resultat av en
hogklassig ledning av arbetsformagan. Konkret syns
verkningarna av den i form av minskade kostnader for
sjukfranvaro och arbetsoférmaga samt som forbattrad
produktivitet pa lang sikt.

Genom en framgangsrik ledning av arbetsformagan
sakerstalls det att arbetstagarna bevarar sin arbetsfor-
maga och kan lyckas i sitt arbete. D& foretagets perso-
nalpolitik &r pa en hallbar grund, hjalper det ocksa fore-
taget att uppna de affarsmassiga malen.

Vi erbjuder foretag av olika storlek och i olika skeden
av sin verksamhet verktyg som kartlagger personal-
riskerna och riskerna for arbetsoférmaga samt utbild-
ning, expertstdd och matare for att folja upp projektens
effektfullhet. Vara experter inom tjansterna for ledning
av arbetsformaga samarbetar med kundféretagens
ledning for att identifiera, hantera och forebygga risker
for arbetsoférmaga. Tack vare vart omfattande natverk
nar vi ut till vara kunder runt om i Finland. Vara lokala
experter far utmarkt respons bade av vara kunder och
samarbetspartners.

kunder

klimatet personal bolagsstyrning

Vi foljer kontinuerligt upp effekterna av vart arbete
genom att mata projektens effektfullhet. Med hjalp
av verktygen i webbtjansten foljer vi tillsammans med
kunderna upp och bedémer vilka effekter genomforda
projekt har haft och vilka erfarenheterna av dem ar. Med
hjalp av verktyget kan vi se vilka atgarder som fungerat
bra, vad som behdver utvecklas i fortsattningen och vad
som det inte I6nar sig att gora pa nytt.

Utbildning utvecklar och uppratthaller vara kunders
kunskaper om ledning av arbetsformagan

Under coronapandemin 6kade andelen distansarbete
samt digitala méten och arbetsredskap med en aldrig
tidigare skadad takt bade i vara kundforetag och i vart
kundarbete. Da viruset borjade sprida sig i Finland 6ver-
forde vi omedelbart alla planerade kundméten och
-utbildningar till natet for att undvika fysiska kontakter
och férhindra smittspridning.

Ar 2020 ordande vi sammanlagt 14 online-webbina-
rier om ledning av arbetsférmaga, vilka var 6ppna for
alla. Cirka 2 457 representanter fran vara kundforetag
deltog i evenemangen. Innan coronakrisen bdrjade
ordnade vi fyra kundevenemang i Finland. Utbildning-
arnas innehall utgar fran kundernas behov, identifie-
rade risker for arbetsoférmaga och utmaningarna inom
ledningen av arbetsformaga, vilka Elos experter och
vara kunder har observerat att férsvarar vardagen och
bromsar framgangen i vara kundféretag.
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Det ar viktigt att
de unga kommer
in i arbetslivet sa
tidigt som mojligt
och pa ett hall-
bart satt.
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Utbildningarna ger hjalp och synvinklar bland
annat for att identifiera risker for arbetsoférmaga, for
ledningen av arbetsformagan som en del av formans-
arbetet, for att stoda psykisk halsa pa arbetsplatsen,
hjarnergonomi och hanteringen av foérandringar pa
arbetsplatsen. Kunderna upplevde att utbildningarna
var nyttiga och av hog kvalitet. De vardesatte framfor
allt de aktuella temana, de sakkunniga coacherna och
de verktyg de fick for det egna arbetet.

Under 2020 ordnade Elo tva "Tyokykyjohta-
misen superosaaja”-utbildningar, i vilka det deltog
53 personer med ansvar for ledning av arbetsfor-
magan fran 37 kundféretag. Utbildningshelheten
racker ungefar ett ar och hjalper foretagen att hantera
riskerna och kostnaderna for arbetsoférmaga. Utbild-
ningens mal ar att deltagarna ska framja det systema-
tiska arbetet med att leda arbetsformagan i sin orga-
nisation med hjalp av samarbetspartners och Elos
verktyg for ledning av arbetsformagan.

Utbildningen ger aven fardigheter att kartlagga fore-
tagets utvecklingsbehov och att rikta atgarderna pa
att minska riskerna for arbetsoférmaga. Utbildningen
bestar av fyra studiedagar och av ett studiearbete om
hur ledningen av arbetsférmaga kan utvecklas.

Deltagarna har gett mycket positiv respons pa utbild-
ningen. Vara kunder anser att de haft nytta av utbild-
ningshelheten och de har fatt konkreta idéer och stod
av varandra for sitt arbete samt verktyg for den prak-
tiska ledningen av arbetsférmagan i foretaget.

Ar 2020 inférdes natutbildningsprogrammet
"Tyokykyjohtamisen taitaja” som en del av tjansteut-
budet for sma och medelstora foretagskunder. Malet
med utbildningen ar att sma och medelstora foretag

klimatet kunder personal bolagsstyrning

ska fa sddana kunskaper i arbetshalsoarenden som de
utifrén sin bransch och foretagets storlek kan tillampa
pa riskerna for arbetsoformaga i foretaget. Under 2020
startade tva Taitaja-utbildningsgrupper som hade
sammanlagt 98 deltagare.

Elos utbildningar och utbildningsprogram om
riskerna for arbetsoférmaga nadde en rekordstor publik
ar 2020 och pa sa satt kunde vi erbjuda allt flera kund-
foretag stod i avvarjandet av risker for arbetsoformaga.

Serviceutveckling och lokalt kunnande for
kundernas behov

Vara webbtjanster om ledning av arbetsformaga
innehaller information och verktyg om hur férmansar-
betet och ledningen av arbetsformagan kan utvecklas
i det dagliga arbetet, t.ex. en handbok om ledning av
arbetsformagan och om hur man pa arbetsplatsen kan
stoda en arbetstagare som insjuknat i depression.

Genom att anvanda vara webbtjanster far vara
kunder snabbt en helhetsbild av var det egna foretaget
star da det galler att leda arbetsformagan. Foretagen
kan folja upp och battre forutse kostnaderna for invalid-
pensioner. | sin helhet styr tjansten mot en mer strate-
gisk ledning av arbetsformagan och mot forebyggande
arbete, vilket a sin sida forbattrar forutsebarheten och
ger kostnadsbesparingar.

De sma och medelstora foretagen ar betydande
sysselsattare i Finland. Betydligt flera sma och medel-
stora foretag an tidigare har aktiverat sig och borjat
anvanda tjansterna for ledning av arbetsférmagan. Elos
mal ar att upplysa foretag av alla storlekar om nyttan
med att leda arbetsformagan.
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Elo publicerade en verktygslada med olika verktyg
och material for ledningen av arbetsformagan

Ar 2020 publicerade vi en verktygslada med olika verktyg
och material for ledningen av arbetsformagan pa var webb-
plats. Elos verktygslada ar en anvandarvanlig digital verk-
tygs- och materialhelhet som innehaller nyttiga verktyg for

ledningen av arbetsférmagan och for att stéda formannens
dagliga arbete. Innehallet ar uppdelat i fyra huvudklasser,
vilka ar kartlaggningen av risker, ledning av arbetstagarnas
prestationer, ingripande i utmaningar med arbetsférmagan
och partiell arbetsoférmaga.

| verktygsladan for att forbattra arbetsformagan kan
kunderna t.ex. kartlagga riskerna for arbetsoférmaga
bland sin personal med hjalp av en riskindikator for
ledning av arbetsformagan. Indikatorn ger ocksa rekom-
mendationer om nar man bor ingripa i riskerna. Forman
och teamledare kan Ova t.ex. sina fardigheter att ge

BLOGG 10.12.2020:

ansvar 2020 placeringar

respons och utveckla sina kunskaper i att identifiera
belastning i arbetet. | verktygsladan for arbetsformaga
far vara kunder stod att ingripa i ett tidigt skede vid risk
for arbetsoformaga, vilket ar sarskilt viktigt under dessa
exceptionella forhallanden.

Verktygsladan ar 6ppen for alla och kraver inte att fore-

taget blir kund hos Elo. Som expertorganisationer pa
arbetsliv, yrkesbanor och arbetsférmaga bar arbetspen-
sionsbolagen ett samhalleligt ansvar for arbetsformagan

och arbetslivsfardigheterna och hur de utvecklas i Finland.

Av den anledningen ar innehallet fritt tillgangligt for alla
arbetsgivare som bar ansvar for sina arbetstagare.

Utover verktygsladan far Elos kunder aven stdd av en
expert pa ledning av arbetsformagan i att utnyttja verk-
tygen samt i att kartlagga riskerna for arbetsoférmaga och
tolka resultaten av kartlaggningen.

Hur kan partiellt arbetsfora personer stodas pa ett ansvarsfullt satt?

Vad innebar ansvarsfullhet da det galler personalens arbetsformaga och ledningen av arbetsformaga?

Arendet kan granskas konkret genom att begrunda pé vilket satt de partiellt arbetsféras deltagande i arbetslivet kan
sakerstallas och pa vilket satt en atergang till arbetet efter en sjukledighet kan stddas. Det ar faktorer som bidrar till en
ansvarsfull personalpolitik pa arbetsplatsen. Las mer (pé finska) >
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Vi uppdaterar hela tiden verktygsladan for arbetsfor-
maga med nytt innehall. Tjansten finns fritt tillganglig pa
Elos webbplats pa finska, svenska och engelska.
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Pensionsskydd nu
och i framtiden

Vi bar ansvar for 243 600 nuvarande
och 476 700 framtida pensionstagares
pensionsskydd. Ar 2020 betalade vi ut

sammanlagt 3 552,9 miljoner euro
i pensioner.
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Pensionering innebar en ny vardag utan det
bekanta arbetslivet. Da vara kunder ldamnar arbets-
livet bakom sig, forandras deras sociala relationer,
den dagliga livsrytmen och forsérjningen. Andring-
arna inverkar dven pa kundernas anhériga.
Kundernas livssituationer ar alltid individuella.
Darfor ar det viktigt for vara kunder att veta vilka
pensioneringsalternativ som star till buds.

Smidig service och snabba pensionsbeslut
tryggar en oavbruten utkomst

| livets stora forandringar ar det lattare att skota
sina arenden da servicen ar smidig och felfri och
bemotandet ar jamlikt och rattvist. Det ar inte alltid
|att att valja tidpunkten for pensioneringen eller ratt
alternativ. Darfor ar vi regelbundet i kontakt med
vara kunder i olika alder for att de ska kanna till
sina mojligheter att ga i pension.

Ar 2020 utfardade vi pa ansotkan 25 800 (26
000) pensionsbeslut. Eftersom det ar viktigt att
trygga kundernas forsorjning i samband med pensi-
onering, stravar vi efter att ha sa korta handlagg-
ningstider for pensionsansokningarna som mojligt
och att utfarda tydliga beslut av hog kvalitet. Vi
foljer kontinuerligt upp pensionsbeslutens kvalitet
for att sékerstalla att vara kunder far korrekta
pensionsbeslut i ratt tid.

Genom ett systematiskt utvecklingsarbete har
Elos pensionshandlaggningsprocess gjorts smidig
och snabb foér kunderna.

Elos kunder har fatt pensionsbesluten snabbare
an inom branschen i genomsnitt under hela den
tid Elo funnits. Ar 2020 utfardade vi pensionsbe-
sluten i genomsnitt inom cirka 4 (9) dagar, dvs. 18
(25) procent snabbare an genomsnittet i de andra
arbetspensionsbolagen. Hos oss far de forsakrade
foretagarna sina pensionsbeslut i genomsnitt 26

placeringar klimatet kunder personal

bolagsstyrning

(33) procent snabbare an foretagarkunderna i de
dvriga arbetspensionsbolagen. Ar 2020 utfardade
Elo t.ex. beslut om alderspension inom tre dagar,
da medeltalet inom branschen var elva dagar.
Beslut om partiell fortida alderspension utfardades
i regel pa en dag, som snabbast redan samma dag,
da medelvardet inom branschen var fyra dagar. Elo
utfardade beslut om familjepension ca en vecka
snabbare &n inom branschen i genomsnitt.

Véra kunder kan vanta sig snabba beslut ocksa
dé pensionen delvis betalas fran utlandet. Om en
pensionstagare forutom i Finland aven har arbetat i
ett annat EU-land, far personen sitt pensionsbeslut
fran Elo i genomsnitt mer an dubbelt snabbare an
inom branschen i genomsnitt. | slutet av 2020 togs
det i bruk ett nytt system for elektroniskt utbyte av
information om social trygghet mellan EU-landerna.
Detta vantas ytterligare forsnabba handlaggningen
av pensioner fran utlandet.

Coronaviruset inverkade pa vara kunders
pensionsplaner
Coronaviruset andrade manga av vara kunders
planer om alderspension ar 2020. | oktober 2020
fick vi klart farre ansékningar om alderspension
an vantat. Fenomenet syntes inom hela pensions-
branschen. Enligt Pensionsskyddscentralens
statistik utfardades det ca 35 procent farre beslut
om alderspension i oktober 2020 jamfort med aret
innan.

Vi utredde orsakerna till férandringen. For en del
av kunderna 6kade coronaviruset arbetsmangden
i den grad att det inte kdndes aktuellt att ga i
pension. Aven restriktionerna som gallde fritidsak-
tiviteter, sdsom for resor och hobbyer, flyttade fram
pensionsplanerna for flera personer som uppnatt
alderspensionsaldern.
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Osakerheten med anledning av coronaviruset syntes
ocksa i var kundservice 2020. Kunderna behévde allt
mer stdd i det personliga beslutsfattandet nar de vagde
olika pensioneringsalternativ mot varandra. Samtalen
med kunderna var langre an tidigare dd man noggrant
begrundade kundernas individuella levnadssituation och
olika pensionsformer.

Coronaviruset inverkade dven pa arbetet for de
anstallda inom Elos kundservice. Majoriteten av Elos
anstallda dvergick i mars snabbt till att nastan helt
arbeta pa distans for att minska kontakterna och stavja
coronapandemin. Trots den snabba évergangen till
distansarbete och férnyade métesrutiner var kundser-
vicen pa en fortsatt hog niva.

ansvar 2020 placeringar

Kundservice av hog kvalitet ar vart mal varje dag
Vara kunder fortjanar en okomplicerad och sakkunnig
service i alla vara kanaler. Ar 2020 fortsatte vi att l1ang-
siktigt satsa pa service i flera kanaler och att ytterligare
forenkla skotseln av arenden sarskilt via natet. Andelen
arenden som skots elektroniskt har 6kat for varje ar och
over 70 procent av ansdkningarna om alderspension

skots via var webbtjanst. De kunder som anstker om
pension kan tackande skota nastan alla sina pensions-
arenden via webbtjansten allt fran planeringen av en
pensionering till ansdkan om pension och skétseln av
I6pande pensioner.

Kundernas rekommendationsvarde (NPS) for vara tjanster pa skalan -100 (samst) och 100

(bast). (GRI 103-3)

Telefontjansten for pensionsarenden, NPS

Webbtjansten for forsakrade och pensionstagare, NPS

Enkat om kundtillfredsstallelsen efter ett pensions- och rehabi-
literingsbeslut, andelen som gav ett beromligt vitsord i %

2020 2019 2018
73,3 69,9 72,5
66,3 58,9 55,2

92,5 % 88,3 % 86,2 %
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Kunderna ar mycket néjda med Elos service. |
pensionsarenden besvarar vi kundernas samtal pd i
genomsnitt 20 (11) sekunder och var svarsprocent pa
samtalen till servicenumren ar 99 (99). Var telefontjanst
fick rekommendationsvardet (NPS) 73,3 (70). Av dem
som svarade pa pensionstjansternas enkat om kund-
tillfredsstallelsen gav 92,5 (88) procent Elo ett berom-
ligt betyg. Vara kunder har berémt oss sarskilt for var
kompetens, tjanstvillighet och tillganglighet.

Under 2020 fortsatte vi att utveckla webbtjansten och
att utvidga dess funktioner. Vi tog i bruk nya tjanster,
t.ex. elektroniska blanketter for ansékan om rehabilite-
ring och barnpension. Vi férbattrade dven manga av de
befintliga tjdnsterna utifran kundresponsen. Vi tar med
kunderna i utvecklandet av webbtjansten bland annat
genom att samla in kundrespons i webbtjansten samt
genom att lata kunderna testa webbtjanstens anvand-
barhet. Kundernas genomsnittliga rekommendations-
varde (NPS) for webbtjansten var 66,3 (59).

Vi faster stor uppmarksamhet pa att vara anstallda
har s hogklassig kompetens som mojligt om pensioner
och hur man ansoker om pension. Dessutom fortsatte
vi satsningarna pa att utveckla var kundservicekultur.
Nya teknologiska I6sningar, sdsom robotik och dataana-
lyser, effektiverar vart arbete och hjalper oss att utveckla
var kundservice. Vitog i bruk en chattbot for att stoda
kunderna att skota sina arenden pa natet. Vi har ocksa
en chattjanst som stdéder kundernas arendeskotsel
under den tid kundservicen ar 6ppen.

bolagsstyrning
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Nya vindar: inkomstregistret och
familjepensionsreformen
Inkomstregistret som togs i bruk ar 2019 medférde
andringar bade hos vara kunder och i Elos vardag.
Inkomstregistret ledde ocksa till ett smidigare samar-
bete mellan arbetspensionsbolagen och skattemyndig-
heterna. Fran ingangen av 2021 utvidgades inkomstre-
gistret att ocksa galla formansuppgifter, vilket innebar
att ocksa Elo anmaler utbetalda pensioner till systemet.

Vi anmaler pensions- och formansuppgifterna direkt
till inkomstregistret och redovisar skatterna till skat-
temyndigheterna enligt de uppgifter som anmalts till
inkomstregistret. Skattemyndigheterna far alla uppgifter
om utbetalda pensioner och férmaner fran inkomstre-
gistret for den forhandsifyllda skattedeklarationen och
skattekorten. Kunderna kan ocksa granska sina egna
inkomstuppgifter i inkomstregistret.

Vi utnyttjar aven de uppgifter som andra formansut-
betalare anmaler, t.ex. FPA, vilket paskyndar pensions-
handlaggningen och forbattrar beslutens riktighet.

Pensionsansokningarnas handlaggningstider,
dygn

55

39
33
44
33
41
26
35
22

2016 2017 2018 2019 2020

Elo
[ Ovriga ArPL/FéPL-anstalter
Kalla: Pensionsskyddscentralen
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Ar 2020 behandlades en revidering av lagstiftningen
om familjepension. Enligt den begransas efterlevande-
pensionen till tio ar eller tills det att det gemensamma
barnet som far barnpension fyller 18 ar. Dessutom far
aven sambo ratt till efterlevandepension och ett barn
som mist sin vardnadshavare far barnpension fram till
20 ars alder. Andringarna trader i kraft den 1 januari
2022.

Syftet med reformen ar att starka familjepensionernas
roll i tryggandet av barnfamiljernas utkomst, att forbéattra
pensionssystemets finansiella hallbarhet och att battre
beakta férandringarna i familjestrukturerna. Andringarna
inverkar inte pa redan beviljade efterlevandepensioner,
men l6pande barnpensioner kommer att forlangas.

Elo informerade kunderna om den kommande
andringen under 2020, och ar 2021 kommer Elo att
gora nddvandiga systemandringar. Vi kommer aven
att utbilda vara kundradgivare sa att de kan svara pa
kundernas fragor om familjepensionsreformen.

Antal pensionsbeslut per pensionsslag, st.

28

2031
2221
12 466
2248

6815

Invalidpension
Alderspension
Partiell fortida
alderspension

Familjepension
[ Férhandsbeslut om
yrkesinriktad rehabilitering
M Arbetslivspension

BLOGG 13.11.2020:

Vilket forfarligt kundsamtal — tack och lov ger
webbtjansten rad bade at arbetsgivare och
arbetstagare och du slipper satta pensionskaffet
i vrangstrupen

Det I6nar sig att tala 6ppet om sina pensioneringsav-
sikter, t.ex. i samband med utvecklingssamtal. Pa sa
satt kan arbetsgivaren i god tid planera sina personalre-
surser. Arbetstagaren far a sin sida tid att i lugn och ro
planera sig pensionering. Las mer (pa finska) >

EmN INTERVJU, publicerad 15.1.2021.:

Branschens basta service i livets vandpunkter

Pensioneringen ar en av de storsta vandpunkterna i livet.

Vi vill att vara kunder ska kunna ga i pension sa enkelt
och smidigt som mgjligt. En snabb pensionshandlagg-
ning och en tillganglig kundservice ar arenden som prio-
riteras inom Elo varje dag. Las mer (pa finska) >

Medicinska orsaker till beviljade nya
invalidpensioner, %

I

9

10
31

Sjukdomar i stéd- och rorelseorganen . . . .
. " Sjukdomar i blodcirkulationen
Psykisk ohalsa och

beteendestérningar B Nervsjukdomar
Tumérer H Ovriga
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Tillbaka till ar-
betslivet med
hjalp av rehabi-
litering

Malet med yrkesinriktad rehabilitering ar att forebygga
bestaende arbetsoformaga genom att hitta ett lampligt
arbete, i vilket yrkesbanan kan fortsatta oberoende av
begransningarna i arbetsformagan och halsotillstandet.
Yrkesinriktad rehabilitering kan beviljas i form av arbets-
provning, arbetstraning eller genom att stoda studier.
Stravan ar att i forsta hand rehabilitera arbetstagarna i
anpassade uppgifter eller i helt nya uppgifter pa deras
arbetsplatser. Ar 2020 deltog ca 3 550 rehabiliteringskli-
enter i yrkesinriktad rehabilitering som stéddes av Elo.
Ar 2020 mottog vi 3,6 (3,7) procent farre ansok-
ningar om rehabilitering &n &r 2019 och vi utfardade pa
ansokan 2 031 (2 070) férhandsbeslut om rehabilite-
ring. Dartill utfardade vi ca 1 250 (1 100) férhandsbe-
slut i samband med ett beslut om invalidpension i de
fall dar forutsattningarna for rehabilitering uppfylldes.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2020

Elos genomsnittliga handlaggningstid for ansékningar om
yrkesinriktad rehabilitering var 16 (17) dagar.

Av dem som ansokte om rehabilitering hade 43 (45)
procent en sjukdom i stdd- och rorelseorganen, vilken var
den vanligaste orsaken till att ansdka om rehabilitering
ar 2020. Psykisk ohélsa lag bakom ans6kan om rehabi-
litering i 28 (27) procent av fallen. Andelen ansdkningar
om yrkesinriktad rehabilitering pa grund av psykisk ohalsa
minskade med 6 (7) procent.

Av de personer som omfattades av Elos yrkesinriktade
rehabilitering &r 2020 kunde 70 (73) procent atervanda
till arbetsmarknaden. En rehabiliteringsplan som sétts i
verket i ratt tid, som motsvarar kundens behov och situa-
tionen pa arbetsmarknaden samt en motiverad rehabilite-
ringsklient ar avgdrande for att rehabiliteringen ska lyckas.

Vi stoder vara kunder under rehabiliteringen

Vi stravar efter att pa manga satt stoda vara kunder att
aterga till arbetslivet. En sakkunnig och ménniskonéara
service ar mycket viktigt i stodet av rehabiliteringsklienten
hela vagen fran borjan till slut.

Pa varen 2020 genomforde vi en enkét bland rehabili-
teringsklienterna, dar vi bad dem beratta om sina erfaren-
heter och idéer om hur vi skulle kunna utveckla tjansterna.
Vi fick 133 svar och i flera upprepades énskan om att fa
mer information i olika skeden av rehabiliteringen. For att
kunna fylla behovet kommer vi att utveckla de elektroniska
tjansternas och webbplatsens sokvagar for att underlatta
tillgangen till information samt att férbattra det proaktiva
stddet till kunderna under rehabiliterings-processen till-
sammans med vara samarbetspartners. Ar 2020 foku-
serade vi dven sarskilt pa att utnyttja analyser for att
utveckla kundservicen och rehabiliteringens effekter.

Coronaviruset inverkade aven pa Elos rehabiliteringskli-
enter. Det tar t.ex. langre tid att utarbeta rehabiliterings-
planerna. Trots det exceptionella laget har det emellertid
funnits arbetsplatser for genomférandet av arbetsprov-
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Tidiga atgarder vid
utmaningar med
arbetsformagan
och stod som satts
in i ratt tid kan
forhindra att en ar-
betstagare hamnar
utanfor arbetslivet.
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ning och rehabiliteringsklienternas utbildningsplaner har
kunnat framjas pa normalt satt. Elo ar flexibel da det
galler tidtabellen for atgarderna enligt rehabiliterings-
planen. Arbetscoacherna och rehabiliteringsklienterna
overgick till att halla méten pa distans.

For vissa av vara kunder har coronatiden varit sarskilt
belastande, da oron i anslutning till viruset skjuter upp
riskgruppernas drommar om att aterga till arbetslivet
langt in i framtiden. Darfor ar det viktigt att rehabilite-
ringsklienten far stod av arbetscoachen, arbetspensions-
bolaget och foretagshalsovarden som kan hjélpa till att
halla upp hoppet om ett fortsatt arbetsliv.

Antalet nya invalidpensioner okade inte langre i
samma takt som tidigare

Om de yrkesinriktade rehabiliteringsatgarderna inte
racker till for att forbattra arbetsformagan, kan delin-
validpension eller full invalidpension vara den ratta
16sningen. Ar 2020 utfardade vi pd ansdkan 12 494
(12 105) beslut om invalidpension, vilket ar 3,2 procent
fler an ar 2019, vilket motsvarar en 6kning pa éver 5
procent.

Invalidpension beror oftast pa psykisk ohalsa eller
en sjukdom i stéd- och rérelseorganen. Ar 2020 var
psykisk ohélsa redan for andra aret i foljd den vanligaste
orsaken till en ansékan om invalidpension. Andelen
ansokningar om invalidpension pa grund av psykisk
ohalsa 6kade med 7 procent jamfort med ar 2019. Till-
vaxttakten minskade emellertid, da antalet ans6kningar
Okade med 18 procent aret innan.

Elo avslog 36,1 (32,1) procent av de nya ansokning-
arna om invalidpension ar 2020, vilket ar ett storre antal
an foregaende ar. Orsaken till att en ans6kan om invalid-
pension avslas ar att villkoren for beviljande av pension
inte uppfylls. Besluten om invalidpension grundar sig pa
arbetspensionslagstiftningen. Dartill styrs invalidpen-
sionsbesluten av en etablerad beslutspraxis samt av
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besluten i de olika besvarsinstanserna.

Besvarsnamnden for arbetspensionsarenden andrade
8 (10) procent av Elos beslut, vilka Elos kunder hade
Overklagat. Motsvarande siffra for alla pensionsanstalter
var 11 (13) procent.

Procenten invalidpensioner som avslogs dkade nagot
inom hela arbetspensionsbranschen redan for andra
aret i foljd. Sammanlagt avslog arbetspensionsbo-
lagen 36,8 (33,7) procent av de nya ansdkningarna om
invalidpension.

Smidigare samarbete for att stoda arbetsformagan
Tidiga atgarder vid utmaningar med arbetsférmagan och
stdd som satts in i ratt tid kan forhindra att en arbets-
tagare hamnar utanfor arbetslivet. Elo undersoker i
samband med varje ansokan om invalidpension vilka
mojligheter den sdkande har att fa yrkesinriktad rehabi-
litering och att hitta ett arbete som tar hansyn till halso-
tillstandet. Rehabilitering och naringsstéd kan ocksa
beviljas foretagare.

Vi har en viktig uppgift da det galler att fa arbetsgi-
varna att forsta vikten av att kartlagga risken for arbets-
oférmaga och av forebyggande atgarder. Som en del
av arbetet stravar vi efter att se till att arbetsgivarna ar
medvetna om hur viktigt det ar att regelbundet folja upp
riskerna for arbetsoférmaga.

Vi stoder ocksa arbetsgivarna att identifiera och
minska riskerna for arbetsoférmaga och ger dem fardiga,
anvandarvanliga och forebyggande verktyg.

Inom invalidpensionerna satsade vi pa att sakerstélla
beslut av hog kvalitet och att géra pensionshandlagg-
ningsprocessen allt smidigare.

Vi utvecklar ocksa hela tiden var servicemodell for
arbetsgivare. | var webbtjanst finns verktyg for forman
och HR, vilka kan anvandas for att forutse, forebygga
och hantera foretagets invalidpensionsrisker och de
kostnader som de medfér. | webbtjansten far foretaget

klimatet kunder personal

tillgang till aktuell information om invalidpensioner och
férmaner samt om den yrkesinriktade rehabiliteringens
effektfullhet. Vart mal ar att erbjuda kunderna sa
smidiga anvandarupplevelser som mojligt.

For Elo ar det viktigt att samarbetet mellan foretags-
halsovarden, arbetsgivarna och Elo fungerar friktions-
fritt. Vi utvecklar var servicemodell for att underlatta
informationsutbytet och paskynda planeringen och
genomforandet av atgarder som stéder och forbattrar
arbetsformagan.

BLOGG 1.6.2020:

En ny riktning i arbetslivet - arbetscoacherna
stoder vid yrkesinriktad rehabilitering aven under
coronatiden

Vi kan stdda en rehabiliteringsklient att aterga till arbets-
livet genom att erbjuda en arbetscoach som stdd vid
planeringen av atergéngen. Aven en arbetslos rehabilite-
ringsklient kan fa hjalp av en arbetscoach. Om rehabilite-
ringsklienten kan aterga till arbetet, sparar arbetsgivaren
kostnaderna for eventuella pensionsavgifter.

Las mer (pa finska) >

BLOGG 8.12.2020:

Samarbetet for att stoda arbetsformagan

borjar fran de sma signaler som arbetsgivaren
upptacker

Arbetslivets brytningsskede och coronapandemin har
forandrat arbetslivet. Krisen har skapat osakerhet inom
arbetslivet, dar ovissheten om de framtida utvecklings-
riktningarna ar stérre an normalt. Las mer (pa finska) >
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ANSVAR FOR PERSONALEN

Vi ar med
och skapar ett
hallbart arbetsliv
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Ansvar for
personalen

Var personalvision ar att vara en
uppskattad och utvecklingsorienterad

arbetsplats, dar var och en har mojlighet
att lara sig och att lyckas. En valmaende,
utvecklingsorienterad och forandringsvillig
personal ar en konkurrensfordel i Elo. Ett
av vara viktigaste strategiska teman ar

fornybar kompetens.
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| Elo arbetar det ca 530 professionella pa arbetspen-
sionsforsakring. Bland de anstallda finns experter pa
bland annat pensionsforsakring, riskhantering, ekonomi,
ledning av arbetsformagan och placeringar.

Planer styr verksamheten

| Elo uppgors varje ar en personalplan i enlighet med
principerna om samarbete i foretag, vilken grundar sig
pa bolagets affarsstrategi. Planen beaktar behoven av
kompetensutveckling och forutser hur arbetet bor orga-
niseras, vilka resurser som behdvs och pa vilket satt
personalens arbetsférmaga kan stédas.

For malen och principerna for personalarbetet redo-
gors ocksa i jamstalldhets- och likabehandlingsplanen,
som uppréattas vartannat ar, samt i utbildningsplanen
och arbetshalsoplanen, vilka upprattas varje ar.

Elos samarbetsforum, som motsvarar den delega-
tion som avses i lagen om samarbete inom foretag och
i samarbetsavtalet, behandlar personalarenden som
galler hela eller en majoritet av personalen. Samar-
betsforumet féljer ocksa upp genomférandet av ovan
namnda planer. (GRI 403-1)

Samarbetsforumet sammantradde fyra ganger
ar 2020. Elos personalledning och fértroendeman
sammantrader regelbundet ungefar varannan manad
for att diskutera aktuella arenden och for att forutse
vad som ar pa kommande. Resultaten av personalar-
betet foljs upp regelbundet i ledningsgruppen och aven i
styrelsen varje ar.

klimatet kunder

personal

Resultaten av personalenkaten utvecklas hela
tiden

| Elo genomfér vi en personalenkat varje ar. Ar 2020
svarade 89 procent av de anstéllda pa enkéaten. People-
Power-indexet som beskriver hela enkaten var 73,1,
vilket innebar att vi redan for andra gangen placerade
oss bland Finlands mest inspirerande arbetsplatser. Den
goda utvecklingen fortsatte for sjunde aret i foljd; 2019
var indexet 72,8. | Elos forsta enkat i borjan av ar 2014
var indexet 61,6.

Som Elos styrkor lyftes bland annat fram erhallandet
av respons, kanslan av att de anstallda bemots sjyst
och jamlikt samt den narmaste chefens berom for goda
arbetsprestationer.

Bland utvecklingsobjekten i enkaten namndes tilliten
till och tron pa bolagets framtid, att verksamheten
utvecklas i ratt riktning samt hogsta ledningens formaga
att styra bolaget genom att ta de ratta besluten.

Enheterna och funktionerna behandlar resultaten i
sina narmaste arbetsgemenskaper och man beslutar i
samarbete om nasta ars utvecklingsatgarder. Malet ar
att insatserna och valda utvecklingsobjekt ska synas
som positiva forandringar i resultaten foljande ar. Som
de storsta positiva forandringarna i resultaten pa bolags-
niva 2020 namndes kanslan av att fa till stand nagon-
ting nyttigt i sitt arbete, att de anstéllda behandlas sjyst
och jamlikt och att verksamheten i den egna arbetsge-
menskapen ar effektiv.

bolagsstyrning
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God arbetsformaga under hela yrkesbanan
Elo har som mal &r att se till personalens arbetsférmaga
pa sa satt att arbetstagare i olika aldrar upplever att de
gor ett meningsfullt arbete och kan bevara bade en hog
arbetsmotivation och sin funktionsférmaga under hela
yrkesbanan.

Elos koncept for arbetshalsa och ledning av arbets-

formagan omfattar fysiskt och psykiskt valbefinnande,

kompetens samt arbete och arbetsgemenskap. Det egna

ansvarstagandet star i fokus. Alla dessa utvecklas och
foljs upp i samverkan mellan arbetarskyddskommittén,
HR-tjansterna, foretagshalsovarden och andra samarbets-
grupper. Arbetshalsa och arbetarskydd styrs av den arbe-
tarskydds- och arbetshélsoplan som upprattas varje ar.
Utvecklingen av arbetarskyddet och arbetshalsan koor-
dineras av en arbetarskyddskommitté, som samman-
tradde fyra ganger ar 2020. | arbetarskyddskommittén
deltar forutom representanter for arbetsgivaren och perso-
nalen aven experter pa foretagshalsovard. (GRI 403-1)
Arbetarskyddskommittén faststaller varje ar de 2-3
viktigaste delomradena inom arbetarskyddet, vilka
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bolaget sarskilt fokuserar pa inom arbetarskydds- och
arbetshéalsoarbetet. Genom att faststalla tyngdpunktsom-
raden stravar vi efter att vara forutseende, dvs. att hantera
de delomraden som &r viktiga for ett smidigt arbete sa att
arbetarskyddsproblem inte uppstar. Tyngdpunktsomraden
inom arbetarskyddet 2020 var att minska de psykosociala
belastningsfaktorerna, att forebygga sjukdomar i stod- och
rorelseorganen och att stdda férmannen i ledningen av
arbetsformagan.

Partiellt arbetsfora ges maojlighet att arbeta

For alla anstallda i Elo som har risk for att bli arbetsofor-
mogna och som ar partiellt arbetsféra gors en individuell,
multiprofessionell vardplan och beddémning av de fortsatta
mdjligheterna. Varden koncentreras till en namngiven fore-
tagslakare. | Elo arbetar det i genomsnitt 10-15 partiellt
arbetsfora personer per ar.

Vi satsade pa att stdda distansarbete och pa forman-
nens formaga att upptacka eventuella problem i tid. Vi
foljer upp sjukfranvaron aktivt och genomférde tva enkéter
om distansarbetet samt pulsenkaten Yhteiseloa bland
personalen under aret.

klimatet kunder

personal

Flexibilitet i olika livssituationer

| Elo stravar vi efter att beakta de anstalldas livssitu-
ationer och familjeférhallanden, t.ex. foraldrar med
smabarn eller personer som tar hand om sina aldrande
foraldrar. Malet ar att skapa sa flexibla I6sningar som
maojligt for en samordning av arbets- och familjelivet bl.a.
genom flexibla arbetstider och méjligheter till distans-
arbete. Utredningen av behoven och forvantningarna
bland anstallda i olika aldrar utgér en del av Elos mal-
och utvecklingssamtal.

Andelen som arbetade pa distans 6kade explosions-
artat ar 2020 som en foljd av rekommendationerna om
distansarbete pa grund av coronapandemin. Saledes
ar det inte relevant att jamféra andelen distansarbete
med tidigare ar. Nastan alla anstéllda arbetade pa
distans fran mitten av mars till arets slut. Alla uppgifter
i Elo kan inte skotas pa distans och saledes arbetade
nagra funktioner pa kontoret hela coronaaret. Man
faste sarskild uppmarksambhet vid stadningen och att
de anstallda arbetade pa tryggt avstand fran varandra
i Elos kontorshus. Aven andra anstéllda hade méjlighet
att arbeta pa kontoret om det med tanke pa ergonomin,
annat valbefinnande i arbetet eller arbetets smidighet var
battre an att arbeta pa distans. De som ville arbeta pa
kontoret avtalade sarskilt om det med sin narmaste chef.

Under normala férhallanden ar de olika formerna av
distansarbete i Elo regelbundet distansarbete pa heltid,
regelbundet distansarbete pa deltid och sporadiskt
distansarbete. Ar 2020 arbetade 18 (23) anstéllda vid
sidan av partiell vardledighet.

Elo stdder anstallda som ansvarar for att skota sina
narstadende t.ex. genom att erbjuda majlighet till indi-
viduell arbetstid enligt olika deltidsprocent, att halla
semester pa deltid, oavidénade ledigheter enligt plan
samt till distansarbete och en omorganisering av
arbetsuppgifterna.

bolagsstyrning

53



e

Vart mal ar att pensioneringsaldern ska vara minst den
alder for alderspension som foreskrivs i lagen eller eventu-
ellt annu hogre. Ar 2020 var den genomsnittliga pensione-
ringsaldern 63,1 ar.

De anstallda trivs Iange i Elo. | genomsnitt racker en
anstallning 13,4 ar. Personalomséttningen var 4,13
procent ar 2020. (GRI 401-1)

Framjande av mangfald och likabehandling

| Elo &r likabehandling en forutsattning for mangfald bland
personalen och i var forvaltning. For att vi genuint ska
kunna utnyttja mangfald bér medlemmarna i arbetsge-
menskapen forst godkannas som likvardiga och olikhet
bor ses som ett mervarde.

Principerna om jamlikhet och likabehandling pa arbets-
platsen utgoér en viktig del av var personalpolitik och
genomforandet av den forutsatter att alla forbinder sig till
principerna. Vartannat ar gors en jamstalldhets- och lika-
behandlingsplan, vars genomférande foljs upp i samar-
betsforumet. Statistikuppgifter om kons-, I6ne-, utbild-
nings- och aldersférdelningen sammanstalls varje ar och
resultaten for dessa kdrnomraden behandlas i samarbets-
forumet och publiceras &ven pa Elos intranat.

Jamlikhet mellan personer i olika aldrar bidrar till ett
hallbart samhalle

Pa hosten 2018 genomfordes en likabehandlingsenkat
bland Elos personal och resultaten av den har utnyttjats

i likabehandlingsarbetet ar 2019 och 2020. De lagsta
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betygen i enkaten gavs for erfarenheterna av I6nesatt-
ningen och jamstalldheten mellan anstéllda i olika aldrar.
For att stéda ett jaAmlikt bemotande av personer i olika
aldrar skapades verktyget Elonkaari, med vilket man
samlar in bolagets handlingsmodeller for anstallda i olika
aldrar under ett och samma paraply.

De mangfalds- och likabehandlingsprojekt som inleddes
i Elo ar 2019 fortsatte ar 2020. Projektets delomraden
ar en hindersfri rekryteringsprocess, ett mangkulturellt
samarbete, rekrytering av unga med sarskilda behov,
sysselsattning av arbetslosa arbetssokande och partiellt
arbetsformogna samt arbetsprovningar. Rekommenda-
tionen om distansarbete pa grund av coronapandemin
forsvarade genomférandet av delomradena. Rekryte-

ringen av svarsysselsatta sommararbetare med behov av
sarskilt stod kunde t.ex. inte genomforas. Ar 2020 gjordes
en hinderfrihetskartlaggning, som kommer att utnyttjas

i planeringen och genomférandet av andringsprojekt i
arbetsmiljon.

Elo deltog i kampanjen En ansvarsfull arbetsgivare, som
startade ar 2020. Kampanjen inleddes med en undersok-
ning om huruvida arbetstagarna upplever att arbetsgivarna
fungerar ansvarsfullt i Finland. Drygt 1 400 arbetstagare
fran olika stora foretag inom olika branscher svarade pa
enkaten. Fran Elo svarade 116 personer pa enkéaten. Enligt
de anstallda i Elo framgar ansvarsfullheten bast da det
galler arbetets meningsfullhet, hur en sékande upplever
rekryteringsprocessen och i arbetslivets flexibilitet.

personal

klimatet kunder bolagsstyrning

Nolltolerans mot trakasserier och diskriminering
Alla anstallda i Elo forutsatts ha ett normalt, gott och
sakligt beteende pa arbetsplatsen. Daligt bemotande,
mobbning, diskriminering, sexuella trakasserier eller
ofredande tolereras inte i nagon som helst form. Om
trakasserier eller diskriminering skulle uppdagas,
atgardas detta s snabbt som mojligt.

Elo har anvisningar for utredning av mobbningsfall,
vilka finns tillgangliga for hela personalen pa intranéatet.
Anvisningarna har ocksa behandlats med férman och
den arbetarskyddsfullmaktige. Det ligger i alla parters
intresse att man ingriper sa fort som magjligt. Ingen ska
behéva tala psykiskt vald eller daligt bemétande. Aven
den som anklagas for trakasserier har ratt att bli hord
och att fa ett rattvist bemdtande.

Arbetarskyddslagen forpliktar arbetsgivaren att vidta
atgarder da den fatt kinnedom om trakasserier eller
osakligt beteende som medfor olagenheter eller risk for
en arbetstagares sakerhet och halsa. Anvisningarna for
utredning av mobbning beskrivs bade ur den mobbades,
chefens och den arbetarskyddsfullmaktiges synvinkel.
(GRI 406-1)

Ersattningspolitiken ar en del av jamstalldheten
Elo har en ersattningspolitik som syftar till att framja
uppnaendet av Elos strategiska mal samt rattvisa och
likvardiga ersattningar. Elo godkanner inte I6neskillnader
som beror pa alder, kon eller andra diskriminerande
grunder. Lonesattningen grundar sig pa alla organisa-
tionsnivaer pa hur krédvande arbetet ar, pa arbetsta-
garens kompetens och hur den anstallda skoter sina
arbetsuppgifter. Da det galler Elos expert- och chefsupp-
gifter anvands ett bedomningssystem som grundar sig
pa hur krédvande arbetet ar (Hay). Hela Elos personal
omfattas av samma avléningssystem.

| Elos ledning (med undantag for verkstallande direk-
toren) var kvinnornas genomsnittslon 99,4 procent av
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Vi vill vara en
uppskattad och
utvecklings-
orienterad arbets-
plats, dar var och en

har mojlighet att lara
sig och att lyckas.
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mannens genomsnittslon 2020. For den 6vriga perso-
nalen var kvinnornas genomsnittslon 74,8 procent av
mannens genomsnittslon. (GRI 405-2)

Arbetslivets brytningsskede och fornybar
kompetens

Personalens kompetensutveckling har en viktig roll i Elo
under de kommande aren. Den snabba férandringen i
arbetslivet och digitaliseringen forandrar utan tvekan
expertarbetet och kraver nya slags fardigheter och
kunskaper av vara anstéllda.

| Elo ar kompetens inte enbart den yrkesskicklighet
som behovs i den egna arbetsuppgiften. Kompetensen
indelas i tre delomraden, vilka utgérs av kdrnkompe-
tens lankad till bolagets strategi, substanskompetens
i anslutning till den egna arbetsuppgiften och allman
handlingskompetens.

Ar 2020 var tyngdpunkterna inom férnybar kompetens
att 6ka inlarningens betydelse som en del av vardagen
genom att 6ka teamarbetet, den interna rotationen och
genom att bredda anvanda inlarningsmetoder. Utéver
kunskaperna om arbetspensionsbranschen fortsatte
vi att utoka personalens teknologiska och analytiska
kompetens genom hela organisationen. Inom exper-
tarbetet har sjalv- och teamstyrningen framhavd bety-
delse, och saledes utvecklades dven formansarbetet
och ledningen i en mer coachande riktning. | slutet av
2019 och i bérjan av 2020 deltog tio team fran Elos
olika avdelningar i ett pilotprojekt for sjalv- och teamstyr-
ning. Projektet kommer att utvidgas att omfatta hela Elo
under 2021.

Genom att fortlopande forutse kompetensbehoven
och genom att stéda personalen genom forandringar
sakerstaller vi Elos konkurrenskraft i framtiden. Utbild-
ningsplanen som galler hela Elo behandlas och féljs upp
i samarbetsforumet pa arsniva. Varje anstalld deltar
arligen i ett mal- och utvecklingssamtal och som en del

klimatet kunder personal

av det utvarderas individens kompetens i forhallande
till malnivan och det uppréattas en personlig utvecklings-
plan. Utvecklingssamtalen omfattar hela Elos personal
(GRI 404-3).

HR-tjansterna behandlar planerna under personal-
planeringssamtal med formannen och ledningen, under
vilka man diskuterar personalens kompetensutveckling
och behovet av personalresurser pa lang sikt.

Programmet Elossa 2030, som inleddes ar 2018, fort-
satte. Programmet syftar till att vacka individer och funk-
tioner att begrunda vilka forandringar arbetslivets bryt-
ningsskede kommer att medfora for vara arbetsuppgifter
och kompetenskrav samt hur vi kan bereda oss for dem.
(GRI 404-2)

Som en del av programmet Elossa 2030 erbjuds ett
karriarcoachingspaket for de anstallda som behdver
klarlagga sin framtida karriar med stdd av en utom-
staende coach. Hittills har 23 anstallda deltagit i karri-
arcoachingen. Erfarenheterna av karriarcoachingen
har varit goda och deltagarna har rekommenderat
coachingen vidare for sina medarbetare.

Bolagets interna webbkursutbud utdkades med flera
kurser. Alla anstallda ska avlagga webbkurser om: Elos
strategi, dataskydd, sakerhet, kontinuitetshantering,
skydd av personuppgifter, Elos etiska affarsprinciper,
Hay-avloningssystemet, operativa risker, ansvarsfullhet,
atgarder som forhindrar mutor och korruption samt fore-
byggande av penningtvatt. Utdver webbutbildningar och
webbseminarier deltog varje anstalld i cirka 1,0 utbild-
ningsdag ar 2020. Pa grund av corona ordnades det
farre utbildningar an under tidigare ar och nastan alla
utbildningar 6verfordes till natet.

Undantagstiden utmanar arbetshalsan

Majoriteten av de anstallda arbetade pa distans fran
mars till arets slut. Overgéngen till distansarbete pa
grund av coronapandemin gick snabbt och var nagot helt
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nytt for en del av personalen. | Elo tillsattes en bered-
skapsgrupp bestaende av enheternas forman, arbe-
tarskyddsfullmaktige och fortroendemannen, vilken till
en bdrjan sammantradde virtuellt varje dag och senare
efter behov. Via medlemmarna fick beredskapsgruppen
information om de arenden som personalen grubblade
pa och via dem gick informationen om riktlinjer och
beslut tillbaka till personalen.

Bade personalen och formannen fick sarskilt pa varen
stod for distansarbetet och att leda arbetet pa distans.
For personalen ordnades flera webbinarier om hur man
stdder orkandet och ledningen av det egna arbetet under
undantagstiden. Pa intranéatet lades det ut en webb-
sida Etana Elossa, vilken innehdll lankar till webbina-
rier, bloggar och artiklar om distansarbete. De anstallda
fick ocksa tips om ergonomin vid distansarbete och
i slutet av 2020 tog Elo i bruk en ny applikation med
pausgymnastik.

For formannen ordnades flera evenemang under aret,
pa vilka man dryftade ledning pa distans, stodjandet
av de anstalldas valbefinnande och iakttagandet av
behovet av stdd i ett tidigt skede vid risk for arbetsofor-
maga. Storsta delen av Elos team sammantradde virtu-
ellt en eller flera ganger i veckan for att diskutera aktu-
ella arenden och for att uppratthalla en god stamning i
teamet.

Under undantagsaret genomforde vi tva enkater
om distansarbetet, den forsta i april och den andra
i september. Enligt enkéterna har distansarbetet i
huvudsak lyckas bra bland de anstallda. Den allmanna
uppfattningen om distansarbetet var i hostens enkat
4,29 (pa skalan 1-5), da motsvarande siffra pa varen
var 4,08. Pa hosten ansag de anstéllda dven att distans-
arbetsdagen forlopte nagot smidigare an pa varen, vits-
ordet var 4,39 (4,31). Resultaten visade naturligtvis en
viss spridning och alla upplever inte distansarbetet som
nagot positivt.
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De som svarade pa enkaten upplevde att arbetsgi-
varen sttt distansarbetet och pa hosten var vitsordet
4,35 (4,28). Aven ledning pa distans upplevdes ha
lyckats bra och vitsordet var 4,2 (4,16). De anstallda
upplevde att deras arbetsformaga har forbattrats och
vitsordet var 4,4 (4,26). Pa hosten ville 84 procent av
dem som svarade pa enkaten fortsatta att arbeta pa
distans i en storre grad an tidigare aven efter att situa-
tionen normaliseras. Pa varen var motsvarande siffra 71
procent.

Utover den ordinarie personalen var distansarbetet
aven en utmaning vid rekryteringen och introduktionen
av sommararbetare. Elo avidnade 25 sommarjobbare
och aven de arbetade i huvudsak pa distans. Varje
sommarjobbare fick en namngiven person att skota
introduktionen och stéda sommarjobbaren under hela
sommaren. Den introduktionsansvariga forklarade
arbetsuppgifterna, arbetsredskapen, teamets spelregler,
arbetarskyddsarendena och gav och formedlare respons
under hela sommaren.

Coronasommaren visade att en god introduktion inte
kraver att man ar pa samma stélle, utan att aven intro-
duktion pa distans kan ge goda resultat.

| enkaten Ansvarsfullt sommarjobb uppnadde Elo
det basta resultatet nagonsin och héjde sin placering i
serien for storforetag till fjarde plats fran att ha varit pa
46:e plats. Som allmant vitsord for sommarjobbet gav
vara sommarjobbare vitsordet 3,76 (pa skalan 1-4).
Vitsorden i enkétens olika kategorier var aven minst eller
1ag till och lite Gver genomsnittet. Sarskilt berom fick
Elos rekryteringsprocess (3,72) och den lyckade introdu-
ceringen (3,75).

rioissa olivat myds vahintaan tai jopa yli kilpailun
keskiarvon. Erityista kiitosta kerasivat Elon rekrytointipro-
sessi (3,72) ja perehdytyksen onnistuminen (3,75).

klimatet kunder

personal

bolagsstyrning

13.7.2020 BLOGG:

Alla vinner av att arbetslibet ar flexibelt at bada
hallen

En ansvarsfull arbetsgivare blir ett allt viktigare krite-
rium da arbetstagarna begrundar hur néjda de ar med
sin arbetsgivare eller da en arbetssékande Gvervager en
ny arbetsplats. Olika individer séatter olika betoning pa
delomradena inom ansvarsfullhet, t.ex. icke-diskrimine-
ring, flexibilitet, formansarbetet, arbetets meningsfullhet,
I6nejamstalldhet och en hallbar utveckling, men alla

bor i grunden vara i ordning, da bolaget vill engagera en
arbetstagare. Las mer (pa finska) >

8.10.2020 BLOGG:

Vad larde vi oss av sommarjobbet pa distans?

- Det kommer helt sékert att annullera sommarjobbet!
Det trodde en av vara sommarjobbare i mars, da corona
och restriktionerna pa grund av viruset mer eller mindre
stangde ner hela Finland. | Elo beslutade vi emellertid
att vi inte annullerar sommarjobben! Vi ville inte gora

de 25 unga besvikna, vilka vi lovat ett sommarjobb och
genom det aven utkomst, erfarenhet och en maojlighet att
utdka sina kunskaper. Las mer (pa finska) >
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Ansvar for personalen i siffror

Personalens nyckeltal
Genomsnittlig arbetsinsats

Andelen kvinnor, %

Andelen man, %

Anstallda pa heltid av de fast anstallda, %
Anstéallda pa deltid av de fast anstallda, %

Visstidsanstallda, %

De anstéalldas avgangsomsattning av de fast anstéllda, %

Sjukfranvaro, dagar/person

Genomsnittlig pensioneringsalder

(GRI 403-2) (GRI 401-1b) (GRI 401-1)

Aldersfordelning bland hela personalen

2020
490,4
64,8 Tjansteman/ 35 9%
Experter
35,2
90,3 Ledningen 30 %
9,7
94 Chefer 43 %
4,6
4,9 Styrelsen 65 %
63,1 Man
Kvinnor
(GRI' 405-1a)

Aldersfordelningen bland rekryterade 2020
(fast anstallda)

Konsfordelningen i olika uppgifter
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69,1

69,8

personal

71,1

72,8

Arbetshalsa, utvecklingen av PeoplePower-
indexet, skala 0-100 (GRI 103-3)

731

2016

Utbildningsfordelningen

Vetenskaplig fortbildning
Hogre hogskoleexamen
Hogre yrkeshdgskoleexamen
Yrkeshogskoleexamen
Lagre hogskoleexamen
Yrkesinstitutsexamen
Studentexamen

Grundskola

Annan niva eller
uppgifter saknas

3%

1%

7%
7%
8%
2%

2016

15 %

14 %

2017

2018

2020

43 %
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Compliance-
verksamheten
framjar goda
forfaranden

Compliancefunktionen utgor en del av Elos interna
kontroll, som ar ordnad i syfte att 6vervaka att bolaget
tilldmpar myndighetsbestammelser samt basta
allmanna praxis for intern kontroll. Compliancefunk-
tionen utgor ocksa en del av Elos riskhantering, inom
vilken malet ar att stdda affarsverksamheten sarskilt i
identifieringen och hanteringen av juridiska risker och
compliencerisker samt att 6vervaka och rapportera om
dem till revisionsutskottet och ledningen.

Elos compliance officer ar ansvarig for att leda compli-
anceorganisationen. Complianceorganisationen utgors
férutom av compliance officern aven av regelefterlev-
nadsansvariga i Elos olika funktioner. Complianceverk-
samheten borjar fran hogsta ledningen, dvs. fran verk-
stallande direktoéren och styrelsen, vilka ansvarar for att
bolagets verksamhet ar lagenlig.

Elo har en faststalld process fér behandlingen av
observerade compliancerisker, dar det beaktats hur
allvarlig risken ar. Compliance officern ar i forsta hand
ansvarig for behandlingen av risker och att rapportera
om dem till styrelsen och verkstallande direktoren.
Kritiska risker rapporteras omedelbart. (GRI 102-33)
Elo har en compliance board, som férutom verkstal-
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lande direktéren har tre andra medlemmar. Den har i
uppgift att behandla kritiska eller annars vasentliga iakt-
tagelser med tanke pa Elos verksamhet samt allvarliga fall
av bristande regelefterlevnad och att fatta beslut anga-
ende dem. Ar 2020 fanns det en kritisk compliancerisk.
(GRI102-34) Pa grund av den exceptionella ekonomiska
krisen pa varen 2020 underskred Elos solvens solvens-
gransen under en dag. Som en foljd av varens handelser
tillsatte Finansinspektionen ett ombud att 6vervaka Elos
verksamhet. Tillsattandet av ett ombud anslét sig till den
ekonomiska krisen och utvecklingen av Elos solvensstall-
ning under den. Elos solvens har bade vad galler solvens-
nivan och solvensstallningen forbattrats avsevart sedan
varen och Elo uppfyller klart de solvenskrav som stélls pa
arbetspensionsbolagen.

Elo tillampar en whistleblow-kanal som gor det mojligt
att anonymt anmala orsaker till oro och brott mot de
etiska affarsprinciperna. Anmalningarna behandlas av
compliance officern, som vid behov féredrar arendet for
compliance board for beslutsfattande. De kom inte nagra
anmalningar via Whistleblow-kanalen 4r2020. Compliance
officern fick direkta fragor och utredningsbegaran varje
vecka samt tio anmalningar i mindre arenden.

Regler mot mutor och korruption samt insiderregler
Elo uppdaterade senast sina regler mot mutor och korrup-
tion ar 2018. Elos regler mot mutor och korruption har
publicerats pa Elos webbplats. Elo har utarbetat en webb-
kurs om reglerna som ar obligatorisk for alla anstallda och
som togs i bruk i borjan av 2020. (GRI 205-2) | enlighet
med reglerna anvander Elo ett gavoregister med informa-
tion om mottagna och givna gavor. Elo fick inte kdinnedom
om nagra fall av mutor ar 2020. (GRI 205-3)

Det finns sarskilda regler for sponsrings- och samarbets-
projekt i reglerna mot mutor och korruption. Elos samar-
betspartners och valgérenhetsobjekt 2020 har publicerats
pa bolagets webbplats.

bolagsstyrning

| Elo iakttas insiderregler enligt lagen om arbetspen-
sionsforsakringsbolag. Insiderreglerna tilldmpas pa Elos
placeringsverksamhet samt pa vardepappersaffarer
som bolagets insider gor privat. En person hor antingen
utifran sin stallning eller sin uppgift till bolagets perma-
nenta insiders. Insiderreglerna tillampas ocksa pa till-
falliga insiders som kan fa tillgang till projektspecifik
insiderinformation.

Elos etiska uppforandekod
Elos etiska uppforandekod (Code of Conduct) faststaller
hur Elo handlar i olika situationer. Den grundar sig pa
hornstenarna i Elos foretagskultur, dvs. pa vardering-
arna och verksamhetsmodellerna. | den etiska uppfo-
randekoden tas bland annat stallning till en god forvalt-
ning, dataskyddsarenden, atgarder mot mutor samt till
arbetsliv och manskliga rattigheter. Elo har utarbetat en
webbkurs i den etiska uppférandekoden som avlaggs av
alla de anstallda i bolaget. (GRI 412-2) Varje anstalld ar
ansvarig for att folja uppférandekoden och att anmala
misstanke om brott mot den. Elos ansvarsfullhetspro-
gram, som godkandes i slutet av 2020, beaktar ocksa
de manskliga rattigheterna.

| Elo har riskerna i anslutning till de manskliga rattig-
heterna bedémts som en del av riskkartlaggningen i alla
funktioner och det har gjorts en sammanstalining av
riskerna pa bolagsniva. Elos affarsverksamhet och leve-
ranskedjor ar i huvudsak i Finland och i Elo har det inte
gjorts nagra anmalningar om realiserade risker i anslut-
ning till brott mot de manskliga rattigheterna. Ar 2020
kartlades aven riskerna i anslutning till pandemin i Elos
verksamhet.

59



e

TARVITSETKG
. Wﬂ-vuumrfsl'nw

e
— S —

Dataskydd och
datasakerhet
utvecklas hela tiden

Elo ansvarar for pensionsskyddet for flera
hundra tusen forsakrade. For oss innebar
dataskydd att vi tryggar bade kundernas och
personalens integritet, dvs. deras uppgifter ar
skyddade med sekretess och vi behandlar
dem omsorgsfulit.
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Elo skoter en lagstadgad uppgift enligt arbetspensi-
onslagarna i det finlandska sociala trygghetssystemet.
For Elo ar det sarskilt viktigt att skydda vara kunders,
anstélldas och andra intressegruppers uppgifter,
eftersom vara centrala funktioner forutsatter en omfat-
tande behandling av personuppgifter. Datasakerheten
har en betydande roll i genomférandet av dataskyddet.
Lagstiftningen och tillsynsmyndigheterna staller forplik-
telser pa ombesorjandet av en god datasdkerhet, av
vilka de viktigaste ar dataskyddslagstiftningen, arbets-
pensionslagstiftningen och Finansinspektionens fore-
skrifter och anvisningar.

Fortlopande utveckling av dataskyddet
Till Elos dataskydd hor att bevara uppgifterna riktiga
och intakta, att skydda dem fran orattmatig anvand-
ning och att garantera att uppgifterna ar tillforlitliga.
De sekretessbelagda uppgifter som behandlas i
Elo kan indelas i personuppgifter och affarshemlig-
heter. Det finns omfattande bestdmmelser om skydd
av personuppgifter och kundernas affarshemligheter
bade i olika lagar och i myndigheternas foreskrifter
och anvisningar. Grunden for dataskydd och skydd av
personuppgifter ar bestammelsen om skydd for privat-
livet i Finlands grundlag, enligt vilken vars och ens
privatliv ar skyddat. For skydd av personuppgifter fore-
skrivs narmare genom lag.

klimatet

kunder personal

bolagsstyrning

Vi utvecklar vara dataskyddsatgarder hela tiden for
att kunna beddma och undvika dataskyddsriskerna pa
forhand. Hela Elos personal utbildas i dataskyddsa-
renden. Vi forutsatter ocksa att vara tjansteleverantorer
har en hog dataskyddsniva, och dataskyddet ar en del
av vara etablerade avtalskrav. For att fa en helhetsbild
av dataskyddet har vi grundat en separat dataskydds-
kommitté som fungerar under dataskyddombudets
ledning. Dataskyddskommittén bereder dataskydds-
riktlinjerna, anvisningarna och praxisen pa bolagsniva
samt behandlar dataskyddsarenden inom de olika
funktionerna.

Utvecklingsarbetet ar 2020 omfattade aven upprat-
tandet av ett databokslut, vilket nu gjordes for forsta
gangen i Elo. Atminstone tillsvidare ar databokslutet
avsett for internt bruk som stod for dataskyddarbetet,
men utifran erfarenheterna kommer vi att vidareut-
veckla det for att i fortsattningen battre kunna infor-
mera vara intressegrupper om var dataskydds- och
datasakerhetsniva. Databokslutet hjalper till att
beddma hur val skyldigheterna i dataskyddsférord-
ningen och annan dataskyddslagstiftning fullféljs under
hela den cykel som personuppgifterna behandlas. | sin
helhet fungerar databokslutet som ett hjalpmedel for
uppféliningen av det dvergripande dataskyddet samt i
valet och uppfoéljningen av utvecklingsobjekten.
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Dataskyddet ar en central del av verksamheten
Elos viktigaste dataskyddsprincip ar en ansvarsfull verk-
samhet. Malet inom datasékerheten ar att trygga tillfor-
litigheten och anvandbarheten av samt tillgangen till
de uppgifter som behandlas i Elo samt att férhindra att
konfidentiella uppgifter hamnar i fel hander.

God datasakerhet forutsatter en fortlopande uppfolj-
ning av verksamheten, langsiktig planering och resurse-
ring, beredning for olika risker, iakttagande av avtalade
handlingssatt, instruktioner, utbildning och kommuni-
kation. Datasakerheten utgor en viktig del av Elos verk-
samhet och tjansternas kvalitet, den totala sakerheten
och de uppgifter som de anstallda dagligen behandlar.

Elos dataskydd styrs av den dataskyddspolicy som
bolagets styrelse godkande ar 2019. Den uppdate-
rade policyn ligger till grund for vara uppdaterade data-

skyddsprinciper och de anvisningar som harletts ur dem.

Dataskyddet koordineras av en dataskyddschef som
arbetar inom informationsférvaltningen och som har i
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uppgift att stoda dataskyddsgruppen och de namngivna
dataskyddsambassadérerna for olika funktioner. Vi
forsékrar oss om att dataskyddet ar pa hog niva genom
fortlopande utbildning och med dataskyddscertifiering
av olika system. Dataskyddet ingar i introduktionen av
alla nyrekryterade och alla anstallda ska avlagga en obli-
gatorisk webbkurs om dataskydd. Dessutom erbjuder

vi skraddarsydd utbildning for olika funktioner enligt
arbetsuppgifterna.

Vi har ett nara samarbete med vara IT-tjansteleveran-
torer och dataskyddssamarbetspartners. Som ett forsorj-
ningsberedskapskritiskt bolag samarbetar Elo ocksa
med olika myndigheter. Ar 2020 satsade vi sarskilt pa
att utveckla datasakerhetspraxisen vid distansarbete. Pa
grund av coronapandemin overgick de anstallda samti-
digt att i huvudsak arbeta pa distans. Information om en
trygg praxis vid distansarbete lades ut pa Elos intranat
och férmedlades via formannen hela aret. | vissa funk-
tioner andrades processerna for att minska riskerna i
distansarbetet.

klimatet

personal bolagsstyrning

(44

Datasakerheten ut-
gor en del av
verksamhetens och
tjansternas kvalitet,
den totala saker-
heten och de uppgift-
er som de anstallda
dagligen behandilar.
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Miljoaspekterna
inom den egha
verksamheten

Elo vill i allt hogre grad och mer
systematiskt beakta miljon i sina
kontorslokaler, i sitt beslutsfattande
och i sin verksamhet.
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Pa varen 2020 undertecknade vi ett Green Office-avtal
med WWF som handleder och stdder oss att verka
mer miljdansvarigt. Planeringen och genomférandet av
Green Office-verksamheten kommer i fortsattningen av
vara en del av vart arliga miljdarbete. Vi har forbundit
oss att folja Green Office-villkoren. Aven om vi forst
nyligen ingatt avtal om Green Office, har miljdaspek-
terna beaktats t.ex. i de val vi gor i var kontorsmiljé
redan tidigare.

Pa varen tillsatte vi en Green Office-arbetsgrupp
med representanter fran Elos olika funktioner. Under
aret genomfordes en sjalvutvardering inom Elo bade
vad galler utarbetandet av miljosystemet och malupp-
stallningen. | fortsattningen kommer vi att mata och
rapportera om vara framsteg varje ar. Med hjélp av
Green Office stravar vi efter att minska klimatav-
trycket av vara affarslokaler, att anvanda naturre-
server resurssmart och att skydda naturens mangfald.
Green Office ar en av byggklossarna i genomférandet
av Elos ansvarsfullhetsprogram som uppdaterades i
slutet av 2020 och i vilket en hallbar miljo &r ett av
delomradena.

Miljofaktorerna beaktas i den forandrade
arbetsmiljon

Det arbetsmiljoprojektet som inleddes aret innan och
som avser att beakta cirkular ekonomi och minska
koldioxidutslappen fortsatte aven ar 2020. Projektets
befintliga element och strukturer utnyttjas sa langt som
mojligt, och anvandningen av atervinningsbara mate-
rial och narproducerade produkter gynnas. Energifor-
brukningen minimeras och valbefinnandet i lokalerna
maximeras bland annat med hjalp av belysning och
luftkonditionering.

klimatet kunder

personal

| samband med den &ndrade arbetsmiljon 14t vi gora
en Well-certifieringsutredning. Vi har fort certifierings-
processen vidare under coronatiden, men samtidigt
konstaterade vi att vi redan uppfyller flera av fakto-
rerna for en certifiering och vi tog med flera planerings-
och genomforandeatgarder i arbetsmiljoprojektet.

Energieffektiva lokaler
Elos kontorshus ar en totalrenoverad kontorsfastighet
som ar byggd 1975. | fastigheten anvands fornybar
vindenergi, vilket huset bérjade omfattas av ar 2020.

| Elos kontorshus gjordes en omfattande energikart-
laggning aret innan, och atgarder enligt den genom-
fordes forra aret. Atgarderna for att forbattra energief-
fektiviteten kommer att fortsatta aven 2021 och malet
ar bland annat att installera solpaneler pa fastigheten.
Kontorslokalernas miljokonsekvenser foljs upp som
en del av miljonyckeltalen for Elos direkta inhemska
fastighetsplaceringar.

bolagsstyrning
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Elos hallbarhetsmatare

| Elos arsberattelse och ansvarsrapport har referensramen Global Reporting Initiative anvants i tillampliga delar. Som hallbarhetsmatare har anvants bade Elos egna nyckeltal
och till storsta delen nyckeltal enligt GRI-standarden. Inom ansvarsfull placeringsverksamhet har man delvis anvant matarna GRI G4 Financial Sector Disclosures. For det
arende som foljs upp ges ett GRI-index, om ett sadant finns.

sidnummer i arsberattelsen

Arende som féljs upp/matare och ansvarsrapporten GRI-index

Elos egen verksamhet
Ekonomiska siffror Solvens 5

Skatteavtryck 15 201-1, delvis

Totalintakter/ar 5

Utveckling av placeringsintékter: genomsnittlig realavkastning under 10 ar 17

Omkostnadsprocent

Kundaterbaringar
Vasentliga aspekter och ledarskap

Vasentliga aspekter och berédkningsgranserna for dem 8,9, 18, 24 103-1

Ledningsmodellen och beskrivning av modellens komponenter 10, 20, 21, 29, 46, 52, 54, 55, 103-2

59,62

Ledningsmodellen och bedémning av dess effektivitet 39, 40, 46, 47,49, 52, 57 103-3
Forvaltning och ansvarsfulla verksamhetsprinciper

Styrelsens roll i rapporteringen om hallbar utveckling 11, 28 102-32
Compliance Processen for behandling av kritiska compliance-risker (processen for behandling av kritiska orosmoment) 59 102-33

Den totala mangden kritiska, realiserade compliance-risker samt behandlingen av dem 59 102-34
Antikorruption och mutor Affarsverksamheter for vilka risken for korruption har bedémts 59 205-1, delvis

Utbildning i anslutning till férfarandena mot mutor och korruption, det totala antalet anstéllda eller andel i 59 205-2, delvis

procent av de anstallda som fatt utbildning i antikorruption

Bekraftade fall av mutor och atgarder i anslutning till dem 59 205-3
De ménskliga rattigheterna Utbildning om manskliga rattigheter 59 412-2, delvis
Dataskydd Utbildning om dataskydd och integritet 60
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Ansvar for personalen

Arende som féljs upp/métare

sidnummer i arsberéattelsen
och ansvarsrapporten

bolagsstyrning

GRI-index

Personal Uppgifter om personal och arbetstagare 57 102-8, 405-1 b)
Antalet nyrekryterade, anstallningarnas genomsnittliga langd och personalens medelalder 47,55 401-1

Mangfald Styrelsens mangfald 57 405-1 a)
Forhallandet mellan mans och kvinnors grundIon och ersattningar 54 405-2
Diskrimineringsfall och korrigerande atgarder 54 406-1

Kompetensutveckling Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar per person 55 404-1
Program i anslutning till kompetensutveckling och férandringsstod 55 404-2
Andelen anstéllda som omfattas av regelbundna prestationsbedémningar och utvecklingssamtal 55 404-3

Foretagshalsovard och arbetarskydd De anstalldas representation i officiella foretagshalsovards- och arbetarskyddskommittéer som ar 52,53 403-1
gemensamma for personalen och ledningen
Sjukfranvaro 57 403-2

Personalenkat PeoplePower-indexet 57

Ansvarsfulla placeringar

Egen verksamhet Beskattningen av placeringsobjekt 15

Normefterlevnad Foretag som sallas for normovertradelser, % av placeringarna 22 FS11

Placeringsobjektens ansvarsfullhet Fondmanagernas klimatstrategier - utomstaende fondmanagers, som har féorbundit sig att beakta 36
klimatférandringen i sin placeringsverksamhet
Andel av placeringsobjekten som har en positiv inverkan pa miljon och samhallet. 32 FS7, FS8, delvis
ESG-klassificeringarnas omfattning 21 FS11
Placeringarnas klimatavtryck (Scope 1 & 2) 27,36 305-1, 305-2,

delvis

Koldioxidintensitet (CO,e/mn USD/EUR) 35,36 305-4, delvis
Vagda medeltalet av koldioxintensitet tCO,/mn USD 35 305-5 delvis
Fastighetsplaceringarnas energi- och vattenférbrukning samt CO2 -utslapp 27 302-2, delvis

Aktiv agarroll Deltagande pa bolagsstammor (%) 22 FS10
Paverkan pa bolagen i ESG fragor 21 FS10
Rostning pa placeringsobjektens bolagsstammor 23
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e

Ansvar for kunderna

Ansvarsfulla produkter och tjanster

Kundtillfredsstallelse

Arende som féljs upp/matare

Pensionsbeslut i ratt tid, pensionshandlaggningstider
Handlaggningstiden vid forhandsbeslut om yrkesinriktad rehabilitering

Rehabiliteringens effekt, andel personer i % som star till arbetsmarknadens forfogande efter slutférd
rehabilitering

Telefontjanstens svarstid
Andelen kunder som skoter sina drenden pa natet

Andelen ansdkningar som besvarsnamnden for arbetspensionsérenden valt att inte andra, dvs. Elos beslut
kvarstar

Enkaterna CSIl och NPS om kundtillfredsstallelsen

bolagsstyrning

sidnummer i arsberattelsen

GRI-index
och ansvarsrapporten

46
49
49

47
39, 47
50

38, 39, 40, 47 102-44, delvis
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Omsesidiga Arbetspensionsforsakringsbolaget Elo
Besdksadress: Norrskensvagen 7, 02100 Esbo
Postadress: Arbetspensionsbolaget Elo, 00041 ELO
Telefon: 020 703 50

Fax: 020 703 5100

www.elo.fi
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