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Vi skoter om att vara
kunder far den pension
som de intjanat. Vi
upplever att vi gor ett
svarsfullt arbete och vill
et pa ett hallbart

Placeringar

Klimatet Kunder

Personal

Bolagsstyrning

ELOS AR OCH ANSVAR | den har rapporten berattar vi om vart ansvarsfullhetsarbete och de
vasentligaste handelserna under Elos verksamhetsar 2019. Som seperata rapporter publicerar
vi ytterligare styrelsens verksamhetsberattelse och bokslut samt en bolagsstyrningsrapport.

Innehall

Elos ar och ansvar 2019 ..........ccccoerrrerrrmeeeemmmmnssnsnnnns
Verkstallande direktorens oversikt
AP 2019 1 SIFFO c.eveeeeee oot

Ansvarsfullnet i Elo .......oviiiiiiiiiiiiiiiii i 7
Elo och samhallet ......coeeiviiiiiiiee e, 11
SKatteaVEryCKet ...vvviiieeie et 13
Ansvarsfulla placeringar...........ccccuemeiiinimmeeiininnnanans 15
Ansvarsfullhet ar den barande principen inom

Elos placeringsverksamhet ..........cccoooeeeiiiiiiiiinineennn. 17
Styrgrupperna utvecklar och koordinerar

ansvarsfulla placeringar..........ccoceeeeveeeiiineceeiiie e 19
Strategin for ansvarsfulla placeringar genomfors

via fem delomraden.......cooceeveiiieeeieiiie e, 20
Riskhantering ar en del av en ansvarsfull
placeringsverksamhet..........cooviiiiiiiiiiiii e 25

Fastighetssektorn har en viktig roll da det galler

Risker och méjligheter i anslutning till

klimatforandringen enligt TCFD .......c...cooviieeiieniinnnnes 29
Ansvar for Kunderna.......c..ceeevimmessrmmssnrneinsmssmnasnnn.. 36
Vi stoder vara kunders vardag ........ccceeeveeeeevneeeeennnnn. 36
Finansiering som beaktar kundernas behov .............. 40
Starkare arbetsformaga genom samarbete som

bygger pa information och behov ............cccovvvevvvennnne 41

Vi ser till bAde nuvarande och framtida
PENSIONSTAZAIE ..ieviiiiiiieeii et eaas
Rehabilitering ar vagen tillbaka i arbetslivet

Ansvar for personalen.........ccccoeeiirmenirncnrrmssrrenssenne. 49

Ansvarsfulla forfaranden ...........ccoeccviiimiieirinennea, 56
Complianceverksamheten bygger pa goda

forfaranden ..........oouiiiiie s 56
Dataskydd och datasékerhet far 6kad betydelse......... 57
HallbarhetSMAatare .......cocceeeeieeieeiiieeeie e 58

KoNtaKktuppgifter ....couuvveeeeee e 61

(7



Ar och ansvar 2019

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

Ar 2019 Var det

bés‘a placeringsaret

| Elos historia.
Placeringe
lavkastade 13 proc

Ett ansvarsfulit arbete
pa ett hallbart satt och
genom att lyssna till
kunderna

Ar 2019 var det basta placeringsaret i Elos historia.
Den utmarkta avkastningen var ett resultat av lyckade
val mellan olika tiligangsklasser. Placeringarna
avkastade 13 procent och deras varde steg i slutet
av aret till over 25 miljarder euro. Var starkta
solvens skapar en grund for en hallbar finansiering av
arbetspensionssystemet samt for framtida utmaningar
i ekonomin.
Vi gjorde en grundlig revidering av Elos strategi under 2019, férsta gangen
sedan bolaget grundades. Den faststallda strategin for 2020-2022
grundar sig pa en verksamhetsidé, enligt vilken vi skdter pensionerna
ansvarsfullt for kundernas basta. De anstalldas gedigna sakkunskap,
bolaget solvens och verksamhetens effektivitet gor det mojligt for oss att
genomfora denna uppgift och ar ndgot som vi hela tiden utvecklar.

Som en del av strategiarbetet analyserar vi var verksamhetsmiljé och

andringarna i kundernas forvantningar. Vi sammanfattade det som var
vision att vara smidigast och trovardigast — engagerade i din vardag. Vara



Ar och ansvar 2019

strategiska teman ar att vara konkurrenskraftiga pa ett
ansvarsfullt satt, att utnyttja serviceupplevelserna som en
konkurrensférdel och att hela tiden fornya var kompetens.
Dessa teman omfattar alla vara anstallda bade inom kund-
och placeringsfunktionerna.

Vi utvecklar kontinuerligt vara processer for att saker-
stalla starka placeringsintakter och kundernas fortroende.
Inom placeringsverksamheten har vi fatt goda erfarenheter
av processutvecklingen och upprattandet av en placerings-
plan som bygger pa 6ppenhet och delaktighet.

Vi vill erbjuda vara kunder en mojlighet att valja pa
vilket satt de vill skéta sina arenden med oss. Vi tar fram
tjanster som motsvarar foretagens, foretagarnas och
pensionstagarnas foranderliga behov och vanor, vi tillhan-
dahaller flera servicekanaler och var kommunikation ar klar
och tydlig. Vara satsningar pa digitaliseringen i syfte att
utveckla serviceupplevelserna samt utvecklingen av den
personliga servicen har tillsammans gett ett gott resultat.
Resultaten syns i form av en god kundtillfredsstallelse
saval i skotseln av pensions- som forsakringsarenden. |
maj vann telefontjansten vid Elos forsakringstjanster redan
for andra gangen tavlingen Kundens Rost.

Elos kunder har redan under flera ar fatt sina pensions-
beslut snabbare an kunderna i de Ovriga arbetspensions-
bolagen. Ar 2019 utfardade vi pensionsbesluten i genom-
snitt cirka 25 procent snabbare én i de 6vriga arbetspensi-
onsbolagen i genomsnitt. Inkomstregistret, som togs i bruk
i borjan av aret, paskyndade besluten om alderspension
ytterligare. Inférandet av inkomstregistret innebar en stor
forandring bade for vara kunder och for Elos férfaranden,
men genom goda forberedelser lyckades vi halla service-
tiderna och kundtillfredsstallelsen pa god niva aven under
overgangen till inkomstregistret.

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

Antalet invalidpensionsbeslut som Elo utfardade dkade
med 5 procent och andelen invalidpensioner som berodde
pa mental ohalsa med upp till 10 procent sedan ar
2018. Mental ohalsa var for forsta gangen den vanligaste
orsaken till att invalidpension beviljades. Orovackande ar
att antalet ansokningar som beror pad mental ohalsa 6kat
sarskilt bland personer under 35 ar.

Situationen ar ny och darfor ar det svart att hitta en
forklaring till det 6kade antalet fall av arbetsoférmaga pa

inom arbetspensionssystemet. Under 2019 fornyade vi
rehabiliteringens serviceleverantorsprocess for att garan-
tera att vara kunder far hogklassiga och enhetliga tjanster
i rehabiliteringsarenden. Vi utvecklade ocksa verktygen i
anslutning till kartlaggningen av riskerna for arbetsofor-
maga och for uppféljningen av arbetshalsoledningstjans-
ternas effekter.

Utmarkta serviceupplevelser och processer av hog
kvalitet kan endast astadkommas med hjalp av en kunnig

Vart mal ar att vara smidigast och trovardigast

— engagerade i din vardag.

grund av mental ohalsa. Vi behover forskningsinforma-
tion och samarbete mellan olika aktorer for att forebygga
risken for arbetsoformaga och for att stdda arbetshalsan.
Vi behover ocksa effektivare och snabbare vardkedjor da
arbetsformagan sviker, for att s& manga som mojligt ska
kunna fortsatta i arbetslivet i stallet for att ga i invalid-
pension. Med tanke pa samhallet och pensionssystemets
framtid ar det ytterst viktigt att se till bade nuvarande och
framtida arbetstagares och féretagares arbetsformaga.
Langa och sammanhangande yrkesbanor gynnar bade
individen och samhallet. P& Elo stoder vi vara kunder da
de moter utmaningar i arbetsférmagan och hjalper till
att forlanga yrkesbanorna genom att erbjuda tjanster for
hantering av risken for arbetsoférmaga och rehabilitering

personal. Saledes ar en valmaende personal i nyckelstall-
ning da vi utvecklar var ansvarsfulla verksamhet. Enligt
personalenkaten som gors varje ar fortsatte den gynn-
samma utvecklingen redan for sjatte aret i foljd. People-
Power-indexet som beskriver hela enkaten var 72,8, for
vilket vi tilldelades erkannandet Finlands mest inspire-
rande arbetsplatser. Vi ar stolta over de anstalldas engage-
mang att utveckla sitt arbete i syfte att uppna vara mal.

Jag tackar alla vara kunder for fortroendet och var
personal for ett utmarkt arbete for att bygga en gemensam
framtid.

Satu Huber
Verkstallande direktor
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Ar 2019 i siffror

Vi forsakrar arbetstagarna och féretagarna Vi tryggar utbetalningen av framtida Argetspensiomlaln t;yggar férsér!nipgen r)ér ecl
i de kundféretag som tecknat en arbets- SeTEReEr EETe E HeesE mErslenslk arbetstagare eller foretagare gar i pension. Vi

. . N S betalar ut pension till pensionstagarna till ratt
pensionsforsakring i Elo. gangarna Iénsamt och betryggande. belopp och i rtt tid.

Arbetsgivare

46 300

Pensionsforsakringsavgifter Elos placerlngstlllgangar Utbetalda pensioner och

andra ersattningar :
Arbetstagare 3 968 25 300 3 915 n £ Pensionstagare
410 200 mn € mn € 240 900

Foretagare

83 300

Avkastning pa placeringsverksamheten 2916 mn €
Anvands for att starka solvensen 1143 mn €
Avsatts i fonder for framtida pensioner 1642 mn €
Elos verksamhetskostnader 97 mn €
Kundaterbaringar 87 mn €

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019
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Elo 2019

Sammandrag av nyckeltalen

Bolagets storlek Premieinkomst, mn euro
Utbetalda pensioner och Ovriga ersattningar, mn euro ¥
Ansvarsskuld, mn euro
Pensionstillgangar, mn euro ?
ArPL-lbnesumma, mn euro
FoPL-arbetsinkomstsumma, mn euro
ArPL-forsakringar
ArPL-forsakrade
FOPL-forsakringar
Pensionstagare
Antal anstallda (genomsnittlig arbetsinsats)

Resultat Omkostnadsrorelsens resultat, mn euro
Driftskostnader i % av omkostnadsinkomsten
Overforing till kundaterbaringar, mn euro
Overforing till kundaterbaringar (%) av ArPL-1énesumman
Solvenskapital, mn euro
i forhallande till solvensgransen
Pensionstillgangar, % av ansvarsskulden

Nettointakter av placeringsverksamheten enligt verkligt varde, mn euro

Nettointakter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta
kapitalet, %

31/12/2019

3 968,5
3915,3
21 876,6
25 886,0
14 326,7
1767,0
46 300
410 200
83 300
240 900
487

35,2
73,4 %
86,9
0,6 %
5081,8
1,6
124,4 %
2 915,7
13,0 %

1 Utbetalda ersattningar i resultatrakningen utan kostnader for handlaggning av ersattningar och verksamheten for

uppratthallande av arbetsférmégan
2 Ansvarsskuld + solvenskapital
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31/12/2018

3639,8
3634,6
20 431,7
23 017,9
13 312,7
1783,7
45 800
440 200
83 700
237 900
466

31,8
74,9 %
71,9
0,5 %
3935,1
1,6
120,6 %
-331,9
1,4 %

13,0%

Totalavkastningen pa placeringarna

25,3

Placeringstillgangarna, mrd €

915

Utbetalda pensioner och ovriga
ersattningar mn €
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vardag i livets och
foretagandets alla
vandningar
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Ansvarsfullhet i Elo

Vi vill for egen del skapa forutsattningar for att manniskorna stannar
kvar i arbetslivet trots den foranderliga omvarlden. De metoder som
arbetspensionsbolaget anvander ar bland annat hantering av risken for
arbetsoférmaga och arbetspensionsrehabilitering. Langa och samman-
hangande yrkesbanor gynnar bade individen och samhallet.

Var ansvarsfulla placeringsverksamhet tryggar pensionerna och
skapar grunden for en hallbar framtid dver generationer.

| den har arsberattelsen och ansvarsrapporten redogor vi for Elos
verksamhet och utvecklingen av ansvarsfullheten 2019.
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Vasentliga teman inom foretagsansvar

Var grundlaggande uppgift, dvs. att skdta arbetspensions-
skyddet och arbetspensionstillgangarna samt en ansvarsfull
placeringsverksamhet har i intressegruppsenkaterna fatt en
klart mer framtradande och vasentlig roll an tidigare inom
foretagsansvaret. Aven teman i anslutning till personalen
har ansetts vara viktiga. Klimatforandringen och arenden i
anslutning till den har under de senaste aren klart aktivare
an tidigare tagits upp i den samhalleliga diskussionen och
arendena intresserar ocksa vara olika intressegrupper allt
mer.

Ansvarsfullheten i Elos strategi

| slutet av 2019 godkande Elos styrelse bolagets strategi
fram till 2022. Var strategi utgar fran var grundlaggande
uppgift. Var verksamhetsidé ar: "Vi skoter pensionerna
ansvarsfullt for kundernas basta” och var vision ar: "Att
vara smidigast och trovardigast — engagerade i din vardag.”

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

ELOS RIKTNING AREN 2020-22

FORANDRING AV

VERKSAMHETSMILION STRATEGISKA TEMAN

Hallbart konkurrenskrafti
Omvandling av arbetet allbart konkurrenskraftig

ELOS VISION

Utmanande ekonomisk milj6 Kundupplevelsen en konkurrens- Smidigast och
Kundbehov fordel trovardigast —
passionerat med
i din vardag

Samhallets digitalisering

Klimatférandringen

Konkurrensfaktorer Fornybar kompetens

VERKSAMHETS- ANSVARSFULL HANTERING AV KUNDENS PENSIONSARENDEN

MAL

Kompetent Solvent Effektiv

VARDERINGAR, Elos sak ar
dvs. hornstenarna i
foretagskulturen

Kunder och samarbets-
partner star i fokus

Fortroende och
min sak oppenhet
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| det decentraliserade arbetspensionssystemet berat-
tigas var existens av att vi hela tiden utvecklar var
sakkunskap, var solvens och effektiviteten i var verk-
samhet. Ansvarsfullheten ar en inbyggd del av allt vi

gor och den ansluter sig till alla vara strategiska teman:
konkurrenskraft, serviceupplevelser och kompetens som
vi hela tiden fornyar. | samband med strategiarbetet
analyserade vi verksamhetsmiljon, dar klimatférandringen,
arbetslivets brytningsskede, forandringar i kundernas
behov och samhallets digitalisering ar viktiga forand-
ringsfaktorer ur hdllbarhetssynvinkel. Dessa kommer att
ligga till grund for vart nya foretagsansvarsprogram 2020.
Beredningen av programmet inleddes 2019.

Samhallet och verksamhetsmiljon forandras hela tiden,
vilket innebar att ocksa férvantningarna pa att vi ska
handla ansvarsfullt 6kar. Vi ar beredda att se 6ver vara
handlingssatt och mal i takt med att verksamhetsmil-
jons och vara intressegruppers forvantningar férandras.
En sak ar emellertid saker och det ar att vi pa Elo utover
produktivitet, effektivitet och finansiellt skydd aven vill
skapa ett jamlikt och hallbart arbetsliv samt bidra till att
bygga ett hallbart samhalle.

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

Vi vill gora ett ansvarsfullt arbete pa ett hallbart
satt och genom att lyssna till vara kunder.”

. TYNGDPUNKTERNA'I'ELOS ANSVARSARBETE

Vi skoter vara
kundrelationer
ansvarsfullt
och skapar
forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv.

Vi placerar
pensionstillgangarna
inkomstbringande,
ansvarsfullt och pa ett
betryggande satt.

s -

-

Vi ser till personalens
valbefinnande och
kompetensutveckling
samt framjar
likabehandling.

Vi beaktar
milj6- och klimat-
konsekvenserna.
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Organiseringen av en ansvarsfull verksamhet i Elo
Elos foretagsansvar ar en del av den dagliga affarsverk-
samheten. Foretagsansvarsrapporteringen koordineras
av ekonomi- och kommunikationsavdelningarna. Rappor-
teringen stdds av ett natverk av experter fran Elos olika
affarsomraden som deltar i insamlingen av informa-
tion och bidrar till att skapa en ansvarsfull kultur i Elo.
Foretagsansvarsaspekterna beaktas i det langsiktiga
utvecklingsarbetet.

Elos ekonomiska arsrapportering bestar av en arsbe-
rattelse och ansvarsrapport, verksamhetsberattelse och
bokslut, rapportering av icke-finansiell information samt
av en separat bolagsstyrningsrapport. Arsberattelsen och
ansvarsrapporten godkanns av Elos styrelse som en del av
den 6vriga ekonomiska arsrapporteringen.

Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar utvecklar en
ansvarsfull placeringsverksamhet och rapportering, delar
information mellan olika tillgangsklasser och sakerstaller
enhetliga forfaranden inom placeringsorganisationen.
Alla anstallda inom placeringsorganisationen ansvarar for
tilldmpningen av principerna och praxisen for ansvarsfulla
placeringar i sitt dagliga arbete.

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

Rapporteringsprinciper

Ansvarsrapporteringen gors nu for tredje gangen enligt
referensramen Global Reporting Initiative (GRI). Elo stoder
offentligt TCFD:s (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) rekommendationer om klimatrapportering. Elos
ansvarsrapport 2019 innehaller en utredning om riskerna
och méjligheterna i anslutning till klimatférandringen enligt
TCFD. Rapporten innehaller en bedémning av pa vilket satt
klimatfrdgorna beaktas i Elos forvaltning, strategi och risk-
hantering samt mal och matare i anslutning till klimatet. |
rapporteringen beaktas aven Finans Finlands klimatindika-
tioner for investeringsverksamhet.

Da vi rapporterar om hur féretagsansvarets olika delom-
raden har utvecklats tilldmpar vi bade Elos egna indikatorer
och indikatorer enligt GRI-ramverket for att beskriva ansvars-
utvecklingen for de viktigaste framlyfta omradena. Elos fore-
tagsansvarsmatare finns i slutet av den har rapporten pa
sidan 58.

De ekonomiska nyckeltalen har hamtats ur Elos bokslut,
personalnyckeltalen ur vara personaldatasystem och évriga
nyckeltal ur olika system i var affarsverksamhet.
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Vi samarbetar med allmannyttiga
aktorer som en del av var samhallsroll.
Pa sa satt framjar vi bland annat
foretagsamhet och sysselsattning samt
forebygger utslagning i Finland.

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

Elo och samhallet

| Elo bar vi ett stort ansvar da vi forvaltar pensionstillgangarna,
forsakrar arbetstagare och foretagare och skoter pensionerna. Genom
vara tjanster stoder vi kundféretagen och bidrar till att framja ekono-
misk tillvaxt, sysselsattning och ett valmaende arbetsliv i Finland. Vi
inverkar pa individer och hela samhallet.

Elo har samhalleligt betydelsefulla kunskaper och fardigheter. Vi
utnyttjar och utvecklar kontinuerligt vara kunskaper i nara samarbete
med vara intressegrupper.
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Viktiga intressegrupper ar:

+ kunderna

- arbetsmarknadsorganisationerna

- foretagar- och branschorganisationerna

+ myndigheterna

+ samarbets- och intressebevakningsorganisationerna
inom arbetspensionsbranschen

+ medierna.

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

Teman som framhavdes i samarbetet med intres-
segrupperna 2019 var arbetspensionssystemets prin-
ciper, konkurrensen inom arbetspensionsbranschen och
synpunkterna pa en sammanslagning av pensionssys-
temen inom den offentliga och den privata sektorn.

Vi lyssnar hela tiden till vara kunder och verksamheten
st0ds av delegationer for foretagare, arbetstagare och de
forsakrade samt av en delegation for pensionsarenden.
Delegationernas viktigaste roll ar att utveckla Elo genom
att ge respons, ta upp arenden till allmant begrundande
och diskutera aktuella teman.

De anstallda deltar pa bred basis i samarbetet och
utvecklandet av arbetspensionsbranschen

Vi paverkar arbetet inom branschen genom att delta som
experter i flera olika arbetsgrupper. Viktiga for oss ar
sarskilt Arbetspensionsforsakrarna Telas, Finans Finlands
(FA) och Pensionsskyddscentralens (PSC) forvaltningsorgan
och arbetsgrupper. Med stdd av var sakkunskap ger vi utla-
tanden i arenden som bereds for myndigheterna.

Vissa av arbetsgrupperna inom arbetspensions-
branschen ar bestaende, medan andra tillsatts for en viss
tid. Arbetsgrupper tillsatts regelbundet for att begrunda de
viktigaste aktuella arendena, sdsom sammanslagningen av
pensionssystemen. For Finans Finlands foretagsansvarsav-
delning var 2019 det andra hela verksamhetsaret. Ar 2019
bereddes gemensamma ansvarsfulla handlingssatt for
hela finansbranschen.

Elo bar sitt ansvar for forandringen inom finans-
branschen och verkar aktivt for att sakerstalla hela bran-
schens valbefinnande, produktivitet och konkurrenskraft.
Elo har en betydande roll i det natverk och samarbete som
forenar arbetsgivare och laroanstalter samt i byggandet av
arbetsgivarimagen inom branschen.

Intressegrupper ar aven vara samarbetspartners, skolor
och laroinrattningar samt medierna. Medietjanst och en
klar kommunikation ingar som en del av vart arbete. Ar
2019 syntes Elo i medierna bland annat som expert pa
ekonomi, pensionsforsakring for foretagare och arbetsta-
gare och pa forandringen av arbetslivet.

Tillsammans for samhallets basta

Vi samarbetar med allmannyttiga aktorer som en del av
var samhallsroll. Pa sa satt framjar vi bland annat foretag-
samhet och sysselsattning samt forebygger utslagning i
Finland.

| augusti 2019 deltog vi for femte gangen som samar-
betspartner i evenemanget "Taloudenpuolustuskurssi”
(Finansiell forsvarskurs). Temat fér evenemanget som
ordnas av Helsingin Sanomat och Aalto EE var denna gang
att forbattra sysselsattningen. Malet var att ta fram nya
synvinklar, information och verktyg for beslutsfattarna.

Ar 2019 deltog vi bland annat i tavlingen Entrepreneur of
the Year samt i programmet Ung Féretagsamhet. Vi erbjod
tvad unga mojligheten att delta i evenemanget Job shadow,
dar de fick folja med hur Elos direktorer arbetar.

Vi donerade medel som reserverats for allmannyttiga
andamal for sammanlagt 15 000 euro till Stiftelsen for
psykiatrisk forskning, Radda Barnen, Helsingfors Diakonis-
sanstalt och stiftelsen Vamlas, som stéder barn och
unga med funktionsnedsattning. Elos anstallda beslutade
donera en del av de medel som var reserverade for perso-
nalens julhagkomster till Venners matkassar, med vilka det
skaffades en halsosam matkasse med tillredningsanvis-
ningar at 100 familjer, till invalidférbundet for anskaffning
av assistanshundar samt till Radda Barnen rf for studie-
och hobbyavgifter.
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Elos skatteavtryck

Skattebetalning utgor en viktig del av ett foretags
samhallsroll och foretagets skatteavtryck beskriver hurdan
finansiell inverkan verksamheten har pa samhallet. Vart
skatteavtryck berattar om de skatter som vi betalar for
vara olika funktioner. Féretagen kan rapportera om skat-
teavtrycket frivilligt och fritt formulerat och det finns ingen
etablerad modell for att berakna och redovisa skatteav-
trycket. Rapporteringen av Elos skatteavtryck grundar sig
pa bolagets bokslutsuppgifter.

Vart skatteavtryck utgérs av den skatt som vi betalar
for var verksamhet och for forsakrings- och placerings-
verksamheten samt av den skatt som vara placeringsob-
jekt betalar. Elo kraver att placeringsobjekten foljer lokal
lagstiftning och internationella skatteavtal. Dessutom fram-
haver vi en transparent och 6ppen agarstyrning och sporrar
foretagen att rapportera om sin skattepolitik och sitt skat-
teavtryck. | analysen och beddomningen av placeringsob-
jekten utreder vi skattepaféljderna noggrant som en del
av en ansvarsfull skattebetalning. Detta ar ocksa viktigt
for att kunna forutse nettoavkastningen pa placeringarna.

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

Arbetspensionstillgdngarna ska placeras pa ett inkomst-
bringande och betryggande satt.

Utgangspunkten for inkomstbeskattningen av
pensionssystemet inom den privata sektorn i Finland
ar att undvika mangdubbel beskattning, sa att fram-
tidens pensioner sa bra som mdojligt kan tryggas
genom att utdoka arbetspensionsfonderna. A andra
sidan minskar detta ocksa trycket pa att hoja
arbetspensionsfoérsakringsavgifterna.

Pensionsforsakringsavgifterna ar avdragbara i arbets-
givarnas, l6ntagarnas och foretagarnas inkomstbeskatt-
ning. Pensionsférmanerna ar daremot skattepliktig
inkomst for sina mottagare, nar de i sinom tid borjar
utbetalas. Var viktigaste uppgift ar att trygga pensio-
nerna och utbetalningen av dem. Vi betalade samman-
lagt 3 403,7 miljoner euro i skattepliktiga pensioner
och formaner under 2019, av vilka sammanlagt 673,0
miljoner euro redovisades i forskottsinnehalining av
pensionstagarnas skatt.




Ar och ansvar 2019

Arbetspensionsforsakringsbolagen ar inkomstskatteskyl-
diga och den skattepliktiga inkomsten av naringsverk-
samheten raknas i enlighet med lagen om beskattning av
inkomst av naringsverksamhet. Elo far inkomster i form
av de arbetspensionsforsakringsavgifter som kunderna
betalar och fran sin placeringsverksamhet. Storsta delen
av inkomsterna gar till I6pande arbetspensioner och resten
fonderas for framtida pensioner. Enligt skattelagstiftningen
kan ett arbetspensionsforsakringsbolag gora avsattningar
for framtida pensionsansvar i bolagets egen beskattning.

Skatter som betalats for placeringsverksamheten
bestar bland annat av kallskatt som uppbars av

hemstaten fér den som betalar placeringsavkastningen. Vi
betalar kallskatt utomlands for exempelvis mottagen utdel-
ning enligt bestammelserna i de skatteavtal som Finland
ingatt. Skatt for placeringsverksamheten ar ocksa fastig-
hetsskatter och icke-avdragbara indirekta skatter for kost-
nader i anslutning till innehaven av fastighetsplaceringar
och placeringsverksamhetens rorelsekostnader.

Vi ar en betydande sysselsattare. Arbetsgivarpresta-
tionerna for utbetalda l6ner och arvoden utgor en del av
Elos skatteavtryck. Ar 2019 inneholls 11,3 miljoner euro
i forskottsskatt pa I6nerna till Elos anstallda.

Vi framhaver en transparent och oppen agarstyrning och
sporrar foretagen att rapportera om sin skattepolitik och sitt

skatteavtryck.

Beskattning av annan rérelse

mn euro Skattegrund iﬁtziltt
Loner till personalen 37,0 11,3
Ovriga driftskostnader 82,1 5,3
Utbetalda pensioner 3 403,7 673,0
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Beskattningen av placeringsverksamheten

Forsakringsverksamhet ar icke-mervardesskattepliktig
service och séledes ar arbetspensionsforsakringsbolagen
inte mervardesskatteskyldiga. Det innebar att Elo inte kan
gbra avdrag for den mervardesskatt som ingar i bolagets
rorelsekostnader och upphandlingar. Ar 2019 betalade vi
5,3 miljoner euro i mervardesskatt pa vara upphandlingar.

mn euro Netto?vkastning Betalda . E[h_éllna Nettoavkastning Skatter
fore skatter skatter aterbaringar efter skatter sammanlagt
Rénteintakter 152,2 152,2
Utdelningsintakter 482,6 -15,5 6,0 473,1 9,5
Fastighetsintakter och -kostnader 71,8 1,1 70,7 -1,1
Oy aster oon ostnader o
Vardeférandringar i bokforingen 1 004,9 1 004,9
Forandring av varderingsdifferenser 1416,9 1416,9
Placeringsintakter sammanlagt 2928,5 -18,8 6,0 2915,7 Y 12,8

1 Nettointakter av placeringsverksamheten till verkligt varde
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Placeringar

Vi placerar
pensionstiligangarna
inkomstbringande,
ansvarsfullt och pa ett
betryggande satt.

Elos placeringsstrategi
stravar efter att uppna en
god, hallbar och tillracklig
placeringsavkastning med
vald strategisk allokering
och genom lyckade val av

tillgangsslag.
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Ansvarsfull

placeringsverksamhet

Under 2019 uppdaterade vi vara principer for
ansvarsfull placering och agarstyrning.

Vi fortsatte arbetet med att stavja klimatférandringen genom att
uppdatera listan Gver placeringar som vi utesluter med stenkol samt
genom att ta del i olika paverkningsprocesser tillsammans med andra

investerare. Elo var med och undertecknade IIGCC:s initiativ till EU-led-

arna, i vilket man framhaver uppnaendet av malet om klimatneutralitet
i Europa fram till 2050 samt vikten av att folja Paris klimatavtal i all
vasentlig EU-reglering.

Vi anslot oss till IGCC:s initiativ Paris Alignment Initiative. Initiativet
syftar till att reda ut pa vilket satt institutionella investerares port-
féljer pa basta satt kan stéda uppnaendet av malen i Paris klimatavtal
och vilka.effekter detta skulle ha. Vi rapporterade aven forsta gangen
i enlighet med TCFD:s rapporteringsram och var rapport vann priset
Transparent Asset Owner Award for en genomskinlig ESG-rapportering.
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Placeringar

Ansvarsfull placeringsverksamhet

Elo publicerade sin
2008 klimatstrategi
* Ingen onodig koldioxidrisk
Elo undertecknade * Positiva verkningar pa miljon
FN:s PRI for och samhallet
ansvarsfulla 2017 2017 2019
Plagetinegr Elo stéder offentligt TCFD:s (Task - Vi uppdaterade principerna for ansvarsfull placeringsverk-
Force on Climate-related Financial samhet och agarstyrning
y Disclosures) rekommendationer « Vi uppdaterade féreteckningen éver placeringar som vi
un PRI R Elo anslot sig som den férsta ~ om klimatrapportering utesluter med stenkol; cannabis ar foremal for en kritisk
o A finldndska placeraren till IGCC tillsyn
(Institutional Investors Against * Den forsta TCFD-rapporten over placeringsverksamheten
Climate Change) A5k FORLE o * Priset Transparent Asset Owner Award for en genomskinlig
ESG-rapportering

Signatory of: 2017

2015 pr 2017

Elo anslot sig ) SGRATORY Elo anslét sig till 2018 2020

s megilem U h| initiativet Climate

CDP:s klimatforan- R p Ml action 100+ Elo anslét sig till CDP:s - En battre forstaelse for riskerna
drings-, vatten- och initiativ Investor Action och méjligheterna i anslutning
Elo ansl6t sig skogsprogram Request till kKlimatforandringen

som medlem i 2015 : cD och integrering av den i

Finsif 2010 e e V) riite laceringsprocessen
Elo undertecknade PRI 2 AL 2018 . geredrlmifgi;ér

Montréal Pledge och forband P W
sig att rapportera om S Elo anslét sig till q ?Slft'ftltﬂj“gszndflngaz
placeringarnas klimatavtryck initiativet Investor akerstallande av datans

v kvalitet
varje ar peenda « Utvecklande av

INVESTOR paverkansstrategier och
“ m -processer

2010

PRI MontréaPLEDGE
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Ansvarsfullhet ar den barande principen inom Elos
placeringsverksamhet

Var placeringsfunktion har i uppgift att placera pensionstill-
gangarna pa ett inkomstbringande, betryggande och
ansvarsfullt satt. Ansvaret for pensionerna stracker sig
artionden framat i tiden. Elos placeringsstrategi stravar
efter att uppna en god, hallbar och tillracklig placeringsav-
kastning med vald strategisk allokering och genom lyckade
val av tillgangsslag.

Valet av strategisk allokering ar den viktigaste faktorn
som bestammer avkastning och risk. En god solvens
mojliggdr en aktiv placeringspolitik i alla ekonomiska
miljoer. Placeringsverksamheten genomfors kostnadsef-
fektivt och transparent genom hela placeringsprocessen

Placeringsallokering 31.12.2019

-

7,2
12,2 32,1

48,5

Ranteplaceringar (inkl. derivatens inverkan)
Aktieplaceringar
Fastighetsplaceringar

B Ovriga placeringar
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Placeringar

och storsta delen av placeringarna i olika tillgadngsklasser
gors i form av direkta placeringar. Tillaggsintakterna som
fas pa marknaden éar ett resultat av toppkunnande och
uppnas via en gedigen kompetens och ett langsiktigt
utvecklingsarbete.

Som en langsiktig pensionsplacerare anser vi att oefter-
givliga krav som ar integrerade i placeringsprocessen
spelar en vasentlig roll da det galler att fa vara placerings-
objekt att handla ansvarsfullt i syfte att uppna hallbara
placeringsavkastningar och for att kunna hantera vara
placeringsrisker. Paverkan pa placeringsobjekten ensamma
eller tillsammans med andra investerare och intres-
segrupper samt agarstyrning ar viktiga delar av en ansvars-
full placeringsverksamhet.

Den langsiktiga utvecklingen av placeringsintakterna

2010-2019
X
Q
X ™
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=) ©
- o ® X
" & 2 X
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< © o g <
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pro forma-siffrorna fran aren 2008-2013 ar Pensions-Fennias och
LokalTapiola Pensionsbolags sammanraknade siffror.

Den nominella avkastningen pa Elos placeringar for fem
ar har i genomsnitt varit 5,8 procent och for tio ar i genom-
snitt 5,9 procent. Realavkastningen pa Elos placeringar
for fem ar var 5,1 procent och for tio ar 4,5 procent. For
placeringsaret 2019 redogoérs noggrannare i styrelsens
verksamhetsberattelse.

En hallbar affarsverksamhet ger ett hallbart resultat

| Elo grundar sig en ansvarsfull placeringsverksamhet pa
uppfattningen om att foretagen endast genom en lang-
siktigt hallbar affarsverksamhet kan skapa ett hallbart
resultat och ansvarsfulla investerare uppna hallbara
avkastningar. Ansvarsfulla placeringar ar en fast del av
placeringsverksamheten och olika placeringsstilar har inte-



grerats i placeringsprocessen med beaktande av de olika
tillgdngsslagens sarskilda egenskaper. Inom olika tillgangs-
slag anvands olika metoder for att genomféra ansvarsfulla
placeringar, med vilka man pa basta satt kan genomféra
strategin for ansvarsfulla placeringar i tillgangsslaget i
fraga. Ansvarsfulla placeringar innebar att alla ansvar-
saspekter som galler placeringsobjektet — miljdansvar,
socialt ansvar och en god forvaltning — beaktas under hela
den tid placeringsobjektet finns i portfdljen saval nar place-
ringsobjektet analyseras, placeringsbeslutet fattas, avkast-
ningen pa placeringsobjektet foljs upp och det fattas even-
tuella beslut om att salja det.

Elos strategi for ansvarsfulla placeringar bestar av
ansvarsfulla egna handlingssatt, efterlevnad av interna-
tionella normer, ansvarsfull analys av placeringsobjekten i
beredningen, beslutsfattandet och uppféljningen av place-
ringarna samt av agarstyrning och annan paverkan.

Styrelsen 6vervakar och styr ansvarsfulla placeringar
Var ansvarsfulla placeringsverksamhet styrs av Elos stra-
tegi och placeringsplan samt av principerna for ansvars-
fulla placeringar och agarstyrning, vilka godkanns av Elos
styrelse. | principerna redogérs narmare for vara handlings-
satt. En transparent, tydlig och valfungerande forvaltnings-
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Placeringar

modell ar sarskilt viktig for sddana placerare som Elo, som
mestadels gor direkta placeringar.

Elos mal ar aven att sakerstalla att placeringsintak-
terna har en hallbar grund med beaktande av de risker
och mojligheter som effekterna av klimatférandringen
medfor for finansmarknaden och placeringsobjekten. Elos
klimatstrategi, som godkants av bolagets styrelse, komplet-
terar principerna om ansvarsfulla placeringar. Klimatstra-
tegin bygger pa en stravan efter att gora battre placerings-
beslut med hansyn till klimataspekterna.

Ledningsgruppen for placeringsverksamheten, for vilken
Elos verkstallande direktor ar ordférande, ansvarar for att
uppratta och uppdatera principerna.

Principerna for ansvarsfulla placeringar och agarstyrning,
liksom aven klimatstrategin, kan lasas pa Elos webbplats.

Styrelsen rapporteras regelbundet om arenden i anslut-
ningen till ansvarsfulla placeringar varje ar. Dessutom
godkanner styrelsen Elos arsberattelse och ansvarsrap-
port samt bilagan med uppgifter om icke-finansiell infor-
mation till styrelsens verksamhetsberattelse. Det fors en
aktiv dialog med styrelsen om utvecklingen av ansvarsfulla
placeringar. Ledningsgruppen for placeringsverksamheten
behandlar regelbundet arenden som beror ansvarsfulla
placeringar pa sina méten.

Elos modell for hanteringen av ansvarsfulla placeringar

PRI

Styrelsen

Ledningsgruppen for
placeringsverksamheten

Styrgrupper for ansvarsfulla

placeringar och
agarstyrning

Placeringsorganisationen

Elos strategi

Placeringsstrategi och -plan

Principer for ansvarsfulla placeringar och
agarstyrning samt klimatstrategi

Utvecklar ansvarsfulla placeringar, delar
information mellan tillgangsklasserna
och sakerstaller enhetliga forfaranden

Beaktar ansvarsfullhetens olika
dimensioner inom placeringsverksamheten
och utvecklar placeringsstrategier for
tillgangsklasserna
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Styrgrupperna utvecklar och koordinerar ansvarsfulla
placeringar

Ledningsgruppen for placeringsverksamheten bitrads av
styrgrupper for ansvarsfulla placeringar och agarstyrning.
Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar har i uppgift att
utveckla en ansvarsfull placeringsverksamhet, att dela
information och basta praxis mellan olika tillgangsklasser
och att sakerstalla enhetliga forfaranden. Styrgruppen

Placeringar

foéljer ocksa upp hur de mal som stalls i principerna for
ansvarsfulla placeringar och klimatstrategin uppnas. Styr-
gruppen for ansvarsfulla placeringar har en representant
for varje tillgangsklass. Styrgruppen for ansvarsfulla place-
ringar sammantradde fem ganger 2019.

Vid behov ger styrgruppen for agarstyrning riktlinjer i
arenden som galler agarstyrningen utifran Elos agarstyr-
ningspolicy. Medlemmarna i styrgruppen for agarstyrning ar

Elos ledning samt personer ur ledningsgruppen for place-

ringsverksamheten och placeringsorganisationens ledning.

Styrgruppen for agarstyrning sammantradde tre ganger
under 2019.

Alla anstallda inom placeringsorganisationen ansvarar i
sitt dagliga arbete for det praktiska tillampandet av princi-
perna for ansvarsfull placeringsverksamhet och agarstyr-
ning samt av klimatstrategin.

I varje tiligangsklass genomfors ansvarsfulla placeringar enligt de lampligaste metoderna som pa basta
satt gor det majligt att genomfora Elos strategi for ansvarsfulla placeringar.

Analys av ansvarsfullhetsfaktorer och
ESG-betyg (placeringsobjekt och/eller

lakttagande av Global compact-

Positiv inverkan pa miljén och U} de av kontrov

Tillgangsklass tjansteproducent) principerna och paverkan samhallet och tobak
Direkta aktie- och

. . . X X X X
foretagslaneplaceringar
Aktie- och X
foretagslanefonder
Statsobligationer® X
Hedgefonder X
Kapitalplaceringar X
Fastighetsplaceringar X
Infrastruktur- och

X X

realplaceringar

lla vapen Rapportering av

klimatavtrycket

X

YUppfolining av Transparency Internationals index Corruption Perceptions (CPI)
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Placeringar

STRATEGIN FOR ANSVARSFULLA PLACERINGAR GENOMFORS
| ELO VIA FEM DELOMRADEN

+ Avkastning och risk
- Mojligheter och konsekvenser

- Bolagsstammor

* Nomineringsutskott

- Foretags- och managermaoten
+ Finansbranschen
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- Stenkol
- Tobak
- Kontroversiella

vapen

- lIGCC, Climate
Action 100+

+ PRI-rapport,

- TCFD rapporteringsram,

- Arsberattelse och ansvarsrapport
- Rapportering av icke-finansiell

information
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Placeringsverksamhet och portféljforvaltning
Vi har inforlivat ansvarsfull placering som en del av place-
ringsprocessen vid sidan av de traditionella analysma-
tarna. Beaktandet av ansvarsaspekterna i placeringsbeslut
och -objekt varierar nagot beroende pa tillgangsslag och
placeringsform.

Vi stravar efter att forbattra sarskilt det langsiktiga
avkastnings- och riskforhallandet genom att identifiera
de vasentliga ESG-faktorerna for varje placeringsobjekt
och genom att bedéma placeringsobjektets formaga att
hantera och minska sina ESG-risker och méjligheter att
utnyttja teman for en hallbar utveckling i sin affarsverk-
samhet.

Placeringar

| bestamningen av hur ansvarsfullt placeringsobjekten
agerar anvands internationella normer, t.ex. FN:s foretags-
ansvarsnorm Global Compact. Global Compact innehaller
tio regler om miljo, korruption, de manskliga rattighe-
terna och arbetskraft. Bedémningen av hur ansvarsfulla
placeringsobjekten ar grundar sig pa de foretagsansvars-
uppgifter som bolagen och tjansteleverantorerna publi-
cerar, méten med foretagsledningen samt pa en inter-
nationell tjansteleverantors ESG-databas och en omfat-
tande ESG-analys. Dessa ligger till grund for Elos egen
analysverksamhet som en del av placeringsprocessen.

| bestamningen av hur ansvarsfullt placeringsobjekten agerar
anvands internationella normer, t.ex. FN:s foretagsansvarsnorm

Global Compact.

Andelen placeringstillgangar som omfattas av uppféljningsprocessen for normovertradelser (%)

%
Aktieplaceringar
Foretagslaneplaceringar

Samtliga placeringstillgangar
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2019 2018 2017
95 95 85
87 87 88
48 41 40

Elo tillampar en uppfoljningsprocess av normovertra-
delser, i vilken en utomstaende, internationell tjansteleve-
rantor anvands som informationskalla. Om ett féretag
inte uppfyller Elos principer for en ansvarsfull verksamhet,
stravar Elo efter att fa bolaget att korrigera bristerna i sin
verksamhet och savida det ar férnuftigt med beaktande
av de faktiska paverkningsmojligheterna, kan vi inleda en
paverkningsprocess. Om foretaget inte lagger fram eller
vidtar trovardiga atgarder for att korrigera bristerna, kan Elo
avsta fran sin placering pa grund av observerade brister.

Ar 2019 hade 95 procent av de noterade aktieplacering-
arna och 86 procent av de noterade foretagslaneplacering-
arna en ESG-klassificering

Uteslutande

Ar 2019 uppdaterade vi vara principer for ansvarsfulla
placeringar avseende de objekt som vi utesluter i och med
att vi lade till stenkol till dessa objekt. Bland vara direkta
placeringar utesluter vi foretag*) som tillverkar kontrover-
siella vapen och foretag inom tobaksindustrin samt bolag
i vilka dver 25 procent av omsattningen hanfor sig till
produktionen av stenkol eller till anvandningen av stenkol
inom energiproduktionen utan en klar strategi for att
minska anvandningen av stenkol. | fortsattningen bedémer
vi huruvida ovan namnda granser bor sankas med beak-
tande av placeringsobjektens utveckling.

*) Tobaksbolag: Foretag inom MSCI Tobacco-industrin. Kontrover-
siella vapen: klusterbomber, landminor, biologiska och kemiska
vapen, karnvapen och utarmat uran. Uteslutandekriterierna grundar
sig pa MSCI ESG Research dataanalys.
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Cannabisrelaterade bolag inom lakemedelsindustrin och
andra branscher ar foremal for en kritisk uppféljning.

For statslaneplaceringar grundar sig modellen fér bedém-
ningen av ansvarsaspekterna pa Transparency Internatio-
nals globala index Corruption Perceptions (CPI), dar man
undviker placeringar i den samsta kvartilen. Vi kommer att
granska och uppdatera principerna for ansvarsfulla place-
ringar som avser statsobligationer under 2020.

Ar 2019 utesl6t vi sammanlagt 203 bolag i enlighet med
vara villkor for uteslutande av placeringsobjekt.

Placeringar

viktiga teman. Genom ett malinriktat samarbete kan man i
betydande grad 6ka paverkningsarbetets betydelse och de
praktiska mojligheterna att lyckas.

Utévande av paverkan ar t.ex. det enda sattet att minska
systemrisken som beror pa klimatférandringen. Vart mal
ar att paverka bolagen sa att de rapporterar om sina miljo-
konsekvenser och minskar klimatriskerna. Vi deltar i flera
initiativ genom vilka vi globalt tillsammans med andra
investerare sporrar bolagen att beakta klimatférandringen
i sin affarsverksamhet och att utveckla losningar for att
bekampa den.

Genom att avsta fran placeringarna ger vi samtidigt upp mojlig-
heterna att utdva paverkan sasom aktieagare, men problemet

kvarstar.

Paverkan och samarbete

Paverkningsmojligheterna far allt storre betydelse som ett
verktyg for ansvarsfulla och aktiva agare och nagot som vi
hela tiden satsar allt mera pa. Vi stravar efter att paverka
vara placeringsobjekt antingen ensamma eller tillsammans
med andra investerare och intressegrupper. Vi foredrar
paverkningsprocesser som involverar ett betydande antal
andra investerare, eftersom paverkningsmojligheterna da
ar effektivare. Offentliga utfastelser och resolutioner ar ett
synligt satt att gora placeringsobjekten uppmarksamma pa
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Mer information om Elos samarbetspartner i paverk-
ningsarbetet samt om vidtagna atgarder finns under
"Risker och mojligheter i anslutning till klimatférandringen
enligt TCFD”.

Agarstyrning och dialog

Elos mal ar att stéda och sporra bolagen till framgang och
att utdka agarvardet pa lang sikt. Som en langsiktig agare
vill Elo framja en ansvarsfull verksamhet i sina placerings-

Vi utesluter foretag i
vilka over 25 procent
av omsattningen hanfor
sig till produktion av
stenkol eller till anvand-
ning av stenkol inom
energiproduktionen.
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Placeringar

objekt och dvervaka att de iakttar ett gott forvaltnings-
satt. Principerna inom Elos agarstyrning ar transparens,
ansvarsfullhet, tillforlitlighet och en jamlik behandling av
aktiedgarna.

Principerna for Elos agarstyrning drar upp riktlinjerna
for Elos verksamhet som en betydande och aktiv aktie-
agare. Agarstyrningsprinciperna beskriver de fragor som
vi anser att ar viktiga i de bolag som vi ager och i valet
av nya placeringsobjekt. Agarstyrning tillampas sarskilt i
de direkta noterade aktieplaceringarna och galler aktie-
innehaven i Finland och utomlands. Vi koncentrerar vara
agarstyrningsatgarder till finlandska bolag och sadana
utlandska bolag i vilka Elo har ett betydande innehav, eller
i vilka det av Ovriga orsaker ar andamalsenligt att utéva
paverkan.

Vi publicerade nya agarstyrningsprinciper i juni 2019. |
de uppdaterade agarstyrningsprinciperna framhavs bety-
delsen av en ansvarsfull verksamhet for att 6ka agar-
vardet. Utover de ekonomiska effekterna anser vi att det ar
viktigt att ta hansyn till ansvarsaspekterna i ersattningen
till ledningen.

Vi rekommenderar en rapportering om klimatfragor
enligt TCFD:s rekommendationer, vilken aven inkluderar en
beddmning av klimatférandringens effekter pa affarsverk-
samheten. Bolagen rekommenderas aven att rapportera
om pa vilket satt de genom sin affarsverksamhet framjar
uppnaendet av FN:s mal for en hallbar utveckling.

Elo verkstaller sin agarmakt i huvudsak pa tre satt:
genom att antingen sjalvt eller via samarbetspartner delta
pa bolagens bolagsstammor, genom att delta i bolagens
nomineringsutskott samt genom att regelbundet fora en
dialog med bolagsledningen och vid behov med styrelsen.

Deltagande pa bolagsstammor (%, st.) 2019 2018 2017
Direkta aktieplaceringar
Deltagande pa bolagsstammor i Finland och utomlands (st.) 151 111 85
Deltagande pa bolagsstammor i Finland (%) 95 95 ~100
Deltagande pa bolagsstammor utomlands (st.) 88 50
Onoterade placeringar
Deltagande pa bolagsstammor (%) 63 56 65
Andel av placeringstillgangarna (%) 98 98 98
Intressebolag i anslutning till fastighetsinvesteringar
Deltagande pa bolagsstammor (%) 96
Deltagande pa bolagsstammor (st.) 24
Infrastrukturplaceringar
Deltagande pa bolagsstammor (%) 100 100 75
Andel av placeringstillgangarna (%) 100 100 90
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| Finland deltar Elo i huvudsak pa bolagsstamman i
samtliga bolag, i vilka vi har ett betydande innehav eller i
vilka deltagandet av annan orsak ar andamalsenligt. Elo
kan anvanda en rostningsradgivares tjanster for att delta
pa bolagsstammor.

Om var syn avviker fran styrelsens forslag, rostar vi vid
behov avvikande fran forslaget pa arendelistan eller mot
forslaget i arenden som vi anser att ar viktiga pa bolags-
stammans foredragningslista. Om styrelsens forslag pa
bolagsstdmman i finldndska bolag avviker fran Elos prin-
ciper, kommunicerar Elo med bolaget pa férhand och
stravar efter att diskutera arendet med bolaget.

En av de viktigaste agarstyrningsatgarderna ar att utéva
paverkan via valet av styrelse i de bolag som innehas.

Elos utgadngspunkt ar att forsdka bidra till att bolagen har
en yrkeskunnig styrelsesammansattning med tanke pa
mojligheterna att utveckla bolaget och utoka agarvardet.
Vid behov deltar Elo i nomineringen av eventuella nomine-
ringsutskott och i utskottsarbetet i bolag dar vi har ett bety-
dande innehav.

Ar 2019 hade Elo representanter i atta bolags nomine-
ringsutskott i Finland. Uppgifter om de noterade bolagens
nomineringsutskott, i vilka Elo ar representerad finns pa
Elos webbplats.

| internationella bolag réstade vi avvikande fran forslaget
pa bolagsstammans foredragningslista i fragor som gallde
ett gott forvaltningssatt, incitament och valet av styrelsele-
daméter i sammanlagt 36 arenden som fanns upptagna pa
foredragningslistan pa de 34 bolagsstammor som vi deltog
i 2019. Pa BP:s bolagsstamma rostade Elo for aktieagar-
sammanlutningens forslag Climate Action 100+, i vilket BP
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Placeringar

forbinder sig att mer genomskinligt rapportera synvinklar i
anslutning till klimatférandringen, t.ex. om bolagets inves-
teringar. Bolaget forbinder sig ocksa att faststalla kort-
siktiga, medellanga och langsiktiga matare for att uppna
malen i Paris klimatavtal.

Vi traffar regelbundet ledningen for de bolag som vi ager.
Ett av malen med motena ar att forsakra oss om att bola-
gets affarsverksamhet ar pa en hallbar grund och foljer de
principer for en ansvarsfull verksamhet som vi staller pa
vara placeringsobjekt. Ar 2019 forde vi en dialog med over
330 bolag antingen ensam eller tillsammans med andra
investerare.

Dialog med intressegrupperna

Elo for en aktiv dialog med olika intressegrupper och
stravar efter att inverka pa lagstiftnings- och rapporterings-
projekt som bland annat inverkar pa pensionsbolagens
placeringsverksamhet och framjar ansvarsfulla placeringar.
De finlandska arbetspensionsforsakringsbolagen har via
internationella natverk och investerarsammanslutningar
mojlighet att utéva paverkan for att fa bolagen att rappor-
tera om sin klimatpaverkan och minska sina klimatrisker.
Elo kommunicerar aktivt om ansvarsfulla placeringar

och deltog i ett flertal seminarier inom branschen bade i
Finland och utomlands under aret.

Elos representanter deltog under aret ocksa i foren-
ingen Finsif, som framjar ansvarsfull placeringsverk-
samhet i Finland samt i Sitras nationella styrgrupp for
paverkansinvestering.

Rostning mot forslaget pa
bolagsstammans foredragningslista

3

19
44

19

Val av styrelseledaméter
God forvaltningssed
Erséattning till de anstallda

Aktiedgarens forslag
B Annan orsak
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Rapportering

| sin rapportering foljer Elo bestammelserna for arbets-
pensionsbolag samt bolagets egna principer om trans-
parens och andra forbindelser. Elo rapporterar varje ar
om hur malen fér en ansvarsfull placeringsverksamhet

Placeringar

koldioxidsanka och det koldioxidlager som vara skogspla-
ceringar bildar.

Elo stoder offentligt TCFD:s (Taskforce of Climate
Related Financial Disclosures) rekommendationer for
rapporteringen av riskerna och méjligheterna forknippade

Enligt PRI:s bedomning horde Elos placeringsverksamhet till de
basta kategorierna ar 2019. En ansvarsfull placeringsforvaltning
och strategi samt de direkta aktieplaceringarna fick det basta kre-
ditbetyget A+. De Ovriga tillgangsklasserna fick kreditbetyget A.

uppnatts pa bolagets webbplats om ansvarsfulla place-
ringar, i Elos arsberattelse och ansvarsrapport samt i
bilagan med icke-finansiell information till styrelsens
verksamhetsberattelse.

Genom att underteckna PRI har vi forbundit oss att
rapportera om vara atgarder samt om utvecklingen av
ansvarsfulla placeringar varje ar. | augusti publicerades
PRI:s (Principles for Responsible Investment) bedomning
av hur ansvarsfull Elos placeringsverksamhet var 2018.
Enligt PRI hor Elos hela placeringsverksamhet till de basta
kategorierna. Elos strategi for ansvarsfull placeringsverk-
sambhet, forvaltning och de direkta aktieplaceringarna fick
det basta kreditbetyget A+. De Ovriga tillgangsklasserna
fick kreditbetyget A.

Det faktum att vi undertecknat PRI Montréal Pledge
innebar att vi rapporterat klimatavtrycket av vara place-
ringar varje ar sedan 2015. For narvarande rapporterar
vi klimatavtrycket av aktie- och foretagslaneplaceringarna
samt av fastighetsplaceringarna. Vi rapporterar aven den
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med klimatférandringen. Vi rapporterade férsta gangen om
Elos placeringsverksamhet enligt TCFD for 2018. Utveck-
lingen av Elos TCFD-rapportering fortsatter.

| juni placerade sig Elo pa andra plats i kategorin for
medelstora och sma investerare (placeringstillgangar
under 25 miljarder euro) i tavlingen Transparent Asset
Owner Award. Tavlingen har som mal att ge erkansla for
den globalt basta praxisen for ansvarsfull placeringsverk-
samhet och en transparent ESG-rapportering.

Riskhantering ar en del av en ansvarsfull
placeringsverksamhet

Elo har forbundit sig att placera de forvaltade tillgangarna
pa ett ansvarsfullt satt enligt en systematisk placerings-
process och att beakta om placeringsobjekten fungerar
ansvarsfullt som en del av placeringsbesluten. Ansvars-
fulla forfaranden inom den egna placeringsorganisationen
utgor en viktig del av riskhanteringen. Elos principer for
ansvarsfull placeringsverksamhet och agarstyrning samt

klimatstrategin skapar grunden for riskhanteringen inom
den ansvarsfulla placeringsverksamheten. Vi stravar efter
att finna de basta samarbetspartnerna pa den internatio-
nella marknaden for att stoda placeringsverksamheten
aven da det galler genomforandet av strategin for ansvars-
full placeringsverksamhet.

Regelbundna méten och dialoger med placeringsob-
jekten samt en 6ppen kommunikation om ansvarsteman
utgor en viktig del av riskhanteringen i anslutning till place-
ringsobjekten. Vi utvecklar dartill kontinuerligt riskanalysen
av placeringsobjekten och placeringsportféljerna. Uteslu-
tande av placeringsobjekt ar ocksa ett satt att hantera
ansvarsriskerna.

Nérmare information om hur Elo identifierar och hanterar
riskerna och maojligheterna i anslutning till klimatférand-
ringen finns i kapitlet Risker och méjligheter i anslutning
till klimatférandringen enligt TCFD i arsberattelsen och
ansvarsrapporten.

Solvensuppfoljningen ar en del av riskhanteringen
Malet med riskhanteringen inom Elos placeringsverk-
samhet ar ocksa att trygga solvensen i alla forhallanden.
| en snabbt foranderlig placeringsmiljo ar det viktigt att
kunna forutse och bereda sig aven for ovantade férand-
ringar. Med en gemensam solvensmodell inom arbets-
pensionsbranschen bereder man sig for placeringsfor-
luster och stravar efter att undvika plotsliga forandringar i
avgiftsnivan. Vi bereder oss for placeringsrisker genom att
folja upp den totala riskstallningen. Solvensmatarna, dvs.
solvenskapitalet och de viktigaste risknyckeltalen inom
olika tillgangsklasser, foljs upp kontinuerligt.

Elos solvensniva starktes klart under 2019 jamfért med
nivan vid utgangen av 2018. Solvenskapitalet uppgick vid
utgangen av aret till 5 081,8 miljoner euro. Solvensnivan
var 124,4 procent. Solvenskapitalet var 1,6-faldigt i forhal-
lande till solvensgransen.
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Fastighetssektorn har en viktig roll da det

Placeringar

galler att minska utslappen

En ansvarsfull affarsverksamhet utgor grunden for konkurrenskraftiga
och framgangsrika fastighetsplaceringar. Av den energi som forbrukas
i Finland anvands cirka 40 procent i byggnader, och byggnader orsakar

over 30 procent av alla utslapp.

Genom en ansvarsfull fastighetsaffarsverksamhet kan
man i betydande grad minska klimatbelastningen. Till
det hor saval att forbattra energieffektiviteten, anvand-
ningen av fornybara energikallor och atervinning av mate-
rial som att beakta miljokonsekvenserna i fastighets- och
stadsutvecklingen.

En hallbar fastighetsaffarsverksamhet omfattar férutom
miljdansvar aven ekonomiska och sociala ansvarsele-
ment genom hela leverantérskedjan. Framgangsrika fast-
ighetsplaceringar forutsatter ocksa utvecklande av fastig-
hetsportfoljen for att sakerstalla en langsiktig avkastning,
ansvarsfulla férfaranden inom upphandlingskedjan och
forbattrande av serviceupplevelserna.

| vara fastighetsplaceringar fortsatte vi bland annat att
forbattra energieffektiviteten och vi férnyade vart energi-
hanteringssystem, overgick till att anvanda gron fastig-
hetsel, tog i bruk vart forsta solkraftverk, uppdaterade
upphandlingsprinciperna for fastighetsunderhall och
utvecklade matningen av serviceupplevelserna.
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Utvecklande av energieffektivitet och samarbete

| bostadshusen fortsatte vi det arbete som inleddes 2018
med att modernisera styrsystemen och i anslutning till det
utrustades 1 300 bostader med varme- och fuktighetssen-
sorer. Tack vare systemet har bostadsobjekten ett noggran-
nare och energieffektivare styrsystem for fastighetsauto-
mation. Dessutom kan boendefoérhallandena, t.ex. ventila-
tionen foljas upp battre an tidigare. Samtidigt forbattrades
ocksa mojligheterna att fjarrstyra fastighetsautomationen

i objekten.

Det gjordes en mer omfattande utredning om avfallshan-
teringen i kontorsfastigheterna. Som ett resultat av utred-
ningen kunde fastigheternas avfallshantering avsevart
rationaliseras. Detta kommer att synas i form av minskade
avfallshanteringskostnader i framtiden. | 6ver 50.bostads-
objekt inleddes dartill plastinsamling. Atervinningen av
plastférpackningar minskar avsevart blandavfallet.

| Elos direktforvaltade fastighetsbestand utvecklades
energihanteringen. Som ett led i detta fornyades energi-




Vi gick over till grén
fastighetsenergi

| vara fastighetsplaceringar fortsatte
vi bland annat att forbattra energief-
fektiviteten och vi fornyade vart ener-
gihanteringssystem, overgick till att
anvanda gron fastighetsel, tog i bruk
vart forsta solkraftverk, uppdaterade
upphandlingsprinciperna for fastighet-
sunderhall och utvecklade matningen
av serviceupplevelserna.
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uppfoliningsprogrammet och det utvecklades for att battre
stoda energihanteringen. Med hjalp av programmet kan
man snabbare an tidigare reagera pa avvikelser. Genom-
forda energieffektivitetsatgarder i objekten kan saledes
tydligare foljas upp i fortsattningen.

| samband med uppdateringen av upphandlingsstrategin
preciserades kriterierna for kvalitetskontroll. En ansvarsfull

delagda foretag Exilion Tuuli Kb att anvandas i vara
elupphandlingsobjekt.

| var strategi har vi forbundit oss att minska energifor-
brukningen med 7,5 procent fram till 2025. Vi har ingatt
sarskilda avtal om detta for affarsfastigheter (TETS) och
for hyresbostadssammanslutningar (VAETS).

| vara kontors- och bostadsobjekt deltog vi ater i Motivas

Elo deltar i energieffektivitetsavtalen bade for affarslokaler och
bostader med malet att minska sin energiforbrukning med 7,5

procent fram till 2025.

verksamhet i samarbetsforetagen utgor en vasentlig del
av kvaliteten. | uppfoljningen utnyttjas servicebdcker och
energiuppfolining. Samarbetet med de stérsta samarbets-
partnerna effektiveras ocksa med regelbundna utvecklings-
moten, pa vilka man behandlar sarskilt uppstallda mal.

Vi férnyade var elupphandlingsstrategi 2019 och samti-
digt O6vergick vi till att anvanda vindkraft. Fran ingangen
av 2020 kommer vindkraft som produceras av Elos

energisparvecka. For kunderna i vara kontorsfastigheter
ordnades atervinningsutbildning, ett jippo fér insamling

av el- och energiskrot och en méjlighet till cykelunderhall

i Elos fastighetsobjekt. Kunderna ombads ge forslag till
miljogarningar. Forslagen fran kunderna gallde bland annat
atervinning, handledning av invanarna och energieffektiva
I6sningar t.ex. i anslutning till belysning och vattenférbruk-
ning samt fornybar energi.

Direkta inhemska fastighetsplaceringar 2019 2018 2017
Normerad energiforbrukning i direkta inhemska fastigheter (MwH, vaderkorrigerad) 117 600 195 974 121 224
Koldioxidavtryck, tCO,e 14 781 423 386 421 959
Koldioxidintensitet, kgCO,e/m? 27.4 46.3 42.9
Fastigheternas vattenforbrukning (m?) 14 781 423 386 421 959
Avfallsmangden i affarslokalerna (ton) 898 985 -
Atervinningsgrad (%) 61 51 -
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Vi anser att det ar viktigt att ha en fortldpande vaxel-
verkan med vara kunder. | det sociala ansvaret ingar
bland annat att regelbundet mata serviceupplevelserna
och att analysera tjansteproducenternas verksamhet i
syfte att hela tiden férbattra servicens kvalitet. Utveck-
lingen av den regelbundna uppféljningen av kundtillfreds-
stallelsen fortsatte ar 2019 tillsammans med bolagets
managersamarbetspartners.

Tillsammans med Elos storsta managersamarbets-
partner infordes under rapporteringsaret aven matare av
verksamhetens kvalitet, som forutom kundtillfredsstal-
lelsen aven mater bl.a. kvaliteten pa tjansteproducen-
ternas energieffektivitet och underhall. Dessutom enga-
gerades samarbetspartnern narmare i efterlevnaden
av Elos etiska affarsprinciper med hjalp av en kurs i
webbstudiemiljo.

Placeringar

gemensam produktion pa 65 MW. Under aret placerade
vi ocksa i vindkraft i Norden och i solenergi via en global
fond.

Elo ar en av agarna i affarscentret Sello som tillampar
Finlands forsta virtuella kraftverk. Det virtuella kraftverkets
viktigaste delar utgors av ett omfattande solkraftverk och
ackumulatorer som ar belagna i fastigheten. Med hjalp av
dem kan affarscentret justera sin energiférbrukning efter
behov. Som forsta affarscenter i Europa fick Sello aven
LEED-miljécertifiering pa platinaniva.

| Esbo och Traskanda dvergick man till fornybar fjarr-
varme i uppvarmningen av tio bostadshus. Framover
uppvarms husen till hundra procent med fornybara varme-
kallor. Samtidigt undersoks effekterna av en minskning av
toppeffekter mer omfattande i samarbete med varmepro-
ducenten. Minskningen av toppeffekter gynnar bade varme-

Elo fornyade sin elupphandlingsstrategi och overgick samtidigt till

att anvanda vindkraft.

Elofortsatter att satsa pa fornybar energi

producenten och anvandaren. Varmeproducenten kan

Elos forsta solkraftverk togs i
bruk i en stor affarsfastighet vid
rpsvagen 8 pa hosten, i vilken

h. Detta motsvarar den arliga
kningen av fastighetsel i tre

Vi fortsatte att placera i fornybar energiproduktion. | bérjan
av aret var vi med och grundade placeringsbolaget Exilion
Tuuli, som placerar i tre vindkraftparker i Finland med en

utnyttja sitt natverk effektivare och for anvandaren uppstar
det lagre energikostnader.
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Vi beaktar
milj6- och klimat-
konsekvenserna.

Elo har forbundit sig att stoda TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclo-

sures). TCFD ar en referensram for bedom-

ning och rapportering av ekonomiska
effekter av riskerna och maojligheterna i
anslutning till klimatférandringen for bade
foretag och investerare. Enligt rekom-
mendationen ska rapportoren beskriva
pa vilket satt klimatfragorna syns i dess
forvaltning, strategi och riskhantering
samt hurdana klimatmal och matare den
tillampar.

Som en del av TCFD:s rapporteringsram
ska investerarna beskriva pa vilket satt
deras placeringar ar forenliga med over-
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gangen till ett koldioxidsnalt samhalle.
Expertgruppen publicerade rapporterings-
ramen 2017 och for narvarande har éver
800 foretag forbundit sig till TCFD:s rekom-
mendationer varlden runt.

De storsta riskerna och méjligheterna i
anslutning till klimatférandringens effekter
ansluter sig till Elos placeringstillgangar.
Konsekvenserna av Elos egen verksamhet
ar ringa. Det kan aven uppsta indirekta
risker via kundernas affarsverksamhet.
Det har avsnittet innehaller information
om Elos klimatrisker och majligheter enligt
TCFD.

Risker och mojligheter
i anslutning till
klimatforandringen
enligt TCFD

Overgangen till ett koldioxidsnalt samhalle som &r i linje med Paris
klimatmal forutsatter att foretag, investerare, konsumenter, stater
och lagstiftare samarbetar for att uppna malen.

Malet i Paris klimatavtal om att begransa den globala klimatupp-
varmningen till under tva grader kommer inte att uppnas, fastan
avtalsparterna skulle genomféra sina nuvarande nationellt beslu-
tade klimatataganden NDC (Nationally Determined Contributions).
Enligt IPCC, klimatférandringspanelen mellan regeringarna (Intergo-
vernmental Panel on Climate Change) leder genomférandet av nuva-
rande nationellt beslutade klimatataganden fram till ar 2100 till en
klimatuppvarmning med 3,2 grader.

Enskilda ansvarsfulla, proaktiva och medvetna investerare kan
andra bransch- och landsallokeringen i sina placeringsportféljer i
en mer koldioxidsnal riktning, investera i fornybar energi, utesluta
och salja sina mer koldioxidintensiva placeringar, men som helhet
ar varlden fortfarande mycket koldioxidintensiv. Detta har konse-
kvenser for alla finansiella aktorer, liksom aven for investerarna.
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Hanteringen av klimatrisker och -mdjligheter

De risker som klimatférandringen och konsekvenserna
av den medfor for Elos placeringsverksamhet har identi-
fierats och de hanteras sarskilt via klimatstrategin som
godkants av Elos styrelse. Principerna for ansvarsfulla
placeringar och agarstyrning innehaller ocksa riktlinjer i
klimatfragor. | vara principer for ansvarsfulla placeringar

Klimatet

Vi tror att dvergangen till ett koldioxidsnalt samhalle och
anpassningen till konsekvenserna av klimatférandringen
kommer att skapa manga nya placeringsmojligheter. | var
klimatstrategi anvander vi FN:s mal fér en hallbar utveck-
ling som referensram, utifran vilken vi analyserar och foljer
upp placeringsobjektens positiva verkningar pa miljon och
samhallet. | agarstyrningsprinciperna rekommenderar vi att

Uppnaendet av Paris klimatavtal kraver samarbete mellan flera

intressegrupper.

har vi uteslutit sadana bolag, i vilka 6ver 25 procent av
omsattningen hanfor sig till produktionen av stenkol eller
till anvandningen av stenkol inom energiproduktionen

och som inte har en klar strategi for att minska anvand-
ningen av stenkol. | agarstyrningsprinciperna uppmanar
vi vara placeringsobjekt att rapportera klimatfragor enligt
TCFD:s rekommendationer, vilket aven inkluderar en
beddmning av klimatférandringens inverkan pa foretagens
affarsverksamhet.
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bolagen rapporterar om pa vilket satt de genom sin affars-
verksamhet framjar uppnaendet av FN:s mal fér en hallbar
utveckling.

Klimataspekterna rapporteras till styrelsen som en del
av den regelbundna rapporteringen under aret. Styrelsen
godkanner ocksa varje ar Elos arsberattelse och ansvars-
rapport, TCFD-rapporten samt rapporten med icke-finan-
siell information som finns som bilaga till styrelsens
verksamhetsberattelse.

PRIS PA KOLDIOXIDRISKEN

Faststallandet av ett pris pa koldio-
xidrisken har i allt stérre grad disku-
terats i den globala samhalleliga
debatten. For styrelserna ar det ett
klimatpolitiskt verktyg och flera foretag
har boérjat anvanda ett internt pris pa
koldioxidrisken da de stravar efter att
askadliggora klimatriskerna och -mojlig-
heterna i sin affarsverksamhet. Aven
vissa investerare har testat hur ett
eventuellt pris pa koldioxidrisken skulle
inverka pa deras placeringsportfoljer.

| praktiken kan koldioxidriskens pris
faststallas t.ex. via koldioxidskatten
eller pa olika handelsplattformar. Under
det senaste aret har projekt inletts
bl.a. i Kina, Forenta staterna och Asien.
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Pa bolagsniva ansvarar ledningsgruppen for placerings-
verksamheten for att riskerna och majligheterna i anslutning
till klimatférandringen beaktas i placeringsverksamheten.
Den ansvarar ocksa for upprattandet och uppdateringen av
klimatstrategin, de Ovriga principerna for ansvarsfulla place-
ringar och agarstyrningsprinciperna samt for maluppstall-
ningen i dem. Till placeringsledningsgruppens arbete hor
ocksa att faststalla pa viket satt principerna och malen inte-
greras i det praktiska placeringsarbetet.

Ledningsgruppen for placeringsverksamheten bitrads av
styrgrupper for ansvarsfulla placeringar och agarstyrning.
Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar koordinerar iden-
tifieringen och hanteringen av klimatrisker och -méjligheter
som en del av utvecklandet av en ansvarsfull placerings-
verksamhet. Styrgruppen foljer regelbundet upp hur malen i
principerna for ansvarsfulla placeringar och klimatstrategin
uppnas. Styrgruppen for agarstyrning foljer i fraga om princi-

Klimatet

perna for agarstyrning hur placeringsobjekten fungerar.
Alla anstallda inom placeringsorganisationen ansvarar
for att placeringar gors pa ett ansvarsfullt satt i det
dagliga arbetet och for tillampandet av principer och
praxis som beaktar klimatfragor. Placeringsorganisa-
tionens anstallda utbildas regelbundet i ansvarsfulla
placeringar och sarskilt i beaktandet av klimatfragor.

Klimatstrategin beaktar riskerna med
klimatforandringen och sporrar till att utnyttja
méjligheterna

Vi anser att klimatforandringen och konsekvenserna av
den medfor risker for var placeringsmiljé och for Elos
placeringsverksamhet. Vi tror ocksa att 6vergangen till
ett koldioxidsnalt samhalle och anpassningen till konse-
kvenserna av klimatférandringen skapar manga nya
placeringsmojligheter.

Direkta och indirekta effekter av klimatforandringen pa Elo

Risker som inverkar indirekt via Elos placeringsobjekt och tjansteproducenter

Fysisk risk

Transitionsrisk Overgangen till ett koldioxidsnalt

sambhalle
Politisk
Uttrycksformer Naturkatastrofer Lagstiftning
Teknologi
Hanteringsatgarder Spridning Spridning

Betydelse i alternativa
klimatuppvarmningsscenarier
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4-6 graders scenario

> 2 graders scenario

Var klimatstrategi stravar efter att pa ett mangsidigt satt
beakta bade klimatriskerna och att utnyttja de placerings-
mojligheter som klimatforandringen erbjuder.

Med klimatrisker avses risker som klimatférandringen
medfor for foretagens affarsverksamhet samt pa samhallet
mer omfattande. Med tanke pa investeraren kan de
indelas i atminstone tre grupper: klimatférandringens
fysiska effekter, transitionsrisk, dvs. risk som orsakas av
Overgangen till ett utslappssnalt samhalle samt i system-
risk pa finansieringsmarknaden.

En del av mélen i var nuvarande klimatstrategi ar
avsedda att uppnas fram till 2020 och vi kommer att
bereda en ny klimatstrategi under 2020.

Risk som inverkar direkt pa Elo

Finansmarknadens systemrisk

Kan inte hanteras genom spridning

Paverkan

Alla scenarier, betydelsen okar i de
hégre klimatuppvarmningsscenarierna
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Bedomning och minskning av koldioxidrisken

Som ett fortldpande klimatstrategiskt mal stravar vi efter
att sakerstalla att vara placeringar inte ar forknippade
med onddiga klimatrisker. For att bedoma och folja upp
detta beraknar vi klimatavtrycket av placeringstillgangarna
och anvander resultaten som en del av riskbedémningen.
Genom att mata risken stravar Elo efter att battre forsta
och hantera klimatriskerna och mojligheterna forknippade
med placeringstiligangarna. Da det galler koldioxidrisken

Klimatet

bedomer vi risknivan i anslutning till placeringsobjektet,
utvecklingsriktningen och hur placeringsobjektet placerar
sig inom sin bransch.

Klimatavtrycket ar en viktig matare i analysen av
klimatrisken, men inte den enda. Den lampar sig inte
ensam for bedomningen av klimatrisken forknippat till ett
placeringsobjekt. Utdver klimatavtrycket bor aven andra
faktorer beaktas, t.ex. fossila brénslen i balansrakningen,
hur beroende bolagets affarsverksamhet ar av fossila

branslen samt forandringar och mal i foretagets affarsverk-
samhet med anledning av klimatrisken.

Som en del av arbetet for att undvika onddiga koldi-
oxidrisker har Elo aven anslutit sig till energieffektivi-
tetsavtalen inom fastighetsbranschen. Sparmalet for
2017-2025 ar minst 7,5 procent av fastigheternas arliga
energiforbrukning.

| kapitlet "Mal och matare” rapporterar vi om utveck-
lingen av klimatavtrycket och koldioxidintensiteten av Elos

placeringstillgangar.

Elo var med i flera paverkningsprocesser och samarbetsprojekt i syfte att stavja klimatforandringen (pdf)

2015- 5
- " . PRI Montréal Pledge
_---PRI.MOFTU’E8|PLEDGE Vi har forbundit oss att mata och publicera klimatavtrycket av vara placeringstiligangar varje ar.
2015-2018 cor CDP (2015, 2018)
Q}* Elo ar medlem i CDP:s klimatférandrings-, vatten- och skogsprogram. Ar 2018 undertecknade Elo initiativet Investor Action Request, med hjalp av vilket investerarna
far battre insikt i portfoljpolagens satt att hantera sina koldioxidutslapp och sin energieffektivitet.
2017- IIGCC, Institutional Investors Group on Climate Change
I I G c c Elo ansl6t sig som forsta finlandska placerare ar 2017. IIGCC ar ett samarbetsnatverk for institutionella investerare vars syfte ar att sporra politiska beslutsfattare,
; . investerare och foretag att beakta de risker och méjligheter som klimatférandringen medfér. Som en del av [IGCC har Elo bland annat deltagit i initiativet att utdva
paverkan pa olje- och gassektorn och pa elproducenter.
2017 Climate = Climate Action 100+
Action 100+ )| Projektet har som mal att inom fem ar paverka 6ver 100 stora férorenare i varlden att minska sina utslépp, att utveckla rapporteringen i klimatfragor och att hantera
bede e J riskerna forknippade med klimatférandringen.
2017 Tcm | i7" Task Force on Climate-related Financial Disclosures
SCLGS Elo ger sitt offentliga stod till TCFD-rapporteringsramen och rapporterade enligt TCFD forsta gangen ar 2018.
2018 - Investor Agenda
“m Initiativet har utvecklat for en internationell investerarsammanslutning for att paskynda och bredda de atgarder som ar kritiska for ett bekampa klimatférandringen. Elo
forbinder sig samtidigt att dra riktlinjer avseende stenkol. Principerna for ansvarsfulla placeringar uppdateras till denna del 2019.
2019

[IGCC

Brev till EU:s beslutsfattare
| december 2019 undertecknade Elo [IGCC:s initiativ till EU:s beslutsfattare, vilket framhaver vikten av att uppna malet om koldioxidneutralitet i Europa fram till ar
2050 och att Paris klimatavtal beaktas i all vasentlig EU-reglering.

IIGCC Paris Alignment Initiative

Elo anslot sig till IIGCC:s initiativ Paris Alignment. Initiativet syftar till att utreda pa vilket satt institutionella investerare kunde omstrukturera sina placeringstillgangar
i enlighet med malen i Paris klimatavtal. Malet med initiativet ar att granska olika metodologier och férhallningssatt, enligt vilka investerare kan folja Paris klimatavtal
och bedéma de olika forhallningssatten inverkan pa placeringstillgdngarna.
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Paverkan

Vi anser att utdévande av paverkan pa placeringsobjekten
ar ett vasentligt satt att hantera klimatriskerna och att
utnyttja de mojligheter som ansluter sig till klimatférand-
ringen. Foretagens strategi och forandringsformaga star i
centrum da det galler att bereda sig for konsekvenserna av
klimatférandringen, for hanteringen av riskerna i anslutning
till den och for att skapa mdjligheter.

Elo utbvar paverkan ensamt och tillsammans med andra
aktorer och investerarsammanslutningar. Mote med
placeringsobjektet ar ett typiskt satt att paverka enskilda
foretag. Vid alla moten med placeringsobjekten disku-
terar vi vasentliga ansvarsarenden som aven inkluderar
klimatfragor.

Ar 2019 deltog vi i det gemensamma brevet fran IIGCC
till EU:s beslutsfattare for att framhava uppnaendet av
malet om klimatneutralitet i Europa fram till 2050 samt

ket TAVOITTEET

T TAVOITETEA MARILMAN MUUTIAMISESS

17

Klimatet

vikten av att folja Paris klimatavtal i all vasentlig EU-regle-
ring. Elo deltog ocksa i IGCC:s initiativ Paris Alignment Initi-
ative, vars syfte ar att reda ut pa vilket satt institutionella
investerares portfoljer pa basta satt kan stéda uppnaendet
av malen i Paris klimatavtal.

Sokande av mojligheter
FN:s mal fér en hallbar utveckling (SDG) fungerar som Elos
referensram i bedémningen av placeringarnas positiva
effekter. FN:s mal for en hallbar utveckling bildar en globalt
godkand referensram, med hjalp av vilken det kan bedomas
hur ansvarsfullt placeringsobjekten fungerar och deras
utvecklingsriktning. For att uppna malen kravs aven globalt
betydande investeringar och en omallokering av kapitalen.
Da det galler globala investerare sasom Elo ar uppnaendet
av malen for en hallbar utveckling vasentliga aven med
tanke pa placeringsmarknadens hallbarhet.

Vart langsiktiga mal ar att en betydande del av vara

FN:s mal for en hallbar
utveckling (SDG) ar en
varldsomspannande
hallbarhetsram. 1 Elo
fungerar malen som
referensram i bedomningen
av placeringarnas positiva
effekter.
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v

QO

YHTEISTYO JA
KUMPPARUUS

KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

Lo - ¢ St 1

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

placeringar ska stdda uppnaendet av FN:s mal om en
hallbar utveckling fram till 2025. Malet galler direkta aktie-
och foretagslaneplaceringar samt alla infrastruktur- och
realplaceringar. Elo har som mal att utdver det ekonomiska
resultatet dven mata placeringarnas positiva effekter pa
miljén och samhallet samt att systematiskt utoka andelen
portféljplaceringar som skapar positiva effekter.

| kapitlet "Mal och matare” i TCFD-rapporten redogor vi
for hur matningen av positiva effekter utvecklas.

Scenarieanalyserna behover annu utvecklas
Scenarieanalysen ar ett verktyg som grundar sig pa en
framatblickande analys av alternativa framtidsscenarier.
For investerarna ger scenarieanalyserna en majlighet att
granska bade klimatférandringens fysiska forandringar och
férandringar som orsakas av 6vergangen till ett mer koldi-
oxidsnalt samhalle. Dessa tva riskkategorier ar beroende
av varandra. Ju battre vi lyckas med vart mal att 6verga
till ett koldioxidsnalt samhalle, desto mindre ar de fysiska
riskerna forknippade med klimatférandringen och tvartom.

Scenarieanalyserna kan indelas i tva huvudgrupper. Uppi-
fran kan man med hjalp av en scenarieanalys reda ut vilket
klimatscenario som investerarens portfolj ar i linje med.
Pa sa satt kan man t.ex. granska om investerarens port-
folj ar forenlig med malen i Paris klimatavtal. A andra sidan
kan en scenarieanalys anvandas for att granska hur olika
klimatscenarier inverkar pa avkastningsforvantningarna pa
investerarens portfol;.

Scenarieanalyserna ar goda verktyg som ger allt mer
tackande bedomningar av riskerna och majligheterna
forknippade med klimatforandringen. Analyserna innehaller
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emellertid annu betydande osakerhetsfaktorer och scena-
rierna undervarderar sannolikt klimatférandringens konse-
kvenser avsevart. Mer kvalitativa scenarieanalyser skulle
ocksa forutsatta en mer transparent rapportering i fore-
tagen sarskilt om klimatriskerna och deras inverkan pa
affarsverksamheten.

Vi anvander scenarieanalyser som ett verktyg bland
andra i bedomningen av riskerna och méjligheterna i
anslutning till klimatforandringen. Ar 2019 gjorde vi en
scenarieanalys som omfattade Elos hela placeringsverk-
samhet och enligt den ar vara placeringar inte forknippade
med en koldioxidrisk som awviker frdn marknaden i analy-
serade scenarier. Under 2020 fortsatter vi arbetet med
att battre integrera riskerna och mdjligheterna i anslutning
till klimatrisken i placeringsstrategin. Som en del av detta
arbete deltar vi i IGCC:s initiativ Paris Alignment Initiative.

Riskhantering
| Elo ar hanteringen av klimatriskerna en del av var
ansvarsfulla placeringsverksamhet. Vi hanterar
klimatrisken och identifierar méjligheterna i anslutning till
klimatférandringen sarskilt genom att handla i enlighet
med Elos klimatstrategi och principer for ansvarsfulla
placeringar. Utbver vara egen analys anvander vi en utom-
staende tjansteleverantors databas for hanteringen av
klimatriskerna.

Vi utvecklar hela tiden nya satt att bedoma riskerna i
anslutning till klimatférandringen pa ett allt djupare plan
i olika tillgangsklasser, branscher och bolag. Vart mal ar
ocksa att kunna bedéma om koldioxidrisken har beaktats i
tillracklig grad i varderingen av placeringsobjektet.

For narvarande koncentrerar vi oss pa att identifiera och
hantera klimatriskerna och méjligheterna pa tillgangsklass-
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och portféljniva. Vi undersoker pa vilket satt riskerna och
mojligheterna med klimatférandringen kan inforlivas i den
strategiska allokeringen. Med befintliga verktyg ar det
annu inte mojligt att bedéma hur klimatriskerna och majlig-
heterna inverkar pa placeringarnas langsiktiga avkastning.
Riskhanteringen och matningen av de ekonomiska effek-
terna blir lattare da den information som foretagen rappor-
terar som underlag for analyserna och analyseringsverk-
tygen utvecklas.

Klimatmal och matare
Uteslutande

| syfte att bekampa klimatférandringen har vi uteslutit
placeringar i foretag, i vilka 6ver 25 procent av omsatt-
ningen hanfor sig till produktionen av stenkol eller till
anvandningen av stenkol inom energiproduktionen och som
inte har en klar strategi for att minska anvandningen av
stenkol. Dartill bedémer vi i fortsattningen aven om ovan
namnda granser bér sénkas med beaktande av placerings-
objektens utveckling.

Ar 2019 utesl6t vi 116 bolag ur vara placeringar enligt
vart villkor om att utesluta stenkol.

Placeringarnas koldioxidrisk

Genom att underteckna PRI Montréal Pledge har vi
forbundit oss att beakta koldioxidrisken i vara placeringar
och att mata deras klimatavtryck. Vi publicerar vart klima-
tavtryck av noterade aktie- och ranteplaceringar (scope 1
och 2) och dessutom rapporterar vi i omfattande grad om

Minskning av klimatavtrycket

2016 2017

= Noterade aktier
Noterade foretagsobligationer
== MSCI World

2018 2019

hur vara fastighetsplaceringar inverkar pa klimatet. Som
en del av beddmningen av koldioxidrisken beaktar vi aven
koldioxidsankan som vara skogsplaceringar bildar. Klima-
tavtrycket i olika stora bolag kan jamféras med hjalp av
koldioxidintensiteten, som fas genom att rakna klimatav-
trycket i forhallande till bolagets omsattning. Vi rapporterar
aven den portféljviktade koldioxidintensiteten enligt TCFD.

Ar 2019 omfattade berakningen av klimatavtrycket 48
procent av vara placeringstillgangar.
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Placeringarnas klimatavtryck

Placeringsportfoljens klimatavtryck (Scope 1&2) och Koldioxidintensitet (CO,e/mn). USD/EUR) @2017

MSCI ESG research

Noterade aktieplaceringar 2019 2018 2017
Klimatavtryck (tCO,e/miljoner placerade dollar) 147 180 154
Koldioxidintensitet (tCO,e/miljoner dollar i omséttning) 208 215 230
Den vagda koldioxidintensiteten (tCO,e/miljoner dollar i omsattning) (TCFD) 203 219 256
Omfattningen av datan om klimatavtrycket 97 % 95 % 89 %
Noterade foretagslan 2019 2018 2017
Den vagda koldioxidintensiteten (tCO,e/miljoner dollar i omsattning) (TCFD) 192 225 308
Omfattningen av datan om klimatavtrycket 88 % 88 % 89 %
Direkta fastighetsplaceringar 2019 2018 2017
Klimatavtryck (tCO_e) 14 781 24 460 21 927
Normaliserat klimatavtryck (tCO,e/mn euro) 9,43 17 16
Andel placeringar som omfattas av datan om klimatavtrycket 67 % 70 % 76%
Inverkan av skogsplaceringarnas koldioxidsanka 2019 2018 2017
Skogsplaceringarnas koldioxidsanka (tCO,) 250 000 220 000 175 000
Skogsplaceringarnas koldioxidlager (tCO,) 6 500 000 5 800 000 4 400 000

Positiv effekt

| var klimatstrategi ar malet att en betydande del av vara placeringsobjekt ska stdda uppnaendet av FN:s mal for
en hallbar utveckling, dvs. producera positiva [6sningar for miljon och/eller samhallet. Malet galler direkta aktie-
och foretagslaneplaceringar samt alla infrastruktur- och realplaceringar. Dessutom har vi som mal att fondmana-
gerna beaktar klimatférandringen i sin investeringsverksamhet fram till 2020.

Andel av placeringsobjekten som producerar positiva
lésningar for miljon eller samhallet (%)

2019 2018 2017
Direkta aktieplaceringar 47 45 34
Direkta foretagslaneplaceringar 59 53 34
Infrastruktur- och realplaceringar 48 44 44
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Fondmanagernas klimatstrategi. Externa fondmanagers
som har forbundit sig att beakta klimatforandringen i sin
investeringsverksamhet (%)

2019 2018
Aktiefonder 100 100
Foretagslaneplaceringar 100 92
Infrastrukturfonder 100 69
Fastighetsplaceringsfonder 67 67
Kapitalplaceringsfonder 55 27

Notices: Subscriber shall include the following in all Public Reports distributed in
connection with the Authorized Public Use.

(i) Subscriber shall place the following notice in proximity to the Services/Infor-
mation: “Certain information ©2020 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by
permission”.

(i) Subscriber will also place the following notice therein: “Although Elo Mutual
Pensions Insurance Company’s information providers, including without limita-
tion, MSCI ESG Research LLC and its affiliates (the “ESG Parties”), obtain infor-
mation (the “Information”) from sources they consider reliable, none of the ESG
Parties warrants or guarantees the originality, accuracy and/or completeness, of
any data herein and expressly disclaim all express or implied warranties, inclu-
ding those of merchantability and fitness for a particular purpose. The Information
may only be used for your internal use, may not be reproduced or redisseminated
in any form and may not be used as a basis for, or a component of, any financial
instruments or products or indices. Further, none of the Information can in and of
itself be used to determine which securities to buy or sell or when to buy or sell
them. None of the ESG Parties shall have any liability for any errors or omissions
in connection with any data herein, or any liability for any direct, indirect, special,
punitive, consequential or any other damages (including lost profits) even if noti-
fied of the possibility of such damages.”
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Vi skoter vara
kundrelationer
ansvarsfullt och
skapar forutsatt-
ningar for ett
hallbart arbetsliv.

De viktigaste elementen
ivar kundservice
ar yrkesskicklighet,
ansvarstagande och
omtanke.
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Vi stoder vara
kunders vardag

De viktigaste elementen i var kundservice ar yrkesskicklighet, ansvars-
tagande och omtanke. For kunderna konkretiseras detta i att vi kan
erbjuda gedigen kunskap om arbetspensionsforsakring, haller vara
|6ften och flexibelt beaktar och hjalper vara kunder i olika situationer.
Det faktum att ungefar vart tredje foretag och ungefar 40 procent
av foretagarna har valt Elo som sitt arbetspensionsférsakringsbolag
berattar om kundernas fortroende for bolaget. Vid utgangen av ar 2019
skotte Elo cirka 83 300 pensionsforsakringar for foretagare och cirka
46 300 ArPL-forsakringar som tecknats av arbetsgivare, vilka samman-
lagt omfattade nastan 410 200 forsakrade arbetstagare.
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Elos egen service kompletteras av ett nara och valfun-
gerande samarbete med Fennia, LokalTapiola och Turva.
Samarbetspartnernas servicenatverk garanterar att arbet-
spensionsforsakringstjanster finns tillgangliga runt om i
Finland.

Malet ar de basta serviceupplevelserna inom
branschen

Serviceupplevelserna ar nagot som uppriktigt styr Elos
verksamhet och vi har redan i flera ar gjort ett systema-
tiskt arbete for detta. Kvaliteten pa var kundservice utgors
av manga element. Viktiga faktorer ar att arendena skots
snabbt och behandigt, under ett enda samtal och att
kunderna kanner att vi bryr oss. Valfungerande servicepro-
cesser och datasystem mojliggor utmarkta upplevelser. Vi
utvecklar vara tjanster hela tiden utifran kundresponsen
och genom att utnyttja analytik och robotik.

Ar 2019 mottog férsakringstjansterna cirka 86 700
kundsamtal och var svarsprocent var mycket hog, ca 98
procent. Den genomsnittliga kotiden var 25 sekunder. Vi
mater kundtillfredsstallelsen med var telefontjanst med
ett rekommendationsvarde (NPS). Ar 2019 uppnadde vi ett
toppresultat pa 86,1 i NPS-matningen av serviceupplevel-
serna. | samband med NPS-enkaten hade vara kunder aven
maojlighet att ge fria kommentarer pa var service. Snabbt
reagerande i telefontjansten, sakkunskap, flexibilitet och
vanlighet var faktorer som upprepade ganger framhavdes
som positiva saker i responsen.

Det ar ocksa viktigt for kunderna att fa sitt arende skott
pa en gang, och 93 procent av vara kunder fick sitt arende
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skott under ett och samma telefonsamtal. Genom konti-
nuerliga satsningar pa att utveckla personalens kompe-
tens och vara serviceprocesser kan vi aven i fortsattningen
skota sa manga arenden som mdjligt fran borjan till slut
under ett och samma samtal.

Kunderna kan skota sina arenden med oss forutom
per telefon aven i var webbtjanst, som anvands av ca
81 procent av vara ArPL-kunder och ca 74 procent av
vara FoPL-kunder. Webbtjansten innehaller manga nyttiga
tjanster for olika stora arbetsgivarkunder i olika skeden av
sin foretagarverksamhet.

Vi har aven gjort revideringar som betjanar

redovisningsbyraernas och maklarnas behov och under-
lattar deras vardag. | webbtjansten for foretagarkunder
har vi forbattrat de befintliga tjansterna ytterligare och
dessutom kan foretagarna skota sina FOPL-forsakringsa-
renden i mobilapplikationen Yrittajan mobiili. Da FoPL-aren-
dena kan skotas smidigt, kan foretagarna koncentrera sig
till det fulla pa sin foretagarverksamhet.

Nya egenskaper i webbtjansten
Vi har utvecklat vara webbtjanster i nara samarbete med
vara kunder. Under aret ordnade vi t.ex. kundrad, via vilka
vi fick arlig respons fran vara kunder for utvecklandet av
bland annat tjansternas anvandbarhet.

Till webbtjansterna fogades bland annat en matare
av arbetsklimatet i arbetsgemenskaperna, uppfoljning av
ArPL-avgiftens utveckling samt information om den genoms-
nittliga aldern for alderspension i foretaget. Tjansten
gor det lattare for kunderna att planera och leda sin
affarsverksamhet.

Under 2019 utférde vi arbeten i anslutning till tillganglig-
hetsdirektivet i vara webbtjanster, vilket forbattrar de digi-
tala tjansternas kvalitet.

Latt for egenanstallda att ta forsakring
For Elo ar det viktigt att egenanstallda

latt kan teckna en FOPL-forsakring

kedet da forutsattningarna

FoPL-férsakring fran Elo och

ringar i den direkt via Eezys

. Forutom Eezy medverkar Elo

jansten Polku som riktar sig till
foretagare. En foretagare kan via tjansten

- skaffa behovliga produkter och tjanster,

t.ex. en FoPL-forsakring fran Elo.
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En effektiv verksamhet gynnar vara kunder

| ett arbetspensionsbolag inverkar bade verksamhetens
effektivitet och bolagets solvens pa de kundaterbaringar
som beviljas kunderna och som minskar arbetsgivarens
slutliga férsakringsavgift.

Effektiviteten beskrivs med omkostnadseffektivi-
teten, dvs. hur stor andel av omkostnadsinkomsten som
bolaget anvander for rorelsekostnader. Ar 2019 var Elos
rorelsekostnader 73,4 procent av forsakringsavgiftens
omkostnadsinkomst. Elo dverfor 86,9 miljoner euro till
kundaterbaringar for 2019, vilket motsvarar 0,61 procent
av ArPL-lbnesumman.

Allt fler valjer elektronisk fakturering
Andelen kunder som valjer elektronisk fakturering fort-
satte att 6ka. Av vara ArPL-kunder har 44,3 (36,5) procent
och av vara FOPL-kunder 32,5 (24,4) procent valt elektro-
nisk fakturering. Natfakturering kan enkelt tas i bruk i var
webbtjanst.

De foretagare som sjalva betalar sin FOPL-férsakring kan
a sin sida ta i bruk e-faktura i sin egen webbank. Natfaktu-
rering ar en del av var ansvarsfulla verksamhet, eftersom
den gynnar kunderna i form av en effektivare verksamhet
och minskar miljopaverkan som beror pa postningen av
pappersfakturor.

Inkomstregistret togs i bruk framgangsrikt

Det nationella inkomstregistret togs i bruk i januari 2019.
Overgangen till inkomstregistret var en stor férandring
bade for vara kunder och for Elo, da bland annat de inkom-
stanmalningar som tidigare inlamnades direkt till arbets-
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pensionsbolaget nu ska inlamnas till inkomstregistret.
Vart mal var att skota dvergangen till inkomstregistret sa
att vi aven framover kan erbjuda vara kunder basta méjliga
kundservice inom branschen och ocksa basta mojliga
information om pa vilket satt inkomstregistret inverkar pa
verksamheten.

Utifran uppstallda matare och kundresponsen nadde
vi malen utmarkt. Antalet felanmalningar i inkomstre-
gistret och antalet kundsamtal i arendet var exempelvis
mycket fa. Det smidiga 6vergangsskedet foregicks av ett
omsorgsfullt beredningsarbete infor andringen. Vi kommu-
nicerade aktivt om andringen till vara kunder, var personal
fick tdckande utbildning och vi gjorde omsorgsfulla
andringar i vara system.

Eftersom anmalningarna om léneinkomster till
inkomstregistret i huvudsak alltid gors fem kalenderdagar
efter I6nebetalningen, kan ArPL-avgifterna raknas i realtid
och slutgiltigt. ArPL-arsanmalningarna som tidigare hopade
sig till borjan av aret ar saledes historia. En jamnare arbets-
takt och ett minskat antal telefonkontakter har gjort det
mojligt att bredda inlarningen och arbetsuppgifterna i Elo.
For kunderna syns detta i en allt battre och mer proaktiv
kundservice.
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FORSTA PLATS | TAVLINGEN
KUNDENS ROST REDAN FOR
ANDRA GANGENE

I maj 2019 vann Elos forsakringstjanster
med resultatet 84,96 serien for kund-
service i sma och medelstora foretag i
tavlingen Kundernas rost, som ordnades
av Bisnode. Resultaten grundade sig

pa en jamforelse av kundservicens
NPS-varden i olika bolag 2018. Elo place-
rade sig pa forsta plats redan for andra
gangen i foljd. Framgang i tavlingen visar
att vi har en fortsatt hog kundserviceniva
och att vara kunder litar pa att de far
utmarkt betjaning hos oss aven framover.
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Kunder

EN RATT DIMENSIONERAD
FOPL-ARBETSINKOMST GER
TRYGGHET

Foretagarens sociala trygghet grundar
sig pa den faststallda arbetsinkomsten
i FOPL-forsakringen. Utover arbets-
pensionen ger forsakringen trygghet

i manga olika livssituationer, t.ex. vid
sjukdom, familjetillokning och arbets-
|I6shet. Som en av Finlands storsta
pensionsforsakrare vill Elo forsakra sig
om att foretagarnas arbetsinkomster

ar sa ratt dimensionerade som mojligt
och motsvarar foretagarens arbetsin-
sats. Elo informerar séledes sina fore-
tagarkunder aktivt och pa ett forstaeligt
satt om arbetsinkomstens betydelse for
foretagaren.

FEM MISSUPPFATTNINGAR OM
FORETAGARNAS PENSIONS-
FORSAKRING - INVERKAR INTE
ENBART PA ALDERSPENSIO-
NENS BELOPP

En stor del av foretagarna tror att
FOPL-forsakringsavgifterna enbart
inverkar pa alderspensionens belopp.
Den faststallda arbetsinkomsten i

en pensionsforsakring for foretagare
inverkar emellertid direkt och i omfat-
tande grad pa foretagarens sociala
trygghet, dvs. pa allt fran sjukdagpenning
till invalidpension.

9.4.2019 Artikel

las mer (pa finska) >
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Kunder

Finansiering som beaktar kundernas behov

Vi behandlar varje ar ca 200 finansieringsprojekt som vara Vara huvudsakliga finansieringsprodukter ar aterlan
kunder ansoker om antingen direkt eller via vara samar- och investeringslan samt foretagslan for finansierings-
betspartners. Var finansiering kompletteras av utbudet behovet i sma och medelstora foretag. | vart finansie-
hos vara finansieringssamarbetspartner, dvs. hos banker, ringsutbud ingar ocksa mellanfinansiering och direkta
Finnvera och skadeforsakringsbolag. Vi satter oss noga kapitalinvesteringar. Foretagen kan ans6ka om finan-

in i varje finansieringsprojekt genom att lyssna till kunden siering fran Elo for investeringar och foretagskop, for
och utifran det stravar vi efter att erbjuda basta mojliga omstrukturering av innehav och finansiering, for interna-
alternativ. Vara experter ger ocksa kunderna rad om hur tionalisering samt for behovet av rérelsekapital. | vara
de bygger en finansieringslosning tillsammans med vart finansieringsbeslut foljer vi vara principer for ansvars-
natverk i de fall da vi inte sjalva kan erbjuda finansiering. fulla placeringar.

Genom att erbjuda finansieringslosningar kan vi bidra till de
finlandska foretagens konkurrenskraft.
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Kunder

Starkare arbetsformaga genom samarbete som
bygger pa information och behov

Da befolkningen blir allt dldre och arbetsoféormaga allt vanligare Arbetslivets brytnings-
ar det viktigare dn nagonsin att yrkesbanorna ar sa langa och skede och hojningen av
.. .. pensionsaldern medfor
sammanhangande som mojligt. Vi deltar aktivt i kundernas vardag stora utmaningar for
genom att varna om ett starkt arbetshalsoledningskunnande i denna arbetsférmagan och
kravande omvarld. forlangningen av
yrkesbanorna.

Hanteringen av risken for arbetsoférmaga hjalper fore-
tagsledningen att forebygga att yrkesbanorna avbryts i
fortid, att minska kostnaderna for invalidpensioner och
sjukfranvaro och att leda arbetsférmagan strategiskt
under arbetstagarnas hela yrkesbana. Genom en syste-
matisk och malinriktad arbetshalsoledning stdéds persona-
lens férmaga och motivation att handla sa att foretagets
mal uppnas. Syftet med Elos tjanster for arbetshalsoled-
ning ar att trygga att kunderna har tillracklig kunskap om
arbetshalsoledning.

Finansinspektionens anvisningar och rapporteringsfore-
skrifter om verksamhet som avser att hantera risken for
arbetsoférmaga i arbetspensionsforsakringsbolagen styr
for egen del utvecklingen och utbudet av vara arbetshal-
soledningstjanster. Enligt anvisningarna kan kostnaderna
for verksamhet som avser att hantera risken for arbets-
oférmaga endast tdckas med den andel som uppbars for
hanteringen av risken for arbetsoférmaga i ArPL-avgiften.
Anvisningarna forutsatter ocksa att kunderna deltar i
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kostnaderna for arbetshalsoprojektet med minst samma
penningsumma som arbetspensionsbolaget.

| oktober 2019 meddelade Finansinspektionen revide-
rade anvisningar for arbetspensionsanstalterna om verk-
samhet for hanteringen av risken for arbetsoférmaga och
i Elo borjade vi bereda andringar i enlighet med de nya
anvisningarna. Arbetet forutsatter interna utredningar och
beddmningar samt framtagande av fungerande I0sningar i
Elo

Vart mal ar att se till att kundernas arbetshalsolednings-
projekt som vi ar med och stéder finansiellt bidrar till att
forlanga yrkesbanorna och till att minska invalidpensions-
risken pa lang sikt. | enlighet med Finansinspektionens
krav har vi utvecklat verktygen for riskkartlaggning och
uppfoljning av atgardernas effektfullhet.
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Arbetsformagan utvecklas och forandras under
yrkesbanan

Arbetslivets brytningsskede och hojningen av pensions-
aldern medfor stora utmaningar for arbetsférmagan

och foérlangningen av yrkesbanorna inom alla branscher
runt om i Finland. | takt med att gamla arbetsuppgifter
forsvinner uppkommer det nya som forutsatter ny kompe-
tens och standig inlarning under hela yrkesbanan. Arbets-
givarna, formannen och arbetstagarna bar sjalva ett stort
ansvar for att uppratthalla sin kompetens. Vara experter
pa arbetshalsoledningstjanster samarbetar med foretags-
ledningen i kundféretagen da det galler att observera och
forebygga risker for arbetsoférmaga.

Forutsattningarna fér en sa sammanhangande yrkes-
bana som mojligt skapas redan pa den forsta arbets-
platsen. Darfor ar det viktigt att de unga kommer in i
arbetslivet sa tidigt som méjligt. Aven senare under yrkes-
banan uppkommer det livssituationer som inverkar pa
arbetsformagan pa olika satt och som forutsatter t.ex. flex-
ibla arbetstider eller omskolning.

Vi stoder kundforetagen i arbetshalsoledningsarbetet
och tar fram bade verktyg och metoder for att stéda
arbetstagarnas arbetsférmaga under hela deras yrkesbana
anda fram till pensionsaldern. Dessutom stravar vi efter

Kunder

att hjalpa foretagen att utveckla redan befintliga och nya
processer for att stoda arbetsféormagan i olika skeden av
yrkesbanan.

Arbetshilsoledning ar en framgangsfaktor i foretagen
Arbetshalsoledning ar ett forebyggande, malinriktat och
langsiktigt arbete som genomfors i samarbete mellan
flera olika aktorer i syfte att framja arbetstagarnas arbets-
formaga och chefernas beredskap att leda detta arbete.
Arbetshalsa ar ett resultat av en hogklassig arbetshalso-
ledning. Konkret syns verkningarna av den i form av mins-
kade kostnader for sjukfranvaro och arbetsoférmaga samt
som forbattrad produktivitet pa lang sikt. Genom fram-
gangsrik arbetshalsoledning skapas forutsattningar for att
arbetstagarna ska lyckas i sitt arbete och féretaget ska
uppna sina mal.

Vi erbjuder foretag av olika storlek och i olika skeden av
sin verksamhet verktyg som kartlagger personalriskerna
och riskerna for arbetsoférmaga samt utbildning, expert-
stdd och matare for att folja upp projektens effektfullhet.
Vara utvecklingschefer inom arbetshalsoledning samar-
betar med kundféretagens ledning i hanteringen av person-
risker. Tack vare vart omfattande natverk kan vi na vara
kunder runt om i Finland. Vara lokala experter far utmarkt
respons bade av kunderna och samarbetspartnerna.

BLOGG 4.10.2019:

I vilket skick éar finlandarnas arbetsformaga?

Det faktum att antalet invalidpensioner ater vant uppat efter en lang ned-

atgaende trend har vackt diskussion och oro. Orsakerna till depression ar
manga, men det finns mycket som kan goras for att stoda arbetsformagan

pa arbetsplatserna.

las mer (pa finska) >
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Handledning for chefer i en behandig
handbok

\Pﬁkqndernas 6nskemal sammanstallde

boken finns verktyget "Chefsspegeln”,
med hjalp av vilket cheferna kan testa
~ sina fardigheter i olika delomraden inom
arbetshalsoledning och utmana sig sjalva
att vidareutvecklas. Handboken finns fritt
~ tillganglig for alla vara kunder pa finska,
svenska och engelska.
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Kunder

Vi foljer kontinuerligt upp effekterna av vart arbete utbildningsevenemangen var nyttiga och av hog kvalitet och praktiska arbetet i foretagen. NPS for utbildningshelheten i
genom att mata projektens effektfullnet. Med hjalp av verk- de vardesatte framfor allt de aktuella temana, de sakkunniga arbetshalsoledning "Tyokyvyn superosaaja” var i genomsnitt
tyget for arbetshéalsoledning pa Elos webbplats bedémer coacherna och de verktyg de fick for det egna arbetet. Delta- 79;

vi tillsammans med kunderna vilka effekter genomférda garna betygsatte utbildningsevenemangen med i genomsnitt Ar 2019 genomforde vi ocksé vart forsta pilotprojekt av
projekt har haft och vilka erfarenheterna av dem ar. Verk- 4,4 péa skalan 1-5 och 96,7 procent av dem skulle rekom- natutbildningsprogrammet "TyOkykyjohtamisen taitaja” riktad
tyget visar vilka &tgarder som fungerat bra, vad som mendera dem for andra. till sma och medelstora foretag. Utbildningen var den forsta
behdver utvecklas i fortsattningen och vad som det inte Under 2019 ordnade Elo utbildningsprogrammet som genomfordes helt som en webbutbildning och dar malet
I6nar sig att gora pa nytt. "Tyokykyjohtamisen superosaaja”, som ger en djupare forsta- var att erbjuda sma och medelstora foretag en sa lattfattligt
else om arbetshalsoledning och i vilket det deltog 116 utbildningspaket som mojligt i grundlaggande arbetshalso-
Utbildning utvecklar och uppratthaller vara kunders personer med ansvar for arbetshalsoledningen fran 81 olika ledningsfragor. Femtio kundféretag inledde webbutbildningen
kunskaper i arbetshilsoledning f?retag. Utbildningshelheten racker ungefar ett ér" och hjalper oc.h 43 personer slutforde den. NPS for webbutbildningen
Vi ordnade sammanlagt 32 Sppna utbildningsevenemang fotetagen att hantera riskernaﬁoch kostnaderna for atbets— "TyOkykyjohtamisen taitaj:d "var 50.
om arbetshélsoledning fér vara kunder 2019 och dessutom oférmaga. Utbildningens mal ar att deltagarna ska framja Webbutbildningen "Tyokykyjohtamisen taitaja” kommer att
sammanstallde vi ett flertal utbildningsvideor i var webb- den systematiska arbetshalsoledningen i sina egna organisa- tas med som en del av serviceutbudet fér sma och medel-
tjnst. Representanter for cirka 830 kundféretag deltog | tioner rr!.ed hjalp av samarbetspartners och Elos verktyg for stora foretag. Malet ar att smé“och"medelstora foretag ska
evenemangen som ordnades pa tio orter runt om i Finland. arbetshalsoledning. fa sadana kunskaper i arbetshalsoarenden som de utifran

Utbildningarnas innehall utgar fran kundernas behov Dessutom ger utbildningen fardigheter att reda ut foreta- sin bransch och foretagets storlek kan tillampa pa riskerna
och de utmaningar inom arbetshélsoledningen som Elos gets utveciklingsbehgy O(ih att rik'ta étgérdema E)é att minska for arbetsoformaga i foretaget.
experter observerar att paverkar och forsvarar vardagen och rlfkerna. for arbetsoformaga. U.tb||dn|ngen bestar a_v fyra .
framgangen i kundféretagen. Utbildningarna ger hjalp och narstud{fedagar 9ch av ett studiearbete om utvecklingen av Serviceutveckling och lokalt kunnande for kundernas
synvinklar bland annat for att hantera kravande situationer arbetshalsoledningen. . . . behov
i chefsarbetet, for att stoda arbetstagare i ett tidigt skede _ Deltagaﬂrna har gett mycket positiv respons pa U.tb”(.j- Vara webbtjanster om arbetshalsoledning innehaller informa-
vid risk for arbetsoférmaga, fér ett coachande ledarskap och ningen. Vara kundeﬂr anser att qe ‘haft nytta"av utblldmngshgl» tion och verktyg om hur férmansarbetet och arbetshalsoled-
bemétandet av unga arbetstagare. Kunderna upplevde att heten och de har fatt konkretauldeer och"stod av vara.r.1dra for ningen kan utvecklas i det dagliga arbetet, t.ex. Handboken

sitt eget arbete samt verktyg for arbetshalsoledning for det om arbetshalsoledning.

Genom att anvanda vara webbtjanster far vara kunder
snabbt en helhetsbild av arbetshalsoledningens nulage i
foretaget. Foretagen kan folja upp och battre forutse kost-
BLOGG 10.12.2019: naderna for invalidpensioner. | sin helhet styr tjdnsten mot
en mer strategisk arbetshalsoledning och forebyggande
arbete, som & sin sida forbattrar forutsebarheten och ger
kostnadsbesparingar.

De sma och medelstora féretagen ar betydande sysselsat-
tare i Finland. De sma och medelstora féretagen har avse-
las mer (pa finska) > vart aktiverat sig som anvandare av arbetshélsolednings-
tjansterna och Elo har som mal att upplysa foretag av alla
storlekar om nyttan med foretagshalsoledning.

De unga behover en trygg introduktion i arbetslivet

Angest och depression syns i form av 6kad arbetsoformaga bland unga.
Om en chef eller medarbetare kanner oro for en ung arbetstagare, ar
det dags att stanna upp och kontrollera hur den unga mar.
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Kunder

Vi ser till bade nuvarande och
framtida pensionstagare

Pensionering innebar ett slut pa yrkesbanan och forandrar
vardagen. Da vara kunder lamnar arbetslivet bakom sig,
forandras deras sociala relationer, deras dagliga liv och
utkomst. Detta paverkar ocksa kundernas anhoriga. Olika
levnadsskeden kraver olika alternativ. Darfor ar det viktigt
for vara kunder att veta vilka pensioneringsalternativ som
star till buds.

| livets stora forandringar ar det lattare att skoéta sina
arenden da servicen ar smidig och felfri och alla beméts
jamlikt och rattvist. Det ar inte alltid latt att valja tidpunkten
for pensioneringen eller ratt alternativ. Darfor ar vi regel-
bundet i kontakt med vara kunder i olika alder for att de ska
kanna till sina majligheter att ga i pension.

Ar 2019 utfardade vi pa ansokan cirka 26 000 (25 200)
pensionsbeslut, dvs. 3 procent mer an aret innan. Eftersom
det ar viktigt att trygga kundernas forsorjning da de gar
i pension, stravar vi efter att halla pensionsansokning-
arnas handlaggningstider sa korta som mojligt och att
utfarda tydliga beslut av hog kvalitet. Vi foljer kontinuerligt
upp pensionsbeslutens kvalitet for att sékerstalla att vara
kunder far korrekta pensionsbeslut i ratt tid.

Inga onodiga avbrott i kundernas utkomst

Elos kunder har redan under flera ar fatt sina pensionsbe-
slut snabbare an kunderna i de 6vriga arbetspensionsbo-
lagen. Ar 2019 utfardade vi pensionsbesluten i genomsnitt
cirka 9 (8) dagar eller 25 (20) procent snabbare an i de
Ovriga arbetspensionsbolagen i genomsnitt. Hos oss far de
forsakrade foretagarna sina pensionsbeslut i genomsnitt
33 (30) procent snabbare an foretagarkunderna i de ovriga
arbetspensionsbolagen.

Vara kunder kan vanta sig snabba beslut ocksa da
pensionen delvis betalas fran utlandet. Om en pensions-
tagare forutom i Finland aven har arbetat i ett annat
EU-land, far hen sitt pensionsbeslut fran Elo i genomsnitt
mer an halften snabbare én inom branschen i genom-
snitt. Pensionsbesluten kommer att kunna utfardas annu
snabbare, da vi 6vergar till ett elektroniskt system for
utbyte av socialférsakringsinformation med de andra
EU-landerna.

Omtanke vid stora forluster

Da en familjeférsorjare avlider forlorar familjen sin trygg-
hetskansla. Under 2019 har vi kontaktat kunder som
forlorat sin make eller maka for att beratta om ratten till
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pension, utan att de forst behovt kontakta oss. Ar 2019
utfardade vi i genomsnitt 2 106 beslut om familjepension
och handlaggningstiden var i genomsnitt 15 dagar, vilket ar
6 dagar snabbare an i de 6vriga arbetspensionsbolagen.

Kundservice av toppkvalitet ar vart mal varje dag
Vara kunder fortjanar en okomplicerad och sakkunnig
service i alla vara kanaler. Ar 2019 fortsatte vi att 1&ngsik-
tigt satsa pa flerkanalsservice och att ytterligare férenkla
skotseln av drenden sarskilt via natet. Beroende pa férman
mottar vi cirka 40 procent av ansokningarna via de elek-
troniska kanalerna. Vara kunder som ansoker om pension
kan bade lamna sin anstkan och fa sitt pensionsbeslut
effektivt och enkelt via var webbtjanst.

Kunderna ar mycket ndjda med Elos service. | pensions-
arenden besvarar vi kundernas samtal pa i genomsnitt
elva sekunder och var svarsprocent pa samtalen till servi-
cenumren ar 99. Var telefontjanst fick rekommendations-
vardet (NPS) 70. Av dem som svarade pa

Pensionsansokningarnas handlaggningstider, dygn
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Kunder

pensionstjansternas enkat om kundtillfredsstallelsen gav

88 procent Elo ett berdmligt betyg. Vara kunder har tackat
oss sarskilt for var kompetens, tjanstvillighet och tillgang-

lighet.

Under 2019 fortsatte vi att utveckla webbtjansten och
att utvidga dess funktioner. Vi tog i bruk nya tjanster, t.ex.
en elektronisk ansdkan om efterlevandepension samt en
tjanst som visar utbetalda kostnadsersattningar. Vi forbatt-
rade aven webbtjanstens tillganglighet och anvandbarhet.
Vi tar med kunderna i utvecklandet av webbtjansten bland
annat genom att samla in kundrespons i webbtjansten
och genom att Iata kunderna testa webbtjanstens anvand-
barhet. Kundernas genomsnittliga rekommendationsvarde
(NPS) for webbtjansten var 59.

Vi fortsatte satsningarna pa att utveckla var kundservice-
kultur genom att utbilda personalen, sarskilt inom telefon-
tjansten. Dessutom forbattrade vi arbetstagarnas fardig-
heter att betjana kunderna via chatt. Vi anser det viktig att
vara arbetstagare har basta mojliga kunskaper om pensi-
oner och hur man ansoker om pension.

Antal pensionsbeslut per pensionsslag

2072
2 106

2182 12 105

7 598

Invalidpensioner
Alderspensioner
Partiella fortida alderspensioner

Familjepensioner

. Férhandsbeslut om yrkesinriktad
rehabilitering

Nya teknologiska I6sningar, sasom robotik och dataa-
nalytik, effektiverar vart arbete och tack vare dem far vara
kunder pensionsbeslut av hog kvalitet allt snabbare. Analy-
tiken underlattar och stoder pensionsexperternas behov-
sprovade arbete. Tack vare automation har pensionsex-
perternas arbete blivit sa pass mycket snabbare att vara
kunder far sina beslut om partiell fortida alderspension
redan samma dag som de lamnat in ansokan.

Inkomstregistret har paskyndat besluten om
alderspension

Inkomstregistret togs i bruk i bérjan av 2019 och inverkade
stort pa utfardandet av alderspension och vara kunders
utkomst. For att alderspension ska kunna beviljas och for
att pensionsbeloppet ska kunna utraknas ska arbetsgi-
varna anmala om att en anstallning upphort och de sista
I6neuppgifterna till inkomstregistret.

Tack vare inkomstregistret har Elos kunder fatt sina
alderspensionsbeslut allt snabbare. Da ansékan anlander
far kunden ett tillfalligt pensionsbeslut enligt uppgifterna i
inkomstregistret. Tidigare var Elo tvunget att be uppgifterna
av arbetsgivaren. Efter att pensionssdkandens arbets-
givare har anmalt de slutliga inkomsterna till inkomstre-
gistret skickas kunden ett slutligt beslut.

Inkomstregistret kommer framéver sannolikt ocksa
att forkorta handlaggningstiden fér ansékan om andra
pensionsslag.

Fran ingangen av 2021 kommer inkomstregistret att
utvidgas sa att det ocksa galler formansuppgifter, vilket
innebar att aven Elo anmaler utbetalda pensioner till
systemet. Vi kommer ocksa att utnyttja de uppgifter som
andra formansutbetalare, t.ex. FPA anmalt, vilket paskyndar
pensionshandlaggningen och forbattrar beslutens riktighet.



Kunder

Rehabilitering ar vagen tillbaka

i arbetslivet

Ingen ska behova avsluta sin yrkesbana i fortid pa grund av nedsatt
arbetsformaga. Yrkesinriktad rehabilitering ger dem som mott
utmaningar en chans att fortsatta i arbetslivet t.ex. i omarbetade
arbetsuppgifter eller t.o.m. att utbilda sig for ett nytt yrke.

Malet med yrkesinriktad rehabilitering ar att forebygga
bestaende arbetsoférmaga genom att hitta lampligt
arbete, i vilket yrkesbanan kan fortsatta oberoende av
begransningar i halsotillstandet. Yrkesinriktad rehabilite-
ring kan beviljas i form av arbetsprovning, arbetstraning
eller stédjande av studier. Ar 2019 stddde Elo ungefar

2 900 (2 900) rehabiliteringsklienters yrkesinriktade
rehabilitering.

Den allmannaste orsaken (45 %) till rehabilitering var
sjukdomar i stod- och rorelseorganen. Psykisk ohalsa
Iag bakom 27 procent av rehabiliteringsansékningarna.
Antalet ansokningar om yrkesinriktad rehabilitering pa
grund av mental ohalsa 6kade med 7 procent. De mest
anvanda rehabiliteringsformerna var arbetsprévning och
arbetstraning.

Av dem som omfattades av Elos yrkesinriktade rehabi-
litering 2019 kunde 73 (71) procent atervanda till arbets-
marknaden. En andamalsenlig rehabiliteringsplan som
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satts i verket i ratt tid och en motiverad rehabiliterings-
klient ar avgorande for att rehabiliteringen ska lyckas. Elos
genomsnittliga handlaggningstid for forhandsbeslut om
yrkesinriktad rehabilitering var 17 (19) dagar.

Ar 2019 utfardade vi p& ansékan 2 070 (2 000)
forhandsbeslut om rehabilitering. Dessutom gav vi cirka
1 100 (940) forhandsbeslut i anslutning till ett invalid-
pensionsbeslut i fall dar forutsattningarna for rehabilite-
ring uppfylldes. Totalantalet férhandsbeslut steg fran aret
innan.

Om de yrkesinriktade rehabiliteringsatgarderna inte ar
tillrackliga for att forbattra arbetsformagan, kan delinvalid-
pension eller full invalidpension vara den ratta l6sningen.
Ar 2019 gav vi pa ansékan 12 105 (11 500) beslut om
invalidpension, vilket ar mer an 5 procent fler an 2018.
Orsaken till invalidpension ar oftast psykisk ohalsa eller
sjukdom i stdd- och rérelseorganen.

Av dem som omfattades
av Elos yrkesinriktade
rehabilitering 2019
kunde 73 procent
atervanda till
arbetsmarknaden.
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Besvarsnamnden for arbetspensionsarenden andrade
endast 10,0 procent av de invalidpensionsbeslut som
Elos kunder 6verklagade. For alla pensionsanstalters
del var motsvarande siffra 13,0. Under 2019 avslog Elo
32,1 (30,6) procent av ansokningarna om ny invalidpen-
sion, vilket ar mer an aret innan. Procenten avslagna
ansokningar om invalidpension steg inom hela arbetspen-
sionsbranschen. Sammanlagt avslog arbetspensionsbo-
lagen 33,7 (31,5) procent av de nya ansdkningarna om
invalidpension.

Ar 2019 var mental ohélsa for forsta gangen under Elos
existens den vanligaste orsaken till nya invalidpensioner.
Andelen ansokningar om invalidpensioner som berodde pa
mental ohalsa 6kade med 18 procent jamfort med 2018.
Okningen &r pd samma niva &ven mer omfattande inom
arbetspensionsbranschen.

Kunder

Nodvandigt att utveckla rehabiliteringen

Vi vill framgangsrikt rehabilitera manniskorna tillbaka till
arbetslivet och inte néja oss med att endast skjuta upp
invalidpensioneringen. Vi vill att vara kunder ska hitta en
plats i arbetslivet dar de klarar av att arbeta pa lang sikt.

Ar 2019 publicerade Arbetshalsoinstitutet forsknings-
resultat om den yrkesinriktade rehabiliteringens effekt-
fullhet for rehabiliteringsperioder som inletts aren 2008-
2010. Enligt resultaten har yrkesinriktad rehabilitering
endast en liten positiv effekt. | resultaten konstateras
att yrkesinriktad rehabilitering som parhast behoéver
andra slags atgarder, sdsom en mer omfattande omor-
ganisering av arbetet och langsiktigare stod pa arbets-
platsen. | forskningen framhavs aven vikten av att utveckla
rehabiliteringsverksamheten.

Forskningsresultaten starkte var egen uppfattning om
behovet av att utveckla den yrkesinriktade rehabilite-
ringens innehall. Vi har saledes satsat mycket pa att iden-
tifiera styrkor och svagheter for att hitta mojliga vagar
att utveckla den yrkesinriktade rehabiliteringen i allt mer
effektfullare riktning.

BLOGG 9.5.2019: Det behovs en aktiv utveckling av den

yrkesinriktade rehabiliteringen

Enligt Arbetshalsoinstitutets undersokning har yrkesinriktad rehabilitering
endast en liten positiv effekt. De 6kade ekonomiska satsningarna pa rehabi-
litering gor det allt viktigare att forbattra rehabiliteringens effektfullhet. Vi vill
framgangsrikt rehabilitera manniskorna tillbaka i arbetslivet.

las mer (pa finska) >
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Arbetsoformagan okar — ingen klar orsak

Antalet ansdkningar om invalidpension fortsatte att 6ka
2019. Nagon klar faktor som skulle forklara det 6kade
antalet ansokningar har inte hittats. Antalet ansdkningar
om yrkesinriktad rehabilitering 6kade inte i lika stor grad
som antalet ansokningar om invalidpension. Ar 2019 fick
vi 3,7 procent flera rehabiliteringsansdkningar an under
2018.

Ingripande i ett tidigt skede vid utmaningar med arbets-
férmagan och stod som satts in i ratt tid kan forhindra
att en arbetstagare faller utanfor arbetslivet. Elo under-
soker i samband med varje invalidpensionsansékan om
den sokande har mojligheter att fa yrkesinriktad rehabilite-
ring och att hitta ett arbete som ar lampligt med tanke pa
halsotillstandet. Aven foretagare har majlighet att f& reha-
bilitering och naringslivsstod.

Vi har en viktig uppgift da det galler att fa arbetsgi-
varna att forsta vikten av att kartlagga risken for arbets-
oférmaga och av férebyggande atgarder. Som en del av
arbetet stravar vi efter att sakerstalla att arbetsgivarna ar
medvetna om hur viktigt det ar att regelbundet folja upp
riskerna for arbetsoférmaga.

Vi stoder ocksa arbetsgivarna att avvarja risken for
arbetsoférmaga och ger dem fardiga, anvandarvanliga och
forebyggande verktyg.
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ARTIKEL 17.7.2019:
Telefontjanst pa teckensprak

Elo anvander en telefontjanst for
kunder som behodver fa service pa
teckensprak, vilken fungerar med
hjalp av applikationen Chabla.
Tjansten forenar dova, hérande och
teckensprakstolkar, vilket gor det
mojligt aven for dova att skota sina
pensions- och arbetspensionsa-
renden per telefon med Elo.

las mer (pa finska) >
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Kunder

Lattare vardag for studerande rehabiliteringsklienter
Vid ingangen av 2018 infoérdes informationsresursen Koski
i Finland, vilken innehaller riksomfattande studiepresta-
tions- och examensuppgifter fran olika laroanstalter och
-program. Uppgifterna i Koski utnyttjas av olika myndigheter
och sa aven av oss pa Elo.

Koski ger oss framfor allt en mojlighet att underlatta
vardagen for vara studerande kunder som far rehabilite-
ringspenning, sa att de kan anvanda sin tid och energi
pa det viktigaste: att studera for ett nytt yrke och kunna
aterga till arbetslivet.

Ett av de yrkesinriktade rehabiliteringsalternativen ar att
studera for en ny bransch eller ett nytt yrke. Fore Koski
Overvakade vi studieframgangen for studerande rehabilite-
ringsklienter med ett brev, dar vi bad dem skicka oss ett
studieintyg pa papper. Studieframgangen ar namligen ett
villkor for att fa rehabiliteringspenning. Dessutom har reha-
biliteringsklienterna majlighet att fa stod for anskaffningen
av studiematerial, t.ex. bocker.

Genom att utnyttja informationsresursen Koski kan
studerande rehabiliteringsklienter skicka information om
sin studieframgang till Elo digitalt oberoende av tid och
plats.

Smidigare samarbete for att stoda arbetsformagan

Vi utvecklar hela tiden vart servicekoncept for arbetsgivare.
Var webbtjanst innehaller verktyg for chefer och HR, med
vilka kundforetagen kan forutse, forebygga och hantera
riskerna och kostnaderna for arbetsoférmaga. | webb-
tjansten finns ocksa aktuell information om invalidpension
och formaner samt om effekterna av yrkesinriktad rehabili-
tering for kundféretagens bruk. Vart mal ar att erbjuda vara
kunder en sa bra anvandarupplevelse som mojligt.

For Elo ar det viktigt att samarbetet mellan féretagshal-
sovarden, arbetsgivarna och Elo fungerar storningsfritt. Vi
utvecklar ett servicekoncept som underlattar informations-
utbytet och paskyndar planeringen och genomférandet av
de atgarder som stoder och forbattrar arbetsformagan.

Medicinska orsaker till beviljade nya
invalidpensioner 2019

s

8
10
31
Sjukdomar i stod- och rérelseorganen Sjukdomar i blodcirkulationen
Stdrningar i den mentala hélsan och I Nervsjukdomar
beteendet B ovi ga
Tumérer
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Vi ser till
personalens
valbefinnande och
kompetensutve-
ckling samt framjar
likabehandling.

Vi vill vara en uppskattad och
utvecklingsvillig arbetsplats, dar var
och en har mojlighet att lara sig och
att lyckas. Vart mal ar att framja ett

jamlikt arbetsliv genomeatt forega

med gott exempel.
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Personal

Ansvar for personalen

Som arbetspensionsbolag ar det viktigt for oss att

ta hand om vara anstallda sa att de kan ta hand
om vara kunder pa basta maojliga satt.

| Elo arbetar ca 530 arbetspensionsforsakringsproffs som experter
pa bland annat pensionsforsakring, informationsférvaltning, ekonomi,
arbetshélsa och placeringar.

Enligt personalvisionen vill vi vara en uppskattad och utvecklingsori-
enterad arbetsplats, dar var och en har moéjlighet att lara sig och att
lyckas. Vi utokar var konkurrensfordel genom en valmaende, utveck-
lings- och férandringsvillig personal samt genom ett malinriktat ledar-
skap. Strategins centrala tema ar att hela tiden fornya kompetensen.

Malmedvetenhet ger resultat

| Elo uppgors varje ar en personalplan som grundar sig pa bolagets
affarsstrategi. | den plan som uppgors tillsammans med personalen
behandlas i enlighet med samarbetsprinciperna behoven av kompe-
tensutveckling, organiseringen av arbetet, personalens arbetsférmaga
och nodvandiga resurser.
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Personal

Hornstenarna i Elos foretagskultur ar "Elos sak ar min sak”, vilket beskriver

ansvarstagandet, "Oppenhet och fértroende” som beréattar om att vi vardesatter
varandra och har ett omsesidigt fortroende samt "Kunderna och samarbetspart-
nerna i fokus”, vilket beskriver vikten av att beakta kundsynvinkeln och att stéda

samarbetspartnerna.

For HR-arbetets mal och principer redogors ocksa i
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen som upprattas
vartannat ar samt i utbildningsplanen och arbetshal-
soplanen, vilka upprattas varje ar.

Elos samarbetsforum, som motsvarar den delega-
tion som avses i lagen om samarbete inom foretag och i
samarbetsavtalet, for en dialog om olika personalarenden
i de fall da arendet omfattar hela personalen eller majori-
teten av den. Samarbetsforumet foljer upp genomférandet
av de olika planerna under aret

Samarbetsforumet sammantradde fyra ganger ar 2019.
Dessutom traffas personalledningen och fortroende-

mannen regelbundet ungefar varannan manad for att disku-

tera aktuella arenden. Resultaten av HR-arbetet foljs upp
regelbundet i ledningsgruppen och ocksa i styrelsen varje
ar.

Resultaten av personalenkéten forbattrades

| Elo genomfér vi en personalenkat varje ar. Ar 2019
svarade 85 procent av de anstallda pa enkaten. People-
Power-indexet som beskriver hela enkaten var 72,8, for
vilket vi tilldelades erkannandet Finlands mest inspire-
rande arbetsplatser. Den goda utvecklingen fortsatte for
sjatte aret i foljd; 204.8 var indexet 71,1.
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| Elos forsta enkat i borjan av ar 2014 var indexet 61,6.

Som Elos styrkor namndes bland annat en val genom-
ford introduktion, en mattlig arbetsboérda, stédjandet av
personalens arbetshalsa, stod for kompetensutveckling
och respons.

| enkaten ansags onddig byrakrati och mojligheterna att
inverka pa utvecklingen av arbetet i den egna arbetsge-
menskapen som faktorer som behover utvecklas.

Enkatresultaten ligger till grund da bolaget beslutar om
vilka saker som man sarskilt satsar pa féljande ar. De
storsta positiva forandringarna var medvetenheten om
hoérnstenarna i Elos féretagskultur och mal och de ansags i
allt hégre grad vara varda att strava efter. Beslutsfattandet
upplevdes ha blivit effektivare och medvetenheten om
forvantningarna pa det egna arbetet hade 6kat. Chefernas
fortroende for de understallda hade ocksa forbattrats.

God arbetsformaga under hela yrkesbanan

Elo har som mal att se till personalens arbetshélsa sa att
arbetstagare i olika aldrar upplever att de gor ett menings-
fullt arbete och kan bevara bade en hog arbetsmotivation

och sin funktionsformaga under hela yrkesbanan.

DE UNGA FORVERKLIGAR SINA
KARRIARSDROMMAR - MED
FORETAGENS STOD

De ungas sysselsattning ar en
gemensam sak for hela samhallet.
Aven i féretagen finns det mycket
man kan gora for att de unga ska
hitta ett intressant studieomrade, en
praktikplats eller sitt forsta arbete.
Erbjudandet av sommarjobb ar det
forsta steget. Elo ar ett av de bolag
som deltar i kampanjen Vastuullinen
kesaduuni.

las mer (pa finska) >
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Ar 2019 13g fokus inom
arbetarskyddet pa att
minska psykosociala
belastningsfaktorer och
att forebygga sjukdomar i
stod- och rorelseorganen.

ELOS ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2019

Personal

Elos koncept for arbetshalsa och arbetshalsoledning
omfattar fysiskt och psykiskt valbefinnande, kompetens
samt arbete och arbetsgemenskap. Alla dessa utvecklas
och foljs upp i samverkan mellan arbetarskyddskommittén,
HR-tjansterna, foretagshalsovarden och andra samarbets-

For alla partiellt arbetsfora gjordes en bedémning av
arbetsformagan och utarbetades en halsoplan. Elo har
varje ar i genomsnitt omkring 10-15 personer som ar
partiellt arbetsfora.

Tillsammans med féretagshalsovarden tillsatte vi en

Vart mal ar att pensioneringsaldern ar minst den pensionsalder for
alderspension som foreskrivs i lagen eller eventuellt annu hogre.

grupper. Arbetshalsa och arbetarskydd verkstalls varje ar
med hjalp av den arbetarskydds- och arbetshalsoplan som
upprattas varje ar.

Utvecklingen av arbetarskyddet och arbetshalsan koordi-
neras av en arbetarskyddskommitté, som sammantradde
fem ganger under 2019. | arbetarskyddskommittén deltar
férutom representanter for arbetsgivaren och personalen
aven experter pa foretagshalsovard.

Partiellt arbetsfora tillbaka i arbetet

| enkaten som kartlade de psykosociala belastnings-
faktorerna 2018 namndes avbrotten i arbetet, kanslan
av bradska och en stor arbetsmangd som de storsta
belastningsfaktorerna i Elo. Ar 2019 Iag fokus inom arbe-
tarskyddet darfor pa att minska psykosociala belast-
ningsfaktorer och att forebygga sjukdomar i stod- och
rérelseorganen.

grupp som fokuserade pa somn och somnsvarigheter pa
varen 2019. Malet med att bilda en grupp for personer
med sOmnproblem var bland annat att stdda aterhamt-
ningen och en battre sdmn, och att darigenom forbattra
deltagarnas resurser och arbetshalsa. Elos anstallda moti-
verades att réra pa sig frivilligt bland annat genom att
delta i Kilometertavlingen pa cykel och i olika temadagar
som hade som mal att paminna om sunda levnadsvanor
som en del av valbefinnandet.

Flexibilitet i olika livssituationer

| Elo stravar man efter att beakta arbetstagarnas olika
livssituationer och familjeforhallanden, t.ex. foraldrar med
smabarn eller personer som tar hand om sina aldrande
foraldrar, och att skapa sa flexibla 16sningar som mojligt
for att samordna arbets- och familjelivet bl.a. genom flex-
ibla arbetstider och maojligheter till distansarbete.
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Distansarbetet 6kade under 2019 och antalet distans-
dagar var sammanlagt 14 028 (11 282). | slutet av
2019 hade bolaget 191 (182) personer som regelbundet
distansarbetade. Antalet personer som regelbundet
distansarbetar har fordubblats fran ar 2014, da antalet var
88 personer. De olika formerna av distansarbete ar regel-
bundet distansarbete pa heltid, regelbundet distansarbete
pa deltid och sporadiskt distansarbete. Ar 2019 var 23
(16) anstallda partiellt vardlediga.

Under 2019 paborjades Elos mangfalds- och likabehandlingsprojekt

Vi framjar mangfald och likabehandling

| Elo ar likabehandling en forutsattning for en mangfaldig
personal och forvaltning. For att vi genuint ska kunna
utnyttja mangfald bor organisationen forst godkanna sina

medlemmar som jamlika och se olikhet som ett mervarde.

Principerna om jamlikhet och likabehandling pa arbets-
platsen utgor en viktig del av var personalpolitik och
genomforandet av den forutsatter att alla forbinder sig
till principerna. Vartannat ar gors en jamstalldhets- och
likabehandlingsplan, vars genomférande foljs upp i

som syftar till att framja likabehandling.

Elo stoder anstallda som ansvarar for att skéta sina
anhoriga t.ex. genom att erbjuda maéjlighet till individuell
arbetstid enligt olika deltidsprocent, att halla semester pa
deltid, oavionad ledighet enligt plan samt till distansarbete
och en omorganisering av arbetsuppgifterna.

Vart mal ar att pensioneringsaldern ar minst den
pensionsalder for alderspension som féreskrivs i lagen
eller eventuellt annu hogre. Ar 2019 var den genomsnitt-
liga pensioneringsaldern 63,9 ar. Utredningen av behoven
och férvantningarna hos anstallda i olika alder utgor en del
av mal- och utvecklingssamtalen.

De anstallda trivs lange i Elo. | genomsnitt racker en
anstallning 13,4 ar. Personalomsattningsprocenten var 5,9
procent ar 2019.
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samarbetsforumet. Statistikuppgifter om karnomradena
sammanstalls varje ar och resultaten behandlas i samar-
betsforumet och publiceras aven pa Elos intranat.

Fokus pa likabehandling av personer i olika alder

Pa hosten 2018 genomfordes en likabehandlingsenkat
bland Elos personal. Som svagast i undersokningen
upplevdes och betygsattes Ionesattningen och maojlighe-
terna att géra karriar oberoende av variabel, t.ex. av alder,
kon eller typ av anstallning. Mellan olika kon, olika alders-
grupper och olika delar av organisationen upplevdes en
viss man av ojamlikhet vad galler I6nesattningen.

Personal

ETT JAMSTALLT ARBETSLIV
- FINNS DET?

Elo utredde jamstalldheten i det
finlandska arbetslivet med hjalp av
en enkatundersokning. Alder, nedsatt
arbetsformaga och etnisk bakgrund
upplevs som de storsta orsakerna

till ett ojamlikt bemotande och till
svarigheterna att fa arbete. Kvinnorna
berattar att de blivit ojamlikt bemotta
klart oftare an mannen gor det.
Ungefar var femte forvarvsarbetande
kanner att jamlikhet inte forverkligas
alls i fraga om dem sjalva. Finlandarna
anser emellertid att uppskattningen av
mangfald haller pa att 6ka.

Ett jamstallt arbetsliv — finns det? var
temat for den webbenkat som genom-
fordes i maj—juni 2019. De person-
liga egenskaperna som granskades

i undersokningen begransade sig till
fem olika former av mangfald, vilka
var kon, alder, nedsatt arbetsférmaga,
sexuell laggning och etnisk bakgrund.
Enkaten besvarandes av samman-
lagt 2 020 forvarvsarbetande i aldern
18-64 ar.

ENKATUNDEROKNING 2.10.2019:
las mer (pa finska) >
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Utover lonesattningen lyftes aven fragor kring aldern
fram sarskilt i de 6ppna svaren. Utifran resultaten lyftes
saledes likabehandling av personer i olika alder fram som
det viktigaste utvecklingsobjektet. For att atgarda detta
skapades 2019 bland annat verktyget Elonkaari, med
vilket man samlar in befintliga modeller som Elo anvander i
olika aldersskeden under ett enda paraply.

Personalenkaten 2019 innehdll en snavare kartlagg-
ning av likabehandlingsfragorna, t.ex. om hur behoven och
forvantningarna i olika aldersgrupper beaktas, hur jamlik-
heten mellan man och kvinnor framjas och om utveck-
lingen av professionell jamstalldhet. Utvecklingen var
positiv i alla delomraden.

Under 2019 pabodrjades Elos mangfalds- och likabehand-
lingsprojekt som syftar till att framja likabehandling. Projek-
tets delomraden ar en hinderslos rekryteringsprocess, ett
mangkulturellt samarbete, rekrytering av unga med speci-
albehov, sysselsattning av arbetslosa arbetssdkanden och
partiellt arbetsformogna samt arbetsprévningar.

Nolltolerans mot trakasserier och diskriminering

Alla anstallda i Elo forutsatts ha ett normalt, gott och
sakligt beteende. Inga former av daligt bemdétande, mobb-
ning, diskriminering, sexuella trakasserier eller ofredande
tolereras. Om trakasserier eller diskriminering av nagon
orsak uppdagas, ingriper bolaget utan dréjsmal. Under
2019 ombads de anstalla beratta om sina erfarenheter av
trakasserier i personalenkaten. Tva personer meddelade

i enkaten att de upplevt mobbning medan ingen anmalde
ofredande.
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Personal

Elo har anvisningar for utredningen av mobbningsfall,
vilka finns tillgangliga for hela personalen pa intranatet.
Anvisningarna har ocksé behandlats med chefer och arbe-
tarskyddsfullmaktige. Det ligger i alla parters intresse
att man ingriper sa fort som mojligt. Ingen ska behdva
tala psykiskt vald eller daligt bemétande. Aven den som
anklagas for trakasserier har ratt att bli hord och att fa ett
rattvist bemdétande.

Arbetarskyddslagen forpliktar arbetsgivaren att vidta
atgarder da den fatt kdnnedom om trakasserier eller osak-
ligt bemotande som medfor olagenheter eller risker for en
arbetstagares sakerhet och halsa. Utredningen av mobb-
ning beskrivs bade ur den mobbade, chefens och den arb
tarskyddsfullmaktiges synvinkel.

Ersattningspolitiken ar en del av jamstalldheten
Elo har en ersattningspolitik som syftar till att framja
uppnaendet av Elos strategiska mal samt till att beléna
rattvisa och likabehandling. Elo godkanner inte lIoneskill-
nader som beror pa alder, kon eller andra diskriminerande
grunder. Lonesattningen grundar sig pa alla organisations-
nivaer pa arbetets svarighetsgrad, arbetstagarens kompe-
tens och hur den anstallda skoter sina arbetsuppgifter.
Da det galler Elos expert- och chefsuppgifter anvands
ett bedémningssystem som grundar sig pa hur krdvande
arbetet ar (Hay). Hela Elos personal omfattas av samma
avloningssystem.

| Elos ledning (med undantag for verkstallande direk-
toren) var kvinnornas genomsnittslon 94 procent av
mannens genomsnittslon 2019. Betraffande den 6vriga
personalen var kvinnornas genomsnittslon 74 procent/av
mannens genomsnittslon.



Kompetensen fornyas hela tiden

Personalens kompetensutveckling har en viktig roll i Elo
under de kommande aren. | Elo ar kompetens inte enbart
den yrkesskicklighet som behdvs i den egna arbetsupp-
giften. Kompetensen indelas i tre delomraden, vilka utgors
av karnkompetens lankad till bolagets strategi, substans-
kompetens i anslutning till den egna arbetsuppgiften och
allman handlingskompetens.

Tyngdpunkterna inom kompetensutvecklingen 2019 var
utvecklandet av kundférstaelsen, teknologi- och dataana-
lytikkunnandet samt ledarskapet. Genom att fortlopande
forutse kompetensbehoven och genom att stéda perso-
nalen genom forandringar sakerstaller vi Elos konkurrens-
kraft i framtiden.

Personal

Under sommaren och hosten diskuterades personalpla-
neringen mellan cheferna och ledningen och det viktigaste
temat var arbetslivets brytningsskede, forberedelserna for
det och utvecklandet av personalens kompetens i Elo.

Arbetslivet forandras - Elossa 2030
Programmet Elossa 2030, som inleddes ar 2018, fortsatte
ar 2019. Programmet syftar till att vacka individer och
funktioner att begrunda vilka forandringar arbetslivets bryt-
ningsskede kommer att medfora for vara arbetsuppgifter
och kompetenskrav samt hur vi kan bereda oss for dem.

. Programmet inleddes med ett evenemang om
karriarsutbildning, vilket fungerade som ett diskussionsan-
férande om foérandringarna i arbetslivet och om de indivi-

Utgangspunkten ar en smidig vardag och forstaelse for att arbets-

halsa ar pa allas ansvar.

Utbildningsplanen pa bolagsniva behandlas i samarbets-
forumet och forumet féljer upp genomférandet av den pa
arsniva. Varje anstalld deltar arligen i ett mal- och utveck-
lingssamtal och som en del av den utvarderas individens
kompetens i forhallande till malnivan och det upprattas en
personlig utvecklingsplan. Utvecklingssamtalen omfattar
hela Elos personal
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duella och organisatoriska kompetensbehoven i framtiden.
Som stod for den fortsatta diskussionen fick cheferna
handboken Elossa 2030.

Elo erbjuder ocksa ett karriarsutbildningskoncept, som
genomfors tillsammans med en samarbetspartner for de
anstallda som behdver en klarare riktning for den egna
framtiden och vill diskutera med en utomstaende coach.
Ar 2019 deltog 21 anstallda i karridrsutbildningen. Erfaren-
heterna av karriarsutbildningen har varit goda och delta-

garna har rekommenderat utbildningen for andra anstallda.

Temat for programmet Elossa 2030 behandlades bland
annat i utvecklingssamtalen pa varen 2019.

| personalenkaten 2019 uppgav de anstallda i Elo att de
onskar fa stoérre maojligheter att delta och inverka pa hur
verksamheten utvecklas. Resultaten av 180-gradersunder-
sokningen, som genomfordes pa varen bland ledningen
och chefer, visade igen en gang att man énskar fora ledar-
skapet i en mer coachande och sporrande riktning. For
att svara pa detta behov tillsatte Elo i slutet av hosten
en sjalvstyrningsgrupp som ett pilotprojekt bestaende av
tio chefer. Utifran gruppens erfarenheter kommer sjalv-
styrningsworkshops att inledas i Elo sa att samtliga team
deltar i workshoparna under 2020.

Vart eget webbkursutbud utékades med ett flertal
kurser. Alla anstallda avlagger Elos kurser i etiska
affarsprinciper, dataskydd, sakerhet, kontinuitetshante-
ring, skydd av personuppgifter och operativa risker. Utover
webbutbildningar och webbseminarier deltog varje anstalld
i Elo i ungefar 2,5 utbildningsdagar 2019.
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Ansvar for personalen i siffror

Konsfordelningen i olika uppgifter

Personal

Arbetshilsa, utveckling, PeoplePower index,

Personalens nyckeltal 2019
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Bolagsstyrning

Complianceverksamheten bygger pa goda forfaranden

Compliance innebar att bolaget foljer lagar, forordningar, myndighetsbestammelser,
praxisen inom branschen, god forsakringssed, interna riktlinjer och regler samt etiska

handlingssatt. Compliance framjar for egen del en ansvarsfull foretagskultur.

Compliancefunktionen utgdr en del av Elos interna kontroll,
som ar ordnad i syfte att 6vervaka att bolaget tillampar
myndighetsbestammelser samt basta allmanna praxis for
intern kontroll. Compliancefunktionen utgér ocksa en del
av Elos riskhantering, dar malet ar att stoda affarsverk-
samheten sarskilt i identifieringen och hanteringen av juri-
diska risker och compliancerisker samt att évervaka och
rapportera om dem till revisionsutskottet och ledningen.

Elos compliance officer ar ansvarig for att leda compli-
anceorganisationen. Complianceorganisationen utgors
férutom av compliance officern aven av regelefterlevnads-
ansvariga i Elos olika funktioner. Complianceverksamheten
boérjar fran hégsta ledningen, dvs. fran verkstallande direk-
téren och styrelsen, vilka ansvarar for att bolagets verk-
samhet foljer lagarna.

Elo har en faststalld process for behandlingen av obser-
verade compliancerisker, dar det beaktats hur allvarlig
risken ar. Compliance officern ar i férsta hand ansvarig
for behandlingen av risker och att rapportera om dem
till styrelsen och verkstallande direktéren. Kritiska risker
rapporteras omedelbart. Elo har en compli-
ance board, som forutom verkstallande direktéren har tre
andra medlemmar. Den har i uppgift att behandla kritiska
eller annars vasentliga iakttagalser med tanke pa Elos
verksamhet samt allvarliga fall av bristande regelefter-
levnad och att fatta beslut angdende dem. Nagra kritiska
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compliancerisker realiserades inte ar 2019.

Elo tillampar en whistleblow-kanal som gor det majligt
att anonymt anmala orsaker till oro och Overtradelser i
anslutning till de etiska affarsprinciperna. Anmalning-
arna behandlas av compliance officern, som vid behov for
arendet vidare till compliance board for beslutsfattande.
De kom inte nagra anmalningar via Whistleblow-kanalen
2019, men fem fall rapporterades direkt till compliance
officern.

Regler mot mutor och korruption samt insiderregler
Elo uppdaterade sina regler mot mutor och korruption
senast ar 2018. Elos regler mot mutor och korruption
har publicerats pa Elos webbplats. Elo har utarbetat en
webbkurs om reglerna som ar obligatorisk for alla och
som kommer att tas i bruk i borjan av 2020.

| enlighet med reglerna anvander Elo ett gavoregister,
dit mottagna och givna gavor antecknas. Elo fick inte
kannedom om nagra fall av mutor ar 2019.

Det finns sarskilda regler for sponsrings- och samarbets-
projekt i reglerna mot mutor och korruption. Elos samar-
betspartner och valgérenhetsobjekt 2019 har publicerats
pa bolagets webbplats.

| Elo iakttas insiderregler enligt lagen om arbetspensi-
onsforsakringsbolag. Insiderreglerna tilldmpas pa Elos
placeringsverksamhet samt pa vardepappersaffarer som

bolagets insider gor privat. En person hor antingen utifran
sin stallning eller sin uppgift till bolagets permanenta insi-
ders. Insiderreglerna tillampas ocksa pa tillfalliga insiders
som kan fa tillgang till projektspecifik insiderinformation.

Elos etiska uppférandekod
Elos etiska uppforandekod (Code of Conduct) faststaller
hur Elo handlar i olika situationer. Den grundar sig pa horn-
stenarna i Elos foretagskultur, dvs. pa varderingarna och
verksamhetsmodellerna. | den etiska uppférandekoden
tas bland annat stallning till god bolagsstyrning, data-
skyddsarenden, atgarder mot mutor samt till arbetsliv och
manskliga rattigheter. Elo har utarbetat en webbkurs i den
etiska uppférandekoden som avlaggs av alla de anstallda i
bolaget. Varje anstalld ar ansvarig for att folja
uppférandekoden och att anmala misstanke om brott mot
den. Elos principer for ansvarsfulla placeringar innehaller
ocksa en uppféljning av att de manskliga rattigheterna
iakttas.

| Elo beddmdes riskerna i anslutning till de manskliga
rattigheterna som en del av riskkartlaggningen i alla funk-
tioner och det gjordes en sammanstallning av riskerna
pa bolagsniva. Elos egen affarsverksamhet och leverans-
kedjor ar i huvudsak i Finland och i Elo har det inte gjorts
nagra anmalningar om realiserade risker i anslutning till
brott mot de manskliga rattigheterna.
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Dataskyddet far okad betydelse

Pa Elo ansvarar vi for pensionsskyddet for flera hundra tusen forsakrade. For
oss innebar dataskydd att trygga saval vara person- och foretagskunders som
var personals integritet, dvs. vi haller deras uppgifter hemliga och behandlar

uppgifterna omsorgsfullt.

Vi behandlar en stor mangd personuppgifter samt till-
gangar som behovs for att skdta pensionsansvaren. |
egenskap av arbetspensionsforsakringsbolag ingar de
viktigaste bestammelserna om behandlingen av person-
uppgifter i arbetspensions- och dataskyddslagstiftningen.
For Elo ar det sarskilt viktigt att behandla personuppgif-
terna pa ett tryggt satt, eftersom vara centrala funktioner
som ett arbetspensionsbolag forutsatter en omfattande
behandling av personuppgifter.

Europeiska unionens dataskyddsférordning
forenhetligade dataskyddskraven
EU:s dataskyddsforordning tradde i kraft i maj 2018.
EU-dataskyddsforordningen innebar en totalreform av data-
skyddsregleringen som omfattar hela Europa och de vikti-
gaste malen med den hor att sakerstalla att privatpersoner
far storre rattigheter till sina egna personuppgifter. Dess-
utom stravar man efter att utarbeta enhetliga spelregler
inom hela Europa ocksa i situationer dar tjanster tillhanda-
halls inom EU pa initiativ av foretag som ar stationerade
utanfor Europa.

Forberedelserna infér EU:s dataskyddsférordning genom-
férdes val i Elo. Vi gjorde en omfattande konsekvensa-
nalys och utifran atgardsrekommendationerna inledde
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vi ett projekt for att koordinera de viktigaste riktlinjerna
och forberedelserna infér reformen. Vi utvecklade var
verksamhet sa att den motsvarar kraven i den reviderade
dataskyddslagstiftningen.

Vi har satsat pa vara processer for att kunna bedéma
dataskyddsriskerna pa forhand och darmed undvika dem.
Elos hela personal utbildas i dataskyddsarenden och vi har
utnamnt ett dataskyddsombud. Betraffande dataskyddet
utvecklar vi var verksamhet fortldpande. Vi forutsatter aven
dataskydd pa hog niva av vara tjansteproducenter och detta
ar ett av vara etablerade avtalskrav.

Dataskyddet utgor en viktig del av verksamheten
Elos viktigaste dataskyddsprincip ar en ansvarsfull verk-
samhet. Malet inom datasakerheten ar att trygga tillforlit-
ligheten, anvandbarheten och tillgangen till de uppgifter
som behandlas i Elo samt att forhindra att konfidentiella
uppgifter hamnar i fel hander.

God datasakerhet forutsatter en fortlopande uppfolj-
ning av verksamheten, langsiktig planering och resurse-
ring, beredning for olika risker, iakttagande av avtalade
handlingssatt, instruktioner, utbildning och kommunikation.
Datasakerheten utgor en viktig del av Elos verksamhet och
tjansternas kvalitet, den totala sakerheten samt av varje
anstallds dagliga databehandling.

Bolagsstyrning

Ar 2019 godkande Elos styrelse en ny dataskyddspo-
licy. Vi har uppdaterat vara dataskyddsprinciper och de
anvisningar som harleds ur dem enligt den nya policyn. Vi
férnyade ocksa var modell for dataskyddshantering och det
satt pa vilket dataskyddet syns i bolagets olika funktioner.
| dataskyddspolicyn faststalls omfattande de roller och
ansvar for genomforandet av dataskyddet som galler varje
anstalld i Elo.

Dataskyddet koordineras av en dataskyddschef som
arbetar inom informationsférvaltningen. Genom fort-
|6pande utbildning och dataskyddscertifiering av olika
system forsakrar vi oss om dataskydd pa hog niva. Data-
skyddet ingar i introduktionen av alla nyrekryterade och
alla anstallda ska avlagga en webbkurs om dataskydd.
Dessutom erbjuder vi skraddarsydd utbildning for olika
funktioner enligt arbetsuppgifterna.

Vi har ett ndra samarbete med vara IT-tjansteleveran-
torer och dataskyddssamarbetspartners. Som ett forsorj-
ningsberedskapskritiskt bolag samarbetar Elo ocksa med
olika myndigheter. Ar 2019 satsade vi sarskilt pa att
fornya vara datakommunikationslésningar och modellen for
dataskyddshantering.
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Elos hallbarhetsmatare 2019

Bolagsstyrning

| Elos arsberattelse och ansvarsrapport har referensramen Global Reporting Initiative anvants i tillampliga delar. Som hallbarhetsmatare har anvants bade Elos egna nyckeltal
och till storsta delen nyckeltal enligt GRI-standarden. Inom ansvarsfull placeringsverksamhet har man delvis anvant matarna GRI G4 Financial Sector Disclosures. For det

arende som féljs upp ges ett GRI-index, om ett sadant finns.

Sidnummer i arsberattelsen

Arende som foljs upp/matare och ansvarsrapporten GRI-index

Elos egen verksamhet
Ekonomiska siffror Solvens 6

Skatteavtryck 14 201-1, delvis

Totalintakter/ar 6

Utveckling av placeringsintakter: genomsnittlig realavkastning under 10 ar 17

Omkostnadsprocent

Kundaterbaringar
Vasentliga aspekter och ledarskap

Vasentliga aspekter och berakningsgranserna for dem 8,9, 10, 18, 21, 25 1031

Ledningsmodellen och beskrivning av modellens komponenter 18, 19, 31, 44,49, 50 103-2

Ledningsmodellen och bedémning av dess effektivitet 22,27,34, 44,45 103-3
Forvaltning och ansvarsfulla verksamhetsprinciper

Styrelsens roll i rapporteringen om hallbar utveckling 10 102-32
Compliance Processen for behandling av kritiska compliance-risker (processen for behandling av kritiska 56 102-33

orosmoment)

Den totala mangden kritiska, realiserade compliance-risker samt behandlingen av dem 56 102-34
Antikorruption och mutor Affarsverksamheter for vilka risken for korruption har bedémts 56 205-1, delvis

Utbildning i anslutning till forfarandena mot mutor och korruption, det totala antalet anstallda eller andel 56 205-2. delvis

i procent av de anstallda som fatt utbildning i antikorruption ’

Bekréaftade fall av mutor och atgarder i anslutning till dem 56 205-3
De manskliga rattigheterna

Utbildning om manskliga rattigheter 56 412-2, delvis
Dataskydd Utbildning om dataskydd och integritet 57
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Bolagsstyrning

Sidnummer i arsberattelsen

Arende som féljs upp/métare och ansvarsrapporten GRI-index
Ansvar for personalen
Personal Uppgifter om personal och arbetstagare 55 102-8, 405-1 b)
Antalet nyrekryterade, anstallningarnas genomsnittliga 1angd och personalens medelalder 47,55 4011
Mangfald Styrelsens mangfald 55 405-1 a)
Forhallandet mellan mans och kvinnors grundlén och erséattningar 53 405-2
Diskrimineringsfall och korrigerande atgarder 53 406-1
Kompetensutveckling Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar per person 54 404-1
Program i anslutning till kompetensutveckling och férandringsstod 54 404-2
Andelen anstallda som omfattas av regelbundna prestationsbedémningar och utvecklingssamtal 54 404-3
Foretagshalsovard och arbetarskydd De anstalldas representation i officiellz?l foretagshalsovards- och arbetarskyddskommittéer som ar 51 4031
gemensamma for personalen och ledningen
Sjukfranvaro 55 403-2
Personalenkat PeoplePower-indexet 50
Ansvarsfulla placeringar
Egen verksamhet Beskattningen av placeringsobjekt 14
Normefterlevnad Foretag som sallas for normévertradelser, % av placeringarna 21 FS11
Placeringsobjektens ansvarsfullhet Fqndmgngger_nas kI_im_atstrateg_ier — utomstaende fondmanagers, som har forbundit sig att beakta 35
klimatférandringen i sin placeringsverksamhet
Andel av placeringsobjekten som har en positiv inverkan pa miljon och samhallet. 35 FS7, FS8, delvis
ESG-klassificeringarnas omfattning 21 FS11
Placeringarnas klimatavtryck (Scope 1 & 2) 35 305-1, 305—_2,
delvis
Koldioxidintensitet (CO,e/mn USD/EUR) 34 305-4, delvis
Fastighetsplaceringarnas energi- och vattenférbrukning samt CO2 -utslapp 27 302-2, delvis
Aktiv agarroll Deltagande pa bolagsstammor (%) 23 FS10
Paverkan pa bolagen i ESG fragor 21 FS10
Rostning pa placeringsobjektens bolagsstammor 24
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Ansvar for kunderna

Ansvarsfulla produkter och tjanster

Kundtillfredsstallelse

Arende som féljs upp/maétare

Pensionsbeslut i ratt tid, pensionshandlaggningstider
Handlaggningstiden vid férhandsbeslut om yrkesinriktad rehabilitering

Rehabiliteringens effekt, andel personer i % som star till arbetsmarknadens forfogande efter slutford
rehabilitering

Telefontjanstens svarstid
Andelen kunder som skéter sina drenden pa natet

Andelen ansOkningar som besvarsnamnden for arbetspensionsarenden valt att inte andra, dvs. Elos
beslut kvarstar

Enkaterna CSI och NPS om kundtillfredsstallelsen

Bolagsstyrning

Sidnummer i arsberattelsen
och ansvarsrapporten

45
46
46

37
37
46

37,43, 45

GRI-index

102-44, delvis
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