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Me huolehdimme siita,
etta asiakkaamme saavat
ansaitsemansa elakkeet.
Koemme tekevamme
vastuullista tyota ja
haluamme tehda

sita kestavalla tavalla.
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Vastuullista tyota
kestavasti ja asiakkaita
kuunnellen

Vuosi 2019 oli Elon historian paras sijoitusvuosi.
Erinomaiset tuotot perustuivat onnistuneisiin
valintoihin eri omaisuusluokkien valilla. Sijoitukset
tuottivat 13 prosenttia ja niiden arvo nousi vuoden
lopussa yli 25 miljardiin euroon. Vakavaraisuutemme
vahvistuminen luo pohjaa tyoelakejarjestelman
rahoituksen kestavyydelle seka talouden tuleviin
haasteisiin.

Uudistimme Elon strategian perusteellisesti vuonna 2019, ensimmaisen
kerran yhtion perustamisen jalkeen. Vuosille 2020-2022 vahvistettu
strategiamme pohjautuu toiminta-ajatukseemme, jonka mukaan olemme
vastuullisesti asiakkaan elakeasialla. Taman tehtavan toteuttamisen
mahdollistavat elolaisten vahva asiantuntemus, yhtion vakavaraisuus ja
toiminnan tehokkuus, joita kehitamme jatkuvasti.

Osana strategiatyota analysoimme sita, miten toimintaymparistémme
Jja asiakkaidemme odotukset muuttuvat. Kiteytimme visioksemme
olla vaivattomin ja vakuuttavin — intohimoisesti arjessasi. Strategiset
teemamme ovat vastuullisesti kilpailukykyinen, asiakaskokemus
kilpailueduksi ja uudistuva osaaminen, jotka koskettavat kaikkia elolaisia,
niin asiakas- kuin sijoitusliiketoimintaamme.
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Kehitamme prosessejamme jatkuvasti vahvojen sijoi-
tustuottojen ja asiakkaidemme luottamuksen varmista-
miseksi. Sijoitusliiketoiminnassa olemme saaneet hyvia
kokemuksia prosessien kehittamisesta ja sijoitussuun-
nitelman rakentamisesta avoimuuden ja osallistamisen
periaatteella.

Haluamme tarjota asiakkaillemme mahdollisuuden valita,
miten asioida kanssamme. Rakennamme yritysten, yritta-
jien ja elakkeensaajien muuttuviin tarpeisiin ja asiointitot-
tumuksiin vastaavia palveluja, palvelemme monikanavai-
sesti ja viestimme selkeakielisesti. Panostuksemme digita-
lisaatioon asiakaskokemuksen kehittamisessa seka henki-
|6kohtaisen palvelun kehitystyd ovat yhdessa tuottaneet
hyvaa tulosta. Tulokset nakyvat hyvana asiakastyytyvaisyy-
tend niin elake- kuin vakuutusasioinnissa. Elon vakuutus-
palveluiden puhelinpalvelu voitti toukokuussa toistamiseen
Asiakkaan Aani -kilpailun.

Elon asiakkaat ovat saaneet elakepaatokset nopeammin
kuin muiden tyoelakeyhtididen asiakkaat jo vuosien ajan.
Vuonna 2019 annoimme elakepaatokset keskimaarin
noin 25 prosenttia muiden tydelakeyhtididen keskiarvoa
nopeammin. Vuoden alussa kayttéon otettu tulorekis-
teri nopeutti vanhuuselakepaatoksia entisestaan. Tulo-
rekisterin kayttoonotto merkitsi suurta muutosta niin
asiakkaidemme kuin Elon toimintatapoihin, mutta hyvalla
valmistautumisella onnistuimme pitamaan palveluajat ja
asiakastyytyvaisyyden hyvalla tasolla myos tulorekisterin
kayttoonottovaiheessa.

Elon antamien tyokyvyttomyyselakepaatosten maara
kasvoi 5 prosenttia ja mielenterveyssyista johtuvien tyoky-
vyttomyyselakkeiden maara perati 10 prosenttia vuodesta
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2018. Mielenterveyden sairaudet olivat uusien tyokyvytto-
myyselakkeiden yleisin syy ensimmaista kertaa. Huoles-
tuttavaa on se, etta mielenterveyssyista johtuvien hake-
musten maara on kasvanut erityisesti alle 35-vuotiailla.
Tilanne on uusi, joten historiasta on vaikea loytaa seli-
tysta mielenterveyssyista johtuvien tyokykyongelmien
lisdantymiselle. Tarvitsemme tutkimustietoa ja eri toimi-
joiden yhteistyota tyokyvyttdmyysriskien ennaltaehkaise-
miseen ja tyokyvyn tukemiseen. Tarvitsemme myds tehok-

tamisen palveluiden vaikuttavuuden seurantaan liittyvia
tyokaluja.

Erinomainen asiakaskokemus ja laadukkaat prosessit
voivat onnistua vain osaavan henkiléston voimin. Avain-
asemassa vastuullisen toimintamme kehittdmisessa onkin
hyvinvoiva henkildstd. Vuosittain tehtavan henkilostotutki-
muksemme mukaan hyva kehitys jatkui jo kuudetta kertaa
perakkain. Koko tutkimusta kuvaava PeoplePower-indeksi
oli 72,8, jonka myo6ta saimme Suomen Innostavimmat

Tavoitteemme on olla vaivattomin ja vakuuttavin

— intohimoisesti arjessasi.

kaampia ja nopeampia hoitoketjuja, kun tyokyky horjuu,
jotta mahdollisimman moni pysyy tydelamassa tyokyvyt-
tomyyselakkeen sijaan. Yhteiskuntamme ja elakejarjes-
telmamme tulevaisuuden nakékulmasta on olennaisen
tarkeaa huolehtia niin nykyisten kuin tulevien tyontekijdiden
ja yrittajien tyokyvysta.

Pitkat ja ehjat tydurat ovat niin yksilon kuin yhteiskun-
nankin etu. Me Elossa tuemme asiakkaitamme tyOkyky-
haasteissa ja tyourien pidentamisessa tarjoamalla palve-
luja tyokyvyttomyysriskinhallintaan ja tyoelakekuntoutuk-
seen. Vuoden 2019 aikana uudistimme kuntoutuksen
palvelutuottajaprosessin, jotta asiakkaamme saavat laadu-
kasta ja yndenmukaista palvelua kuntoutusasioissa. Kehi-
timme my0s tydkykyriskien kartoittamiseen ja tyokykyjoh-

Tyopaikat -tunnustuksen. Olemme ylpeita siita, kuinka into-
himoisella otteella elolaiset kehittavat omaa tyotaan tavoit-
teidemme saavuttamiseksi.

Kiitan lampimasti kaikkia asiakkaitamme luottamuk-
sesta ja henkilostédmme erinomaisesta tydsta yhteisen
tulevaisuutemme rakentamisessa.

Satu Huber
Toimitusjohtaja
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Kokonaiskuva Elon toiminnasta 2019

Vakuutamme Elosta tyoelakevakuutuksen
ottaneiden asiakasyritysten
tyontekijat seka yrittajat.

Huolehdimme tulevien elakkeiden
maksusta sijoittamalla elakevarat
tuottavasti ja turvaavasti.

Tyoelake turvaa toimeentulon tyontekijan
tai yrittajan jaadessa elakkeelle. Maksamme
elakkeet elakkeensaajille oikein ja ajallaan.

Tyonantajat

46 300

- HPH i Maksetut
Tybelike- Elon sijoitusomaisuus elakkeet ja
vakuutusmaksut muut korvaukset

Tyontekijat 3968 . < 25300 .- 3915 i€ RV

Yrittajat

83300

Sijoitustoiminnan tuotot 2916 milj. €
Vakavaraisuuden vahvistamiseen 1143 milj. €
Rahastoihin tulevia elakkeita varten 1642 milj. €
Elon toiminnan kuluihin 97 milj. €
Asiakashyvitykset 87 milj. €
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Elo 2019

Tiivistelma tunnusluvuista

Yhtion koko Vakuutusmaksutulo, milj. euroa
Maksetut elakkeet ja muut korvaukset, milj. euroa ¥
Vastuuvelka, milj.euroa
Elakevarat, milj. euroa ?
TyEL-palkkasumma, milj. euroa
YEL-tyétulosumma, milj. euroa
TyEL-vakuutuksia
TyEL-vakuutettuja
YEL-vakuutuksia
Elakkeensaajia
Henkilosto (keskimaarainen henkilétydpanos)

Tulos Hoitokustannustulos, milj. euroa
Liikekulut % hoitokustannustulosta
Siirto asiakashyvityksiin, milj. euroa
Siirto asiakashyvityksiin (%) TyEL-palkkasummasta
Vakavaraisuuspaaoma, milj. euroa
suhteessa vakavaraisuusrajaan
Elakevarat, % vastuuvelasta
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, milj. euroa
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paaomalle, %

31.12.2019

3 968,5
3915,3
21 876,6
25 886,0
14 326,7
1767,0
46 300
410 200
83 300
240 900
487

35,2
73,4 %
86,9
0,61 %
5081,8
1,6
124,4 %
2915,7
13,0%

1 Tuloslaskelman maksetut korvaukset ilman korvaustoiminnan ja tyokyvyn yllapitotoiminnon hoitokuluja

2 Vastuuvelka + vakavaraisuuspaaoma
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31.12.2018

3639,8
3634,6
20 431,7
23 017,9
13 312,7
1783,7
45 800
440 200
83 700
237 900
466

31,8
74,9 %
71,9
0,54 %
3935,1
1,6
120,6 %
-331,9
1,4 %

13,0%

sijoitusten kokonaistuotto

25,3

sijoitusomaisuus, mrd. euroa

915

maksetut elakkeet ja
muut korvaukset, milj. euroa
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Asiakkaidemme
arjessa mukana
elaman ja _-
yrittamisen
kaanteissa

Vastuullisuus Elossa

Me olemme osaltamme luomassa edellytyksia sille, etta ihmiset
pysyvat muuttuvassa maailmassa mukana tyoelamassa. Tyoelakeyh-
tion keinoina tahan ovat muun muassa tyokyvyttomyysriskinhallinta ja
tyoelakekuntoutus. Pitkat ja ehjat tyourat ovat niin yksilon kuin yhteis-
kunnankin etu.

Vastuullinen sijoitustoimintamme turvaa elakkeet ja luo pohjaa
kestavalle tulevaisuudelle yli sukupolvien.

Tassa vuosi- ja vastuuraportissa kerromme Elon toiminnasta ja
vastuullisuuden kehittdmisesta vuonna 2019.
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Olennaiset teemat yritysvastuussa

Perustehtavamme eli tyoelaketurvasta ja tyoelakevarallisuu-
desta huolehtiminen seka vastuullinen sijoittaminen ovat
sidosryhmakyselyissa aiemmin nousseet selvasti tarkeim-
miksi ja olennaisimmiksi asioiksi yritysvastuussa. Myos
henkilostoon liittyvia teemoja on pidetty tarkeina. limas-
tonmuutos ja siihen liittyvat asiat ovat olleet viime vuosina
aiempaa vahvemmin esilla yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa ja ne kiinnostavat yna enemman myos eri sidosryhmi-
amme.

Vastuullisuus Elon strategiassa

Elon hallitus hyvaksyi loppuvuodesta 2019 Elon strate-
gian vuoteen 2022 asti. Strategiamme lahtee perusteh-
tavastamme. Toiminta-ajatuksemme on: "Vastuullisesti
asiakkaan elakeasialla” ja visionamme on: "Vaivattomin ja
vakuuttavin — intohimoisesti arjessasi.”
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ELON SUUNTA VUOSILLE 2020-2022

TOIMINTAYMPARISTON

MUUTOS STRATEGISET TEEMAFT

Vastuullisesti kilpailukykyinen
Ty6n murros P yhy

Yhteiskunnan digitalisoituminen ELON VISIO

Haasteellinen talousymparisto Asiakaskokemus kilpailueduksi Vaivattomin ja

Asiakastarpeet vakuuttavin —

intohimoisesti
arjessasi

llmastonmuutos

Kilpailutekijat Uudistuva osaaminen

TOIMINTA-AJATUS Vastuullisesti asiakkaan elakeasialla

Asiantunteva Vakavarainen Tehokas

ARVOT ; Elon asia on Luottamuus ja Asiakkaat ja kumppanit
eli yrityskulttuurin minun asiani avoimuus ovat keskiossa
kulmakivet
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Hajautetussa tyoelakejarjestelmassa olemassaolomme Haluamme tehda VaStuulllsta tyota

oikeutuksena on, etta kehitamme jatkuvasti asiantun-
temustamme, vakavaraisuuttamme ja toimintamme A\ /A 1 i i

tehokkuutta. Vastuullisuus on sisaanrakennettu tekemi- ke Stava Stl Ja aSIa kka Ita m me ku u n nel Ien '
seemme ja se liittyy kaikkiin strategisiin teemoihimme:
kilpailukykyyn, asiakaskokemukseen ja uudistuvaan
osaamiseen. Strategiatyon yhteydessa analysoimme
toimintaymparistéamme, josta vastuullisuuden nakokul-
masta olennaisia muutostekijoita olivat ilmastonmuutos,
tydelaman murros, asiakastarpeiden muutos ja yhteis-
kunnan digitalisoituminen. Naiden pohjalta lahdemme
luomaan uutta yritysvastuuohjelmaamme vuonna 2020.
Ohjelman valmistelu aloitettiin vuonna 2019.

Yhteiskunnan ja toimintaymparistomme muutos on ’
jatkuvaa, joten myds odotukset toimintamme vastuulli- Huolehdimme

Hoidamme B e
suutta kohtaan kehittyvat. Olemme valmiita tarkistamaan asiakassuhteitamme S,_UOI:[amme " ) he.nkllgst(.)n . Otamme
toimintatapojamme ja tavoitteitamme, kun toimintaym- : o tyoelakevarat tyohyvinvoinnista ja huomioon
mintatapejamime Ja tav ' Y vastuullisesti ja tuottavasti, osaamisen kehittami- ymparist- ja
paristomme ja sidosryhmiemme odotukset muuttuvat. luomme edelly- turvaavasti ja sestd sekd edistimme I mastovaikutikset

Selvaa kuitenkin on, etta tuottavuuden, tehokkuuden ja tyksia kestavalle
taloudellisen turvan liséksi me Elossa haluamme luoda tyoelamalle.
yhdenvertaista ja kestavaa tyoelamaa seka antaa oman
panoksemme kestavan yhteiskunnan rakentamiseen.

vastuullisesti. yhdenvertaisuutta.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019
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Vastuullisuuden organisointi Elossa Raportoinnin periaatteet
Elossa yritysvastuu sisaltyy paivittaiseen liiketoimintaan. Vastuullisuusraportoinnissa kaytetaan viitteellisesti Global
Yritysvastuuraportointia koordinoivat talous- ja viestinta- Reporting Initiative (GRI) -viitekehysta nyt kolmatta kertaa.
yksikot. Raportoinnin tukena toimii Elon eri liiketoimin- Elo tukee julkisesti TCFD:n (Task Force on Climate-related
ta-alueiden asiantuntijoista koostuva verkosto, jonka Financial Disclosures) ilmastoraportointisuosituksia. Elon
jasenet ovat mukana yritysvastuuinformaation keraa- vastuuraportti vuoden 2019 osalta sisaltaa raportin ilmas-
misessa seka ovat omalta osaltaan luomassa vastuul- tonmuutokseen liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista
lista kulttuuria Elossa. Yritysvastuunakokulmat otetaan TCFD:n mukaisesti. Raportti sisaltaa arvion ilmastoasioiden
huomioon pitkdjanteisessa kehittamisessa. huomioimisesta Elon hallinnossa, strategiassa ja riskienhal-
Elon taloudellinen vuosiraportointi koostuu vuosi- ja linnassa seka ilmastoasioihin liittyvat tavoitteet ja mittarit.
vastuuraportista, toimintakertomuksesta ja tilinpaatok- Raportoinnissa huomioidaan myos Finanssialan sijoitustoi-
sesta, muusta kuin taloudellisesta tiedosta annettavasta minnan ilmastoindikaattorit.
selvityksesta seka erillisesta selvityksesta hallinnointi- ja Kaytamme yritysvastuun osa-alueiden kehittymisesta
ohjausjarjestelmasta. Vuosi- ja vastuuraportin hyvaksyy kertoessamme Elon omia ja GRI-kehikon mukaisia mittareita
Elon hallitus osana yhtion muuta taloudellista vuosirapor- kuvaamaan vastuullisuuden kehittymista olennaisimmiksi
tointia. nousseilta alueilta. Elon yritysvastuumittarit [0ytyvat taman
Vastuullisen sijoittamisen ohjausryhma kehittaa vastuul- raportin lopusta sivulta 58.
lista sijoittamista, raportointia, jakaa informaatiota omai- Taloudelliset tunnusluvut ovat Elon tilinpaatoksesta
suusluokkien valilla ja varmistaa sijoitusorganisaatiossa saatuja lukuja, henkilostotunnusluvut on saatu henkilosto-
yhteiset toimintatavat. Vastuullisen sijoittamisen periaat- tietojarjestelmastamme ja muut tunnusluvut liiketoiminnan
teiden ja kaytantojen soveltamisesta vastaa jokainen sijoi- eri jarjestelmista.

tusorganisaation tyontekija paivittaisessa tydossaan.
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Teemme yhteistyota yleishyodyllisten
toimijoiden kanssa osana
yhteiskunnallista rooliamme. Nain
edistamme muun muassa suomalaista
yrittajyytta ja tyollisyytta seka
ehkaisemme syrjaytymista.
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Elo ja yhteiskunta

Me kannamme Elossa suurta vastuuta huolehtimalla elakevaralli-
suudesta, vakuuttamalla tyontekijoita ja yrittajia seka huolehtimalla
elakkeista. Palvelumme tukevat asiakasyrityksiamme ja edistamme
osaltamme Suomen talouskasvua, tyollisyytta ja tydelaman hyvin-
vointia. Vaikutamme toimintamme kautta niin yksiléihin kuin koko
yhteiskuntaan.

Elossa on yhteiskunnallisesti merkittdvaa osaamista ja tietoa.
Osaamista hyddynnetaan ja kehitetaan jatkuvasti tiiviissa
vuorovaikutuksessa sidosryhmiemme kanssa.

11
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Keskeisia sidosryhmidmme ovat:
asiakkaat
tydmarkkinajarjestot
yrittaja- ja toimialajarjestot
viranomaiset
tyoelakealan yhteistyo- ja edunvalvontajarjestot
media.

®
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Vuonna 2019 sidosryhmayhteistyossa korostuneita
teemoja olivat tyoelakejarjestelman periaatteet, tydela-
kealan kilpailu seka julkisen ja yksityisen elakejarjestelman
yhdistamiseen liittyvat nakokohdat.

Kuuntelemme asiakkaitamme jatkuvasti ja toiminnan
tukena ovat yrittajien, tydnantajien, vakuutettujen seka
elakeasiain neuvottelukunnat. Neuvottelukuntien keskei-
sena roolina on kehittda Eloa antamalla palautetta ja
tuomalla asioita yhteiseen pohdintaan seka keskustella
ajankohtaisista teemoista.

Elolaiset osallistuvat laajasti tyoeldkealan
yhteistyohon ja kehittamiseen

Olemme asiantuntijoina mukana vaikuttamassa erilaisissa
alan tyoryhmissa. Keskeisia ovat erityisesti Tyoelakeva-
kuuttajat Telan, Finanssialan (FA) ja Elaketurvakeskuksen
(ETK) hallinnot ja tydryhmat. Asiantuntijuuteemme pohjaten
annamme lausuntoja valmistelussa olevista asioista
viranomaisille.

Tyoelakealan tydryhmat ovat osin pysyvia ja osin vaih-
tuvia. Tyoryhmia muodostetaan saanndllisesti tarkeim-
miksi todettujen ajankohtaisten asioiden kuten elakejar-
jestelmien yhdistamisen ymparille. FA:n yritysvastuujaosto
toimi toisen tayden vuoden vuonna 2019. Vuonna 2019
valmisteltiin koko finanssialan yhteisia vastuullisuuden
toimintatapaperiaatteita.

Elo kantaa vastuuta finanssialan muutoksesta ja toimii
aktiivisesti koko toimialan hyvinvoinnin, tuottavuuden ja
kilpailukyvyn varmistamisessa. Finanssialan tyonantajia ja
oppilaitoksia yhdistavan verkoston ja yhteistyon seka alan
tyonantajakuvan rakentamisessa Elolla on iso rooli.

Sidosryhmiamme ovat myds kumppanimme, koulut
ja oppilaitokset seka media. Osa tydtamme on median
palvelu ja selkea viestinta. Vuonna 2019 Elo nakyi
mediassa muun muassa talouden, yrittajien ja tyonte-
kijoiden elakevakuuttamisen ja tydelaman muutoksen
asiantuntijana.

Yhdessa yhteiskunnan hyvaksi

Teemme yhteistyota yleishyodyllisten toimijoiden kanssa
osana yhteiskunnallista rooliamme. Nain edistamme
muun muassa suomalaista yrittajyytta ja tyollisyytta seka
ehkaisemme syrjaytymista.

Syyskuussa 2019 olimme viidetta kertaa Taloudenpuo-
lustuskurssin yhteistydkumppanina. Helsingin Sanomien
ja Aalto EE:n jarjestaman tapahtuman teemana oli talla
kertaa tyollisyyden parantaminen. Tavoitteena oli tarjota
uusia nakokulmia, tietoa ja tyokaluja paattajille.

Vuonna 2019 olimme mukana muun muassa Entrepre-
neur of the Year -kilpailussa seka Nuori Yrittajyys -ohjel-
massa. Tarjosimme mahdollisuuden kahdelle nuorelle
osallistua Elon johtajien tyon seurantaan Job shadow
-tapahtumassa.

Lahjoitimme yleishyddyllisiin tarkoituksiin varattuja varoja
yhteensa 15000 euroa Psykiatrian Tutkimussaatiolle,
Pelastakaa Lapsille, Helsingin Diakonissalaitokselle ja
Vamlas — vammaisten lasten ja nuorten tukisaatiolle.
Elolaiset paattivat lahjoittaa osan henkildston joulumuista-
miseen varatuista varoista Vennerin ruokakasseihin,
joilla saatiin hankittua terveellinen ruokakassi valmis-
tusohjeineen 100 perheelle, Invalidiliiton avustajakoirien
hankintaan seka Pelastakaa Lapset ry:lle opiskelu- ja
harrastusmaksuihin.
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Elon verojalanjalki

Veronmaksu on keskeinen osa yrityksen yhteiskunnallista
roolia ja verojalanjalki kuvaa osaltaan toiminnan taloudel-
lista vaikutusta yhteiskuntaan. Verojalanjalkemme kertoo
veroista, joita maksamme eri toiminnoistamme. Verojalan-
jaljen raportointi on yrityksille vapaaehtoista ja vapaamuo-
toista, eika sen laskemiseen ja esittamiseen ole olemassa
vakiintunutta mallia. Elon verojalanjaljen raportointi
perustuu yhtion tilinpaatostietoihin.

Verojalanjalkemme muodostuu oman toimintamme,
vakuutus- ja sijoitustoimintamme seka sijoituskohtei-
namme olevien yritysten veronmaksusta. Elo vaatii sijoi-
tuskohteiltaan paikallisen lainsaadannon seka kansainva-
listen verosopimusten noudattamista. Lisaksi korostamme
omistajaohjauksessamme lapinakyvyytta ja avoimuutta
seka kannustamme yrityksia raportoimaan veropolitiikas-
taan ja verojalanjaljestaan. Sijoituskohteidemme analysoin-
nissa ja arvioinnissa selvitimme huolellisesti veroseuraa-
mukset osana vastuullista veronmaksua. Tama on tarkeaa
myos sijoitusten nettotuottojen ennakoimisessa. Tyoelake-
varat tulee sijoittaa tuottavasti ja turvaavasti.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Yksityisalojen elakejarjestelman tuloverotuksen lahto-
kohtana Suomessa on moninkertaisen verotuksen
valttaminen, jotta tulevaisuuden elakkeet saadaan
turvattua mahdollisimman hyvin tyoelakerahastoja
kartuttamalla. Toisaalta nain vahennetaan myos
paineita korottaa tydelakevakuutusmaksuja.

Elékevakuutusmaksut ovat vahennyskelpoisia tyon-
antajien, palkansaajien ja yrittajien tuloverotuksessa.
Elake-etuudet taas ovat saajalleen veronalaista tuloa,
kun niitd aikanaan maksetaan. Keskeisin tehtavamme
on elakkeiden turvaaminen ja niiden maksaminen.
Maksoimme vuonna 2019 veronalaisia elakkeita ja
etuuksia yhteensa 3403,7 miljoonaa euroa, joista tili-
tettiin yhteensa 673,0 miljoonaa euroa ennakonpida-
tyksia elakkeensaajien veroja varten.

Tyoelakevakuutusyhtiot ovat tuloverovelvollisia ja
niiden verotettava elinkeinotoiminnan tulo lasketaan
elinkeinoverolain mukaisesti. Elo saa tuloja asiakkai-
densa maksamista tyoelakevakuutusmaksuista ja sijoi-
tustoiminnastaan. Suurimmalla osalla tuloista makse-




Vuosi ja vastuu 2019

taan nykyisten elakelaisten tyoelakkeita ja loput rahastoi-
daan tulevia elakkeita varten. Varauksen tulevia eldkevas-
tuita varten tyGelakevakuutusyhtio voi verolainsaadannon
mukaan tehdé omassa verotuksessaan.
Sijoitustoiminnastamme maksetut verot koostuvat muun
muassa sijoitustuottojen maksajan kotivaltion perimista
|lahdeveroista. Maksamme ulkomaille lahdeveroja esimer-
kiksi saamistamme osingoista Suomen solmimien veroso-
pimusten maaraysten mukaisesti. Lisaksi sijoitustoimin-
tamme veroja ovat my0s kiinteistoverot ja kiinteistosijoi-
tusten omistajuuteen liittyvien kulujen ja sijoitustoiminnan
liikekulujen vahennyskelvottomat valilliset verot.

Olemme merkittava tyollistaja. Tydonantajasuoritukset
maksetuista palkoista ja palkkioista ovat osa Elon veroja-
lanjalkea. Vuonna 2019 Elon henkiloston palkoista pidatet-
tiin 11,3 miljoonaa euroa ennakonpidatyksia.

Vakuutustoiminta on arvonlisaverotonta palvelua, eivatka
tydelakevakuutusyhtiét nain ollen ole arvonlisaverovelvol-
lisia. Tama tarkoittaa, etta liikekuluihin ja hankintoihimme
sisaltyvat arvonlisaverot eivat ole Elolle vahennyskelpoisia.
Maksoimme vuonna 2019 arvonlisaveroa omista hankin-
noistamme 5,3 miljoonaa euroa.

Korostamme omistajaohjauksessamme muun muassa
lapinakyvyytta ja avoimuutta seka kannustamme yrityksia

kertomaan verojalanjaljestaan.

Muun liiketoiminnan verotus

Milj. € Veron perusta Maktee::::
Henkildston palkat 37,0 11,3
Muut liikekulut 82,1 5,3
Maksetut elakkeet 3403,7 673,0

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Sijoitustoiminnan verotus

milj. € Nettotuoti_:o Maksetut Saadut N.ettt_)}uotto Verof
ennen veroja verot palautukset verojen jalkeen yhteensa

Korkotuotot 152,2 152,2

Osinkotuotot 482,6 -15,5 6,0 473,1 -9,5

Kiinteistojen tuotot ja kulut 71,8 -1,1 70,7 -1,1

Muut sijoitustuotot ja -kulut -200 -2,2 -202,2 -2,2

Arvonmuutokset kirjanpidossa 1004,9 1004,9

Arvostuserojen muutos 1416,9 1416,9

Sijoitustuotot yhteensa 2928,5 -18,8 6,0 2915,7 9 -12,8

1 Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin
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Sijoittaminen

Sijoitamme
tyoelakevarat
tuottavasti,
turvaavasti ja
vastuullisesti.

Elon'sijoitustoiminnah
strategiana on pyrkia
saavuttamaan hyva, kestava
ja riittava sijoitustuotto
valitulla strategisella
allokaatiolla ja onnistumalla
omaisuuslajien valinnassa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Vastuullinen
sijoittaminen

Vuonna 2019 paivitimme vastuullisen
sijoittamisen ja omistajaohjauksen
periaatteemme.

Jatkoimme ilmastonmuutoksen hillitsemisen eteen tehtavaa tyota
paivittamalla poissulkulistaamme kivihiilen osalta seka ottamalla osaa
erilaisiin vaikuttamisaloitteisiin yhdessa muiden sijoittajien kanssa.
Elo oli allekirjoittajana IIGCC:n EU-johtajille osoittamassa aloitteessa,
joka painottaa hiilineutraaliustavoitteen saavuttamista Euroopassa
vuoteen 2050 mennessa seka kaiken oleellisen EU-saantelyn linjaa-
mista Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseksi.

Lahdimme mukaan IIGCC:n Paris Alignment Initiative -aloitteeseen.
Aloitteen tavoitteena on selvittaa, miten institutionaalisten sijoitta-
jien salkut saadaan parhaiten tukemaan Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteiden saavuttamista ja mita vaikutuksia talla olisi. Raportoimme
myos ensimmaista kertaa TCFD:n raportointikehikon mukaan ja raport-
timme voitti Transparent Asset Owner Award -palkinnon lapinakyvasta
ESG-raportoinnista.
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Sijoittaminen

Yli vuosikymmen vastuullista sijoittamista

Elo julkisti ilmastostrategian
2008 + Ei Ii!a_!li_sta hiililriskié
* Positiivinen vaikutus
Elo allekirjoitti YK:n ymparistoon ja yhteiskuntaan
PRI:n vastuullisen
sijoittamisen 2017 2017 2019
pefigattcst Elo tukee julkisesti TCFD:n (Task - Paivitimme vastuullisen sijoittamisen ja omistaja-
Force on Climate-related Financial ohjauksen periaatteet
' Disclosures) raportointikehikkoa - Paivitimme poissulkulistaa kivihiilen osalta,
-=PR| R Elo liittyi ensimmaisena kannabis kriittisen tarkastelun kohteena
> b suomalaisena sijoittajana * Sijoitustoiminnan ensimmainen TCFD-raportti
IIGCC:hen (Institutional Inves- * Transparent Asset Owner Award -palkinto lapina-
tors Against Climate Change) Tcm ‘ AT RELATe kyvasta ESG-raportoinnista

Signatory of: 2017

CDP 2017

i tliiftyi Cpl’_;n i Elo liittyi Climate 2018 2020
I oL d A | Action 100+ 3 :
imastonmuutos- R RUN _aloitteeseen Elo liittyi CDP:n « limastonmuutokseen liittyvien
ohjelmien jaseneksi Investor Action Request riskien ja mahdollisuuksien
Elo liittyi Finsifin 9 o -aloitteeseen parempi ymmartaminen ja
jaseneksi 2010 2015 . )\ CDP integrointi sijoitusprosessiin
by, S " T BTN » Sdantelyn muutokseen
Elo allekirjoitti PRI Montréal SiGNATORY 2018 valmistautuminen
rz;:ggtir;ri]aa:r:osbiljt:iltustensa q A Elo liittyi B cuBarmistaminen
hiilijalanjaljen vuosittain . Investor Agenda f V?;‘;ii‘;;"n's.f‘éﬁifag,l?.ﬂéi
-aloitteeseen p

=

2010

APRIMontréaPLEDGE
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Vastuullisuus on Elon sijoitustoiminnan

kantava periaate

Sijoitustoimintamme tehtavana on sijoittaa tydelakevarat
tuottavasti, turvaavasti ja vastuullisesti. Vastuu elakkeista
ulottuu vuosikymmenten paahan. Elon sijoitustoiminnan
strategiana on pyrkia saavuttamaan hyva, kestava ja riit-
tava sijoitustuotto valitulla strategisella allokaatiolla ja
onnistumalla omaisuuslajien valinnassa.

Strategisen allokaation valinta on keskeisin tuoton ja
riskin maarittaja. Hyva vakavaraisuus mahdollistaa aktii-
visen sijoituspolitiikan kaikissa talousymparistoissa. Sijoi-
tustoimintaa toteutetaan kustannustehokkaasti ja lapina-
kyvasti lapi sijoitusprosessin, ja valtaosa sijoituksista eri
omaisuusluokissa tehdaan itse suorin sijoituksin. Lisa-

Sijoitusjakauma 31.12.2019

-

7,2
12,2 32,1

48,5

Korkosijoitukset (sis. johdannaisten vaikutus)
Osakesijoitukset
Kiinteistdsijoitukset

W Muut sijoitukset
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Sijoittaminen

tuotot markkinoilta ovat huippuosaamisen tulos ja syntyvat
vahvan osaamisen kautta seka pitkajanteisen kehitta-
misen seurauksena.

Pitkaaikaisena elakesijoittajana uskomme, etta vahva
ja sijoitusprosessiin integroitu lahestymistapa sijoituskoh-
teidemme vastuullisuuteen on oleellisessa roolissa halu-
tessamme saavuttaa hyvia ja kestavia sijoitustuottoja ja
hallitessamme sijoituksiin liittyvia riskeja. Vaikuttaminen
sijoituskohteisiin yksin tai yhdessa muiden sijoittajien ja
sidosryhmien kanssa seka omistajaohjaus ovat keskeisia
vastuullisen sijoitustoiminnan osa-alueita.

Elon sijoitusten keskimaarainen nimellistuotto viidelta
vuodelta oli 5,8 prosenttia ja 5,9 prosenttia kymme-
nelta vuodelta. Reaalituotto viidelta vuodelta oli 5,1

Sijoitustuottojen kehitys 2010-2019

13,0 %

10,4 %
9,6 %

-2,4 %
71 %
6,2 %
5,0 %
5,6 %
7,4 %
-1,4 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pro forma -luvut vuosilta 2009-2013 ovat Eldke-Fennian ja
LahiTapiola Eldkeyhtion yhteenlaskettuja lukuja.

prosenttia ja kymmenelta vuodelta 4,5 prosenttia. Sijoi-
tusvuodesta 2019 on kerrottu tarkemmin hallituksen
toimintakertomuksessa.

Kestavalla liiketoiminnalla kestavaa tulosta

Elon vastuullinen sijoittaminen perustuu nakemykseen
siita, etta vain kestavalla liiketoiminnalla yritykset voivat
pitkalla aikavalilla luoda kestavaa tulosta ja vastuullinen
sijoittaja kestavia tuottoja. Vastuullinen sijoittaminen on
kiintea osa sijoitustoimintaa ja sen eri tyylit on integroitu
sijoitusprosessiin huomioiden eri omaisuuslajien erityispiir-
teet. Vastuullista sijoittamista toteutetaan eri omaisuusla-
jeissa keinoilla, jotka parhaiten mahdollistavat vastuullisen
sijoittamisen strategian toteuttamisen kyseisessa omai-
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Sijoittaminen

suuslajissa. Vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa, etta sijoi- Elon tavoitteena on lisaksi varmistaa, etta sijoitustuotot Vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen peri-
tuskohteen kaikki vastuullisuusnakokulmat eli ymparisto- ovat kestavalla pohjalla huomioiden ilmastonmuutoksen aatteet seka ilmastostrategia ovat luettavissa Elon
vastuu, sosiaalinen vastuu ja hyva hallintotapa huomioidaan  vaikutusten mukanaan tuomat riskit ja mahdollisuudet verkkosivuilta.
sijoituskohteen salkussa olon koko elinkaaren ajan, niin rahoitusmarkkinoille ja sijoituskohteille. Elon hallituksen Hallitukselle raportoidaan vastuullisen sijoittamisen
sijoituskohdetta analysoitaessa, sijoituspaatosta tehdessa, hyvaksyma Elon ilmastostrategia taydentaa vastuullisen asioista saannollisesti vuosittain. Lisaksi hallitus hyvaksyy
sijoituskohteen tuottoa seuratessa kuin tehtdessa mahdol- sijoittamisen periaatteita. lImastostrategian lahtokohtana Elon vuosi- ja vastuuraportin seka hallituksen toiminta-
lisia sijoituskohteen myyntipaatoksia. on pyrkia tekemaan parempia sijoituspaatoksia ilmastona- kertomuksen ei-taloudellisen tiedon liitteen. Vastuullisen
Elon vastuullisen sijoittamisen strategia koostuu omien kokulmat huomioiden. sijoittamisen kehittamisesta kaydaan hallituksen kanssa
toimintatapojen vastuullisuudesta, kansainvalisten normien Periaatteiden laatimisesta ja paivittamisesta vastaa aktiivista vuoropuhelua. Sijoitusjohtoryhma kasittelee
huomioimisesta, sijoituskohteiden vastuullisuuden analy- sijoitusjohtoryhma, jonka puheenjohtajana toimii Elon vastuullisen sijoittamisen asioita saannollisesti kokouksis-
soinnista osana sijoitusten valmistelua, paatoksen- toimitusjohtaja. saan.

tekoa ja seurantaa seka omistajaohjauksesta ja muusta
vaikuttamisesta.

Hallitus valvoo ja ohjaa vastuullista sijoittamista

Vastuullista sijoittamistamme ohjaavat Elon strategia ja

sijoitussuunnitelma seka vastuullisen sijoittamisen ja omis- Elon vastuullisen sijoittamisen hallintomalli
tajaohjauksen periaatteet, jotka Elon hallitus hyvaksyy. Peri-

aatteissa kerrotaan tarkemmin tavoistamme toimia. Lapi-

nakyva, selkea ja toimiva hallintomalli on tarkea erityisesti signatory of
Elon tyyppiselle sijoittajalle, joka tekee suurimman osan =PRI
sijoituksistaan suoraan itse.

Rrmaptes for Elon strategia

Hallitus Sijoitussuunnitelma

fi}
W

SMMURICATION 0N
sty

Vastuullisen sijoittamisen ja
omistajaohjauksen periaatteet seka

Sijoitusjohtoryhma ilmastostrategia

Kehittaa vastuullista sijoittamista, jakaa

Vastuullisen sijoittamisen ja informaatiota omaisuusluokkien valilla ja
omistajaochjauksen varmistaa yhteiset toimintatavat
ohjausryhmat

Huomioi vastuullisuuden eri ulottuvuudet
sijoitustoiminnossa seka kehittaa

Sijoitusorganisaatio omaisuuslajien sijoitusstrategioita
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Ohjausryhmat kehittavat ja koordinoivat

vastuullista sijoittamista

Sijoitustoiminnan johtoryhman tukena toimii vastuullisen
sijoittamisen ja omistajaohjauksen ohjausryhmat. Vastuul-
lisen sijoittamisen ohjausryhman tehtavana on kehittaa
vastuullista sijoittamista, jakaa tietoa ja parhaita kaytan-
t0ja omaisuusluokkien valilla seka varmistaa yhtenaiset
toimintatavat. Ohjausryhma seuraa myos vastuullisen

Sijoittaminen

sijoittamisen periaatteissa ja iimastostrategiassa asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamista. Vastuullisen sijoittamisen
ohjausryhmassa on edustaja jokaisesta omaisuusluo-
kasta. Vastuullisen sijoittamisen ohjausryhma kokoontui
viisi kertaa vuonna 2019.

Omistajaohjauksen ohjausryhma antaa tarvittaessa
linjauksia omistajaohjaukseen liittyvissa asioissa perus-
tuen Elon omistajaohjauspolitiikkaan. Omistajaohjaus-

ryhman jasenina on Elon johtoa seka sijoitusjohtoryhman
ja -toiminnan johtohenkildita. Omistajaohjauksen ohjaus-
ryhma kokoontui vuoden 2019 aikana kolme kertaa.
Vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen periaat-
teiden seka ilmastostrategian kaytannon soveltamisesta
vastaa jokainen sijoitusorganisaation tyontekija paivittai-
sessa tydssaan.

Vastuullista sijoittamista toteutetaan kussakin omaisuuslajissa sille sopivimmilla keinoilla, jotka parhaiten
mahdollistavat Elon vastuullisen sijoittamisen strategian toteuttamisen.

Vastuullisuustekijoiden analyysi ja
ESG-arvosana (sijoituskohde ja/tai
Omaisuusluokka palveluntarjoaja)

Suorat osake- ja

yrityslainasijoitukset X
Osake- ja X
yrityslainarahastot

Valtiolainat® X
Hedge-rahastot X
Paaomasijoitukset X
Kiinteistosijoitukset X
Infrastruktuuri- ja X

reaalisijoitukset

1) Transparency Internationalin Corruption Perceptions —indeksin seuraaminen (CPI)
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Global compact -periaatteiden
seuraaminen ja
vaikuttaminen

Positiivinen
vaikutus ymparistoon ja
yhteiskuntaan

X X

Kiistanalaisten aseiden ja
tupakan poissulkeminen

Hiilijalanjaljen
raportointi

X
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Sijoittaminen

VASTUULLISEN SIJOITTAMISEN STRATEGIAA TOTEUTETAAN ELOSSA
VIIDEN OSA-ALUEEN KAUTTA

+ Tuotto ja riskKi
- Mahdollisuudet ja vaikutus

+ Yhtiokokoukset

+ Nimitystoimikunnat

* Yritys- ja manageritapaamiset
- Rahoitusala

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

- Hiili
+ Tupakka - Esimerkiksi IIGCC ja
- Kiistanalaiset aseet Climate Action 100+

* PRI-raportti

- TCFD-raportointikehys

+ Vuosi- ja vastuuraportti

- Ei-taloudellisen tiedon raportointi
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Sijoitustoiminta ja salkunhoito

Olemme integroineet vastuullisen sijoittamisen osaksi
sijoitusprosessia perinteisten sijoitusanalyysin mittareiden
rinnalle. Vastuullisuuden huomioimien sijoituspaatoksissa
ja -kohteissa vaihtelee hieman eri omaisuuslajien ja sijoi-
tusmuodon mukaan.

Pyrimme parantamaan erityisesti pitkan aikavalin tuot-
to-riski-suhdetta tunnistamalla kullekin sijoituskohteelle
olennaiset ESG-tekijat ja arvioimaan sijoituskohteen kykya
hallita ja pienentaa ESG-riskejaan seka mahdollisuuksia
hyodyntaa kestavan kehityksen teemoja liiketoiminnas-
saan.

Sijoittaminen

Sijoituskohteiden vastuullisuuden maarittelyssa lahto-
kohtana kaytetaan kansainvalisia normeja, kuten YK:n
Global Compact -yritysvastuunormia. Global Compact
sisaltaa 10 ymparistda, korruptiota, ihmisoikeuksia ja
tydvoimaa koskevaa periaatetta. Sijoituskohteiden vastuul-
lisuusarviointi pohjautuu yhtididen ja palveluntarjoajien
julkaisemiin yritysvastuutietoihin, johdon tapaamisiin seka
kansainvalisen palveluntarjoajan ESG-tietokantaan ja
laajaan ESG-analyysiin. Taman perustan paalle rakentuu
Elon oma analyysitoiminta osana sijoitusprosessia.

Sijoituskohteiden vastuullisuuden maarittelyssa
lahtokohtanamme ovat kansainvaliset normit, kuten

YK:n Global Compact.

Normirikkomusten seurantaprosessin kattavuus sijoitusomaisuudesta

%
Osakesijoitukset
Yrityslainasijoitukset

Koko sijoitusomaisuus
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2019 2018 2017
95 95 85
87 87 88
48 41 40

Elossa on kaytossa normirikkomusten seurantaprosessi,
jossa tietolahteena kaytetaan ulkopuolista kansainvalista
palveluntarjoajaa. Mikali yritys ei tayta Elon vastuullisuus-
periaatteita, Elon tavoitteena on saada yhtié korjaamaan
puutteet toiminnassaan ja voimme aloittaa vaikuttamispro-
sessin silloin, kun se todelliset vaikuttamismahdollisuudet
huomioiden on jarkevaa. Elo voi luopua sijoituksesta
vastuullisuudessa havaittujen puutteiden vuoksi, mikali
yritys ei esita ja tee uskottavia toimenpiteitd puutteiden
korjaamiseksi.

Raportointivuonna 95 prosentilla noteeratuista osakesi-
joituksista ja 86 prosentilla noteeratuista yrityslainasijoi-
tuksista oli ESG-luokitus

Poissulkeminen

Vuonna 2019 paivitimme vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteitamme poissulkulistan kivihiililinjauksen osalta. Pois-
suljemme suorista sijoituksistamme kiistanalaisia aseita
valmistavat ja tupakkatoimialan yhtiot" seka yhtiot, joiden
liilkevaihdosta yli 25 prosenttia liittyy kivihiilen tuotantoon
tai kayttdoon energiantuotannossa ilman selkeaa strate-
giaa kivihiilen kayton vahentamiseksi. Arvioimme jatkossa
pitaisikd edella mainittuja rajoja laskea sijoituskohteiden
kehitys huomioiden.

Y Tupakkayhtiot: MSCI Tobacco-toimialan yhtiét. Kiistanalaiset aseet:
rypalepommit, maamiinat, biologiset ja kemialliset aseet, ydin-
aseet ja kdyhdytetty uraani. Poissulkukriteerit perustuvat MSCI
ESG Researchin data-analyysiin.
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Kannabikseen liittyvat yhtiot laaketeollisuudessa ja
muilla toimialoilla ovat kriittisen seurannan kohteina.

Valtiolainasijoituksissa vastuullisuuden arviointimalli
perustuu Transparency Internationalin maailmanlaajuiseen
Corruptions Perceptions -indeksiin (CPI), missa sijoituksia
huonoimpaan neljannekseen valtetaan. Valtiolainasijoi-
tusten osalta tarkastelemme ja paivitamme vastuullisen
sijoittamisen periaatteita vuoden 2020 aikana.

Vuonna 2019 sijoituksista poissulkukriteeriemme perus-
teella poissuljettuja yhtidita oli ynteensa 203 kappaletta.

Sijoittaminen

yhteistyolla voidaan merkittavasti lisata vaikuttamisen
painoarvoa ja kaytannon onnistumisen mahdollisuuksia.

Vaikuttaminen on esimerkiksi ainoa tapa vaikuttaa
ilmastonmuutoksesta aiheutuvan systeemiriskin pienen-
tamiseen. Tavoitteenamme on vaikuttaa yhtidihin, jotta ne
raportoivat ilmastovaikutuksistaan ja pienentavat ilmas-
toriskejaan. Olemme mukana useissa aloitteissa, joissa
globaalisti yndessa muiden sijoittajien kanssa kannus-
tamme yhti6ita huomiomaan ilmastonmuutoksen liiketoi-
minnassaan ja kehittdmaan ratkaisuja ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi.

Luopumalla sijoituksista luovumme samalla osakkeenomista-
jan vaikutusmahdollisuuksista, mutta ongelma jaa.

Vaikuttaminen ja yhteistyo

Vaikuttamisen merkitys vastuullisen ja aktiivisen omistajan
tyokaluna on kasvussa ja siihen panostamme jatkuvasti
enemman. Pyrimme vaikuttamaan sijoituskohteisiimme
joko yksin tai yhteistydssa muiden sijoittajien ja sidosryh-
mien kanssa. Suosimme vaikuttamisprojekteja, joissa on
mukana merkittava maara muita sijoittajia, silla vaikutta-
minen sijoituskohteisiin on nain tehokkaampaa. Julkiset
sitoumukset ja julkilausumat ovat yksi nakyva keino, jolla
heratamme huomion tarkeisiin asioihin. Tavoitteellisella
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Lisaa Elon vaikuttamiseen liittyvista yhteistydkump-
paneista seka toimenpiteista voit lukea osiosta ”limas-
tonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet TCFD:n
mukaisesti”.

Omistajaohjaus ja vuoropuhelu

Elon tavoitteena on tukea ja kannustaa yhtiditd menesty-

maan ja kasvattamaan omistaja-arvoa pitkalla aikavalilla.
Pitkaaikaisena omistajana Elo haluaa edistaa sijoituskoh-
teinaan olevien yhtididen vastuullista toimintaa ja valvoa

Poissuljemme yhtiot,
joiden liikevaihdosta
yli 25 prosenttia liittyy
kivihiilen tuotan-

toon tai kayttoon
energiantuotannossa.
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hyvan hallintotavan noudattamista. Elon omistajaohjauksen
periaatteita ovat lapinakyvyys, vastuullisuus, luotettavuus
ja osakkeenomistajien tasavertainen kohtelu.

Elon omistajaohjauksen periaatteet linjaavat Elon
toimintaa merkittavana ja aktiivisena osakkeenomista-
jana. Omistajaohjauksen periaatteet kuvaavat asioita, joita
pidamme tarkeina omistamissamme yhtidissa seka uusien
sijoituskohteiden valinnassa. Omistajaohjausta kaytetaan
erityisesti suorissa listatuissa osakesijoituksissa ja ne
koskevat osakeomistuksia Suomessa ja ulkomailla. Omis-
tajaohjaukseen liittyvat toimet keskitamme suomalaisiin
ja sellaisiin ulkomaalaisiin yhtidihin, joissa Elo on merkit-
tava omistaja tai joissa vaikuttaminen on muusta syysta
tarkoituksenmukaista.

Julkistimme uudet omistajaohjauksen periaatteet kesa-
kuussa 2019. Paivitetyissa omistajaohjauksen periaat-

teissa korostetaan vastuullisuuden merkitysta omista-
ja-arvon kasvattamisessa. Pidamme vastuullisuusnako-
kulmien huomioimista tarkeana taloudellisten vaikutusten
lisaksi myos johdon palkitsemisessa.

Suosittelemme ilmastoasioiden raportointia TCFD:n
raportointisuositusten mukaisesti sisaltaen arvioinnin
ilmastonmuutoksen vaikutuksista liiketoimintaan. Yhti-
oiden on myos suositeltavaa raportoida, miten ne liiketoi-
minnallaan edistavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamista.

Elo toteuttaa omistajavaltaansa paaosin kolmella tavalla;
osallistumalla omistamiensa yhtididen yhtiokokouksiin joko
itse tai yhteistydotahon avulla, osallistumalla yhtididen nimi-
tystoimikuntiin seka kaymalla saannollisesti vuoropuhelua
yhtididen johdon ja tarvittaessa hallituksen kanssa.

Osallistuminen yhtiokokouksiin (%, kpl) 2019 2018 2017
Suorat osakesijoitukset

Osallistuminen yhtiékokouksiin Suomessa ja ulkomailla (kpl) 151 111 85

Osallistuminen yhtiékokouksiin Suomessa (%) 95 95 ~100

Osallistuminen yhtidkokouksiin ulkomailla (kpl) 88 50
Listaamattomat sijoitukset

Osallistuminen yhtiékokouksiin (%) 63 56 65

Kattaa sijoitusomaisuudesta (%) 98 98 98
Kiinteistosijoituksiin liittyvat osakkuusyhtiot

Osallistuminen yhtiékokouksiin (%) 97 96

Osallistuminen yhtiékokouksiin (kpl) 36 24
Infrasijoitukset

Osallistuminen yhtiokokouksiin (%) 100 100 75

Kattaa sijoitusomaisuudesta (%) 100 100 90
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Elo osallistuu Suomessa paasaantoisesti kaikkien omis-
tamiensa yhtididen yhtiokokouksiin yhtidissa, joissa sen
omistus on merkittava tai sen osallistuminen on muusta
syysta tarkoituksenmukaista. Osallistumisessa yhtio-
kokouksiin voidaan hyodyntaa valtakirjaneuvonantajan
palveluita.

Aanestamme tarpeen tullen yhtidkokouksissa kokouksen
asialistalla olevasta ehdotuksesta poiketen tai sita
vastaan tarkeiksi katsomissamme esityslistan kohdissa,
jos nakemyksemme eroaa hallituksen ehdotuksesta. Mikali
yhtiokokouksessa hallituksen esitys suomalaisissa yhti-
Oissa poikkeaa Elon periaatteista, Elo kommunikoi taman
etukateen yhtiolle ja pyrkii keskustelemaan asiasta yhtion
kanssa.

Yksi tarkeimmista omistajaohjauksen keinoista on
vaikuttaa omistettuihin yhtiéihin hallituksen valinnan
kautta. Elon lahtokohtana on pyrkia myoétavaikuttamaan
siihen, etta yhtiolla on ammattitaitoinen hallituskokoon-
pano yhtion kehittamisen ja omistaja-arvon kasvattamisen
kannalta. Mahdollisten nimitystoimikuntien nimittamiseen
ja toimikuntatyoskentelyyn Elo osallistuu tarvittaessa
merkittavissa omistuskohteissa.

Vuonna 2019 Elon edustajia oli Suomessa 8 yhtion nimi-
tystoimikunnassa. Tiedot Elon edustajien jasenyyksista
listattujen yhtididen nimitystoimikunnissa |oytyvat Elon
verkkosivuilta.

Vuonna 2019 aanestimme kansainvalisissa yhtidissa
yhtidkokouksen esityslistan ehdotuksesta poiketen kysy-
myksissa, jotka liittyivat hyvaan hallintotapaan, palkitse-
miseen ja hallituksen jasenten valintaan yhteensa 36:ssa
esityslistan kohdassa 34 yhtiokokouksista, joihin osal-
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Sijoittaminen

listuimme. Elo aanesti BP:n yhtiokokouksessa osakkeen-
omistajien yhteenliittyman, Climate Action 100+, ehdo-
tuksen puolesta. Ehdotuksen mukaisesti BP sitoutuu
raportoimaan lapinakyvammin ilmastonmuutokseen liit-
tyvista nakokulmista, kuten yhtion investoinneista. Yhtio
my0s sitoutuu maarittamaan itselleen lyhyen, keskipitkan
ja pitkan aikavalin mittarit liittyen Pariisin ilmastosopi-
muksen tavoitteiden saavuttamiseen.

Tapaamme saanndllisesti omistamiemme yhtididen
johtoa. Tapaamisissa yhtena tavoitteena on varmistua
siita, etta yhtion liiketoiminta on kestavalla pohjalla ja
tayttaa sijoituskohteillemme asetetut vastuullisuusperiaat-
teet. Vuonna 2019 kavimme vuoropuhelua yli 330 yhtion
kanssa yksin tai yhdessa muiden sijoittajien kanssa.

Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

Elo kay aktiivista vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa
ja pyrkii vaikuttamaan regulaatio- ja raportointihankkeisiin,
jotka vaikuttavat muun muassa elakeyhtididen sijoitus-
toimintaan ja vastuulliseen sijoittamiseen. Suomalaisilla
tyoelakevakuuttajilla on mahdollisuus vaikuttaa kansainva-
lisissa verkostoissa ja sijoittajien yhteenliittymien kautta
yrityksiin, jotta ne raportoisivat ilmastovaikutuksistaan ja
pienentaisivat ilmastoriskejaan. Elo tuo aktiivisesti esille
vastuullisen sijoittamisen nakokulmia viestinnassaan ja oli
vuoden aikana mukana useissa alan seminaareissa niin
Suomessa kuin ulkomailla.

Elon edustajia oli lisaksi vuoden aikana mukana Suomen

vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen Finsifin seka Sitran
vaikuttavuusinvestoimisen kansallisen ohjausryhman
toiminnassa.

Aanestaminen yhtiokokouksissa
esityslistan ehdotusta vastaan (%)

3

19
44

19

Hallituksen jasenten valinta
Paaomarakenne
Palkitseminen

Osakkeenomistajan ehdotus
. Muu syy



Raportointi

Omassa raportoinnissaan Elo noudattaa sille tydelakeyh-
tiona asetettuja sdannoksia seka omia avoimuusperiaat-
teita ja muita antamiaan sitoumuksia. Elo raportoi vuosit-
tain vastuullisen sijoittamisen tavoitteiden saavuttami-

Sijoittaminen

Elo kannattaa julkisesti TCFD:n (Taskforce on Climate-
related Financial Disclosures) ilmastonmuutokseen liitty-
vien riskien ja mahdollisuuksien raportoimiseksi laatimia
raportointisuosituksia. Raportoimme TCFD:ta mukaillen
Elon sijoitustoiminnasta ensimmaista kertaa vuodelta

PRI arvioi Elon sijoitustoiminnan parhaisiin kategorioihin vuonna
2019. Vastuullisen sijoittamisen hallinto ja strategia seka
suorat osakesijoitukset saivat parhaan arvosana A+.

Muiden omaisuusluokkien arvosana oli A.

sesta Elon vastuullisen sijoittamisen verkkosivuilla, Elon
VUoSsi- ja vastuuraportissa ja hallituksen toimintakerto-
muksen ei-taloudellisen tiedon liitteessa.

PRI:n allekirjoittajana Elo on sitoutunut raportoimaan
toimistaan seka vastuullisen sijoittamisen kehittamisesta
vuosittain. Elokuussa julkaistiin PRI:n arvio Elon sijoi-
tustoiminnan vastuullisuudesta vuonna 2018. PRI arvioi
koko Elon sijoitustoiminnan parhaisiin kategorioihin. Elon
vastuullisen sijoittamisen strategia ja hallinto ja suorat
osakesijoitukset saivat parhaan arvosanan A+. Muiden
omaisuusluokkien arvosana oli A.

PRI Montreal Pledgen -allekirjoittajana olemme vuodesta
2015 lahtien raportoineet vuosittain sijoitustemme hiili-
jalanjaljen. Talla hetkella raportoimme hiilijalanjaljen
osake- ja yrityslainasijoituksista seka kiinteistosijoituk-
sista. Raportoimme myos metsasijoitustemme hiilinielun ja
hiilivarastot.
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2018. Elon TCFD-raportoinnin kehittamista jatketaan.
Kesakuussa Elo sijoittui toiseksi Transparent Asset
Owner Award -kilpailussa keskisuurten ja pienten sijoitta-

jien kategoriassa, sijoitusomaisuus alle 25 miljardia euroa.

Kilpailun tavoitteena on jakaa tunnustusta globaalisti
parhaille kaytannoille vastuullisessa sijoittamisessa seka
ESG-raportoinnin lapinakyvyydessa.

Riskienhallinta osana vastuullista sijoittamista

Elo on sitoutunut sijoittamaan sen hallussa olevat varat
vastuullisesti systemaattisen sijoitusprosessin mukaisesti
ja huomioimaan sijoituskohteiden vastuullisuuden osana
sijoituspaatoksia. Sijoitusorganisaation omien toiminta-
tapojen vastuullisuus on merkittava osa riskienhallintaa.
Elon vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen peri-
aatteet seka ilmastostrategia luovat lahtokohdat riskien-
hallintaan vastuullisessa sijoittamisessa. Pyrimme lisaksi

|6ytamaan parhaat yhteistydkumppanit kansainvalisilta
markkinoilta tukemaan sijoitustoimintaa myos vastuullisen
sijoittamisen strategian toteuttamisen osalta.

Saannolliset tapaamiset ja vuoropuhelu sijoituskoh-
teiden kanssa seka avoin kommunikointi vastuullisuuteen
liittyvista teemoista on keskeinen osa sijoituskohteisiin
liittyvaa riskienhallintaa. Kehitamme lisaksi jatkuvasti sijoi-
tuskohteisiin seka salkkuihin liittyvaa riskianalyysia. Pois-
sulkeminen on myods yksi keino hallita vastuullisuuteen liit-
tyvia riskeja.

Tarkemmin Elon tavasta tunnistaa ja hallinnoida ilmas-
tonmuutokseen liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia tarkas-
telemme vuosi- ja vastuuraportin osiossa limastonmuu-
toksen riskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti.

Vakavaraisuuden seuranta osana riskienhallintaa

Elon sijoitustoiminnan riskienhallinnan tavoitteena on
lisaksi vakavaraisuuden turvaaminen kaikissa olosuh-
teissa. Nopeasti muuttuvassa sijoitusymparistossa on
tarkeaa kyeta ennakoimaan ja varautumaan yllattaviinkin
muutoksiin. Tyoelakealan yhteisella vakavaraisuusmallilla
varaudutaan sijoitustoiminnan tappioihin ja pyitaan valtta-
maan maksutason akillisia muutoksia. Varaudumme sijoi-
tustoiminnan riskeihin kokonaisriskiaseman seurannalla.
Seuraamme jatkuvasti vakavaraisuuden mittareita, kuten
vakavaraisuuspaaoman maaraa seka eri omaisuuslajien
riskien tunnuslukuja.

Elon vakavaraisuusaste vahvistui selvasti vuonna 2019
verrattuna vuoden 2018 lopun tasoon. Vakavaraisuuspaa-
oman maara oli vuoden lopussa 5081,8 miljoonaa euroa.
Vakavaraisuusaste oli 124,4 prosenttia. Vakavaraisuus-
paaoma oli 1,6-kertainen vakavaraisuusrajaan nahden.
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Sijoittaminen

Kiinteistosektorilla on tarkea rooli

paastojen vahentamisessa

Vastuullinen liiketoiminta on perusta kiinteistosijoittamisen kilpailu-
kyvylle ja menestymiselle. Suomessa kulutettavasta energiasta noin
40 prosenttia kaytetaan rakennuksissa, ja rakennukset aiheuttavat

yli 30 prosenttia kaikista paastoista.

Vastuullisella kiinteistéliiketoiminnalla on merkittava
vaikutus ilmastokuormituksen vahentamisessa. Siihen
kuuluu niin energiatehokkuuden parantaminen ja uusiutu-
vien energialahteiden kayton lisaaminen ja materiaalien
kierratys kuin ymparistovaikutukset huomioon ottava kiin-
teisto- ja kaupunkikehittaminen.

Kestava kiinteistoliiketoiminta kattaa ymparistovastuun
lisaksi myoOs taloudellisen ja sosiaalisen vastuullisuuden
elementit koko toimitusketjussa. Ymparistdasioiden
huomioon ottamisen lisaksi kiinteistosalkun rakenteen
kehittaminen pitkan aikajanteen tuoton varmistamiseksi,
hankintaketjun vastuulliset toimintaperiaatteet ja asiakas-
kokemuksen parantaminen ovat edellytyksia menestyvalle
kiinteistosijoittamiselle.

Energiatehokkuuden ja yhteistyon kehittamista
Asuintaloissa jatkettiin 2018 aloitettua saatojarjestel-
mien modernisointia ja tassa yhteydessa 1 300 asuntoa
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varustettiin lampdtilan ja kosteuden antureilla. Jarjes-
telman avulla saadaan kohteisiin tarkempi ja energiate-
hokkaampi saato. Lisaksi asumisolosuhteita, kuten ilman-
vaihdon toimintaa voidaan seurata paremmin. Kohteissa
parannettiin samalla myds rakennusautomaation
etahallintamahdollisuuksia.

Toimitiloissa tehtiin laajempi jatehuollon selvitys. Selvi-
tyksen tuloksena saatiin kohteiden jatehuoltoa jarkeis-
tettya merkittavasti. Tama nakyy tulevaisuudessa myos
pienentyneina jatehuoltokustannuksina. Lisaksi yli 50:ssa
asuntokohteessa aloitettiin muovinkerays. Muovipakka-
usten kierratys vahentaa merkittavasti sekajatteen maaraa.

Energianhallintaa kehitettiin Elon suoraan hallinnoi-
massa kiinteistokannassa. Tahan liittyen energianseuran-
taohjelmisto uusittiin ja sita kehitettiin enemman-€nergian-
hallintaa tukevaksi. Ohjelmistolla pystytaan nopeuttamaan
poikkeamiin reagoimista. Kohteisiin tehtyjen energiate-
hokkuustoimenpiteiden vaikuttavuuden<euranta on nain
jatkossa selkeampaa.




SIIRRYIMME VIHREAAN
KIINTEISTOSAHKOON

Jatkoimme vuonna 2019 kiinteistosijoi-
tuksissamme muun muassa energiate-
hokkuustoimenpiteiden toteuttamista
ja uusimme energianhallintajarjestel-
mamme, siirryimme vihrean kiinteis-
tosahkon kayttoon, otimme kayttoon
ensimmaisen aurinkovoimalamme,
paivitimme yllapitotoiminnan hankin-
tojen periaatteet ja kehitimme asiakas-
kokemuksen mittaamista.
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Sijoittaminen

Hankintastrategian paivityksen yhteydessa tarkennet-
tiin laadunvalvontakriteereita. Olennaisena osana laatua
on kumppaniyritysten vastuullinen toiminta. Seurannassa
hyédynnetadan huoltokirjaa ja energianseurantaa. Yhteis-
tyota suurimpien kumppaneiden kanssa tehostetaan myos
saannollisilla kehityspalavereilla, joissa kaydaan lapi erik-
seen asetetut tavoitteet.

Osallistuimme jalleen Motivan energiansaastoviikkoon
toimitila- ja asuntokohteissa. Toimitilakiinteistdjen asiak-
kaille jarjestettiin kierratyskoulutusta, sahko- ja energialai-
teromun keraystempaus seka tarjottiin mahdollisuus polku-
pyorahuoltoon Elon kohteissa. Asukkailta pyydettiin ehdo-
tuksia ymparistoteoista. Asukkailta saadut ehdotukset
koskivat muun muassa kierratysta, asukkaiden ohjeistusta

Elo on mukana seka toimitilojen etta asuntojen energiatehok-
kuussopimuksissa ja tavoitteena on pienentaa energiankulutusta
7,5 prosenttia vuoteen 2025 mennessa.

Uudistimme sahkodnhankintastrategiamme 2019 ja
samalla siirryimme tuulivoiman kayttéon. Vuoden 2020
alusta sahkonhankintakohteissamme tullaan kayttamaan
Elon osittain omistaman Exilion Tuuli Ky:n tuottamaa
tuulisahkoa.

Olemme sitoutuneet strategiassamme 7,5 prosentin
energiankulutuksen pienentdmiseen vuoteen 2025
mennessa. Tasta on tehty erilliset sopimukset toimitilojen
(TETS) ja asuntojen (VAETS) osalta.

ja energiatehokkaita ratkaisuja liittyen esimerkiksi valais-
tukseen ja vedenkulutukseen seka uusiutuvaan energiaan.
Pidamme tarkeana jatkuvaa vuorovaikutusta asiakkai-
demme kanssa. Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat muun
muassa asiakaskokemuksen saanndllinen mittaaminen
ja palveluntuottajien toiminnan arviointi palvelun laadun
jatkuvaksi parantamiseksi. Saannéllisen asiakastyytyvai-
syyden seurannan kehittamista jatkettiin vuonna 2019
yhdessa manageriyhteistyokumppaneiden kanssa.

Suorien kotimaisten kiinteistosijoitusten ymparistétunnusluvut 2019 2018 2017
Suorien kotimaisten kiinteistdjen energiankulutus (MWh) 117 600 125 974 121 224
Kasvihuonepaastét, tCO,e 14 781 24 460 21 927
Paastdintensiteetti, kgCO,e/m? 27,4 46,3 42,9
Kiinteistdjen vedenkulutus, m3 421 022 423 386 421 959
Jatemaara toimitilat, tonnia 898 985 -
Kierratysaste, % 61 51 -
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Vuosi ja vastuu 2019

Suurimman managerikumppanin kanssa otettiin rapor-
tointivuonna kayttéon myos toiminnan laadun mittarit, jotka
sisaltavat asiakastyytyvaisyyden lisaksi muun muassa
energiatehokkuuden ja yllapidon palveluntuottajien laadun
mittarit. Lisaksi kumppani sitoutettiin entista paremmin
Elon eettisten liiketoimintaperiaatteiden noudattamiseen
verkko-opiskeluympariston verkkokurssin avulla.

Elo jatkaa panostamistaan uusiutuvaan energiaan
Jatkoimme sijoittamista uusiutuvan energiantuotantoon.
Alkuvuodesta olimme perustamassa Exilion Tuuli -sijoitus-
yhti6ta, joka on sijoittanut kolmeen yhteistuotannoltaan
noin 65 MW:n tuulivoimapuistoon Suomessa. Lisaksi sijoi-
timme vuoden aikana tuulivoimaan Pohjoismaissa seka
aurinkoenergiaan globaalin rahaston kautta.

Sijoittaminen oot Aciaklaal Henklosio

Elo on yhtena omistajana kauppakeskus Sellossa,
jossa on kaytéssa Suomen ensimmainen virtuaalivoi-
mala. Virtuaalivoimalan olennaisimmat osat ovat mittava
aurinkovoimala ja kiinteistossa sijaitseva akusto. Naiden
avulla kauppakeskus pystyy saatamaan energiankayt-
t6aan tarpeen mukaisesti. Sello sai myos ensimmai-
sena eurooppalaisena kauppakeskuksena platinatason
LEED-ymparistoluokituksen.

Espoossa ja Jarvenpaassa siirryttiin kymmenen asuin-
kerrostalon lammityksessa uusiutuvan kaukolammon kayt-
to0n. Jatkossa talot lampiavat sataprosenttisesti uusiu-
tuvilla lBmmonlahteilla. Samassa yhteydessa tutkitaan
lammadntuottajan kanssa huipputehon leikkausten vaiku-
tusta laajemmin. Huipputehon leikkauksesta hyotyvat seka
[ammaodntoimittaja etta kayttaja. Lammontoimittaja pystyy
hyodyntamaan verkostoaan tehokkaammin ja kayttajalla
tama nakyy pienentyneina energiakustannuksina.

77 Uudistimme sahkonhankintastrategiamme ja samalla siirryimme
tuulivoiman kayttoon.

Toimintatavat

(7
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Otamme
huomioon
ymparisto- ja
ilmastovaiku-
tukset.

Elo on sitoutunut tukemaan TCFD:ta
(Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures), joka on viitekehys
ilmastonmuutokseen liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien aiheuttamien talou-
dellisten vaikutusten arviointiin ja rapor-
tointiin yrityksille ja sijoittajille. Suosi-
tuksen mukaan raportoijan tulee kuvata
miten ilmastoasiat nakyvat sen hallin-
nossa, strategiassa, riskienhallinnassa
ja millaisia tavoitteita ja mittareita se
kayttaa ilmastoasioissa.

Osana TCFD:n raportointikehikkoa
sijoittajien tulisi kuvata miten heidan
sijoituksensa ovat linjassa vahahiiliseen

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

[Imasto

yhteiskuntaan siirtymisen kanssa. Asian-
tuntijaryhman laatima raportointiviite-
kehys julkaistiin vuonna 2017 ja talla
hetkella yli 800 yritystda on maailmanlaa-
juisesti sitoutunut TCFD:n suosituksiin.
Suurimmat ilmastonmuutoksen vaiku-
tuksiin liittyvat riskit ja mahdollisuudet
liittyvat Elon sijoitusvarallisuuteen.
Elon oman toiminnan vaikutukset ovat
vahaisia. Asiakkaidemme liiketoiminnan
kautta syntyy epasuoria riskeja. Tahan
osioon on koottu tietoa Elon sijoitustoi-
minnan ilmastoriskeista ja mahdollisuuk-
sista TCFD:n mukaisesti.

limastonmuutokseen
liittyvat riskit ja

mahdollisuudet TCFD:n

mukaisesti

Siirtyminen vahahiiliseen, Pariisin ilmastotavoitteiden kanssa
linjassa olevaan, yhteiskuntaan edellyttaa, etta yritykset, sijoit-
tajat, kuluttajat, valtiot ja lainsaatajat toimivat yhdessa tavoitteiden
saavuttamisen eteen.

Pariisin ilmastosopimuksessa asetettua tavoitetta maailman
ilmaston lampenemisen pysayttamisesta alle 2 asteen, ei saavu-
teta, vaikka sopimuksen osapuolet toteuttaisivat nykyiset kansal-
liset sitoumuksensa (NDC:t). IPCC:n mukaan nykyisten kansallisten
sitoumusten toteuttaminen johtaa vuoteen 2100 ilmaston lampene-
miseen 3,2 asteeseen.

Yksittaiset vastuulliset, proaktiiviset ja tietoiset sijoittajat voivat
muuttaa sijoitusportfolionsa toimiala- ja maajakaumaa vahahiiliseen
suuntaan, sijoittaa uusiutuvaan energiaan, poissulkea ja myyda
hiili-intensiivisimpia sijoituksiaan, mutta kokonaisuutena maailma
on edelleen vahvasti hiili-intensiivinen. Talla on vaikutuksia kaikkiin
taloudellisiin toimijoihin mukaan lukien sijoittajat.
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limastoriskien ja -mahdollisuuksien hallinnointi
lImastonmuutoksesta ja sen vaikutuksista Elon sijoitus-
toiminnalle aiheutuvia riskeja tunnistetaan ja hallinnoi-
daan erityisesti hallituksen hyvaksyman ilmastostrategian
kautta. Vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen
periaatteet sisaltavat lisaksi omalta osaltaan linjauksia
ilmastoasioihin liittyen. Vastuullisen sijoittamisen periaat-

[Imasto

Uskomme, etta vahahiiliseen yhteiskuntaan siirtyminen
ja ilmastonmuutoksen vaikutuksiin sopeutuminen sisal-
tavat runsaasti uusia sijoitusmahdollisuuksia. lImastostra-
tegiassa kaytamme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
viitekehyksena, jonka mukaan arvioimme ja seuraamme
sijoituskohteidemme positiivista vaikutusta ymparistéon
tai yhteiskuntaan. Omistajaohjauksen periaatteissa suosit-

Pariisin ilmastosopimuksen saavuttaminen vaatii useiden

sidosryhmien yhteistyota.

teissa olemme poissulkeneet sellaiset yhtiot, joiden liike-
vaihdosta yli 25 prosenttia liittyy kivihiilen tuotantoon tai
kayttoon energiantuotannossa ilman selkeaa strategiaa
kivihiilen kayton vahentamiseksi. Omistajaohjauksen peri-
aatteissa suosittelemme sijoituskohteillemme ilmasto-
asioiden raportointia TCFD:n raportointisuosituksen mukai-
sesti sisaltaen arvioinnin ilmastonmuutoksen vaikutuksista
liilketoimintaan.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

telemme, etta yhtiot raportoivat, miten ne liiketoimin-
nallaan edistavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamista.

Hallitukselle raportoidaan ilmastonakokulmista osana
saanndllista raportointia vuoden aikana. Hallitus myos
hyvaksyy vuosittain Elon vuosi- ja vastuuraportin, TCFD-ra-
portin seka hallituksen toimintakertomuksen liitteena
olevan ei-taloudellisen tiedon raportin.

HINTA HIILIRISKILLE

Hinnan maarittaminen hiiliriskille on
saanut jalansijaa maailmanlaajuisessa
yhteiskunnallisessa keskustelussa
yha laajemmin. Hallituksille se on yksi
ilmastopoliittinen tyokalu ja useat
yritykset ovat alkaneet kayttaa sisaista
hintaa hiiliriskille pyrkiessaan havain-
noimaan oman liiketoimintansa ilmas-
toriskeja ja mahdollisuuksia. Eraat
sijoittajatkin ovat testanneet, miten
mahdollinen hiiliriskin hinta vaikuttaisi
heidan sijoitusportfolioihinsa. Kaytan-
nossa hiiliriskin hinta voidaan maari-
tella esimerkiksi hiiliveron kautta tai
erilaisissa kauppapaikoissa. Viime
vuosien aikana hankkeita on aloitettu
muun muassa Kiinassa, Yhdysvalloissa
ja Aasiassa.
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Sijoitusjohtoryhma vastaa Elo-tasolla ilmastonmuutokseen
liittyvien riskien ja mahdollisuuksien huomioimisesta sijoitus-
toiminnassa. Se vastaa myos ilmastostrategian ja muiden
vastuulliseen sijoittamiseen seka omistajaohjauksen peri-
aatteiden laatimisesta ja paivittdmisesta seka tavoitteiden
asetannasta. Osana tyotaan sijoitusjohtorynma myos maarit-
telee miten periaatteet ja tavoitteet integroidaan kaytannon
sijoitustoimintaan.

Sijoitusjohtoryhman tukena toimivat vastuullisen sijoit-
tamisen ja omistajaohjauksen ohjausryhmat. Vastuul-
lisen sijoittamisen ohjausryhma koordinoi ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien tunnistamista ja hallinnoimista osana
vastuullisen sijoittamisen kehittamista. Ohjausryhma seuraa
saannollisesti vastuullisen sijoittamisen periaatteissa ja
ilmastostrategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
Omistajaohjauksen ohjausryhma seuraa omistajaohjauksen
periaatteiden osalta miten sijoituskohteemme toimivat.

[Imasto

Vastuullista sijoittamista seka ilmastoasioiden
huomioimista ohjaavien periaatteiden ja kaytantojen
soveltamisesta vastaa jokainen sijoitusorganisaation
tyontekija paivittaisessa tydssaan. Jokainen tyontekija
saa saanndllista koulutusta vastuullisen sijoittamisen
asioiden ja erityisesti iimastoasioiden huomioimiseksi.

limastostrategia huomioi ilmastonmuutokseen
liittyvat riskit ja kannustaa

mahdollisuuksiin tarttumiseen

Olemme sita mielta, etta ilmastonmuutos ja sen vaiku-
tukset aiheuttavat riskeja sijoitusymparistoomme ja
Elon sijoitustoimintaan. Uskomme mydés, etta vaha-
hiiliseen yhteiskuntaan siirtyminen ja ilmastonmuu-
toksen vaikutuksiin sopeutuminen luo myds runsaasti
uusia sijoitusmahdollisuuksia. lImastostrategiamme

Iimastonmuutoksen aiheuttamat epasuorat ja suorat vaikutukset Eloon

Fyysiset riskit

limenemismuodot

Hallintakeinot

Merkitys vaihtoehtoisisissa
ilmastonlampenemisen skenaarioissa
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Luonnonkatastrofit

Hajauttaminen

4-6 asteen skenaario

Valillisesti Eloon sijoituskohteiden ja
palveluntarjoajien kautta vaikuttavat riskit

Transitioriski
(siirtyminen vahahiiliseen yhteiskuntaan)

Poliittinen
Lainsaadanto
Teknologia

Hajauttaminen

> 2 asteen skenaario

pyrkii monipuolisesti huomioimaan seka ilmastoriskit etta
hyodyntamaan ilmastonmuutoksen tarjoamia sijoitusmah-
dollisuuksia.

lImastoriskilla tarkoitetaan ilmastonmuutoksesta
aiheutuvia riskeja yritysten liiketoiminnalle seka yhteis-
kunnalle laajemmin. Sijoittajan kannalta nama voidaan
jakaa ainakin kolmeen osaan, joita ovat ilmastonmuu-
toksen fyysiset vaikutukset, transitioriski eli siirtyminen
vahahiiliseen yhteiskuntaan seka rahoitusmarkkinoiden
systeemiriski.

Osa nykyisen ilmastostrategiamme tavoitteista on
asetettu toteutumaan vuoteen 2020 mennessa ja vuoden
2020 aikana valmistelemme uutta ilmastostrategiaa.

Hiiliriskin arviointi ja pienentaminen
IImastostrategian jatkuvana tavoitteena pyrimme varmis-
tamaan, etta sijoituksiimme ei liity liiallista ilmastoriskia.

Suoraan Eloon vaikuttava riski

Rahoitusmarkkinoiden
systeemiriski

Ei voida hallita hajauttamalla

Vaikuttaminen

Kaikki skenaariot, merkitys kasvaa
korkeammissa ilmastonlampenemisen
skenaarioissa
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Taman arvioimiseksi ja seuraamiseksi laskemme sijoi-
tusomaisuuden hiilijalanjaljen ja kdytamme tuloksia osana
ilmastoriskin arviointia. Mittaamisella Elo pyrkii ymmarta-
maan ja hallitsemaan sijoitusomaisuuteen liittyvia ilmas-
toriskeja ja mahdollisuuksia paremmin. Hiiliriskin osalta
arvioimme sijoituskohteeseen liittyvan riskin tasoa, kehi-
tyssuuntaa ja sijoituskohteen sijoittumista toimialansa
sisalla.

[Imasto

Hiilijalanjalki on tarkea, mutta ei ainoa, mittari ilmasto-
riskin tarkastelussa. Se ei kuitenkaan yksinaan sovellu
sijoituskohteen ilmastoriskin arviointiin vaan sen lisaksi
tulee huomioida muitakin seikkoja, kuten taseessa olevat
fossiiliset polttoaineet, yhtion liiketoiminnan riippuvuus
fossiilista polttoaineista yrityksen liiketoiminnan muutokset
ja tavoitteet ilmastoriskien suhteen.

Osana liiallisen hiiliriskin valttamista Elo on myos liittynyt
kiinteistoalan energiatehokkuussopimuksiin. Saastétavoite
vuosille 2017-2025 on vahintaan 7,5 prosenttia kiinteis-
tojen vuosittaisesta energiankulutuksesta.

Osassa "Tavoitteet ja mittarit” raportoimme Elon
sijoitusomaisuuden hiilijalanjaljen ja hiili-intensiteetin
kehityksen.

Elo on mukana useissa vaikuttamisaloitteissa ja yhteistyohankkeissa ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi

2015- 5
. ¢ PRI Montréal Pledge
.#iPRIMontréalPLEDGE ; ge _— . . I o
Olemme sitoutuneet mittaamaan ja julkistamaan sijoitusomaisuutemme hiilijalanjaljen vuosittain.
2015-2018 CDP (2015, 2018)
Elo on jasen vesi- ja metsa seka ilmastonmuutosohjelmissa. Vuonna 2018 Elo allekirjoitti Investor Action Request -aloitteen, jonka avulla sijoittajien nakyvyys
salkkuyhtididen tapaan hallita hiilipaastojaan ja energiatehokkuuttaan paranee.
2017- IIGCC, Institutional Investors Group on Climate Change
I I G c c Elo liittyi ensimmaisena suomalaisena sijoittajana vuonna 2017. IIGCC on institutionaalisten sijoittajien yhteistyoverkosto, jonka
. tarkoituksena on kannustaa poliittisia paattajia, sijoittajia ja yrityksia huomioimaan ilmastonmuutoksen aiheuttamat riskit ja mahdollisuudet.
Osana IIGCC:ta Elo on ollut muun muassa mukana vaikuttamisaloitteissa, jotka on suunnattu 6ljy- ja kaasusektorille seka sahkontuottajille.
2017 Climate f—\l Climate Action 100+
Action 100+ \:- Projektin tavoitteena on vaikuttaa viiden vuoden ajan maailman yli 100 suurimpaan saastuttajaan, jotta ne pienentavat paastoéjaan, kehittavat ilmastoasioiden
R J raportointia ja ilmastonmuutoksen riskien hallintaa.
2017 TC m ‘ i Task Force on Climate-related Financial Disclosures
Lo Elo tukee julkisesti TCFD-raportointikehysta ja raportoi vuodelta 2018 ensimmaisen kerran TCFD:n mukaisesti.
2018 - Investor Agenda
“m Aloite on kehitetty kansainvaliselle sijoittajayhteisdlle nopeuttamaan ja laajentamaan toimia, jotka ovat kriittisia ilmastonmuutoksen
torjumisessa. Elo sitoutui samalla tekemaan linjauksen kivihiilen osalta. Vastuullisen sijoittamisen periaatteita paivitettiin talta osin vuonna 2019.
2019

Kirje EU:n paatoksentekijoille
Joulukuussa 2019 Elo allekirjoitti IIGCC:n aloitteen EU:n paatoksentekijoille, joka painottaa hiilineutraaliuden tavoitteen saavuttamista Euroopassa vuoteen 2050
mennessa ja kaiken oleellisen EU-saantelyn linjaamista Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseksi.

IIGCC Paris Alignment Initiative
Elo liittyi IGCC:n Paris Alignment Initiativeen. Aloitteen tarkoituksena on selvittda miten institutionaalisten sijoittajien olisi mahdollista muokata sijoitusomaisuutensa
linjaan Pariisin ilmastotavoitteiden kanssa. Aloitteen tavoitteena on tarkastella erilaisia metodologioita ja Idhestymistapoja sijoittajille toteuttaa Pariisin

ilmastosopimuksen mukaisuus ja arvioida eri lahestymistapojen vaikutus sijoitusvarallisuudelle.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019
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Vaikuttaminen

Mielestamme olennainen keino hallita ilmastoriskeja seka
tarttua ilmastonmuutokseen liittyviin mahdollisuuksiin

on sijoituskohteisiin vaikuttaminen. Yritysten strategia ja
muuttuminen ovat keskidssa ilmastonmuutoksen vaiku-
tuksiin varautumisessa ja ilmastonmuutokseen liittyvien
riskien hallinnassa seka mahdollisuuksien luomisessa.

Elo tekee vaikuttamista yksin seka yhdessa muiden
toimijoiden ja sijoittajien yhteenliittymien kanssa. Yritysta-
paamiset ovat tyypillinen tapa vaikuttaa yksittaiseen sijoi-
tuskohteeseen. Kaikissa yritystapaamisissamme keskus-
tellaan olennaisista vastuullisuuteen liittyvista asioista
mukaan lukien ilmastonakokulmat.

Vuonna 2019 olimme mukana IIGCC:n EU:n paatoksen-
tekijoille kohdistamassa yhteiskirjeessa, jossa painote-
taan hiilineutraalin tavoitteen saavuttamista Euroopassa
vuoteen 2050 mennessa seka kaiken oleellisen EU-saan-

Kirvotn TAVOITTEET

13 ILMASTOTEKDLIA

HYVAHALLINTD

> ¥,

17

-
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telyn linjaamista Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseksi.
Elo osallistuu myés [IGCC:n Paris Alignment Initiative aloit-
teeseen, jonka tavoitteena on selvittaa miten institutio-
naalisten sijoittajien salkut parhaiten saadaan tukemaan
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden saavuttamista.

Mahdollisuuksien Ioytaminen

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG:t) toimivat Elon
viitekehyksena sijoitusten positiivisen vaikutuksen arvioin-
nissa. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet muodostavat
maailmanlaajuisesti hyvaksytyn viitekehyksen, joiden avulla
sijoituskohteiden vastuullisuutta ja kehityksen suuntaa
voidaan arvioida. Tavoitteiden saavuttamiseksi vaaditaan
globaalisti myds merkittavia investointeja ja paaomien
uudelleen allokointia. Elon kaltaisen globaalin sijoittajan
nakokulmasta kestavan kehityksen tavoitteiden saavut-
taminen on olennaista myods sijoitusmarkkinoiden kesta-
vyyden nakokulmasta.

YK:n Kestavan kehityksen
tavoitteet (SDG:t) ovat
maailmanlaajuinen
kestavyyden viitekehys.
Elossa ne toimivat
viitekehyksena sijoitusten
positiivisen vaikutuksen
arvioinnissa.

KPP
KESTAVAN
KEHITYKSEN
@ TAVOITTEET

o AR
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Pitkan aikavalin tavoitteemme on, etta merkittava osa
sijoituksistamme tukee YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teiden toteutumista vuoteen 2025 mennessa. Tavoite
koskee suoria osake- ja yrityslainasijoituksia seka kaikkia
infra- ja reaalisijoituksia. Elon tavoitteena on mitata sijoi-
tusten positiivinen vaikutus ymparistoon ja yhteiskun-
taan taloudellisen tuloksen lisaksi seka kasvattaa posi-
tiivisia vaikutuksia tuovien sijoitusten osuutta salkuissa
systemaattisesti.

TCFD-raportin osassa "Tavoitteet ja mittarit” kerromme
kehityksesta positiivisen vaikutuksen mittaamisen osalta.

Skenaarioanalyysit vaativat vielda kehittamista
Skenaarioanalyysi on tyokalu, joka perustuu eteenpain
katsovaan analyysiin vaihtoehtoisista tulevaisuuden
skenaarioista. Sijoittajille skenaarioanalyysit antavat
mahdollisuuden tarkastella niin ilmastonmuutoksesta
aiheutuvia fyysisia muutoksia kuin vahahiiliseen yhteis-
kuntaan siirtymisesta aiheutuvia muutoksia. Nama kaksi
riskikategoriaa ovat toisistaan riippuvaisia. Mita paremmin
onnistumme tavoitteessa siirtya kohti vahahiilista yhteis-
kuntaa sita pienempia ilmastonmuutoksen fyysiset riskit
ovat ja painvastoin.

Skenaarioanalyysit voidaan jakaa kahteen paakatego-
riaan. Analyysin avulla voidaan selvittaa minka tietyn ilmas-
toskenaarion kanssa sijoittajan salkku on linjassa. Nailla
analyyseilla voidaan tarkastella sita, onko sijoittajan salkku
linjassa Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden saavutta-
misen kanssa. Toisten skenaarioanalyysien avulla voidaan
tarkastella miten vaihtoehtoiset iimastoskenaariot vaikut-
tavat sijoittajan salkun tuotto-odotuksiin.
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Skenaarioanalyysit ovat hyva tyokalu, jolla saadaan yha
kattavampia arvioita ilmastonmuutoksen aikaansaamista
riskeista ja mahdollisuuksista. Niihin liittyy kuitenkin viela
huomattavasti epavarmuustekijoita ja skenaariot toden-
nakoisesti aliarvoivat ilmastonmuutoksen vaikutuksen
merkittavassa maarin. Laadukkaampien skenaarioanalyy-
sien tekeminen edellyttaisi myds yrityksilta lapinakyvampaa
raportointia erityisesti ilmastoriskeista ja niiden vaikutuk-
sesta liiketoimintaan.

Kaytamme skenaarioanalyyseja yhtena tyokaluna muiden
joukossa ilmastonmuutokseen liittyvien riskien ja mahdol-
lisuuksien arvioinnissa. Vuonna 2019 teimme Elon koko
sijoitusomaisuutta koskevan skenaarioanalyysin, jonka
mukaan sijoituksiimme ei liity markkinasta poikkeavaa
hiiliriskia tutkituissa skenaarioissa. Vuoden 2020 aikana
jatkamme tyota ilmastonmuutokseen liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien parempaan integroimiseen sijoitusstra-
tegiaan. Osana tata tyota osallistumme IIGCC:n Paris
Alignment Initiativeen.

Riskienhallinta

Elossa ilmastoriskien hallinnoiminen on osa vastuullista
sijoittamista. limastoriskeja hallitaan ja ilmastonmuutok-
seen liittyvia mahdollisuuksia tunnistetaan toimimalla
erityisesti Elon ilmastostrategian ja vastuullisen sijoitta-
misen periaatteiden mukaisesti. llmastoriskien hallinnoi-
miseksi kaytamme ulkoisten palveluntarjoajien tietokantaa
oman analyysin lisana.

Kehitamme jatkuvasti tapoja arvioida ilmastonmuutok-
seen liittyva riskeja yha syvallisemmin eri omaisuusluo-
kissa, toimialoilla ja yhtidissa. Tavoitteenamme on myos
pystya arvioimaan, onko hiiliriski huomioitu sijoituskohteen
arvostuksessa riittavalla tavalla.
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Talla hetkella keskitymme ilmastoriskien ja -mahdolli-
suuksien tunnistamiseen ja hallintaan omaisuusluokka- ja
salkkutasolla. Tutkimme mahdollisuuksia sisallyttaa ilmas-
tonmuutoksesta aiheutuvien riskien ja mahdollisuuksien
sisallyttamista strategiseen allokaatioon. Nykyisilla tyoka-
luilla ei ole viela mahdollista arvioida ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien vaikuttamista sijoitusten pitkan aikavalin
tuottoon. Riskienhallinta ja taloudellisen vaikuttavuuden
mittaaminen helpottuu, kun analyysien perusteena oleva
yritysten raportoima tieto seka tiedon analysointiin kaytet-
tavat tyokalut kehittyvat.

limastotavoitteet ja mittarit
Poissulkeminen

IImastonmuutoksen hillitsemisen nakokulmasta olemme
poissulkeneet sijoituksistamme yhtiot, joiden liikevaih-
dosta yli 25 prosenttia liittyy kivihiilen tuotantoon tai kayt-
t6on energiantuotannossa ilman selkeaa strategiaa kivi-
hiilen kayton vahentamiseksi. Arvioimme lisaksi jatkossa
pitaisikod edella mainittuja rajoja laskea sijoituskohteiden
kehitys huomioiden.

Vuonna 2019 sijoituksista kivihiilen poissulkukri-
teerin perusteella poissuljettuja yhtidita oli yhteensa 116
kappaletta.

Elon noteerattujen osakesijoitusten ja yritys-
lainojen painotetun hiili-intensiteetin kehitys
2016-2019, %

10 \
15 \
20 \

2016 2017

== Noteeratut osakesijoitukset
Noteeratut yrityslainat
== MSCI World

2018 2019

Sijoitusten hiiliriski
PRI Montreal Pledgen allekirjoittajana olemme sitoutuneet
huomioimaan hiiliriskin sijoituksissamme mittaamalla sijoi-
tustemme hiilijalanjaljen. Julkaisemme hiilijalanjalkemme
noteerattujen osake- etta korkosijoitustemme osalta
(Scope 1 ja 2) ja lisaksi raportoimme laajasti kiinteistosi-
joitustemme ilmastovaikutuksista. Osana hiiliriskin arvi-
ointia huomioimme myds metsasijoitustemme hiilinielun.
Erikokoisten yhtididen hiilijalanjalkea voidaan vertailla
hiili-intensiteettiluvun avulla, joka saadaan laskemalla hiili-
jalanjalki suhteessa yhtion liikevaihtoon. Raportoimme
my0s salkkupainoilla painotetun hiili-intensiteetin TCFD:n
mukaisesti.

Vuonna 2019 hiilijalanjaljen laskenta kattoi 48
prosenttia sijoitusomaisuudestamme.
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Sijoitusten hiilijalanjalki

Sijoitusportfolion hiilijalanjalki (Scope 1&2) ja Hiili-intensiteetti (CO,e/milj. USD/EUR) @2017 MSCI ESG research
Noteeratut osakesijoitukset 2019 2018 2017
Hiilijalanjalki (tCO,e/miljoonaa sijoitettua dollaria) 147 180 154
Hiili-intensiteetti (tCO,e/miljoonaa dollaria liikevaihtoa) 208 215 230
Painotettu hiili-intensiteetti (tCO,e/miljoonaa dollaria liikevaihtoa)(TCFD) 203 219 256
Hiilijalanjaljen datan kattavuus 97 % 95 % 89 %
Noteeratut yrityslainat 2019 2018 2017
Painotettu hiili-intensiteetti (tCO,e/miljoonaa dollaria liikevaihtoa)(TCFD) 192 225 308
Hiilijalanjaljen datan kattavuus 88 % 88 % 89 %
Suorat kiinteistosijoitukset 2019 2018 2017
Hiilijalanjalki (tCO,e) 14781 24 460 21 927
Normalisoitu hiilijalanjalki (tCO,e/meur) 9,43 17 16
Hiilijalanjaljen datan kattavuus 67 % 70 % 76 %
Metsasijoitusten hiilinieluvaikutus 2019 2018 2017
Metsasijoitusten hiilinielu (tCO,) 250000 220000 175000
Metsasijoitusten hiilivarasto (tCO,) 6500000 5800000 4400000

Positiivinen vaikutus

lImastostrategiamme tavoitteena on, etta merkittava osa sijoituskohteistamme tukee YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden toteutumista eli tuottaa positiivisia ratkaisuja ymparistoon ja/tai yhteiskuntaan. Tavoite koskee suoria
osake- ja yrityslainasijoituksia seka kaikkia infra- ja reaalisijoituksia. Lisaksi olemme asettaneet tavoitteeksi, etta
rahastomanagerit huomioivat ilmastonmuutoksen sijoitustoiminnassaan vuoteen 2020 mennessa.

Osuus sijoituskohteista, jotka tuottavat positiivisia
ratkaisuja ymparistoon tai yhteiskuntaan (%)

2019 2018 2017
Suorat osakesijoitukset 47 45 34
Suorat yrityslainasijoitukset 59 53 34
Infra- ja reaalisijoitukset 48 44 44
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Rahastomanagerien ilmastostrategiat. Ulkopuoliset
rahastomanagerit, jotka ovat sitoutuneet huomioimaan
ilmastonmuutoksen sijoitustoiminnassaan (%)

2019 2018
Osakerahastot 100 100
Yrityslainarahastot 100 92
Infrastruktuurirahastot 100 69
Kiinteistdsijoitusrahastot 67 67
Paaomasijoitusrahastot 55 27

Notices: Subscriber shall include the following in all Public Reports distributed in
connection with the Authorized Public Use.

(i) Subscriber shall place the following notice in proximity to the Services/Infor-
mation: “Certain information ©2020 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by
permission”.

(i) Subscriber will also place the following notice therein: “Although Elo Mutual
Pensions Insurance Company’s information providers, including without limita-
tion, MSCI ESG Research LLC and its affiliates (the “ESG Parties”), obtain infor-
mation (the “Information”) from sources they consider reliable, none of the ESG
Parties warrants or guarantees the originality, accuracy and/or completeness, of
any data herein and expressly disclaim all express or implied warranties, inclu-
ding those of merchantability and fitness for a particular purpose. The Information
may only be used for your internal use, may not be reproduced or redisseminated
in any form and may not be used as a basis for, or a component of, any financial
instruments or products or indices. Further, none of the Information can in and of
itself be used to determine which securities to buy or sell or when to buy or sell
them. None of the ESG Parties shall have any liability for any errors or omissions
in connection with any data herein, or any liability for any direct, indirect, special,
punitive, consequential or any other damages (including lost profits) even if noti-
fied of the possibility of such damages.”
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Hoidamme
asiakassuhteitamme
vastuullisesti ja
luomme edelly-
tyksia kestavalle
tyoelamalle.

Asiakaspalvelun
keskeiset elementit
ovat ammattitaito,

vastuu ja valittaminen.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Asiakkaat

Tukena asiakkaidemme
arjessa

Asiakaspalvelumme keskeiset elementit ovat ammattitaito,
vastuunotto ja valittaminen. Nama tekijat konkretisoituvat asiakkail-
lemme vahvalla tydeldkevakuuttamisen osaamisella, lupausten pita-
misella ja asiakkaidemme erilaisten tilanteiden joustavalla huomioimi-
sella jarauttamisella.

Asiakkaiden luottamuksesta Eloon kertoo se, etta yrityksista noin
joka kolmas ja yrittajista noin 40 prosenttia on valinnut tydelakevakuut-
tajakseen Elon. Hoidossamme oli vuoden 2019 lopussa noin 83300
yrittajan elakevakuutusta seka noin 46 300 tyonantajan ottamaa
TyEL-vakuutusta, joissa on vakuutettuna kaikkiaan noin 410200
tyontekijaa.
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Elon omaa palvelua taydentaa tiivis ja toimiva yhteistyo
kumppaneidemme Fennian, LahiTapiolan ja Turvan kanssa.
Kumppaneidemme palveluverkosto takaa sen, etta tyoela-
kevakuuttamisen palvelut ovat saatavilla eri puolilla
Suomea.

Tavoitteena alan paras asiakaskokemus
Asiakaskokemus on Elossa aidosti tekemista ohjaava asia
ja sen eteen olemme tehneet monta vuotta systemaat-
tisesti t0ita. Asiakaspalvelumme laatu koostuu monista
elementeista. Tarkeita asioita ovat nopeus ja vaivatto-
muus, asian hoitaminen yhdella puhelulla seka aito asiak-
kaasta valittaminen. Toimivat palveluprosessit ja tietojar-
jestelmat mahdollistavat erinomaisen kokemuksen. Kehi-
tamme jatkuvasti palveluitamme hyodyntaen asiakkail-
tamme saatua palautetta, analytiikkaa ja robotiikkaa.

Vuoden 2019 aikana vakuutuspalveluihin tuli noin 87
000 asiakaspuhelua ja vastausprosenttimme oli erittain
korkea, noin 98 prosenttia. Keskimaarainen jonotusaika oli
25 sekuntia.

Mittaamme puhelinpalvelumme asiakastyytyvaisyytta
suositteluarvosanalla (NPS). Vuoden 2019 osalta saavu-
timme asiakaskokemuksen NPS-mittauksessa huipputu-
loksen 86,1. NPS-kyselyn yhteydessa asiakkaillamme on
mahdollisuus antaa myos vapaata palautetta palvelus-
tamme. Palautteissa korostuvat toistuvasti positiivisina
asioina nopea puhelimeen vastaaminen, asiantuntemus,
joustavuus ja ystavallisyys.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Asiakkaat

Asian hoitaminen yhdella kertaa kuntoon on myos
todella tarkeaa. 93 prosenttia asiakkaistamme saikin
asiansa hoidettua yhdella puhelinsoitolla. Jatkuva panosta-
minen henkildstdmme osaamiseen ja palveluprosessiemme
kehittdmiseen mahdollistavat tulevaisuudessakin sen, etta
mahdollisimman moni asia hoituu alusta loppuun yhden
keskustelun aikana.

Puhelimen lisaksi kanssamme voi asioida verkko-
palvelussamme, joka on kaytdssa noin 81 prosentilla
TyEL-asiakkaistamme ja noin 74 prosentilla YEL-asiak-
kaistamme. Verkkopalvelustamme |I6ytyy monia hyodyl-
lisia palveluita erikokoisille ja eri tilanteissa oleville
tydnantaja-asiakkaillemme.

Olemme tehneet myos uudistuksia, jotka palvelevat
tilitoimistojen ja meklarien tarpeita ja helpottavat heidan
arkeaan. Yrittajaasiakkaidemme osalta verkkopalvelusta
|0ytyvat entisestaan parannetut tutut palvelut, joiden lisaksi
yrittajat voivat hoitaa YEL-vakuutusasioitaan Yrittajan mobiili
-sovelluksella. Kun YEL-asiat hoituvat sujuvasti, yrittajat
voivat keskittya taysilla yritystoimintansa pyorittamiseen.

Verkkopalveluun uusia ominaisuuksia

Olemme kehittaneet verkkopalveluamme vahvasti yhteis-
tyossa asiakkaidemme kanssa. Jarjestimme vuoden
aikana esimerkiksi asiakasraateja, joiden kautta saimme
aitoa palautetta asiakkailtamme muun muassa palvelun
kaytettavyyden kehittamiseen.

Verkkopalveluumme lisattiin muun muassa tyoyhteiso-
mittari, TyEL-maksun kehityksen seuranta seka tieto keski-
maaraisesta vanhuuselakkeellesiirtymisiasta yrityksessa.
Palvelu helpottaa asiakkaitamme liiketoimintansa suunnit-
telussa ja johtamisessa.

Vuonna 2019 teimme saavutettavuusdirektiiviin liit-
tyvia toita verkkopalveluihimme. Saavutettavuusdirektiivi
parantaa digitaalisten palveluiden laatua.

Kevytyrittijille vakuuttaminen helpoksi

Elo kokee tarkeana sen, etta
rittajat saavat YEL-vakuutuksen

Elo solmi yhteistyosopimuksen
laskutuspalveluyritys Eezy
ittajien kanssa. Eezyn asiakkaat
at ottamaan YEL-vakuutuksen
ja tekemaan muutoksia siihen
suoraan Eezyn verkkopalvelun kautta.
Eezyn lisaksi Elo on mukana yrittajille
suunnatussa Polku-palvelussa.
Palvelun kautta yrittaja voi hankkia
tarvitsemiaan tuotteita ja palveluita,
kuten YEL-vakuutuksen Elosta.
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Asiakkaamme hyotyvat toimintamme tehokkuudesta
Tyoelakeyhtidissa seka toiminnan tehokkuus etta yhtion
vakavaraisuus vaikuttavat asiakkaille maksettaviin asia-
kashyvityksin, jotka alentavat tydbnantajan lopullista
vakuutusmaksua.

Tehokkuutta kuvataan hoitokustannustehokkuudella eli
silla, kuinka paljon hoitokustannustulosta yhtio kayttaa
liilkekuluihinsa. Vuonna 2019 Elon liikekulut olivat 73,4
prosenttia vakuutusmaksun hoitokustannustulosta.
Vuodelta 2019 Elo siirtaa asiakashyvityksiin 86,9 miljoonaa
euroa, mika on 0,61 prosenttia TyEL-palkkasummasta.

Sahkoinen laskutus jatkaa kasvuaan

Sahkoisen laskutuksen valinneiden asiakkaiden maara
jatkoi kasvua. TyEL-asiakkaistamme 44,3 (36,5) prosenttia
on valinnut sahkoisen laskutuksen ja YEL-asiakkaistamme
32,5 (24,4) prosenttia. Verkkolaskutuksen saa helposti
kayttoonsa verkkopalvelussamme.

Ne yrittajat, jotka ovat itse YEL-vakuutuksensa maksajia,
voivat puolestaan ottaa e-laskun kayttoon omassa verkko-
pankissaan. Sahkoinen laskutus on osa vastuullista toimin-
taamme, silla se hyodyttaa asiakkaitamme toimintamme
tehostumisena ja vahentaa paperipostituksesta johtuvia
ymparistovaikutuksia.

Tulorekisteri onnistuneesti kayttoon

Kansallinen tulorekisteri otettiin kayttoon tammikuussa
2019. Tulorekisteriaikaan siirtyminen oli iso muutos niin
asiakkaillemme kuin Elolle, kun tulorekisteriin tehtavat
ilmoitukset korvasivat entiset, muun muassa suoraan
tyoelakeyhtidlle tehdyt ansioilmoitukset. Tavoitteenamme
oli hoitaa tulorekisteriin siirtyminen niin, etta asiakkaamme
saavat vastaisuudessakin Elosta alan parasta asiakas-
palvelua seka parhaan mahdollisen tiedon tulorekisterin
vaikutuksesta toimintaansa.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Asiakkaat

Asettamillamme mittareilla ja asiakaspalautteen perus-
teella saavutimme tavoitteet erinomaisesti. Esimerkiksi
tulorekisterin virheilmoitusten ja asiakaspuheluiden maara
aiheeseen liittyen oli vahainen. Sujuvan siirtymavaiheen
taustalla oli perusteellinen valmistautuminen muutokseen.
Viestimme asiakkaillemme aktiivisesti muutoksesta, koulu-
timme henkilostoamme kattavasti ja teimme muutokset
jarjestelmiimme huolellisesti.

Koska ansioilmoitukset tehdaan tulorekisteriin paasaan-
toisesti aina viiden kalenteripaivan kuluessa palkanmak-
susta, ja TyEL-vakuutusmaksut ovat siten reaaliaikaisia ja
lopullisia, alkuvuoden ruuhkahuiput TyEL-vuosi-ilmoituksi-
neen ovat historiaa. Tydmaarien tasaantuminen ja puhe-
lumaarien vahentyminen ovat mahdollistaneetkin Elossa
entista laaja-alaisemman oppimisen ja tydoskentelyn. Tama
puolestaan nakyy asiakkaillemme entistakin parempana ja
proaktiivisempana asiakaspalveluna.
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ASIAKKAAN AANI -KILPAILUSTA
VOITTO TOISTAMISEEN

Toukokuussa 2019 Elon vakuutuspal-
velut voitti tuloksella 84,96 pienten ja
keskisuurten asiakaspalvelujen sarjan
Bisnoden jarjestamassa Asiakkaan Aani
-kilpailussa.Tulokset perustuivat vuoden
2018 NPS-tulosten vertailuun eri asia-
kaspalvelujen valilla. Voitto oli Elolle
toinen perakkainen. Menestyminen
kilpailussa osoittaa sen, etta asiakas-
palvelumme taso on jatkuvasti korkea ja
asiakkaamme voivat luottaa saavansa
meilta jatkossakin erinomaista palvelua.
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Asiakkaat

YEL-TYOTULON OIKEA TASO
TURVAA YRITTAJAA

Yrittajan sosiaaliturva perustuu YEL-va-
kuutuksessa vahvistettuun tyotuloon.
Tyoelakkeen lisaksi se antaa turvaa
monenlaisissa elamantilanteissa, kuten
sairastuessa, perheen kasvaessa ja
tyéttdmyydessa. Suomen suurimpana
yrittdjien elakevakuuttajana Elo haluaa
pitda huolta siita, etta yrittajien tyotulot
olisivat mahdollisimman oikealla tasolla
ja vastaisivat yrittajan tydopanosta. Elo
kertookin yrittajaasiakkailleen aktiivisesti
ja ymmarrettavasti, mika merkitys tyotu-
lolla yrittajalle on.

VIISI HARHALUULOA
YRITTAJIEN ELAKE-
VAKUUTUKSESTA -
El VAIKUTA VAIN
VANHUUSELAKKEEN
MAARAAN

Suuri osa yrittajista luulee, etta YEL
-vakuutusmaksut vaikuttavat ainoastaan
vanhuuselakkeen maaraan. Yrittajan
elakevakuutukselle maaritelty tyotulo
vaikuttaa kuitenkin suoraan ja laajasti
yrittdjan sosiaaliturvaan sairauspaivara-
hasta aina tyokyvyttomyyselakkeeseen.

9.4.2019 Artikkeli

lue lisaa >
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Asiakkaat

Asiakkaidemme tarpeet huomioivaa rahoitusta

Kasittelemme vuosittain noin 200 rahoitushanketta, joko Paaasialliset rahoitustuotteemme ovat takaisinlaina
asiakkaidemme tai kumppaneidemme yhteydenoton ja kasvulaina seka PK-laina pienten ja keskisuurten
my6ta. Rahoituksemme taydentaa rahoituskumppanei- yritysten rahoitustarpeisiin. Rahoitusvalikoimaamme
demme, kuten pankkien, Finnveran ja vahinkovakuutusyh- kuuluvat lisaksi valirahoitus seka suorat paaomasijoi-
tididen tarjontaa. Perehndymme kuhunkin rahoitushankkee- tukset. Yritykset voivat hakea Elolta rahoitusta inves-
seen huolellisesti asiakasta kuunnellen, minka pohjalta tointeihin, yrityskauppoihin, omistuksen ja rahoituksen
pystymme tarjoamaan parhaan mahdollisen vaihtoehdon. uudelleenjarjestelyyn, kansainvalistymiseen seka kayt-
Asiantuntijamme neuvovat asiakkaitamme rahoitusrat- topaaomatarpeisiin. Noudatamme rahoituspaatoksissa
kaisun rakentamisessa verkostomme kanssa my0s niissa vastuullisen sijoittamisen periaatteitamme.

tapauksissa, joissa emme voi itse tarjota rahoitusta.

Rahoitusratkaisuilla mukana mahdollistamassa suomalaisten
yritysten kilpailukykya.
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Asiakkaat

Tietoon ja tarpeeseen perustuvalla
vyhteistyolla vahvempaa tyokykya

Vaeston ikaantyessa ja tyokyvyttomyyden yleistyessa pitkat ja mahdolli- Tydelamén murros
simman eheét tyourat ovat tirkeampia kuin koskaan. Olemme tiiviisti ’n‘:l‘::‘k:’aa': ::::elta
mukana asiakkaidemme arjessa vaalimassa vahvaa tyokykyjohtamisen

tyokyvylle ja tyourien
osaamista tassa haastavassa tilanteessa. pidentamiselle.

TyOkyvyttomyysriskin hallinta auttaa yrityksen johtoa
ehkaisemaan ennenaikaisia tyduran keskeytymisia, pienen-
tamaan tyokyvyttomyyselakkeista ja sairauspoissaoloista
aiheutuvia kustannuksia seka johtamaan tyokykya strate-
gisesti pitkin tyontekijoiden tyouraa. Jarjestelmallisella ja
tavoitteellisella tyokykyjohtamisella varmistetaan henki-
|6ston kyky ja motivaatio toimia yrityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Elon tyokykyjohtamisen palveluiden
tarkoitus on auttaa turvaamaan asiakkaidemme osaa-
minen tyokykyjohtamisessa.

Finanssivalvonnan antamat tyéelakevakuutusyhtididen
tyokyvyttomyysriskin hallintaa koskevat ohjeet ja rapor-
tointimaaraykset ohjaavat tyokykyjohtamisen palvelui-
demme kehitysta ja tarjontaa. Ohjeiden mukaan tyokyvyt-
tOmyysriskin hallintaan tahtaavan toiminnan kustannukset
voidaan kattaa ainoastaan TyEL-vakuutusmaksun tyokyvyt-
tomyysriskin hallintaosalla. Ohjeet edellyttavat myos, etta
asiakkaat osallistuvat tyokykyhankkeiden kustannuksiin
vahintaan samalla rahasummalla kuin tyoelakeyhtio.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Lokakuussa 2019 Finanssivalvonta ohjeisti tyoelakeyh-
tidita tyokyvyttomyysriskinhallinnan osalta ja aloitimme
Elossa valmistelut uusien ohjeiden tuomien muutosten
toteuttamiseksi. Tyo edellyttaa Elolta sisaisia selvitystoita
ja arviointeja seka toimivien ratkaisujen |0ytamista.

Tavoitteenamme on huolehtia, etta asiakkaidemme tyOky-
kyjohtamisen hankkeet, joiden rahoitukseen osallistumme,
tukevat tyourien pidentamista ja pitkalla tahtaimella vahen-
tavat tyokyvyttomyysriskia. Finanssivalvonnan vaatimusten
mukaisesti olemme kehittaneet riskien kartoittamiseen ja
vaikuttavuuden seurantaan liittyvia tyokaluja.

Tyokyky kehittyy ja muuttuu pitkin tyouraa

Tydelaman murros ja elakeian nouseminen ovat olennaisia
haasteita tyOkyvylle ja tyourien pidentamiselle kaikilla
toimialoilla ympari Suomen. Vanhojen tyotehtavien pois-
tuessa syntyy uusia tydnkuvia, jotka edellyttavat uutta
osaamista ja jatkuvaa oppimista pitkin tyouraa. Tydnanta-
jilla, esimiehilla ja tyontekijoilla itsellaan on paljon vastuuta
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osaamisen yllapitamisesta. Tyokykyjohtamisen palveluiden
asiantuntijamme ovat yritysjohdon kumppaneita tyokykyris-
kien havainnoimisessa ja ehkaisemisessa.

Edellytykset mahdollisimman ehealle tyouralle luodaan
jo ensimmaisella tyopaikalla. Siksi on tarkeaa, etta nuoret
kiinnittyvat tydelamaan mahdollisimman varhain. Myos
myohemmin tyduran varrella tulee vastaan elamantilanteita,
jotka vaikuttavat tyokykyyn eri tavoin ja voivat edellyttaa
esimerkiksi ty6aikajoustoja tai uudelleenkouluttautumista.

Tuemme asiakasyrityksiamme tyokykyjohtamistyossa,
joka antaa tyOkaluja ja keinoja tukea yritysten tyonte-
kijoiden tyokykya niin uran alkupaassa kuin sen jatka-
misessa elakeikaan asti. Lisaksi pyrimme auttamaan
yrityksia kehittamaan jo olemassa olevia ja uusia proses-
seja tyokyvyn tukemiseksi tyouran eri vaiheissa.

Tyokykyjohtaminen on yritysten

menestyksen mahdollistaja

Tyokykyjohtaminen on monen tahon yhteistyona toteutet-
tavaa ennakoivaa, tavoitteellista ja pitkajanteista toimintaa,
jolla edistetaan tyontekijoiden tyOkykya ja esimiesten
valmiuksia johtaa tyota. Tyohyvinvointi on laadukkaan
tyokykyjohtamisen tulos. Konkreettisesti sen vaikutukset

Asiakkaat

nakyvat sairauspoissaolo- ja tyokyvyttomyyskustannuksissa
seka yrityksen tuottavuudessa pitkalla aikajanteella. Onnis-
tuneella tyokykyjohtamisella varmistetaan, etta tyontekijat
voivat onnistua tydssaan, ja yritys voi saavuttaa asetta-
mansa tavoitteet.

Tarjoamme eri kokoisille ja eri vaiheissa oleville yrityk-
sille henkil6sto- ja tydkykyriskeja kartoittavia tyokaluja,
koulutuksia ja asiantuntijatukea seka hankkeiden vaikut-
tavuuden seurannan mittareita. Tyokykyjohtamisen kehitta-
mispaallikkomme toimivat yritysjohdon kumppaneina henki-
|6storiskien hallinnassa. Laajan verkostomme ansiosta
tavoitamme asiakkaamme ympari Suomea. Paikalliset
asiantuntijamme saavat erinomaista palautetta seka asiak-
kailtamme etta yhteistydkumppaneiltamme.

Seuraamme tydmme vaikuttavuutta jatkuvasti hank-
keiden vaikuttavuuteen kehitetyilla mittareilla. Elon verk-
kopalvelussa olevan tyokykyjohtamisen tyokalun avulla
arvioimme yhdessa asiakkaidemme kanssa toteutuneiden
hankkeiden vaikuttavuutta ja niista saatuja kokemuksia.
Tyokalun avulla kdymme lapi, mitka toimenpiteet onnis-
tuivat hyvin, mita kannattaa jatkossa kehittaa ja mita ei
kannata tehda uudestaan.

voidaan tehda paljon tyokyvyn tukemiseksi.

BLOGI 4.10.2019: Missa menee suomalaisten tyokyky?

Tyokyvyttomyyselakkeiden maaran kaantyminen kasvuun pitkaan
jatkuneen laskevan trendin jalkeen on puhuttanut ja huolestuttanut.
Masennukseen sairastumiseen on monia syita, mutta tyopaikoilla

lue lisaa >
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Opastusta esimiehille katevassa
oppaassa

iakkaidemme toiveesta koko-

tilanteissa. Kasikirjan "Pomopei-
li”-tyokalulla esimiehet voivat testata
omat taitonsa tyokykyjohtamisen eri
osa-alueissa ja haastaa itseaan kehit-
tymaan lisaa. Kasikirja on vapaasti
kaikkien asiakkaidemme saatavilla
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

42


https://elomedia.elo.fi/blogi/missa-menee-suomalaisten-tyokyky

Valmennukset kehittavat ja yllapitavat
asiakkaidemme tyokykyjohtamisen osaamista
Jarjestimme vuonna 2019 yhteensa 32 kaikille asiakkail-
lemme avointa tyokykyjohtamisen valmennusta ja lisaksi
teimme useita valmennusvideoita verkkopalveluumme.
Tilaisuuksiin osallistui noin 830 asiakasyritystemme edus-
tajaa 10 paikkakunnalla ympari Suomea.

Valmennusten sisaltd rakentuu asiakkaidemme tarpeista
ja tyOkykyjohtamisen haasteista, joiden Elon asiantun-
tijat havaitsevat vaikuttavan ja vaikeuttavan asiakasyri-
tystemme arjen toimintaa ja onnistumista. Valmennukset
tarjoavat apua ja nakokulmia muun muassa esimiestyon
haastaviin tilanteisiin, tyontekijan varhaiseen tukeen,
valmentavaan johtamiseen ja nuorten tyontekijoiden
kohtaamiseen. Asiakkaamme kokivat valmennukset
laadukkaiksi ja hyodyllisiksi. Erityisesti he arvostivat ajan-
kohtaisia aiheita, asiantuntevia valmentajia ja valmen-
nuksista saatavia tyokaluja omaan ty6hon. Osallistujat
antoivat valmennuksille keskimaarin arvosanan 4,4 astei-
kolla 1-5 ja 96,7 prosenttia suosittelisi valmennuksia.

Elo jarjesti vuonna 2019 nelja Tydkykyjohtamisen supero-
saaja -valmennusta, joihin osallistui 116 tyokykyjohta-
misesta vastaavaa henkiloa 81 eri asiakasyrityksesta.

Asiakkaat

Kyseessa on noin vuoden kestava valmennuskokonaisuus,
joka auttaa ottamaan haltuun yrityksen tyOkykyriskeja ja
niista aiheutuvia kuluja. Valmennuksen tavoitteena on, etta
osallistujat edistavat suunnitelmallista tyokykyjohtamista
omassa organisaatiossaan hyddyntaen kumppaneita seka
Elon tyokykyjohtamisen tyokaluja.

Lisaksi valmennus antaa evaita selvittaa yrityksen kehit-
tamistarpeita ja kohdentaa toimenpiteita siten, etta niilla
voi vaikuttaa tyokyvyttomyysriskeihin. Valmennus rakentuu
neljasta paivasta ja osallistujien tyokykyjohtamisen
kehittdmistehtavasta.

Osallistujat ovat antaneet valmennuksesta erittain myon-
teista palautetta. Asiakkaamme ovat kokeneet koulutus-
kokonaisuuden hyvaksi ja he ovat saaneet oman tyonsa
tueksi konkreettisia ideoita ja vertaistukea seka tyokyky-
johtamisen tyOkaluja yrityksen kaytanteisiin. TyOkykyjoh-
tamisen superosaaja -valmennuskokonaisuuden NPS oli
keskimaarin 79.

Vuonna 2019 toteutimme myos pk-yrityksille suun-
natun Tyokykyjohtamisen taitaja -verkkovalmennuksen
ensimmaisen pilotin. Valmennus oli ensimmainen taysin
verkossa tapahtunut valmennus, jonka tavoitteena on
tarjota pk-yrityksille mahdollisimman helposti lahestyttava

BLOGI 10.12.2019:

pysahtya ja kysya, onko kaikki hyvin.

Nuoret tarvitsevat turvallista opastusta tyoelamassa

Ahdistuneisuus ja masennus nakyvat nuorten lisaantyneena tyokyvyt-
tomyytena. Jos esimiehella tai kollegalla heraa huoli nuoresta, on aika

lue lisaa >
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tyokykyjohtamisen perusasioihin keskittyva paketti. Verk-
kovalmennuksen aloitti 50 asiakasyritysta ja sen suoritti
loppuun 43 henkil6a. Tyokykyjohtamisen taitaja -verkkoval-
mennuksen NPS oli 50.

Tyokykyjohtamisen taitaja -verkkovalmennus otetaan
osaksi pk-asiakkaiden palveluvalikoimaa. Sen tavoitteena
on, etta pk-yritykset saavat toimialaansa, kokoonsa ja
tyokykyriskeihinsa soveltuvaa valistusta tyokykyasioissa.

Palvelukehitys ja paikallinen osaaminen
asiakkaidemme tarpeisiin

Tyokykyjohtamisen verkkopalvelumme tarjoaa paivittaiseen
esimiestyohon ja tyokykyjohtamisen kehittamiseen tietoa
ja tyOkaluja, kuten Tyokykyjohtamisen kasikirja.

Verkkopalveluamme kayttamalla asiakkaamme saavat
yhdella nopealla silmayksella kokonaiskasityksen yrityksen
tyokykyjohtamisen nykytilasta. Yritykset voivat seurata
tyokyvyttomyyselakkeiden aiheuttamia kustannuksia ja
ennakoida niita paremmin. Kokonaisuudessaan palvelu
ohjaa strategisempaan tyokykyjohtamiseen ja ennaltaeh-
kaisevaan tyohon, jotka puolestaan tuovat ennustetta-
vuutta ja kustannussaastoja.

Pk-yritykset ovat Suomessa merkittavia tyollistajia.
PK-asiakkaiden aktivoituminen tydkykyjohtamisen palve-
luiden kayttajina on ollut huomattavaa ja Elon tavoitteena
on valistaa kaiken kokoisia yrityksia tyokykyjohtamisen
hyodyista.
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Asiakkaat

Huolehdimme nykyisista ja

tulevista elakelaisista

Elakkeelle jaaminen paattaa tyduran ja mullistaa arjen.
Tydelaman jaadessa taakse asiakkaidemme sosiaaliset
suhteet, jokapaivainen elama ja toimeentulo muuttuvat.
Vaikutus yltaa myos asiakkaidemme laheisiin. Eri elaman-
tilanteissa erilaiset vaihtoehdot tulevat tarpeeseen. Siksi
asiakkaillemme on tarkeaa saada tietaa, millaisia vaihto-
ehtoja elakkeelle jaamiseen on.

Elaman suurissa muutoksissa vaivaton ja virheetdn
palvelu seka tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu
helpottavat asioiden hoitamista. Elakkeelle jaamisen
ajankohta tai vaihtoehdot eivat aina ole yksinkertaisia.
Siksi olemme saannodllisesti yhteydessa eri-ikaisiin asiak-
kaisiimme, jotta he tuntevat elakkeelle jaédmisen eri
mahdollisuudet.

Vuonna 2019 annoimme elakepaatoksia hakemuksesta
noin 26 000 (25200) eli 3 prosenttia enemman kuin edel-
lisvuonna. Koska asiakkaidemme toimeentulon jatku-
vuus on tarkeaa turvata siirryttdessa elakkeelle, pyrimme
pitamaan elakehakemusten kasittelyajat nopeina seka
paatokset laadukkaina ja selkeina. Teemme jatkuvasti
elakepaatosten laadunseurantaa varmistaaksemme, etta
asiakkaamme saavat elakepaatoksensa oikein ja oikea-ai-
kaisesti.

Ei turhia katkoksia asiakkaidemme toimeentuloon
Elon asiakkaat ovat saaneet elakepaatokset nopeammin
kuin muiden tyoelakeyhtididen asiakkaat jo vuosien ajan.
Vuonna 2019 annoimme elakepaatokset keskimaarin noin
9 (8) paivaa eli 25 (20) prosenttia muiden tyoelakeyhti-
oiden keskiarvoa nopeammin. Meilla vakuutetut yrittajat
saivat elakepaatoksensa keskimaarin 33 (30) prosenttia
nopeammin kuin muiden tydelakeyhtididen yrittajaasiak-
kaat.

Asiakkaamme voivat odottaa nopeita paatoksia myos
silloin, kun elake tulee osittain ulkomailta. Jos elakkeenha-
kija on tyoskennellyt Suomen lisaksi toisessa EU-maassa,
han saa elakepaatoksen Elosta keskimaarin yli puolet
nopeammin kuin alalla keskimaarin. Elakepaatoksen
saaminen tulee nopeutumaan entisestaan, kun siirrymme
kayttamaan sosiaaliturvatietojen sahkoista vaihtojarjes-
telmaa muiden EU-maiden kanssa.

Huolenpitoa suuren menetyksen aarella
Perheenhuoltajan menehtyessa asiakkaidemme elaman
turvantunne jarkkyy. Vuoden 2019 aikana olemme vies-
tineet puolisonsa menettaneille asiakkaillemme oikeu-
desta elékkeeseen ilman, ettéd heidan taytyy itse olla
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yhteydessa meihin. Vuonna 2019 annoimme 2106
paatosta perhe-elakkeista keskimaarin 15 paivassa, mika
on kuusi paivaa nopeammin kuin muilla tyoelakeyhtioilla
keskimaarin.

Huippulaadukas asiakaspalvelu on
paivittainen tavoitteemme
Asiakkaamme ansaitsevat mutkatonta ja asiantuntevaa
palvelua kaikissa kanavissamme. Vuonna 2019 jatkoimme
pitkaaikaista panostamista monikanavaisuuteen ja entista
helpompaan asiointiin erityisesti verkossa. Etuuksista
riippuen otamme vastaan sahkoisissa kanavissa noin 40
prosenttia hakemuksista. Elaketta hakevat asiakkaamme
voivat hoitaa hakemuksensa seka saada elakepaatok-
sensa tehokkaasti ja helposti verkkopalvelumme kautta.
Asiakkaamme ovat hyvin tyytyvaisia Elosta saamaansa
palveluun. Eldkeasioissa vastaamme asiakkaiden puhe-
luihin keskimaarin 11 sekunnissa ja vastausprosenttimme
palvelunumeroissa on 99. Puhelinpalvelumme suositteluar-

Eldakehakemusten kasittelyajat, vrk
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Asiakkaat

vosana (NPS) oli 70. Elakepalveluiden asiakastyytyvaisyys-
kyselyyn vastanneista 88 prosenttia antoi Elolle kiitettavan
arvosanan. Asiakkaamme ovat kiittaneet meita erityisesti
osaamisestamme, palveluasenteestamme ja tavoitettavuu-
destamme.

Vuonna 2019 jatkoimme verkkopalvelun kehittamista ja
laajentamista entista kattavammaksi. Otimme kayttéon
uusia palveluja, esimerkiksi leskenelakkeen sahkoisen
hakemisen seka maksettujen kulukorvausten nayttamisen
verkkopalvelussa. Lisaksi teimme verkkopalvelun saavu-
tettavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvia uudistuksia. Osal-
listamme asiakkaitamme verkkopalvelun kehittamiseen
muun muassa keraamalla asiakaspalautetta verkkopalve-
lussa seka testauttamalla verkkopalvelun kaytettavyytta
asiakkaillamme. Asiakkaidemme keskimaarainen suositte-
luarvosana (NPS) verkkopalvelulle oli 59.

Jatkoimme panostuksiamme asiakaspalvelukulttuurimme
kehittdmiseen valmentamalla henkilostéamme erityisesti
puhelinpalvelussa. Laajensimme myos tyontekijoidemme

Eldkepaatosten maara elakelajeittain, kpl
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I Ammatillisen kuntoutuksen
ennakkopaatokset

chat-palveluosaamista. Piddmme vahvasti huolta, etta
tyontekijoidemme elakkeisiin ja niiden hakemiseen liittyva
osaaminen on mahdollisimman korkeatasoista.

Uudet teknologiset ratkaisut, kuten robotiikka ja
data-analytiikka, tehostavat ty6tamme, minka ansiosta
asiakkaamme saavat elakepaatoksensa entista
nopeammin ja laadukkaammin. Analytiikka helpottaa ja
tukee elakeasiantuntijoiden harkinnanvaraista tyota. Auto-
maation ansiosta elakeasiantuntijoidemme ty6 on nopeu-
tunut niin, etta asiakkaamme saavat paatoksen osittaisen
varhennetun vanhuuselakkeen hakemukseensa jo samana
paivana.

Tulorekisteri on nopeuttanut vanhuuselakepaatoksia
Vuoden 2019 alussa kayttoon tullut tulorekisteri vaikutti
merkittavasti vanhuuselakepaatosten antamiseen ja asiak-
kaidemme toimeentuloon. Jotta vanhuuselake voidaan
myontaa ja sen maara voidaan laskea, tydnantajien tulee
ilmoittaa tydsuhteen paattyminen ja viimeiset palkkatiedot
tulorekisteriin.

Tulorekisterin ansiosta Elon asiakkaat ovat saaneet
vanhuuselakepaatokset entistakin nopeammin. Hake-
muksen saapuessa asiakas saa valiaikaisen elakepaa-
toksen tulorekisterissa olevien ansiotietojen perusteella.
Aiemmin Elo on joutunut pyytamaan tietoja tydnantajalta.
Asiakas saa lopullisen paatoksen, kun elakkeenhakijan
tyonantaja on ilmoittanut lopulliset ansiot tulorekisteriin.

Tulorekisteri tulee todennakoisesti lyhentamaan tule-
vaisuudessa myos muiden elakelajien hakemusten
kasittelyaikaa.

Vuoden 2021 alusta tulorekisteri laajenee koskemaan
my0s etuustietoja, mika tarkoittaa, ettd myos Elo ilmoittaa
maksetut elakkeet jarjestelmaan. Tulemme myds hyddyn-
tdmaan muiden etuuksien maksajien, kuten Kelan, ilmoit-
tamia tietoja, mika nopeuttaa elakekasittelya ja parantaa
osaltaan paatosten oikeellisuutta.
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Asiakkaat

Kuntoutus antaa uuden
mahdollisuuden tyoelamassa

Kenenkaan tyouran ei tarvitse paattya ennenaikaisesti heikentyneen 73 prosenttia vuoden
tyokyvyn takia. Ammatillinen kuntoutus antaa haasteita kohdanneille :ﬂllsi:'ll‘::;ﬂzz:e':ma
mahdollisuuden jatkaa toita esimerkiksi muokatussa tyotehtavassa tai piirissa olleista paasi
jopa kouluttautumalla uudelleen. takaisin tyomarkkinoille.
Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on pysyvan tyoky- ratkaisevia tekijoita kuntoutuksen onnistumisessa. Elon
vyttdmyyden torjuminen Idytamalla soveltuvaa ty6ta, jossa keskimaarainen kasittelyaika ammatillisen kuntoutuksen
tyburaa voi jatkaa terveysrajoitteista huolimatta. Ammatil- ennakkopaatoksissa oli 17 (19) paivaa.
linen kuntoutus voi olla tydkokeilua, tydhénvalmennusta Vuonna 2019 annoimme hakemuksesta 2070 (2000)
tai opiskelun tukemista. Vuonna 2019 Elon ammatillisen kuntoutuksen ennakkopaatosta. Lisaksi annoimme noin
kuntoutuksen piirissa oli noin 2800 (2900) kuntoutujaa. 1100 (940) ennakkopaatosta tyokyvyttomyyselakepaa-
Yleisin syy hakea kuntoutusta oli tuki- ja liikuntae- toksen yhteydessa, kun kuntoutuksen edellytykset tayt-
linsairaudet; 45 prosenttia syista. Mielenterveyden tyivat. Ennakkopaatosten kokonaislukumaara nousi viime
sairaudet olivat syy kuntoutuksen hakemisessa 27 prosen- vuoden tasolta.
tilla. Mielenterveyssyista hyvaksyttyjen ammatillisen Jos ammatillisen kuntoutuksen keinot eivat riita tydkyvyn
kuntoutuksen hakemusten maara kasvoi 7 prosenttia. kohentamiseen, osatyokyvyttomyyselake tai taysi tyoky-
Kaytetyimmat kuntoutuskeinot olivat tyokokeilu ja vyttomyyselake voi olla oikea ratkaisu. Vuonna 2019
tydhonvalmennus. annoimme hakemuksesta 12105 (11 500) tyokyvyttomyy-
73 prosenttia (71) vuoden 2019 aikana Elon ammatil- selakepaatosta, mika on yli 5 prosenttia enemman kuin
lisen kuntoutuksen piirissa olleista paasi takaisin tydmark- vuonna 2018. Useimmiten tyokyvyttomyyden taustalla on
kinoille. Oikea ajoitus, tarkoituksenmukainen mielenterveyden sairaus tai tuki- ja liikuntaelinsairaus.

kuntoutussuunnitelma ja motivoitunut kuntoutuja ovat
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Tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunta muutti
vain 10,0 prosenttia Elon tyokyvyttomyyselakepaatok-
sista, joista Elon asiakkaat olivat valittaneet. Kaikkien
elakelaitosten osalta vastaava luku oli 13,0. Vuoden
2019 aikana Elo hylkasi 32,1 (30,6) prosenttia uusista
tyokyvyttomyyselakehakemuksista, mika on enemman
kuin edellisvuonna. Tyokyvyttomyyselakkeiden hylkays-
prosentti nousi koko tyéelakealalla. Yhteensa tyoela-
keyhtiot hylkasivat 33,7 (31,5) prosenttia uusista
tyokyvyttomyyselakehakemuksista.

Vuonna 2019 mielenterveyden sairaudet olivat ensim-
maista kertaa Elon olemassaolon aikana yleisin syy uusiin
tyokyvyttomyyselakkeisiin. Mielenterveyssyiden osuus
tyokyvyttomyyselakehakemuksissa kasvoi 18 prosenttia
verrattuna vuoteen 2018. Kasvu on ollut samaa tasoa
tydelakealalla laajemmin.

Asiakkaat

Kuntoutuksen kehittaminen on tarpeellista
Haluamme kuntouttaa ihmisia onnistuneesti tydelamaan
eika vain tyytya pitkittamaan tyokyvyttomyyselakkeelle
jaamista. Haluamme, etta asiakkaamme |oytavat tyoela-
masta paikan, jossa he selviavat pitkalla tahtaimella.

Vuonna 2019 Tyoterveyslaitos julkaisi tutkimustuloksia
ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta vuosina
2008-2010 alkaneiden kuntoutusjaksojen osalta. Niiden
mukaan ammatillisella kuntoutuksella on vain pieni myon-
teinen vaikuttavuus. Tuloksissa todetaan, etta amma-
tillinen kuntoutus tarvitsee aisaparikseen muita toimia,
kuten laajempaa tyon muokkausta ja pitkakestoisempaa
tukea ty6paikalla. My6s kuntoutustoiminnan kehittamista
tutkimus pitaa tarkeana.

Tutkimustulokset vahvistivat omaa kasitystdmme amma-
tillisen kuntoutuksen sisalldllisen kehittamisen tarpeesta.
Siksi olemme panostaneet paljon vahvuuksien ja heikkouk-
sien tunnistamiseen, jotta Il0ydamme mahdollisia polkuja
vieda ammatillista kuntoutusta entista vaikuttavampaan
suuntaan.

9.5.2019 BLOGI: Ammatillisen kuntoutuksen aktiivinen

kehittaminen on tarpeellista

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan ammatillisella kuntoutuksella on
vain pieni myonteinen vaikuttavuus. Kasvavat taloudelliset panostukset
kuntoutukseen tekevat vaikuttavuuden kohentamisesta entista tarkeampaa.
Haluamme kuntouttaa ihmisia onnistuneesti tydelamaan.

lue lisaa >
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Tyokyvyttomyys kasvussa — selkeaa

syyta ei ole I6ytynyt

Vuonna 2019 tyokyvyttomyyselakehakemusten maara jatkoi
kasvua. Selkeaa yksittaista syyta hakemusten maaran
kasvulle ei ole l6ytynyt. Ammatillisen kuntoutuksen hake-
musten maara kasvoi vahemman kuin tyokyvyttomyyselake-
hakemusten maara. Vuonna 2019 saimme kuntoutushake-
muksia 3,7 prosenttia enemman kuin vuonna 2018.

Varhainen reagointi tydokyvyn haasteisiin ja oikein ajoi-
tettu tuki voivat estaa tydelamasta putoamisen. Elo tutkii
jokaisen tyokyvyttomyyselakehakemuksen kohdalla hakijan
mahdollisuudet saada ammatillista kuntoutusta ja loytaa
terveydentilalle sopivaa tyéta. Myos yrittajien on mahdol-
lista saada kuntoutusta ja elinkeinotukea.

Meilla on merkittava tehtava huolehtia, etta tydnantaja
ymmartaa tyokyvyttomyysriskien kartoittamisen ja niiden
ehkaisemisen merkityksen. Osana tyétamme pyrimme
varmistamaan, etta tydnantajat ovat tietoisia tyokyvyttomyy-
selakeriskien saanndllisen seurannan tarkeydesta.

Lisaksi tuemme tyonantajia tyokyvyttomyysriskien
ehkaisemisessa ja annamme heille valmiita, kaytannonla-
heisia tyokaluja tyokyvyttomyyden ehkaisemiseksi.
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17.7.2019 ARTIKKELI:
Palvelua viittomakielella
puhelimitse

Elossa on kaytossa viittomakielisille
asiakkaille tarkoitettu puhelinpalvelu,
joka toimii Chabla-sovelluksen avulla.
Palvelu yhdistaa kuurot, kuulevat ja
viittomakielen tulkit, mika mahdol-
listaa myds kuuroille puhelinasioinnin
elakkeisiin ja tyoelakevakuuttami-
seen liittyvissa asioissa.

lue lisaa >
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Asiakkaat

Helpotusta opiskelevien kuntoutujien arkeen
Vuoden 2018 alussa Suomessa tuli kayttéon Koski-re-
kisteri, joka sisaltaa valtakunnallisia eri opetuslaitosten
ja -ohjelmien opintosuoritus- ja tutkintotietoja. Eri viran-
omaiset hyddyntavat Kosken tietoja — myos me Elossa.

Naimme Koskessa erityisesti mahdollisuuden helpottaa
opiskelevien, kuntoutusrahaa saavien asiakkaidemme
arkea, jotta he voivat kayttaa aikansa ja energiansa
siihen tarkeimpaan: uuden opiskeluun ja sita myota toihin
palaamiseen.

Yksi ammatillisen kuntoutuksen keinoista on uuden alan
tai ammatin opiskelu. Ennen Koskea olemme valvoneet
tutkintoa suorittavien kuntoutujiemme opintojen edisty-
mista pyytamalla kirjeella heita toimittamaan paperisen
opintotodistuksen. Opintojen edistyminen on nimittain ehto
kuntoutusrahan saamiselle. Lisaksi opiskelevien kuntou-
tujien on mahdollista saada tukea opintovalineiden, kuten
kirjojen, hankkimiseen.

Koski-rekisteria hydodyntamalla opiskelevat kuntoutujat
voivat toimittaa tiedot opintojen etenemisesta Eloon digi-
taalisesti ajasta ja paikasta riippumatta.

Sujuvampaa yhteistyota tyokyvyn tueksi

Kehitamme jatkuvasti tydnantajille tarjoamaamme palve-
lumallia. Verkkopalvelumme tarjoaa esimiehille ja HR:lle
tyokalut, jotka auttavat ennakoimaan, ehkaisemaan ja
hallitsemaan yrityksen tyOkyvyttomyysriskeja ja niista
aiheutuvia kustannuksia. Verkkopalvelun avulla yritys saa
kayttoonsa ajankohtaista tietoa tyokyvyttomyyselakkeista
ja etuuksista seka ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuu-
desta. Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme mahdol-
lisimman sujuva kayttokokemus.

Elolle on tarkeaa, etta yhteistyd tydterveystoimijoiden,
tydnantajien ja Elon kesken toimii saumattomasti. Kehi-
tdmme palvelumallia, joka helpottaa tiedonkulkua ja
nopeuttaa tyokykya tukevien ja parantavien toimenpiteiden
suunnittelua ja toteutusta.

Myonnettyjen uusien tyokyvyttomyyselakkeiden
laaketieteelliset syyt

I

8

10
31

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet Verenkiertoelinten sairaudet
Mielenterveyden ja kayttaytymisen [ Hermoston sairaudet

hairiot .
Muut
Kasvaimet
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Huolehdimme
henkil6ston
tyéhyvinvoinnista
ja osaamisen
kehittamisesta
seka edistamme
yhdenvertaisuutta.

Haluamme' olla arvostettu
ja kehittyva tyoyhteiso,
jossa jokainen voi oppia ja kokea
onnistumista. Tavoitteenamme on
edistaa yhdenvertaista tyoelamaa
omalla esimerkillamme.
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Henkilosto

Vastuuta henkilostosta

Tyoelakeyhtiona meille on tarkeaa pitaa huolta
tyontekijoistamme, jotta he voivat pitaa huolta
asiakkaistamme parhaalla mahdollisella tavalla.

Elossa tyoskentelee noin 500 tydelakevakuuttamisen ammattilaista,
muun muassa elakevakuuttamisen, tietohallinnon, talouden, tyohyvin-
voinnin ja sijoittamisen asiantuntijoina.

Henkilostovisiomme on "Haluamme olla arvostettu ja kehittyva
tyoyhteiso, jossa jokainen voi oppia ja kokea onnistumista”. Kasva-
tamme kilpailuetua hyvinvoivalla, kehittamiseen sitoutuneella ja
muutokseen valmiilla henkilostolla seka tavoitteellisella johtamisella.
Strategian keskeisena teemana on uudistuva osaaminen.

Suunnitelmallisuudella tulosta

Elossa laaditaan vuosittain henkildstosuunnitelma, joka perustuu
lilketoimintastrategiaan. Yhteistoiminnan periaatteiden mukaisesti,
yhdessa henkildston kanssa tehtavassa suunnitelmassa kaydaan lapi
osaamisen kehittdmiseen liittyvat tarpeet, tyon organisointi, henki-
|0ston tyokyky.ja tarvittavat resurssit.
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Henkilosto

Elon yrityskulttuurin kulmakivet eli arvot ovat "Elon asia on minun asiani”, joka
kuvaa vastuunkantoa, "Luottamus ja avoimuus”, joka kuvaa toistemme
arvostamista ja keskinaista luottamusta seka "Asiakkaat ja kumppanit keskiossa”,
joka kuvaa asiakasnakokulman ja kumppanien tukemisen tarkeytta.

Henkilostotyon tavoitteita ja periaatteita linjataan
lisaksi kahden vuoden valein tehtavassa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa, ja vuosittain tehta-
vissa koulutussuunnitelmassa seka tydhyvinvoinnin
toimintasuunnitelmassa.

Elon yhteistydfoorumi, joka vastaa yhteistoimintalaissa ja
yhteistoimintasopimuksessa tarkoitettua neuvottelukuntaa
kay vuoropuhelua erilaisista henkildstoaiheista silloin, kun
ne koskevat koko henkilostoa tai valtaosaa siita. Yhteis-
tyo6foorumissa seurataan vuoden varrella eri suunnitelmien
toteutumista.

Yhteistyofoorumi kokoontui vuoden 2019 aikana nelja
kertaa. Lisaksi henkilostojohto ja luottamusmiehet
tapaavat saannollisesti noin kuukauden valein ja keskuste-
levat ajankohtaisista asioista.

Henkilostotutkimuksen tulokset parantuivat

Teemme Elossa vuosittain henkilostotutkimuksen. Vuonna
2019 kyselyyn vastasi 85 prosenttia elolaisista. Koko tutki-
musta kuvaava PeoplePower-indeksi oli 72,8, jonka myota
saimme Suomen Innostavimmat TyOpaikat -tunnustuksen.
Hyva kehitys jatkui kuudetta kertaa perakkain; vuoden
2018 indeksi oli. 71,1. Elon ensimmaisessa kyselyssa
alkuvuonna 2014 indeksi oli 61,6.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Elon vahvuuksiksi nousivat muun muassa hyvin toteu-
tettu perehdytys, kohtuullinen tydkuorma, hyvat edelly-
tykset henkildston tydhyvinvointiin, tuki osaamisen kehitta-
miseen ja palautteen saanti.

Kehityskohteiksi tutkimuksesta nousivat toiminnan byro-
kraattisuus ja mahdollisuus vaikuttaa oman |ahitydyhteison
toiminnan kehittamiseen.

Tulosten perusteella toiminnoissa paatetaan, mihin kehi-
tyskohteisiin seuraavana vuonna erityisesti panostetaan.
Suurimpia positiivisia muutoksia oli tietoisuus Elon yritys-
kulttuurin kulmakivista ja paamaarista ja niita pidettiin
entistd enemman tavoittelemisen arvoisina. Paatoksen-
teon koettiin tehostuneen ja tietoisuus omaan tyohon liit-
tyvista odotuksista oli kasvanut. Lahiesimiehen luottamus
alaisiin on myos parantunut.

Tyokykya lapi uran
Elossa on tavoitteena huolehtia henkiloston tyokyvysta
siten, etta eri-ikaiset tyontekijat kokevat tekevansa miele-
kasta tyota ja sailyttavat seka tydmotivaationsa etta
toimintakykynsa korkeana koko tyouransa.

Elon tyohyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen kokonaisuuden
muodostavat fyysinen ja henkinen hyvinvointi, osaaminen
seka tyo ja tyOyhteisd. Naita kaikkia kehitetaan ja seura-

NUORTEN URAUNELMAT
ELOON - YRITYSTEN
TUELLA

Nuorten tyodllistyminen on koko yhteis-
kunnan yhteinen asia. Myos yrityksissa
voidaan tehda paljon sen hyvaksi, etta
nuoret loytaisivat itsedan kiinnostavan
opiskelualan, harjoittelupaikan tai
ensimmaisen tyon. Kesatyon tarjoa-
minen on tassa yksi askel. Elo on yksi
Vastuullinen kesaduuni -ohjelmaan
osallistuvista yrityksista.

lue lisaa >
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Tyosuojelun painopisteina
olivat psykososiaalisten
kuormitustekijoiden
vahentaminen ja tuki- ja
liikuntaelinsairauksien
ennaltaehkaisy.

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

Henkilosto

taan yhteistoiminnassa, johon osallistuvat tyésuojelu-
toimikunta, henkilostopalvelut, tydterveyshuolto ja muut
yhteistyoryhmat. Tydhyvinvointia ja tydosuojelua toteutetaan
vuosittain laadittavan tyosuojelun ja tydhyvinvoinnin toimin-
tasuunnitelman avulla.

ja nukkumisen ongelmiin keskittyvan ryhman kevaalla
2019. Uniongelmista karsiville suunnatun ryhman tavoit-
teena oli muun muassa antaa tukea palautumiseen seka
paremman unen vahvistamiseen, ja sita kautta voima-
varoja ja terveytta tydhon. Vapaaehtoiseen liikkumiseen

Tavoitteenamme on, etta henkilostomme elakkeelle jaamisen ika
on vahintaan lain mukainen vanhuuselakeika tai viela korkeampi.

Tydsuojelun ja tyéhyvinvoinnin kehittamista koordinoi
tyosuojelutoimikunta, joka kokoontui vuoden 2019 aikana
viisi kertaa. Tyosuojelutoimikunnan toimintaan osallistuu
tydnantajan ja henkiloston edustajien lisaksi tyoterveys-
huollon asiantuntijoita.

Osatyokykyiset toihin
Vuoden 2018 aikana psykososiaalisia kuormitustekijoita
kartoittavasta kyselysta nousi kuormitustekijoita, joista
Elossa merkittavimpia ovat keskeytykset seka kiireen tuntu
ja suuri tydomaara. Vuonna 2019 tyésuojelun painopistealu-
eina olivatkin psykososiaalisten kuormitustekijéiden vahen-
taminen ja tuki- ja lilkkuntaelinsairauksien ennaltaehkaisy.
Kaikille osatyokykyisille tyontekijoille tehdaan tyokyky-
arvio ja terveyssuunnitelma. Keskimaarin Elossa tyosken-
telee vuosittain noin 10-15 osatyokykyista henkiloa.
Elo jarjesti yndessa tyoterveyshuollon kanssa unen

kannustettiin muun muassa osallistumalla pyorailyn
Kilometrikisaan ja erilaisiin teemapaiviin, joiden tavoit-
teena on muistuttaa terveellisista elamantavoista osana
hyvinvointia.

Joustoa eri elamantilanteisiin

Elossa pyritdan huomioimaan tyontekijoiden erilaiset
elamantilanteet ja perhesuhteet, kuten pienten lasten
vanhemmuus tai ikaantyvien vanhempien hoitovastuu,

ja luomaan mahdollisimman joustavia ratkaisuja tyo- ja
perhe-elaman yhteensovittamiseksi mm. tydaikajoustoin ja
etatydmahdollisuutena.

Vuonna 2019 etatydon maara lisaantyi ja etapaivia oli
yhteensa 14028 (11282). Saanndllisesti etatyota tekevia
oli 191 (182) henkiléa vuoden 2019 lopussa. Saannol-
lisen etatydon maara on yli tuplaantunut verrattuna vuoteen
2014, jolloin saanndllista etatyota tekevia oli 88 henkiloa.
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Etatydn muotoja ovat saannollinen kokoaikainen etatyo,
saannollinen osa-aikainen etatyo ja satunnainen etatyo.
Osittaisella hoitovapaalla vuonna 2019 tyoskenteli 23 (16)
elolaista.

Elo tukee henkildstoa omaishoitotilanteissa esimerkiksi
mahdollisuudella henkilokohtaiseen tydaikaan osa-aikapro-
senttien mukaisesti, vuosiloman pitamiseen osa-aikaisesti,
palkattomiin vapaisiin suunnitelman mukaisesti, etatyéhon
ja tyotehtavien jarjestelyyn.

Vuoden 2019 aikana kaynnistettiin Elon monimuotoisuus- ja yhden-
vertaisuusprojekti, jossa edistetaan yhdenvertaisuuden toteutumista.

Tavoitteenamme on, etta henkilostomme elakkeelle
jaamisen ika on vahintaan lain mukainen vanhuuselakeika
tai viela korkeampi. Vuonna 2019 keskimaarainen elakoity-
misika oli 63,9 vuotta. Eri-ikaisten tarpeiden ja odotusten
selvittaminen on osana tavoite- ja kehityskeskusteluja.

Elossa viihdytaan pitkaan. Tydosuhteen keston keskiarvo
on 13,4 vuotta. Vaihtuvuusprosentti vuonna 2019 oli 5,9
prosenttia.

Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen
Elossa yhdenvertaisuus on edellytys henkiléstomme ja
hallintomme monimuotoisuudelle. Voidaksemme aidosti
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hyodyntaa monimuotoisuutta pitaa ensin hyvaksya tyoyh-
teison jasenet yhdenvertaisina ja nahda erilaisuuden
tuoma lisaarvo.

Tasa-arvoista ja yhdenvertaista tyoyhteisoa koskevat
periaatteet ovat olennainen osa henkildstopolitiikkaamme
ja niiden toteutuminen edellyttaa kaikkien sitoutumista
periaatteisiin. Kahden vuoden valein tehdaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka toteutumista seura-
taan yhteisty6foorumissa. Vuosittain kootaan tilastotiedot

painopistealueista ja tulokset kaydaan lapi yhteistyofooru-
missa ja ne julkaistaan myds Elon intranetissa.

Eri-ikaisten yhdenvertaisuus keskiossa

Elossa toteutettiin yhdenvertaisuustutkimus syksylla
2018. Tutkimuksessa heikoimpia arvosanoja annettiin
kokemukseen palkkauksesta ja uralla etenemisesta riip-
pumatta muuttujasta kuten ika, sukupuoli tai tydsuhteen
laatu. Koettua epatasa-arvoa palkkauksessa oli jonkin
verran eri sukupuolten, eri ikdryhmien ja eri organisaation
osien valilla.

_ YHDENVERTAISUUS
TYOELAMASSA — ONKO SITA?

Elo selvitti kyselytutkimuksella suoma-
laisen ty6elaman yhdenvertaisuutta.
Ika, alentunut tyokyky ja etninen tausta
koetaan merkittavimmiksi syiksi epata-
sa-arvoiselle kohtelulle ja vaikeuksille
saada toita. Naiset kertoivat kohdan-
neensa epatasa-arvoista kohtelua
selvasti useammin kuin miehet. Noin
joka viides tyossakayva tuntee, ettei
tasa-arvo toteudu heidan kohdal-

laan. Monimuotoisuuden arvostus

on kuitenkin suomalaisten mielesta
nousussa.

Yhdenvertaisuus tydoelamassa — onko
sita? -tydelamatutkimus toteutettiin
verkkokyselyna touko—kesakuussa
2019. Tutkimuksessa tarkasteltavat
henkilokohtaiset ominaisuudet rajat-
tiin viiteen monimuotoisuuden ilmen-
tymaan, jotka olivat sukupuoli, ika,
alentunut tyokyky, seksuaalinen suun-
tautuminen ja etninen tausta. Kyselyyn
vastasi yhteensa 2020 tyoelamassa
olevaa, 18-64-vuotiasta.

2.10.2019 Tutkimus
lue lisaa >
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Palkkauksen lisaksi ikaan liittyvat seikat nousivat esille
etenkin avoimissa vastauksissa. Tarkeimmaksi kehitta-
misen kohteeksi tulosten perusteella nousikin eri ikaisten
yhdenvertaisuus. Vuoden 2019 aikana kehityskohteeseen
vastattiin muun muassa luomalla Elonkaari-tyokalu, joka
keraa eri ikavaiheisiin liittyvat Elossa kaytdssa olevat mallit
yhden sateenvarjon alle.

Vuonna 2019 henkilostotutkimuksessa kysyttiin
suppeammin yhdenvertaisuuteen liittyvista asioista, kuten
eri ikakausien liittyvien tarpeiden ja odotusten huomioin-
nista, sukupuolten valisen tasa-arvon toteutumisen edista-
misesta ja ammatillisen kehittymisen yhdenvertaisuudesta.
Kaikkien osa-alueiden kehitys oli myonteinen.

Vuoden 2019 aikana kaynnistettiin Elon monimuotoi-
suus- ja yhdenvertaisuusprojekti, jossa edistetaan yhden-
vertaisuuden toteutumista. Projektin osa-alueina ovat
rekrytointiprosessin esteettdémyys, monikulttuurinen tyoyh-
teis0, erityisnuorten rekrytointi, tydttdmien tyonhakijoiden
tyollistaminen ja osatyOkykyisten tydllistaminen seka
tyokokeilut.

Nollatoleranssi hairinnadlle ja syrjinnalle

Kaikilta Elon tyontekijoilta edellytetaan tyopaikalla
normaalia, hyvaa ja asianmukaista kaytosta. Minkaan-
laista huonoa kohtelua, kiusaamista, syrjintaa, sukupuo-
lista hairintaa tai ahdistelua ei hyvaksyta. Mikali hairintaa
tai syrjintaa millaan perusteella ilmenee, asiaan puututaan
mahdollisimman pian. Elolaisten kokemuksia hairinnasta
kysyttiin vuonna 2019 henkildstotutkimuksessa. Kaksi
henkilda ilmoitti tutkimuksessa kokeneensa kiusaamista,
hairintaa ei yksikaan.
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Elossa on ohje kiusaamistapausten selvittamisesta ja se
on koko henkiloston saatavilla intranetissa. Ohje on kayty
lapi esimiesten ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Kaikkien
osapuolten etu on, etta asiaan puututaan mahdollisimman
pian. Kenenkaan ei tarvitse sietaa henkista vakivaltaa tai
huonoa kohtelua. Myos hairinnasta syytetylla on oikeus
tulla kuulluksi ja saada oikeudenmukaista kohtelua.

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan ryhtymaan
toimenpiteisiin saatuaan tiedon terveydelle haittaa tai
vaaraa aiheuttavasta hairinnasta tai epaasiallisesta
kaytoksesta. Kiusaamisen selvittelypolku on kuvattu niin
kiusatun, hanen esimiehensa kuin tyésuojeluvaltuutetun
nakokulmasta.

Palkitsemispolitiikka osana yhdenvertaisuutta

Elossa on kaytossa palkitsemispolitiikka, jonka tarkoituk-
sena on edistaa Elon strategisten tavoitteiden saavutta-
mista seka oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta
palkitsemisessa. Elo ei hyvaksy iasta, sukupuolesta tai
muusta syrjivasta perusteesta johtuvia palkkaeroja. Palk-
kaus perustuu kaikilla organisaatiotasoilla tehtavan vaati-
vuuteen, tyontekijan patevyyteen ja suoriutumiseen tyoteh-
tavissa. Elon asiantuntija- ja esimiestehtavien osalta on
kaytossa tehtavien vaativuusarviointijarjestelma (HAY).
Koko Elon henkildsté on saman palkkausjarjestelman
piirissa.

Elon johdossa, pois lukien toimitusjohtaja, naisten keski-
arvopalkka vuonna 2019 oli 94 prosenttia miesten keski-
arvopalkasta. Muun henkiloston osalta naisten keskiarvo-
palkka miesten keskiarvopalkasta oli 74 prosenttia.




Uudistuva osaaminen

Elon henkiloston osaamisen kehittaminen on merkitta-
vassa roolissa tulevina vuosina. Elossa osaaminen ei ole
vain omaan tehtavaan liittyvaa ammattitaitoa. Osaaminen
on jaettu kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat yhtion strate-
giaan linkittyvat ydinosaamiset, omaan tehtavaan liittyva

substanssiosaaminen seka yleiset toimintatapaosaamiset.

Vuoden 2019 osaamisen kehittamisen painopisteina
olivat asiakasymmarryksen kehittaminen, teknologia- ja
data-analytiikkaosaaminen seka johtaminen. Ennakoi-
malla jatkuvasti osaamistarpeita ja tukemalla henki-
|6stéa muutoksessa varmistamme Elon kilpailukyvyn
tulevaisuudessa.

Henkilosto

Kesan ja syksyn aikana esimiesten ja johdon kanssa
kaytiin henkildstosuunnittelukeskustelut, joissa keskeisena
teemana oli tydelaman murros, siihen valmistautuminen ja
Elon henkilostdn osaamisen kehittaminen.

Tyoeldma muuttuu - Elossa 2030

Edellisena vuonna kaynnistettya Elossa 2030 -ohjelmaa
jatkettiin vuonna 2019. Ohjelman tarkoituksena on
herattaa yksiloita ja toimintoja pohtimaan, millaisia
muutoksia tydelaman murros tuo tyotehtaviimme ja osaa-
misvaateisiimme seka miten voisimme valmistautua
muutoksiin. Ohjelma kaynnistyi uravalmennus-
tilaisuudella, joka toimi keskustelunavaajana tyon muutok-

Lahtokohtana on sujuva arki ja ymmarrys siita, etta tyohyvinvointi

on kaikkien vastuulla.

Elo-tasoinen koulutussuunnitelma kasitellaan yhteistyo-
foorumissa ja sen toteutumista seurataan yhteistyofoo-
rumissa vuositasolla. Jokainen elolainen kay vuosittain
tavoite- ja kehityskeskustelun, jonka osana arvioidaan
yksilon osaamisen nykytila suhteessa tehtavan tavoiteti-
laan ja laaditaan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma.
Kehityskeskustelujen piiriin kuuluvat kaikki elolaiset.
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sesta ja tulevaisuuden osaamistarpeista yksikoille ja
toiminnoille. Jatkokeskustelujen tueksi esimiehille tuotet-
tiin Elossa 2030 -oppaat.

Tarjolla on my0s yhteistydkumppanin kanssa toteutet-
tava Uravalmennus-paketti niille elolaisille, jotka kaipaavat
selkeyttd omaan tulevaisuuden suuntaan ulkopuolisen
valmentajan avulla. Vuoden 2019 aikana uravalmennuk-
seen osallistui 21 elolaista. Kokemukset uravalmennuk-

sesta ovat olleet hyvia ja osallistujat ovat suositelleet
valmennusta muille elolaisille. Elossa 2030 -teemaa kasi-
teltiin muun muassa kevaan 2019 kehityskeskusteluissa.

Vuoden 2019 henkildstotutkimuksessa elolaiset
kertoivat, etta he toivovat suurempaa mahdollisuutta
osallistua ja vaikuttaa toiminnan kehittamiseen. Kevaalla
tehdyn johdon ja esimiesten 180-tutkimuksen tuloksissa
taas ilmeni, etta johtamista haluttaisiin vieda valmenta-
vampaan ja sparraavampaan suuntaan. Tahan tarpee-
seen vastaamaan Elossa aloitti loppusyksysta itseohjau-
tuvuuden pilottirynma 10 esimiehen voimin. Pilottiryhman
kokemusten pohjalta itseohjautuvuuden tyOpajat kaynnis-
tetaan koko Elossa siten, etta kaikki tiimit kayvat tyopajat
lapi vuoden 2020 aikana.

Omaa verkkokurssitarjontaa lisattiin useilla kursseilla.
Elon eettisten liiketoimintaperiaatteiden, tietoturvan,
turvallisuuden, jatkuvuuden hallinnan, henkilGtietojen
suojaamisen ja operatiivisten riskien kurssit on kaikkien
elolaisten suoritettava. Verkkokoulutusten ja webinaa-
rien lisaksi yhta elolaista kohti vuonna 2019 oli noin 2,5
koulutuspaivaa.
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Henkilosto lukuina

Henkilosto

Henkildstén tunnusluvut 2019 Sukupuolijakauma eri tehtavissa Tyoh_yvmvomtl, PeoplePower-indeksin kehitys,
R R asteikko 0-100
Keskimaarainen henkildtyopanos 486,5
Naisten osuus, % 65 80 72.8
A ) 678 691 698 Tl '
Miesten osuus, % 35 Hallitus 69 % 31%
Kokoaikaisia tydntekijoita, vakituisista tydntekijdista, % 91,5 60 — —
Osa-aikaisia tyontekijoita, vakituisista tyontekijoista, % 8,5 Johto 44% 56 %
Maaraaikaisia tydntekijoita, % 8,9 40— —
Tyontekijoiden lahtdvaihtuvuus, vakituisista tyontekijoista, % 5,4 Esimiehet 339 67 %
Sairauspoissaolojen maara, pva/hlo 6,1 20
Keskimaarainen elakoitymisika, vuotta 63,9 Toimihenkilot/
: : fymisika, vu ! Asiantuntijat 35% 65% o
Mies
Nai 2015 2016 2017 2018 2019
ainen
Ikajakauma e xr as I ]
2019 rekrytoitujen ikajakauma (vakituiset) Koulutusjakauma
< < < < Tieteellinen jatkotutkinto 2% ‘ ‘
- 9 a 9 o Ylempi korkeakoulututkinto 43 %
© Ylempi ammattikorkeakoulututkinto | 1%
R X =1
v ¥ R o Ammattikorkeakoulututkinto 15 %
o - - ™ ™ N
2 - Al S Alempi korkeakoulututkinto 6 %
= g\: < Ammattiopistotutkinto 8%
< @ Ylioppilastutkinto 8%
© o
xR 2 xR :\: ® = Peruskoulu 2%
D ° °©_©° Muu taso tai tieto puuttuu 15 %
b(A q\\o N qA. o o D(A QA’ D(A. <°4 v D(A (]94 %D(A ,bCDA. D‘D(A @A b(q» (OQA« @b(\\ N , 1 O 2 0 3 O 4 O
WV SV Ve e sz‘ M o b2 b © v & & 4 % N s & &
A SO A SR A R A A RS R

ELON VUOSI JA VASTUU 2019

55



Toimintatavat

Compliance-toiminta hyvien toimintatapojen takana

Compliance tarkoittaa lakien, asetusten, viranomaismaaraysten, alan kaytan-
nesaantojen, hyvan vakuutustavan, sisaisten ohjeiden ja periaatteiden seka
eettisten toimintatapojen noudattamista. Compliance edistaa omalta osaltaan

vastuullista yrityskulttuuria.

Compliance-toiminta on osa Elon sisaista valvontaa, jonka
jarjestamisen lahtokohtana on noudattaa viranomaisten
antamia saannoksia seka yleisia sisaisen valvonnan
parhaita kaytantoja. Compliance-toiminta on myds osa
Elon riskienhallintaa, jossa sen tavoitteena on tukea liike-
toimintaa erityisesti juridisten ja compliance-riskien tunnis-
tamisessa ja hallinnassa seka valvoa ja raportoida naista
tarkastusvaliokunnalle ja johdolle.

Elon compliance officerilla on ohjausvastuu complian-
ce-organisaatiosta. Compliance-organisaation muodostavat
compliance officerin lisaksi Elon eri yksikdissa toimivat
compliance-vastaavat. Compliance-toiminta alkaa ylim-
masta johdosta eli toimitusjohtajasta ja hallituksesta, jotka
vastaavat yhtion toiminnan laillisuudesta.

Elossa on vahvistettu havaittujen compliance-riskien
kasittelyprosessi, jossa on huomioitu niiden vakavuus-
aste. Riskien kasittelysta vastaa ensisijaisesti compliance
officer, joka raportoi tilanteista hallitukselle ja toimitus-
johtajalle. Kriittisten riskien osalta raportointi toteutetaan
valittdbmasti. Elossa toimii compliance board,
jossa on toimitusjohtajan lisaksi kolme jasenta. Boardin
tehtavana on kasitella kriittisia tai muuten Elon toiminnalle
merkittavia havaintoja ja vakavampia compliance-tilanteita
seka tehda niiden osalta paatokset. Kriittisia complian-
ce-riskeja ei ollut vuonna 2019.
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Elossa on kaytdssa whistleblow-kanava, jonka tavoit-
teena on mahdollistaa eettisiin liiketoimintaperiaatteisiin
liittyvista huolenaiheista ja rikkeista ilmoittaminen anonyy-
misti. Tehdyt ilmoitukset kasittelee compliance officer, joka
vie asian tarvittaessa compliance boardille paatettavaksi.
Whistleblow-kanavan kautta ei tullut ilmoituksia vuonna
2019, mutta compliance officerille raportoitiin suoraan
viisi tapausta.

Lahjonnan ja korruption vastaiset

periaatteet ja sisapiiriohjeistus

Elo paivitti lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet
viimeksi vuonna 2018. Lahjonnan ja korruption vastaiset
periaatteet on julkaistu Elon kotisivuilla. Elossa tehtiin
periaatteista kaikille pakollinen verkkokurssi, joka otetaan
kayttoon alkuvuonna 2020. Periaatteiden
mukaisesti Elossa on kaytdssa lahjarekisteri, johon kaikki
annetut ja saadut lahjat kirjataan. Elossa ei tullut tietoon
yhtaan lahjontatapausta vuonna 2019.

Sponsorointi- ja yhteistydhankkeista on olemassa omat
ohjeet lahjonnan ja korruption vastaisissa periaatteissa.
Elon vuoden 2019 yhteistyokumppanuudet ja hyvantekevai-
syyskohteet on julkaistu Elon verkkosivuilla.

Elossa noudatetaan tyoelakevakuutusyhtidita koskevan
lain mukaista sisapiiriohjetta. Sisapiiriohjetta sovelle-

taan Elon sijoitustoimintaan seka sisapiiriin kuuluvan
henkildston omiin arvopaperikauppoihin. Pysyvaan sisa-
piiriin kuuluu henkildita joko asemansa tai tehtavansa
perusteella. Sisapiiriohjetta sovelletaan myos tilapaisiin
sisapiirilaisiin, jotka saattavat saada hankekohtaisesti
sisapiiritietoa.

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet (Code of Conduct)
maarittavat, miten Elo toimii erilaisissa tilanteissa. Ne
perustuvat Elon yrityskulttuurin kulmakiviin eli arvoihin ja
toimintamalleihin. Eettisissa liiketoimintaperiaatteissa
otetaan kantaa muun muassa hyvaan hallintoon, tieto-
suoja-asioihin, lahjonnan vastaisuuteen, tydelamaan ja
ihmisoikeuksiin. Elossa on kaytossa eettisten liiketoimin-
taperiaatteiden verkkokurssi, joka jokaisen elolaisen on
suoritettava. Jokaisella elolaisella on vastuu
noudattaa periaatteita ja ilmoittaa epaillyistd menettelyoh-
jeiden rikkomuksista. Elon vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteet sisaltavat myos inmisoikeuksien toteuttamisen
seurannan.

Elossa on arvioitu ihmisoikeusriskit osana riskikartoi-
tuksia kaikissa toiminnoissa ja riskeista tehty yhtiota-
soinen kooste. Elon oma liiketoiminta ja toimitusketjut ovat
paaosin Suomessa ja Elossa ei ole ilmoitettu toteutuneita
ihmisoikeuksien rikkomiseen liittyvia riskeja.
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Tietosuojan merkitys kasvussa

Me Elossa vastaamme satojen tuhansien vakuutettujen elaketurvasta. Meille
tietosuoja merkitsee niin henkilo- ja yritysasiakkaidemme kuin henkilostomme
yksityisyyden turvaamista eli tietojen salassapitoa ja huolellista kasittelya.

Kasittelemme suurta maaraa henkilotietoja seka elake-
vastuiden hoitamiseen tarvittavaa varallisuutta. Tyoela-
kevakuuttajana henkil6tietojen kasittelyn keskeisimmat
maaraykset tulevat tyoelakelainsaadannosta ja tietosuo-
jalainsaadannosta. Henkilétietojen turvallinen hallinta on
erityisen tarkeaa Elolle, silla tyoelakevakuuttajana keskei-
simmat tehtavamme edellyttavat laajamittaista henkilGtie-
tojen kasittelya.

Euroopan Unionin tietosuoja-asetus

yhteniisti vaatimukset tietosuojalle

EU:n tietosuoja-asetus astui voimaan toukokuussa 2018.
Tietosuoja-asetuksessa on kyse Euroopan laajuisesta
tietosuojasaantelyn kokonaisuudistuksesta ja sen keskei-
simpiin tavoitteisiin kuuluu varmistaa yksityishenkil6ille
laajemmat oikeudet omien henkildtietojensa hallitse-
miseksi. Lisaksi pyritaan varmistamaan yhtalaiset peli-
saannot koko Euroopan alueella myos tilanteessa, jossa
palveluja tarjotaan EU:ssa Euroopan ulkopuolelle sijoittau-
tuneiden yritysten toimesta.

Valmistautuminen EU:n tietosuoja-asetukseen toteutui
Elossa hyvin. Teimme kattavan vaikutusanalyysin ja sen
toimenpidesuositusten pohjalta perustettiin hanke, jonka
kautta koordinoitiin keskeiset linjaukset ja valmistelutyot
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uudistukseen. Kehitimme toimintaamme vastaamaan uudis-
tuneen tietosuojalainsaadannon vaatimuksia.

Olemme panostaneet prosesseihimme, jotta tietosuoja-
riskit saadaan arvioitua etukateen ja valtettya. Elon koko
henkildstoa koulutetaan tietosuoja-asioista ja olemme
nimenneet tietosuojavastaavan. Toimintamme kehitys tieto-
suojan osalta on jatkuvaa. Edellytamme tietosuojan korkeaa
tasoa my0Os palvelutoimittajiltamme ja asia on osa vakioituja
sopimusvaatimuksiamme.

Tietoturva on keskeinen osa toimintaa

Elon tietoturvan tarkein periaate on vastuullinen toiminta.
Tietoturvallisuuden tavoitteena on turvata Elossa kasitel-
tavien tietojen luotettavuus, kayttokelpoisuus ja saatavuus
seka estaa luottamuksellisten tietojen joutuminen vaariin
kasiin.

Tietoturvallisuuden hyva hallinta edellyttéa toiminnan
jatkuvaa seurantaa, pitkajanteista suunnittelua ja resur-
sointia, varautumista erilaisiin uhkatilanteisiin, sovittujen
toimintatapojen noudattamista, ohjeita, koulutusta ja vies-
tintaa. Tietoturvallisuus on oleellinen osa Elon toiminnan
ja palveluiden laatua, kokonaisturvallisuutta seka jokaisen
elolaisen paivittaista tietojen kasittelya.

Toimintatavat

Vuonna 2019 Elon hallitus hyvaksyi uuden tietoturva-
politilkan. Olemme sen myo6ta paivittaneet tietoturvaperi-
aatteemme ja niista johdetut ohjeet uudistetun politiikan
mukaisiksi. Uudistimme myos tietoturvan hallintamallin ja
sen, miten tietoturva nakyy yhtion eri toiminnoissa. Tieto-
turvapolitiikassa maaritellaan kattavasti jokaista elolaista
koskevat roolit ja vastuut tietoturvan toteutumiselle.

Tietoturvaa koordinoi tietohallinnossa toimiva tietotur-
vapaallikko. Varmistumme tietoturvan korkeasta tasosta
jatkuvalla kouluttamisella ja eri jarjestelmien tietoturva-au-
ditoinneilla. Tietoturva on osa jokaisen uuden elolaisen
perehdyttamista ja tietoturvan verkkokurssi on pakollinen
kaikille elolaisille. Lisaksi tarjoamme tyotehtavien perus-
teella raataloitya koulutusta eri toiminnoille.

Teemme tiivista yhteistyota eri IT-palvelutoimittajiemme
ja tietoturvakumppaneidemme kanssa. Elo tekee huol-
tovarmuuskriittisena yhtiona yhteistyéta myos eri viran-
omaisten kanssa. Vuonna 2019 panostimme erityisesti
tietoliikenneratkaisujemme uusimiseen seka tietoturvan
hallintamallin parantamiseen.
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Toimintatavat

Elon vastuullisuusmittarit

Elon vuosi- ja vastuuraportissa on kaytetty soveltuvin osin Global Reporting Initiative -viitekehysta. Vastuullisuusmittareina on kaytetty seka Elon omia tunnuslukuja etta paaosin
GRI-standardin mukaisia tunnuslukuja. Vastuullisessa sijoittamisessa on kaytetty osittain GRI G4 Financial Services Sector Disclosures -mittareita. Seurattavasta aiheesta on
ilmoitettu viitteellinen GRI-tunnus, jos sellainen on olemassa. Taulukossa esitetaan mittarit ja sivunumerot, josta tiedot I0ytyvat.

sivunumero vuosi- ja

Seurattava aihe/mittari vastuuraportilla GRI-tunnus

Elon oma toiminta
Taloudelliset luvut Vakavaraisuus 6

Verojalanjalki 14 201-1, osittain

Kokonaistuotto/vuosi 6

Sijoitustuottojen kehitys: keskimaarainen 10 vuoden reaalituotto 17

Hoitokustannussuhde

Asiakashyvitykset
Olennaiset aiheet ja johtamistapa

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat 8,9,10,18, 21,25 103-1

Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus 18, 19, 27, 31, 44,49, 50 103-2

Johtamistavan tehokkuuden arviointi 22,27,34, 44, 45, 50 103-3
Hallinto ja vastuulliset toimintaperiaatteet

Hallituksen rooli kestavan kehityksen raportoinnissa 10 102-32
Compliance Kriittisten compliance-riskien kasittelyprosessi (kriittisten huolenaiheiden kasittelyprosessi) 56 102-33

Kriittisten, toteutuneiden compliance-riskien kokonaismaara seka niiden kasittely 56 102-34
Anti-korruptio ja lahjonta Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu 56 205-1, osittain

Lahjonnan ja korruption vastaisiin menettelytapoihin liittyvat koulutukset, 56 205-2. osittain

korruption vastaista koulutusta saaneiden tyontekijdiden kokonaismaara ja prosenttiosuus ’

Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet 56 205-3
Ihmisoikeudet

Ihmisoikeuksiin liittyvat koulutukset 56 412-2, osittain
Tietosuoja Tietosuojaan ja yksityisyyteen liittyvat koulutukset 57
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Vastuu henkilostosta

Henkilosto

Seurattava aihe/mittari

Toimintatavat

sivunumero vuosi- ja

vastuuraportilla

GRI-tunnus

Tiedot henkilostosta ja tyontekijoista 55 102-8, 405-1 b)
Uuden palkatun henkiléston maara, tydsuhteiden keskimaarainen pituus ja henkildston keski-ika 47,55 4011
Monimuotoisuus Hallinnon monimuotoisuus 55 405-1 a)
Naisten ja miesten peruspalkkojen seka palkitsemisen suhde 53 405-2
Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet 53 406-1
Osaamisen kehittaminen Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkilod kohden 54 404-1
Osaamisen kehittamiseen ja muutoksen tukeen liittyvat ohjelmat 54 404-2
Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléstén osuus 54 404-3
TyGterveys ja -turvallisuus Tyénte_kijéiden_ e_dustu_s virallisissa henkil6ston ja johdon yhteisissa tyoterveys- ja 51 4031
turvallisuustoimikunnissa
Sairauspoissaolot 55 403-2
Henkildstotutkimus PeoplePower-indeksi 50
Vastuullinen sijoittaminen
Oma toiminta Sijoituskohteiden verotus 14
Normien seuranta Normirikkomusten seulonta, % sijoituksista 21 FS11
Sijoituskohteiden vastuullisuus Rahasquanagerien ilmastostrategiqt - quo_pquiset rahastomanagerit, jotka ovat sitoutuneet 35
huomioimaan ilmastonmuutoksen sijoitustoiminnassaan
Osuus sijoituskohteista, joilla on positiivinen vaikutus ymparistoon ja yhteiskuntaan 35 FS?,_FS_S,
osittain
ESG-luokitusten laajuus 21 FS11
Sijoitusten hiilijalanjalki (Scope 1 & 2) 35 3051, 305-2,
osittain
Hiili-intensiteetti (CO,e/milj.USD/EUR) 34 305-4, osittain
Kiinteistésijoitusten energian ja vedenkulutus seka CO, -paastét 29 302-2, osittain
Aktiivinen omistajuus Yhtiokokouksiin osallistuminen (%) 23 FS10
ESG-vaikuttaminen yhtidihin 21 FS10
Aanestaminen sijoituskohteiden yhtiékokouksissa 24
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Vastuu asiakkaista

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Asiakastyytyvaisyys

Toimintatavat

sivunumero vuosi- ja

Seurattava aihe/mittari vastuuraportilla

Elakepaatosten kasittelyajat 44
Kasittelyaika ammatillisen kuntoutuksen ennakkopaatoksissa 46
K}_J_ntoutlfksen vaikuttavuus, %-osuus tydmarkkinoiden kaytettavissa olevista henkildista kuntoutuksen 46
paatyttya

Puhelinpalvelun vastausaika 37
Verkkoasioinnin osuus 37
Elakkeiden muutoksenhakulautakunnan kasittelemat hakemukset, jotka pysyneet muuttumattomina eli 46

Elon ratkaisun mukaisina

Asiakastyytyvaisyyskyselyt, mm. NPS-mittaukset 37,43,45

GRI-tunnus

102-44, osittain
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