Elos delarsrapport 1.1-30.6.2020
Jamforelsetalen inom parentes ar siffror per 30.6.2019.

¢ Intdkterna av Elos placeringsverksamhet var -4,1 procent. Placeringarnas marknadsvéarde uppgick till
24,0 miljarder euro.

¢ Avkastningen under det forsta kvartalet var -9,5 procent.

¢ Under det andra kvartalet var avkastningen 5,9 procent.

* Den genomsnittliga nominella avkastningen under tio ar var 5,1 procent.

¢ Solvens: solvensnivan var 119,4 procent och solvenskapitalet var 1,4-faldigt i férhallande till
solvensgransen.

¢ Totalresultatet var -1 077,2 miljoner euro.

¢ Omkostnadsprocenten var 77,6 procent.

1.1.-30.6.2020 1.1.-30.6.2019 1.1.-31.12.2019

Premieinkomst, mn euro 1753,6 2 007,5 3968,5
Nettointdkter av placeringsverksamheten enligt verkligt varde, mn euro -1037,8 1613,9 2915,7
Nettointakter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta kapitalet, % -4,1 % 7,2 % 13,0 %
30.6.2020 30.6.2019 31.12.2019

Ansvarsskuld, mn euro 21 346,4 21109,7 21 876,6
Solvenskapital, mn euro by 4 002,9 4 630,6 5081,8
i forhallande till solvensgransen 1,4 1,5 1,6
Pensionstillgangar, mn euro 2 24 623,6 24 617,2 25 886,0
% av ansvarsskulden 2 119,4 % 1232 % 124,4 %
ArPL-l6nesumma, mn euro 3 13 759,3 14 294,3 14 326,7
F6PL-arbetsinkomstsumma, mn euro 3 1694,8 17231 1767,0

Y Bersknat enligt gdllande bestimmelser vid respektive tidpunkt (motsvarande princip galler ocksa 6vriga solvensnyckeltal)
2 Ansvarsskuld +solvenskapital enligt 11 § 10 punkten i SHM:s foérordning (614/2008).

3) Uppskattning av de férsdkrades |6ne- och arbetsinkomstsumma for hela aret

Den ekonomiska omvirlden och utvecklingen pa placeringsmarknaden

Coronaviruspandemin var ett hart slag bade mot den globala ekonomin och mot ekonomin i Finland. Pandemin
har nu rackt ett drygt halvar, och fortfarande praglas framtiden av stor osdkerhet om hur snabbt den ekonomiska
aktiviteten kommer att aterhdamta sig och huruvida hushallen och foretagen ska aterfa fértroendet. Enligt
prognoserna kommer BNP globalt att minska med 3—4 procent i ar, da den globala tillvaxten var cirka 3 procent
forra aret. | Finland vantas BNP sjunka med 5-6 procent. Den ekonomiska tillvaxten vantas aktiveras under det
andra halvaret 2020 i samband med att restriktionerna som galler manniskornas rorlighet och sammankomster
antas bli lattare. De nya smittfallen i varlden indikerar emellertid att det inte kommer att ske nagon snabb
normalisering av den ekonomiska aktiviteten, och tillvixtprognoserna fér nasta ar ar forknippade med stor
osdkerhet.

Hushallen och foretagen ar forsiktiga. Pa grund av det aterhamtar sig konsumtionen och investeringarna
langsamt, och ekonomierna kommer inte under de narmaste kvartalen att uppna samma BNP-niva som fore
krisen. Det finns gott om bade fri arbetskraft och fritt kapital efter coronakrisen, eftersom krisen har minskat
foretagens investerings- och sysselsattningsvilja. Den offentliga maktens roll har varit central da det géller att
stoda efterfragan. Genom stimuleringsatgarder férsoker man bara foretagen 6ver krisen sa att sa manga
arbetsplatser som mojligt ska bevaras.

Den starka aterhamtningen pa placeringsmarknaden efter mitten av mars kan kannas 6verraskande med
beaktande av omfattningen av den ekonomiska nedgangen, pandemins langd och den betydande osakerheten
forknippad till aterhamtningstakten. Massiva och samtidiga ekonomipolitiska stimuleringsatgarder, sarskilt det



exceptionellt stora finanspolitiska stodet for efterfragan, har vid sidan av den penningpolitiska verksamheten haft
en betydande roll da det géller att aterfa investerarnas fortroende. Priserna pa vardepapper har fluktuerat
avsevart under pandemin. | bristen pa vaccin eller sdkra behandlingsformer torde fluktuationerna pa
placeringsmarknaden vara fortsatt kraftiga.

Arbetspensionssystemet

Coronapandemin inverkade pa manga satt pa arbetspensionsbranschen under det forsta halvaret 2020. Genom
shabba atgarder inom branschen forbattrades kundernas forutsattningar att klara sig genom krisen och
arbetspensionsbolagen hade méjlighet att férldnga betalningstiden fér pensionsforsikringsavgifterna. Aven foér
dem som deltar i yrkesinriktad rehabilitering mojliggjordes olika flexibla I6sningar t.ex. i situationer dar
rehabiliteringsklienten inte kunde fortsatta sina studier eller sin arbetsprovning pa grund av coronaldget.

Elos foretags- och foretagarkunder kunde fa forlangd betalningstid utan dréjsmalsranta for sina arbets-
pensionsavgifter (ArPL- och F6PL-forsakringar) som forfoll till betalning under perioden 20.3—30.6.2020. Mest
flyttades forfallodagen fram i april.

Arbetspensionsavgifterna nedsattes tillfallig i enlighet med det avtal som arbetsmarknadscentralorgani-
sationerna ingick i mars. Den tillfdlliga nedsattningen av arbetsgivarnas arbetspensionsavgift med 2,6
procentenheter togs i bruk vid ingangen av maj och den galler fram till arets slut. Under samma tid avhaller sig
arbetspensionsbolagen fran att betala kundaterbaringar, vilket innebér att kundaterbaringarna nasta ar kommer
att vara ungefar en tredjedel av den forutsedda nivan.

Arbetspensionsbolagens solvens minskade snabbt i mars da aktiekurserna foll. Finansinspektionen lamnade den
13 mars en anmalan till social- och halsovardsministeriet om exceptionella omstandigheter pa finansmarknaden.
Pa basis av anmalan 6vervdagde ministeriet att vidta lagstiftningsatgarder eller andra atgarder och Finans-
inspektionen fick genom forordning befogenheter att forlanga tidsfristen for uppgorandet av en plan for
aterstallande av en sund finansiell stallning for pensionsanstalter med tre ar. | syfte att starka solvensen pa
grund av de exceptionella omstandigheterna faststallde ministeriet vardet av den avsattningskoefficient som
kompletterar alderspensionsansvaren till noll fér det andra och tredje kvartalet.

Pa grund av de exceptionella omsténdigheterna meddelade social- och halsovardsministeriet i slutet av april att
det forberett en regeringsproposition om en temporar forstarkning av pensionsanstalternas solvens ifall
finansmarknadernas tillstand forsvagas betydligt fran davarande lage. Enligt utkastet skulle solvensen temporart
starkas sa att tillgangarna i pensionssystemets buffertar pa systemniva, dvs. i utjgmningsansvaret och det
aktieavkastningsbundna tillaggsforsakringsansvaret, under faststalld tid skulle medrdaknas som en del av
pensionsanstalternas solvenskapital. Dartill skulle man Iata bli att 6verféra den andel av avsattningskoefficienten
som hanfor sig till det forsta kvartalet 2020 fran solvenskapitalet till dlderspensionsfonderna.

Tidtabellen for 6verlamnande av propositionen har lamnats 6ppen och de stodatgidrder som ndmns i foregaende
stycke har tillsvidare inte tagits i bruk. Elo stodde de foreslagna dndringarna, eftersom de stoder arbetspensions-
systemets langsiktiga mal och hallbarhet i en miljo med lag nativitet, en allt aldrande befolkning och en kravande
placeringsmiljo.

Resultat och solvens

Elos solvens var pa god niva vid utgangen av juni. Elos pensionstillgangar i forhallande till ansvarsskulden, dvs.
solvensnivan har under hela aret varit pa en god niva som racker for att tacka ansvaren. Solvensstallningen
forsvagades kortvarigt i mars som en foljd av coronakrisen.

Solvenskapitalets belopp minskade i borjan av aret med 1 078,9 miljoner euro och uppgick i slutet av juni till

4 002,9 (4 630,6) miljoner euro. Pensionstillgangarna i férhallande till ansvarsskulden, dvs. solvensnivan var 119,4
(123,2) procent. Solvenskapitalet var 1,4-faldigt (1,5-faldigt) i férhallande till solvensgransen. Under det forsta
kvartalet férsvagades Elos solvensniva pa samma satt som inom branschen i genomsnitt. Under det andra



kvartalet steg Elos solvensniva med 2,8 procentenheter jamfért med situationen den 31 mars 2020, da den var
116,6 procent. Vid utgangen av det andra kvartalet var solvensstallningen 0,2 hogre an enligt situationen den 31
mars. Under det andra kvartalet Iamnade Elo in en plan for aterstallande av en sund finansiell stallning till
Finansinspektionen i samband med att Elos solvensstallning under en dag den 19 mars 2020 underskred
solvensgransen pa 1,0 med 0,01. Finansinspektionen godkande Elos plan for aterstéllande av en sund finansiell
stallning den 16 juni 2020. Mer information om drendet finns i meddelandena pa Elos webbplats.
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Nettointdkterna av placeringsverksamheten till verkligt varde var -1 037,8 (1 613,9) miljoner euro. Avkastningen
som gottgors ansvarsskulden fér motsvarande tid uppgick till 32,2 (931,0) miljoner euro, av vilken den aktie-
avkastningsbundna ansvarsskuldens andel var -332,5 (536,0) miljoner euro. Resultatet av placerings-
verksamheten till verkligt varde var saledes -1 070,1 (682,9) miljoner euro.

Resultatet av omkostnadsrorelsen uppgick till 13,0 (14,9) miljoner euro. Forsakringsrorelsens resultat var —19,2
(-5,4) miljoner euro och 6vrigt resultat -1,0 (3,9) miljoner euro. Totalresultatet enligt Elos sammanraknade

verkliga varden var -1 077,2 (696,3) miljoner euro. Det totala rérelsekostnaderna under redovisningsperioden
uppgick till 62,8 (69,9) miljoner euro.
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Solvens 30.6.2020 30.6.2019 31.12.2019

Solvensgrdans, mn euro 2 824,6 3030,0 32334
Solvenskapitalets maximibelopp, mn euro 8473,8 9 090,1 9700,2
Solvenskapital, mn euro 4002,9 4 630,6 5081,8
Solvensniva, % " 119,4 123,2 124,4
Solvensstallning 2 1,4 1,5 1,6

4 Pensionstillgangar i forhallande till ansvarsskulden enligt 11 § 10 punkten i SHM:s férordning (614/2008).

Alla ar presenteras i en ny redovisningsform.
2 Solvenskapital i forhallande till solvensgransen

Forsdkringsverksamhet och kundrelationer

Konsekvenserna av coronapandemin avspeglades i Elos forsakringstjanster under varen. Betydligt flera
foretagare an normalt gjorde andringar i sin FOPL-arbetsinkomst och 6ver 10 procent av foretagarna flyttade
fram forfallodagen for sin FOPL-forsakringsavgift. Aven andelen som flyttade fram forfallodagen for sina ArPL-
forsakringsavgifter var mangdubbel jamfért med det normala. | maj var ArPL-lonesumman ca 12 procent och i
juni ca 8 procent mindre an 2019. | juli var situationen redan battre och I6nesumman var endast 1 procent
mindre an aret innan.

Antalet kontakter till Elos kundservice var fler an normalt. Kundservicen fungerade emellertid utmarkt hela tiden
och det uppstod inga koer i ndgot som helst skede. NPS for telefontjdnsten var i januari—juni utmarkt pa 91,1.
Resultatet berattar om att vi lyckades betjana vara kunder pa ett hogklassigt satt oberoende av de exceptionella
omstandigheterna. Kunderna har uppskattat var flexibilitet och forstaelse.

Under slutet av varen fortsatte vi dven aktivt att informera och kontakta vara kunder i olika kanaler. Vi satsade
dartill pa att utveckla servicemodellerna fér enskilda segment i syfte att skapa mer hogklassiga och 6vergripande
serviceupplevelser for vara kunder.

Vi har utvecklat Elos webbtjanst for forsdakringsarenden ytterligare och genomfort revideringar enligt kundernas
onskemal i tjansten. NPS for webbtjansten var i januari-juni 52,2. NPS har hela tiden stigit och det nu uppnadda
resultatet dr det hogsta genom tiderna. Detta ar ett bevis pa att vi lyckats svara pa vara kunders behov och
foérvantningar.

Totalvolymen under den andra 6verflyttningsperioden for forsakringar 2020 var pa grund av coronapandemin
nagot lugnare dn motsvarande period &ret innan. Okningen av antalet kundrelationer fortsatte emellertid att
vara gynnsam. Under den avslutade overflyttningsperioden 6kade antalet ArPL-kundrelationer med 110
arbetsgivarkunder netto och dven da det géller premieinkomsten var éverflyttningsperioden positiv. Antalet
foretagarkunder 6kade med 263 under overflyttningsperioden. Inom nykundsanskaffningen har marknads-
andelen fortsatt att vaxa bade i fraga om arbetsgivar- och féretagarkunder. De goda forsaljningsresultaten i
borjan av aret starker Elos stallning som marknadsledare pa F6PL-marknaden.

Vid utgangen av juni skotte Elo ArPL-forsakringen for 47 400 (46 300) arbetstagare och FOPL-forsakringen for
82 600 (83 300) foretagare. Det totala antalet forsdkrade arbetstagare och féretagare i Elo var 465 000

(509 100). Ar 2019 dndrades berikningssattet av de ArPL-férsikrade i samband med inkomstregistret: Av de
ArPL-forsakrade raknas antalet som haft inkomster under den senaste manaden, likval sa att var och en endast
rdaknas en gang. Elo ar marknadsledare inom FOPL-forsakringar och vart tredje arbetsgivarforetag forsakrar sina
arbetstagare i Elo.



Pensionstjanster

| slutet av juni hade Elo 241 800 (238 600) pensionstagare. Under det forsta halvaret utbetalades sammanlagt
1767,2 (1 697,0) miljoner euro i pensioner. Elo utfirdade pa ansékan sammanlagt 13 974 (13 265) pensions-
beslut.

Kundservicen var pa utmarkt niva under perioden trots det 6kade antalet kundkontakter som coronaviruset
medforde. Vi svarade pa samtalen i genomsnitt inom en halv minut och NPS-talet som beskriver kundtillfreds-
stallelsen med telefonservicen var 72,7 (70,6). Vi utfardade i genomsnitt pensionsbesluten ca 17 (26) procent
snabbare dn i de andra arbetspensionsbolagen i genomsnitt.

Under borjan av aret utvidgade vi vara webbtjanster for personkunder genom att lansera nya tjanster, t.ex. en
ansokan om familjepension for barn och for inlamnande av en rehabiliteringsplan. Nastan alla de egna pensions-
och rehabiliteringsdrendena kan nu skotas i webbtjansten. NPS-talet som beskriver kundtillfredsstéllelsen i
pensions- och rehabiliteringsarenden har stigit efter revideringarna jamfort med for ett ar sedan och ar nu 64,1
(56,5).

Inom alders- och familjepensioner syns de kraftiga satsningarna pa att utveckla automationen och den proaktiva
kundservicen i form av utmarkta resultat. Under det forsta halvaret utfardade Elo alderspensionsbesluten i
genomsnitt inom fyra dagar, da genomsnittet inom branschen var 12 dagar. Elo utfardade beslut om partiell
fortida alderspension pa en dag, da genomsnittet inom branschen var fyra dagar. Aven betriffande
familjepensioner var Elos handlaggningstider klart kortare an inom branschen i 6vrigt. Under redovisnings-
perioden utfardades 3 391 (3 753) beslut om alderspension och 1 152 (1 198) beslut om partiell fortida
alderspension.

Da det galler invalidpensioner har satsningarna i borjan av 2020 varit att vidareutveckla automationen och att
sakerstilla en beslutsverksamhet av hég kvalitet med hjilp av nya metoder. Okningen av antalet ansékningar har
jdmnats ut, men tack vare var effektiva verksamhet 6kade antalet invalidpensionsbeslut med 9 procent under
redovisningsperioden. Av de nya invalidpensionsbesluten utfardades 37,0 procent pa grund av psykiska
sjukdomar och 28,2 procent pa grund av sjukdomar i stod- och rérelseorganen i slutet av juni.

Okningen av antalet beslut, som pagétt i flera r, avstannade och antalet beslut som utfirdades p& ansékan om
ratten till rehabilitering har jamnat ut sig till samma niva som aret innan. Besluten om réatten till rehabilitering
som ges i samband med invalidpension 6kade daremot med 14 procent. Vi stravar efter att stéda vara kunder att
aterga till arbetslivet pa manga satt och dven i ar har vi fokuserat sarskilt pa att utnyttja analytik i kundservicen
och i utvecklandet av rehabiliteringens effektfullhet.

Placeringsverksamhet

De langa riskfria rantorna sjonk i de utvecklade landerna under arets forsta halvar. Rantan pa Forenta staternas
10 ars obligationer sjonk under det andra kvartalet till sin Iagsta niva nagonsin, da det pa placeringsmarknaden
diskuterades negativa centralbanksréantor som en eventuell stimuleringsatgard for att avhjalpa recessionen pa
grund av coronakrisen. Ranteavkastningarna med lag risk ar annu mer ansprakslosa an tidigare efter arets forsta
hélft, vilket redan i betydlig grad verkar ha 6kat investerarnas risktagningsvilja. Tillgdngar har influtit bade i
riskbundna ranteinstrument och till aktiemarknaden.

Det exceptionellt kraftiga fallet pa vardepappersmarknaden under det forsta kvartalet efterfoljdes tack vare
sarskilt kraftiga stimuleringsatgarder av en snabb kursstegring for riskbundna vardepapper under det andra
kvartalet. En betydande formogenhet 6verfordes i avkastningssdkande syfte till marknaden i fraga.

Ranteplaceringarna, fastighetsplaceringarna och 6vriga placeringar (placeringar i hedgefonder) gav en positiv
avkastning under redovisningsperioden.



| slutet av juni var den genomsnittliga nominella avkastningen pa Elos placeringar under 10 ar 5,1 procent och
motsvarande realavkastning 3,9 procent. Den genomsnittliga nominella avkastningen under fem ar var 3,9 och
motsvarande realavkastning 3,3 procent. Resultatet av placeringsverksamheten till verkligt varde var -1 070,1
(682,9) miljoner euro.

Den globala aktiemarknaden aterhamtade sig snabbt fran det exceptionellt branta fallet i borjan av aret.
Aktiemarknaden har fungerat ndstan normalt genom hela krisen och likviditeten har varit pa en god niva tack
vare stimuleringsatgarderna. Handelskostnaderna steg tillfalligt markbart, men de har nu nastan normaliserat sig.

Pa aktiemarknaden har arets andra kvartal visat sig i form av en differentiering bade geografiskt och inom
enskilda branscher. De geografiska avkastningsdifferenserna har 6kat. Marknadsuppgangen &r polariserad och
koncentrerad till vissa bolag och branscher. | Elos placeringsportfdlj gav Finland och Forenta staterna den basta
avkastningen och Europa den svagaste, vilket ocksa beskriver den allmanna utvecklingen pa marknaden. |
Forenta staterna har teknologiforetagen gett en bra avkastning och burit upp marknaden. | Europa saknas
motsvarande tillviaxtbolag, vilket delvis forklarar den svagare framgangen pa den europeiska marknaden.

Det har varit svart att uppgéra prognoser om foretagen under redovisningsperioden. Foretagens beredskap att
ge resultatprognoser forbattras da deras inblick i den egna verksamhetsmiljon preciseras. Med tanke pa
utvecklingen av aktiemarknaden inom den ndra framtiden ar det viktigt att den ekonomiska utvecklingen syns i
foretagens resultat. Aktieplaceringarna avkastade -9,7 (12,2) procent i januari—juni.

| slutet av redovisningsperiodens férsta kvartal 6kade lanemarginalerna for masskuldebrevslan i foretag avsevart
bade i foretag med ett hogt och ett lagt kreditbetyg. Marknaden bérjade dterhamta sig vid utgdngen av mars och
fortsatte under hela det andra kvartalet. Det har influtit en stor mangd placeringstillgangar till skuldebrevs-
marknaden och antalet nyemissioner har varit stort. Stimuleringsatgarderna har i huvudsak hanforts till bolag
med ett hogt kreditbetyg, men i Forenta staterna lanserades dven ett stédpaket for bolag med ett lagt
kreditbetyg. Elos kreditriskplaceringar har lyckats relativt bra under hela pandemin. | Elos kreditportfélj lag den
storsta vikten i borjan av krisen pa vardepapper med |3g risk och portféljen innehdll inte sddana bolag som
drabbats hardast av restriktionerna pa grund av pandemin.

Efterfragan pa finansiering har varit stor da foretagen forsokt forbattra sin likviditet. Bolag med ett hogt
kreditbetyg har kunna ansoka om finansiering under hela redovisningsperioden, medan bolag med ett lagt
kreditbetyg inte fatt lanefinansiering under borjan av aret. Foretagen ar globalt fortfarande i en svar situation,
men stodpaketen minskar risken for konkurs. Eventuella konkurser torde skjutas upp tack vare de betalnings-
arrangemang som beviljas féretagen. Avkastningen pa rénteplaceringar var 1,2 (4,0) procent i januari—juni.

Skillnaderna i utvecklingen av statslan har varit stor mellan olika geografiska omraden under redovisnings-
perioden. Globalt borjade den ekonomiska tillvaxten avmattas redan fore coronapandemin och rantorna har i
alla utvecklade vastlander i huvudsak sjunkit till en rekordlag niva under hela redovisningsperioden. En tillfallig
uppgang sags i borjan av juni da stimuleringsatgadrderna inleddes. Rantekurvorna har blivit brantare under det
andra kvartalet da de langa réntorna stigit. Férutom foretagen har dven staterna varit aktiva da det galler att
emittera skuldebrev. En rekordstor mangd skuldebrev har emitterats med laga avkastningsnivaer.

| och med coronakrisen har riskerna forknippade med tillvaxtlandernas statslan 6kat i samband med att
landernas ekonomi har férsvagats. Marknaden ar tudelad da det géller statslan i tillvaxtlander. Stater som skott
sin ekonomi bra har fatt finansiering med goda finansieringsvillkor, medan marknaden har sténgt for [ander som
skott sin ekonomi sédmre och som ar beroende av krishjalp. Lan i tillvaxtlandernas lokala valutor har inte varit lika
framgangsrika som lanen i dollar. Elo minskade andelen statsobligationer i tillvixtekonomierna i sin portfolj
redan fore coronakrisen.

Den amerikanska dollarn starktes klart gentemot euron i borjan av det andra kvartalet , men i slutet av kvartalet
vande situationen och euron har ater blivit starkare. Dollarn och tillvéxtlandernas valutor har en central roll i Elos
valutaposition. D3 det géller tillvaxtlanderna har valutarisken minskat, da placeringarna i landerna har minskats.



Trots coronatiden har Elo genomfort sin langsiktiga strategi vad géller fastighetsplaceringarna. Pagaende
byggprojekt och grundrenoveringar har framskridit som planerat. Utnyttjandekapaciteten har fortsattningsvis
varit pa en god niva bade for affarslokaler och bostdder. Under redovisningsperioden avyttrades mindre
fastighetsobjekt.

Coronapandemin samt rekommendationerna och restriktionerna for att stavja den forsvarade
affarsverksamheten for hyresgasterna i vissa affarslokaler. Elo har 16st utmaningarna tillsammans med
hyresgéasterna. Malet ar att bade skota kundrelationerna pa ett gott satt och att trygga kassaflédena och
avkastningen pa lang sikt. Gjorda atgarder forsvagar hyresintakterna tillfalligt i fraga om vissa typer av lokaliteter.
Upplosandet av restriktionerna till foljd av coronakrisen och 6vergangen till normala férhallanden forbattrar
ocksa fortroendet for att fastighetsmarknaden ska aterhdmta sig.

Coronakrisen férsvagar hyreskassaflodet fran fastigheterna tillfalligt i fraga om vissa typer av lokaliteter.
Eventuella langsiktiga effekter pa fastighetsmarknaden kommer att synas forst senare.

Elos fastighetsplaceringsportfolj ar val utspridd pa olika typer av lokaliteter. Innehavet ar koncentrerat till
omraden och objekt, vilka uppskattas ha en stabil efterfragan bland anvandarna ur ett langsiktigt perspektiv.
Under slutet av redovisningsperioden aterhamtade sig ocksa hyresverksamheten, och bestkarantalet i
affarscentren haller pa att aterga till normal niva. Avkastningen pa fastighetsplaceringarna var 0,7 (2,4) procent
fram till utgangen av juni.

Marknaden for kapitalplaceringsfondernas malbolag har aterhdmtat sig relativt snabbt under det andra
arskvartalet. En stor del av malbolagen for Elos kapitalfonder fungerar inom programvaru- och halsovards-
sektorerna, vilka klarat sig battre an manga andra branscher under coronapandemin. Coronapandemin har
forlangt kapitalfondernas medelsinsamlingsprocesser, men fondernas aktivitet har 6kat mot slutet av
redovisningsperiodens andra kvartal.

Som helhet 6kade Elos lanebestand inom foretagsfinansieringen under redovisningsperioden. Inom foretags-
finansieringen utvecklades finansieringslosningar tillsammans med kunderna i syfte att forbattra kundernas
mojligheter att ta sig 6ver krisen. Under krisen har samarbetet mellan olika finansiarer varit aktivt och kunderna
har bland annat erbjudits flexibla amorteringslsningar. Efterfragan pa ArPL-aterlan 6kade kraftigt, men utfallet
blev litet som en foljd av regeringens atgarder och ECB:s stodatgarder for att forbattra bankernas likviditet.

Elos Ovriga placeringar utgjordes i huvudsak av placeringar i hedgefonder. Elos hedgefondsplaceringar gav en god
avkastning under arets andra kvartal.
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Grundfordelning Riskférdelning Avkastning Volatilitet

mn e mn e
_
Lanefordringar 487 5 487 5
Masskuldebrevslan 6 062,5 25,3 6 652,0 27,7 1,6 6,4
Masskuldebrevslan i offentliga samfund 21722 9,1 2177,8 9,1 3,6
Masskuldebrevslan i andra samfund 3890,3 16,2 44741 18,7 0,4
Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar
inkl. fordringar och skulder som hanfér sig till placeringar 1571,6 1017,7
_
Noterade aktier 7 967 6 33 2 7 643 5 31 9 -11,4 8,4
Kapitalplaceringar 22219 9,3 22219 9,3 -5,3
Onoterade aktleplacer\ngar 4519 451,9
_
Direkta fastighetsplaceringar 2393,0 10,0 2393,0 10,0
Fastighetsplaceringsfonder och fondféretag 963,9 963,9
-E_
Placeringar i hedgefonder 1858,1 1858,1
Ravaruplaceringar 0,0 0,0 -18,9 -0,1
Ovriga placermgar
__
Derivatens inverkan 304 9
__

Avkastningen p& valutaderivat har under redovisningsperioden bedémts fér de olika tillgdngsslagen i férhallande till de genomsnittliga tillgdngarna i valuta.
Totalavkastningsprocenten innehéller intékter, kostnader och driftskostnader som inte hanforts till placeringsslag. Masslanens modifierade duration &r 7,4 ar.

Den 6ppna valutapositionen &r 25,8 % av marknadsvardet.

Personal

Under det forsta halvaret hade Elo i genomsnitt 531 (531) anstéallda och raknat i arsverken var arbetsinsatsen i
genomsnitt 486 (485). Personalkostnaderna uppgick i januari—juni till 20,4 (20,2) miljoner euro.

De anstélldas arbete kunde smidigt omarrangeras pa grund av coronapandemin med snabb tidtabell och
organiseringen av distansarbetet skedde utan problem. Enligt personalenkaten som genomfordes i borjan av
april har dven personalens erfarenheter av distansarbetet varit positiva.

Utifran erfarenheterna fran fyra manader med distansarbete kan man som positiva sidor se t.ex. inférandet av
nya arbetssatt och en minskning av den vanligaste sjukfranvaron. Omsorgsfullt uppgjorda hygienanvisningar och
forfaranden gor det ocksa moijligt att tryggt aterga till kontoret. Mojligheten att arbeta pa kontoret, dven i
begransad form, ar viktigt for att uppratthalla gemenskapen och kreativiteten pa arbetsplatsen.

Administration

Elos styrelse valde pa sitt mote den 20 januari 2020 styrelsens ordférande och vice ordféranden for 2020. Som
styrelsens ordférande fortsatter verkstdllande direktor for Aava Terveyspalvelut Oy Antti Aho.

Executive Advisor fran Servicefacket PAM Ann Selin fortsatte som forsta vice ordférande for Elos styrelse fram till
den 31 mars, da hennes medlemskap i styrelsen upphorde. Som forsta vice ordférande for styrelsen sedan de 1
april 2020 fungerar Akavas ordférande Sture Fjader. Personaldirektor for SOK Susa Nikula fortsatte som andra
vice ordférande. Som styrelseledamot i stéllet for Ann Selin fér hennes kvarvarande mandattid fram till den 31
december 2022 valdes den 13 maj 2020 ordférande Annika Ronni-Sallinen (Servicefacket PAM rf). Betraffande
Fjader och Ronni-Séllinen iakttogs en karenstid for inledande av styrelsearbetet, eftersom de 6vergick som
styrelseledamater i Elo fran styrelsen for ett annat arbetspensionsférsakringsbolag. Styrelsens ordinarie ledamot
COO och Deputy CEO Niklas Sonkin fran Accountor Holding Oy lamnade styrelsen den 30 april 2020.
Styrelsesuppleant, verkstallande direktor for Scandic Hotels Oy Aki Kdayhko har fungerat som ordinarie
styrelseledamot i stallet for Sonkin.

Styrelsen bitrads i skotseln av drendena av ett nominerings- och ersattningsutskott samt av ett revisionsutskott.
Styrelsens presidium utgdrs av nominerings- och ersattningsutskottet, och som presidiets ordférande fungerar
styrelsens ordférande. Jari Karlson (ordf.) och Marjo Matikainen-Kallstr6m fortsitter som medlemmar i



revisionsutskottet. Niklas Sonkins medlemskap i revisionsutskottet upphérde den 30 april 2020. Som medlem i
revisionsutskottet i stallet fér honom valdes den 7 maj 2020 Penna Urrila.

Elos styrelse har tolv ordinarie ledamoter och fyra suppleanter.

Ansvarsfullhet

Ansvarsfullheten ingar i Elos grundldggande uppgift och var verksamhetsidé &r att fungera ansvarsfullt for
kundernas basta. Under de exceptionella omstadndigheterna pa grund av coronakrisen framhavdes vikten av ett
smidigt verkstallande av den grundldggande uppgiften och ett aktivt kundarbete. Vi satsade sarskilt pa att
informera kunderna om andringarna pa grund av undantagsforhallandena bland annat genom att utdka
kommunikationen till kunderna i olika kanaler och genom att allokera resurser till kundservicen.

Vi har ocksa fast sarskild uppmarksamhet vid personalens valbefinnande under undantagsforhallandena bland
annat genom att ordna webbutbildningar om det psykiska valmaendet och genom att 6ka anvisningarna om
distansarbetets ergonomi. Under perioden lanserades bland annat avsnittet ”Etana Elossa” i bolagets intranat
och bolaget genomfdrde en enkat om valbefinnandet och ledarskapet bland personalen.

Under de nuvarande exceptionella omstandigheterna har Elo i egenskap av pensionsbolag dven vad galler
placeringsverksamheten stravat efter att bara sitt samhallsansvar pa manga olika satt. Betraffande hyresgasterna
i vara fastigheter har vi stravat efter att ta fram l6sningar med hjalp av vilka vi saval kan stéda vara hyresgéaster
att fortséatta sin affarsverksamhet som garantera en trygg anvandning av fastigheterna och uppna vara langsiktiga
placeringsmal. Inom foretagsfinansieringen har vi stravat efter att tillsammans med vara kunder ta fram l6sningar
som tryggar kontinuiteten i deras affarsverksamhet och med vilka vi kan hjidlpa dem att ta sig 6ver den radande
krisen.

Utsikterna under den ndrmaste framtiden: bade de ekonomiska utsikterna och placeringsmarknaden kommer
lange att speglas av osdkerhet

| Finland kommer bade konsumtionen och investeringarna enligt samtliga prognoser att minska och
utrikeshandeln kommer inte att visa tillvaxt. | Finland upplevdes den ekonomiska bottennoteringen eventuellt
redan i april da restriktionerna till f6ljd av coronaviruset var som strangast. Uppgifterna om arets andra kvartal
visar att totalproduktionen i Finland minskat mindre @n vad som befarades. | bérjan av sommaren kunde man se
tecken pa en begynnande ekonomisk tillvaxt dven i Finland, da livet sd smaningom normaliserades.

Oron hanfor sig nu till en andra vag av coronapandemin, som i varsta fall kan frysa efterfragan bade i hemlandet
och pa vara viktigaste exportmarknader. Det har synts tecken pa en aterhdmtning pa vara viktigaste
exportmarknader och om coronaldget blir [dttare an pa varen har dven Finland méjligheter att uppna en
Overraskande positiv tillvaxt. Det ar extremt krdvande att forutse den ekonomiska tillvaxten i Finland for slutet av
aret och nasta ar. Utan vaccin eller en sdker behandlingsmetod av sjukdomen kommer konsumenterna och
foretagen sannolikt att fortsattningsvis vara forsiktiga i sina konsumtions- och investeringsbeslut. Pa grund av det
kan sparen efter coronakrisen synas i ekonomin dnnu lange genom att halla arbetslésheten pa en hogre niva dn
fore krisen under de ndrmaste aren.

Pa grund av den recession och de stimuleringsatgarder som foljde av coronakrisen férsvagades den offentliga
ekonomins balans dramatiskt. | Finland forutser finansministeriet att den offentliga ekonomins underskott
kommer att Oka till 6ver 8 procent i ar och skulden till cirka 71 procent i forhallande till BNP. Skuldkvoten
fortsatter att vdxa snabbt dven efter att pandemin lugnat sig. Det ar en utmaning for Finland, dar befolkningen
blir allt dldre och forsorjningskvoten kraftigt férsvagas under féljande artionde.

Utvecklingen av ekonomin och placeringsmarknaden har redan lange differentierats. Med tanke pa den
langsiktiga utvecklingen av placeringsmarknaden ar det vasentliga hur lange differentieringen pagar. Avsaknaden
av produktiva alternativ stoder utvecklingen av aktiemarknaden i en lagrantemilj6. Stimuleringsatgarderna stéder
foretagen, men ett coronavaccin skulle i betydande grad minska osidkerheten pa marknaden.



Placeringsmarknaden torde dven efter pandemin préaglas av avkastningssokande investerare, da réntenivaerna
fortsatter att vara laga pa grund av den fortsatta penningpolitiska stimuleringslinjen. Avkastningsutsikterna ar
beroende av hur bra coronakrisen kan hanteras inom de viktigaste ekonomierna. Presidentvalet i USA ar
sannolikt den viktigaste hdandelsen under hésten och det kommer att vara den storsta drivkraften pa
placeringsmarknaden.

Placeringsallokering enligt verkligt varde

Grundférdelning Riskfordelning 9
30.6.2020 30.6.2019 31.12.2019 30.6.2020 30.6.2019 31.12.2019
mn euro % mn euro %  mneuro %  mneuro % ' mn euro % 1 mneuro
81216 339 79845 336| 86975 343] 81571  340| ss025  357| 104720
Lanefordringar V 487,5 2,0 5629 2,4 456,0 1,8 487,5 20 5629 2,4 4560
Masskuldebrevslan 6062,5 253 6681,0 28,1 6948,2 27,4 6652,0 27,7 65414 27,5 70504 27,8

Ovriga finansmarknadsinstrument och inséattningar 12

inkl. fordringar och skulder som hanfér sig till placeringar 15716 740,6 1293,3 1017,7 1398,2 2 965,7 11,7
Aktieplaceringar 10 641,4 44 4| 10672,1 44 9 11 745,5 46, 4 10317,3 43, 0 10917,2 45 9| 11770,0 46,5

Noterade aktier *' 7967,6 332 83372 35,0 9186,9 36,3 7643,5 31,9 85823 36,1 9211,4 36,4
Kapitalplaceringar *! 22219 93 19381 8,1 21122 83 22219 9,3 19381 8,1 21122 8,3
Onoterade aktieplaceringar °) 451,9 396,7 446,4 451,9 396,7 446,4
Direkta fastighetsplaceringar 23930 10,0 25195 10,6 2 405,9 9,5 2393,0 10,0 2519,5 10,6 2405,9 9,5
Fastighetsplaceringsfonder och fondféretag 963,9 741,1 3,1 691,3 963,9 741,1 3,1 691,3 2,7
Placeringar i hedgefonder © 1 858,1 7,7 1 819,8 7,6 1 793,4 7,1 1 858,1 7,7 1 819,8 7,6 1 793,4 7,1
Ravaruplaceringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -18,9 -0,1 -21,4 -0,1 18,6 0,1
Ovnga placerlngar 53,6 0,1 55,1 0,1
271500 1072
Derivatens inverkan * 304,9 1,3 -743,3 -3,1 -1817,6 -7,2

Placeringar till verkligt virde sammanlagt 23 978,0 100,0| 23 790,5 100,0 25333,8 100,0 23 978,0 100,0| 23 790,5 100,0| 25333,8 100,0
Masskuldebrevsportféljens modifierade duration 7,4

1) Innehaller upplupna rantor 8) Riskférdelningen kan redovisas for jamférelseperioderna allteftersom uppgifter samlas in (inte retroaktivt).

2) Innehaller kassa och bank samt kopeskillingsfordringar och -skulder Om siffrorna for jamforelseperioderna redovisas och perioderna inte &r fullstandigt jamforbara ska detta namnas.

3) Innehaller aven blandfonder, om de inte kan hanforas till ndgon annan post 9) Inklusive derivatens verkan pa skillnaden mellan risk- och grundfordelningen. Paverkan av derivaten kan vara +/-.

4) Innehéller kapitalfonder och mezzaninefonder samt placeringar i infrastruktur Efter justering av skillnaden stammer slutsumman av riskférdelningen 6verens med grundférdelningen.

5) Innehaller dven onoterade fastighetsplaceringsbolag 10) Den proportionella andelen berdknas genom att anvdnda slutsumman av "Placeringar till verkligt varde sammanlagt” som divisor
6) Innehaller alla typer av andelar i hedgefonder oberoende av fondens strategi P& grund aven i ingsférandring har kapif ingarnas och lanens jamfo ora

7) Innehaller poster som inte kan hanforas till andra placeringsslag

Nettointdkter av placeringsverksamheten pa sysselsatt kapital

Nettointakter av

) ) 9 Avkastning Avkastning Avkastning
placeringar enligt ~ Sysselsatt kapital o I 3 i s leatt
verkligt virde * mn euro el bz : 2655
kapital i % kapital i % kapital i %
mn euro

1.1.-30.6.2020 1.1.-30.6.2020 1.1.-30.6.2020 1.1.-30.6.2019 1.1.-31.12.2019

Rénteplaceringar 98,1 8 085,9 1,2
Lanefordringar ! 2,7 476,3 0,6 13 2,7
Masskuldebrevslan 101,7 6309,1 1,6 53 8,0
Ovriga finansmarknadsinstrument och insittningar »? 6,3 1300,5 0,5 1,8 1,9
Noterade aktier > -1064,7 9317,8 -11,4 14,7 25,2
Kapitalplaceringar 4 -121,0 2265,6 -5,3 4,2 9,8
Onoterade aktieplaceringar 5) 22,5 437,1 51 4,7 19,3
Fastighetsplaceringar 243 3267,5 0,7 m
Direkta fastighetsplaceringar 48,4 2369,9 2,0 2,1 10,2
Fastighetsplaceringsfonder och kollektiva -24,1 897,6 -2,7 3,4 5,5

Covigopaeringar ias  amae o8 | 5o 5o |
Placeringar i hedgefonder © 28,4 18454 1,5 5,0 5,5
Révaruplaceringar -1,5 -0,3 - - -
Ovriga placeringar 7 12,1 8,5 - - -
Placeringar sammanlagt -1 026,0 25227,5 -4,1 7,2 13,1
Icke hanforda intakter av samt kostnader och driftskostnader
for placeringsverksamheten -11,8 0,1 0,1
Nettointdkter av placeringsverksamheten enligt verkligt virde 5 25 227,5 7,2 13,0

1) Inkluderar upplupna réntor 7) Inkluderar poster som inte kan hanféras till 6vriga placeringsslag

2) Inkluderar kassa och banktillgodohavanden samt fordringar och skulder som 8) Forandringen av marknadsvardet mellan bérjan och slutet av rapporteringsperioden —kassafloden under perioden
géller kdpesumma Med kassaflode avses skillnaden mellan forsaljning/intékter och kép/kostnader

3) Inkluderar dven blandfonder, om de inte kan hanféras annanstans 9) Sysselsatt kapital = Marknadsvérde vid bérjan av rapportperioden + kassafléden som tidsavvégts per dag eller mdnad

4) Inkluderar kapitalfonder och mezzaninefonder samt infrastrukturplaceringar P& grund av en klassificeringsforandring har kapitalplaceringarnas och masskuldebrevsl&nens jamforelseperioder

5) Inkluderar dven onoterade fastighetsinvesteringsbolag foréndrats.

6) Inkluderar alla slag av andelar i hedgefonder oberoende av fondens strategi



