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Oversiktsperioden i korthet

* Elos placeringar avkastade -1,6 procent i januari—
september. Avkastningen under det tredje kvartalet
var +2,6 procent.

* Solvensen starktes under kvartalet.
e Kundservicen var pa utmarkt niva under perioden.

* De exceptionella arbetsarrangemangen i anslutning
till coronapandemin fortsatter. Erfarenheterna av
distansarbete ar god enligt personalenkaterna.
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God pensionsservice trots
undantagsforhallandena

* Den kraftiga satsningen pa att utveckla
automationen och den proaktiva kundservicen syns i
form av utmarkta resultat inom
pensionshandlaggningen.

e Elos kunder fick i genomsnitt ett beslut om partiell
fortida alderspension pa en dag, medan
handlaggningen i branschen tog i genomsnitt
ungefar tre dagar.

* Antalet nya beslut om invalidpension har 6kat i jamn
takt i Elo. | Elo ar 6kar andelen beslut som beror pa
sjukdomar i den mentala halsan fortfarande.
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Coronapandemins inverkan

jamnade ut sig

Coronapandemins inverkan pa forsakringstjansterna
jamnade ut sig och kundkontakterna minskade.
Andelen andringar som foretagarna gjorde i sina
FOPL-arbetsinkomster atergick till samma niva som
aret innan.

Undantagsbestammelsen som social- och
halsovardsministeriet faststallde i FOPL- och ArPL-
forsakringsvillkoren pa varen, vilken gav
arbetspensionsbolagen mojlighet att bevilja sina
kunder en tre manader langre betalningstid an
normalt utan drojsmalsranta, har [6pt ut.

Vara arbetsgivarkunder har i stor utstrackning
kunnat betala de framskjutna ArPL-
forsakringsavgifterna, men vara féretagarkunder har
haft storre utmaningar av att klara sina framflyttade
FOPL-forsakringsavgifter.
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Antalet kundrelationer fortsatte
att oka gynnsamt

 Under arets tredje overflyttningsperiod inverkade
coronapandemin fortfarande pa det totala antalet
overflyttade forsakringar. Overflyttningsperioden var
lugnare an motsvarande period aret innan.

 Antalet kundrelationer fortsatte att 6ka gynnsamt.

* Antalet kunder som stannade i bolaget okade tack vare
en aktiv skotsel av kundrelationerna.

* Elo ar marknadsledare inom FOPL-forsakringar och vart
tredje arbetsgivarforetag forsakrar sina arbetstagare i
Elo.




Ansvarsfullhet

e Ansvarsfullheten far framhavd betydelse under
undantagsforhallandena och vi koncentrerade oss pa att /% >
skdta var grundldggande uppgift pa ett smidigt satt. el W

* FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI)

bedomer att Elos strategi for ansvarsfulla placeringar | : Ty A
och bolagsstyrning fortfarande har en utmarkt rating pa 7 e i T N 2
niva A+. e
e | undersokningen Ansvarsfull arbetsgivare var Elos ‘ f “‘ fuf:
resultat pa en god niva. Enligt undersdkningsresultatet i

finns det en utvecklingspotential bl.a. vad galler b

beaktandet av en hallbar utveckling. A ] lﬁ '
e | undersdkningen Ansvarsfullt sommarjobb placerade ik

sig Elo pa fjarde plats i serien for stora foretag. Sarskilt

rekryteringsprocessen och introduktionen lyftes fram e

som bolaget styrkor.
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Den ekonomiska omvarlden och placeringsmarknaden

e Enligt prognoserna kommer varldsekonomin att minska med 3—4 procent i ar, trots att
den ekonomiska tillvaxten kommit igang under arets tredje kvartal. | Finland vantas
BNP daremot sjunka med 3-5 procent.

* Recessionen till foljd av coronakrisen har lett till aldrig tidigare skadade samtidiga
stimuleringsatgarder globalt och man har tagit i bruk bade penning- och
finanspolitiska metoder.

 Matt enligt bruttonationalprodukten har Finland klarat sig tamligen bra under krisen
jamfort med manga andra lander. Osakerheten i anslutning till coronalaget inverkar i
omfattande grad bade pa féretagen och hushallen.

e Stimuleringsatgarderna haller rantenivan pa en rekordlag niva och har i betydande
grad hdjt avkastningen pa riskfyllda placeringar fran bottennoteringarna i mars.

e Utsikterna pa placeringsmarknaden har blivit mer kravande sedan sommaren i takt
med att coronalaget férsamrats och ekonomiernas aterhamtningstakt avmattats.
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Framtidsutsikter

| Europa och Finland har coronalaget férsamrats fran borjan av hosten och den
storsta risken ar en ny ekonomisk nedgangsperiod. Som en exportdriven ekonomi
drabbas Finland om situationen i Europa inte forbattras.

Hushallens konsumtion och foretagens investeringsvilja ar forsiktig. Efterfragan torde
forbli svagare an normalt, da resurserna fortfarande ar underutnyttjade.

Arbetsmarknaden aterhamtar sig langsamt och inflationstrycket ar fortsatt dampat.

Valresultatet i USA och den nasta regeringens ekonomipolitiska stimuleringslinje
inverkar pa marknadsutvecklingen under slutet av aret.

| Kina kom den ekonomiska tillvaxten igang redan under det andra kvartalet. Detta
kan ge varldsekonomins tillvaxt efterlangtat stod under slutaret.

Enligt de ekonomiska prognoserna kommer bade varldsekonomin och Finlands
ekonomi att vaxa 2021
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Administration

Elo fick den 30 september 2020 ett brev om horande fran Finansinspektionen i
anslutning till den exceptionella finansiella krisen pa varen 2020 och Elos
solvensstallning. Finansinspektionen vill ha en utredning om Elos atgarder och
beslutsmotiveringar i den kravande ekonomiska omvarlden under coronavaren. Elos
styrelse och ledning satte sig in i brevet om horande och kommer att svara pa det
inom given tidsfrist fore den 30 oktober 2020. | sitt svar tar Elo aven stallning till det

overvagande som framfors i Finansinspektionens brev om hdérande om att det for
Elo eventuellt stalls ett ombud.
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Elos nyckeltal

Placeringstillgangar till verkligt varde, mn euro
Nettointakter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta kapitalet, %
Genomsnittlig nominell avkastning 10 ar

Genomsnittlig nominell avkastning 5 ar

Premieinkomst, mn euro
Utbetalda pensioner och 6vriga ersattningar, mn euro

Ansvarsskuld, mn euro

ArPL-forsdkrade
FOPL-forsakringstagare

Pensionstagare

Omkostnadsrorelsens resultat, mn euro
Solvenskapital, mn euro
Solvensstallning

Solvensniva, %

9/2020

24 641,6
-1,6 %
50%
50 %

2 686,0
2908,3
21653,3

401 900
83 000
242 900

24,1
42979
1,4
120,6 %

9/2019

24 564,6
9,4 %
5,9 %
54 %

3010,0
2945,2
21337,0

414 400
83400
239900

28,1
4813,3
15
123,7 %

2019

25333,8
13,0 %
59 %
58 %

3968,5
39153
21 876,6

410 200
83300
240900

35,2
5081,8
1,6
124,4 %

Av de ArPL-forsdakrade raknas antalet som haft inkomster under den senaste manaden, likval s att var

och en endast rdaknas en gang.
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Placeringstillgangarnas utveckling och fordelning

mn e
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Placeringstillgangarnas utveckling 2011-9/2020 Placeringsfordelningen 30.9.2020
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Storsta delen av tillgangsslagen gav en positiv avkastning

Placeringarnas avkastning enligt tillgangsklass 1.1-30.9.2020

Lanefordringar B 13%
Masskuldebrevslan B 13%
Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar Bo7%

Noterade aktier -6,6 % NN

Kapitalplaceringar B 04 %
Onoterade aktieplaceringar N 6,5 %
Fastighetsplaceringar B o0,8%
Ovriga placeringar 0,0% |

-10,0%-80% -6,0% -4,0% -20% 00% 20% 40% 6,0% 8,0%

* Masslanens modifierade duration ar 7,3 ar.
* Den dppna valutapositionen ar 24,4 % av marknadsvardet.
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Placeringarna avkastade -1,6 %

Grundférdelning Riskférdelning Avkastning Volatilitet
mn e mn e
_
Lanefordringar 457,3 457,3
Masskuldebrevslan 5951,1 24,2 6 459,7 26,2 1,3 6,5
Masskuldebrevslan i offentliga samfund 2 008,2 8,1 2012,8 8,2 1,4
Masskuldebrevslan i andra samfund 3943,0 16,0 4446,9 18,0 1,2
Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar
inkl. fordringar och skulder som hanfér sig till placeringar 1923,0 1448,1
_
Noterade aktier 8382,8 34,0 8082,0 32,8 -6,6
Kapitalplaceringar 23355 9,5 2 335,5 9,5 2,4
Onoterade aktleplacermgar 455,2 455,2
-E_
Direkta fastighetsplaceringar 2 405,3 2 405,3
Fast|ghetsplacer|ngsfonder och fondforetag 926,7 926,7 -4,6
-E
Placeringar i hedgefonder 1 806,7 1806,7
Ravaruplaceringar 0,1 0,0 44,7 0,2 -
Ovriga placermgar -2,3 -2,2
_
Derivatens inverkan 222,6

20606000l eeeis ool ]

Avkastningen pa valutaderivat har under redovisningsperioden bedomts for de olika tillgangsslagen i forhallande till de genomsnittliga tillgangarna i valuta.
Totalavkastningsprocenten innehaller intékter, kostnader och driftskostnader som inte hanforts till placeringsslag. Masslanens modifierade duration ar 7,3.
Den 6ppna valutapositionen ar 24,4 % av marknadsvardet.
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Placeringsfordelningens utveckling och placeringarnas
geografiska fordelning

Placeringsfordelningens utveckling 2016-9/2020 Placeringarnas geografiska fordelning 30.9.2020

100 %
15 10 / 8 1%
12 14
80 % 13 12 |
27 %
60 %
46
38 43 44
40 % 21%
20% 35 35 39 34 35
37 %
0%
2016 2017 2018 2019 9/2020
Ranteplaceringar M Aktieplaceringar M Fastighetsplaceringar M Ovriga placeringar Finland Europa Nordamerika M Tillvaxtmarknader M Andra regioner

* | Elos placeringsportfolj gav Finland och Forenta staterna den basta avkastningen och Europa den svagaste, vilket beskriver den
allmanna utvecklingen pa marknaden.
* Elos kreditriskplaceringar har varit framgangsrika i forhallande till den allmanna marknadsutvecklingen.
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Avkastningen under det tredje kvartalet var 2,6 %
Avkastningen 1.1-30.9.2020 var -1,6 procent

[0)
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Utvecklingen av placeringsavkastningen pa lang sikt

Placeringsavkastningens utveckling 2011-9/2020 Medelavkastning pa lang sikt

16%

13,0%
12% Nominell avkastning under 10 ar _ 50%
9,6 %
8% 7,1% 6% 7,4% Realavkastning under 10 ar _ 3,8%
! o 5,6%
50%
§ I I I
0% . . o
. - Nominell avkastning under 5 ar 5,0 %
-1,4% -1,6%
g 24%
Realavkastning under 5 ar _ 4,2 %
-8%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 9/2020 0% 2% 1% 6% 8%

* Den antagna avkastningen pa pensionstillgangarna som Pensionsskyddscentralen anvander i sina berdakningar ar reellt 2,5 procent
om aret fram till 2028, varefter den antagna realavkastningen ar 3,5 procent om aret.
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Utvecklingen av solvensen

Solvensnyckeltal

Solvensgrans, mn euro

Solvenskapitalets maximibelopp, mn euro
Solvenskapital, mn euro

Solvensniva, %

Solvensstallning

31.12.2019

3233,4
9700,2
5081,8
124,4
1,6

Solvensniva och -stéllning 2016-9/2020

130%
30.9.2020

120%
2 980,8

8942,5
4297,9
120,6
1,4

110%

100%

124,3 % 125,9%
,3 70

2016 2017

mm Solvensniva, %

* Pensionstillgdngarna i forhallande till ansvarsskulden, dvs. solvensnivan, var 120,6 %.
* Solvenskapitalet var 1,4-faldigt i forhallande till solvensgransen.
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Elos resultatanalys

mn euro 1.1.-30.9.2020 1.1.-30.9.2019 1.1.-31.12.2019
Totalt resultat -782,2 879,3 1229,9

Forsakringsrorelsens resultat

Resultat av placeringsverksamheten enligt verkligt varde
Nettointakter av placeringsverksamheten enligt verkligt varde (+) -412,2 2101,9 2915,7
Avkastningskrav pa ansvarsskulden (-) -385,9 -1241,5 -1708,7
Omkostnadsrorelsens resultat

Ovrigt resultat

Disposition av resultatet -782,2 879,3 1229,9
Till forandring av solvensen -782,2 879,3 1143,1
Till forandring av det oférdelade tillaggsforsakringsansvaret -303,7 -305,2 -273,8
Till férandring av varderingsdifferenserna -478,5 1184,5 1416,9
Till férandring av ackumulerade bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0
Till rakenskapsperiodens vinst 0,0 0,0 0,0

Till 6verforing till kundaterbaringar
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