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Ett kvartal som kravde anpassning
till undantagsforhallandena

 Coronapandemin paverkade arbetspensionsbranschen och
regleringen av den pa manga satt i borjan av aret.

 Manga kunder utnyttjade mdjligheterna till flexibilitet i
betalningarna.

* Antalet ansokningar om pension visade en dkande trend.
* Kundkontakterna var flera an normalt.

e Kundservicen kunde skdtas utan kder och
kundtillfredsstallelsen forbattrades.

* Efter uppgangen i borjan av aret rasade
placeringsmarknaden som en féljd av coronachocken.
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Ansvarsfullt — tillsammans e
genom Kkrisen Py

e Ansvarsfullheten far framhavd betydelse under
undantagsforhallandena och vi fokuserade pa att skdta var
grundlaggande uppgift sa smidigt som mojligt. | : ‘

« Vierbjod kunderna bland annat magjlighet till flexibilitet i nirAsTan i R A .

betalningen av arbetspensionsavgifter och fastighetshyror och . ' m;’*’ ‘
att senareldgga sina laneavbetalningar. iR asa

* Under redovisningsperioden satsade vi sarskilt pa att informera & o
kunderna om de dndringar som undantagsférhallandena S Z e
medforde genom att dka kundkommunikationen och allokera /7 ih- Trery S
resurser till kundservicen. HHEEH ,/ﬁ w

* Viredde ut hur den egna personalen upplever distansarbetet
genom en enkat och utokade bl.a. kommunikationen om
arbetsergonomin vid distansarbete. s
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Mental ohalsa var den vanligaste
orsaken till arbetsoférmaga

Antalet ansdkningar om invalidpension och antalet
beviljade nya pensioner dkade.

Av andelen nya beslut om invalidpension berodde 36
procent pa mental ohalsa och 29 procent pa sjukdomar i
stdd- och rérelseorganen.

Kundservicen ar pa en fortsatt utmarkt niva trots ett 6kat
antal kundkontakter under coronakrisen.
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Elo utokade sin marknadsandel

* Den forsta overforingsperioden for forsakringar 2020 var
positiv for Elo.

* Antalet ArPL-kundférhallanden 6kade med 235
arbetsgivarkunder netto och premieinkomsten med ca
6,2 miljoner euro.

e Antalet FOPL-kundférhallanden 6kade med 336
foretagarkunder. Under arets forsta kvartal utdokade Elo
ocksa sin marknadsandel for forsakring av nya foretagare.

* Elo ar marknadsledare inom FOPL-forsakringar och var
tredje arbetsgivarforetag har forsakrat sina arbetstagare i
Elo.




Den ekonomiska omvariden

e Den ekonomiska omvarlden har under det forsta kvartalet 2020 dominerats av
coronaviruspandemin som fick den ekonomiska tillvaxten att stanna av, till en bérjan i Kina
och lite senare i hela varlden.

e Varldsekonomin befaras minska klart mer an under finanskrisen 2009.

* Finlands ekonomi ar inte skyddad fran de omfattande ekonomiska konsekvenserna av
pandemin. Som en oppen ekonomi ar Finland utsatt for den minskade utrikeshandeln och den
forsvagade inhemska efterfragan.

e De storsta ekonomiska riskerna i anslutning till coronapandemin bade i Finland och globalt ar
en eventuell konkursvag som foljer av en kassa- och finansieringskris i féretagen och dkad
arbetsldshet.

* Finanspolitiken utgor det viktigaste stodet till ekonomierna. Genom den stravar man efter att
trygga tillvaxten over krisen.

* (Centralbankerna stéder den ekonomiska tillvaxten och placeringsmarknaden genom
rantesankningar och vardepapperskop.
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Nyckeltal

Placeringstillgangar till verkligt varde, mn euro
Nettointdkter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta kapitalet, %
Genomsnittlig nominell avkastning 10 ar

Genomsnittlig nominell avkastning 5 ar

ArPL-forsakringstagare
FOPL-forsakringstagare

Pensionstagare
Solvenskapital, mn euro

Solvensstéllning

Solvensniva, %
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3/2020

228227
-95%
4,5 %
2,7%

46 700
82 900
240400

3328,3
1,2
116,6 %

3/2019

23418,1
52%
6,4 %
53 %

46 200
83 000
238 000

4 414,1
1,6
122,4%

2019

253338
13,0%
59 %
58 %

46 300
83 300
240900

5081,8

1,6
124,4 %
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Placeringstillgangarnas utveckling och fordelning

Placeringstillgangarnas utveckling 2011-3/2020

mn e
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Ranteplaceringar

Delarsrapport 31.3.2020

15'

46 %

m Aktieplaceringar

Placeringsfordelningen 31.3.2020

32%

W Fastighetsplaceringar

Ovriga placeringar
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Bast avkastade onoterade placeringar

Placeringarnas avkastning enligt tillgangsklass 1.1.-31.3.2020

Lanefordringar B os%
Masskuldebrevslan -3,9% _
Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar . 1,0%

Noterade aktier-22,8 o [

Kapitalplaceringar - 2,3%
Onoterade aktieplaceringar - 23%
Fastighetsplaceringar . 1,0%
Ovriga placeringar -3,8% _
-25,0 % -20,0 % -15,0 % -10,0 % -5,0 % 0,0 % 50%

Forandringarna i marknadspriserna pa grund av pandemin hanférde sig under redovisningsperioden till vardepappersplaceringar.
* Masslanens modifierade duration ar 7,4 ar.

e Den 6ppna valutapositionen ar 25,5 % av marknadsvardet.
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Placeringarna avkastade -9,5 %

Grundférdelning Riskfordelning Avkastning Volatilitet
mn e mn e
_
Lanefordringar 477,2 477,2
Masskuldebrevslan 5917,0 25,9 6 474,0 28,4 —3,9 6,1
Masskuldebrevslan i offentliga samfund 2 246,0 9,8 2262,3 9,9 -2,3
Masskuldebrevslan i andra samfund 3671,1 16,1 4211,7 18,5 -5,0
Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar
inkl. fordringar och skulder som hanfor sig till placeringar 914,1 3927,1 17,2
_
Noterade aktier 7 605,5 33,3 76443 33,5 -22,8
Kapitalplaceringar 2319,4 10,2 2 319,4 10,2 2,3
Onoterade akheplacermgar 443 4 443,4
_
Direkta fastighetsplaceringar 2 380,2 10,4 2 380,2 10,4
Fastlghetsplacerlngsfonder och fondforetag 984,4 984,4 -0,3
_
Placeringar i hedgefonder 1 781 6 1 781 6 —3 3
Ravaruplaceringar 0,0 0,0 -15,9 -0,1 =
Ovriga placermgar -0,2 -3,2
__
Derivatens inverkan -3 589,8 —15 7

228227 1000] 228227 1000 |

Avkastningen pa valutaderivat har under redovisningsperioden bedomts for de olika tillgangsslagen i forhallande till de genomsnittliga tillgangarna i valuta.
Totalavkastningsprocenten innehaller intakter, kostnader och driftskostnader som inte hanforts till placeringsslag. Masslanens modifierade duration &r 7,4 ar.
Den 6ppna valutapositionen ar 25,5 % av marknadsvardet.
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Placeringsfordelningens utveckling och placeringarnas
geografiska fordelning

Placeringsfordelningens utveckling 2016—-3/2020 Placeringarnas geografiska fordelning 31.3.2020
100 %

15 10 / 39
12 12
80 % 13 ‘
26 %
60 %
46
38 44
40 %
20 %
o)
20% 34 34 37 34 32
37 %
0%
2016 2017 2018 2019 3/2020
Rinteplaceringar ™ Aktieplaceringar M Fastighetsplaceringar ™ Ovriga placeringar Finland Europa Nordamerika M Tillvaxtmarknader B Andra regioner
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Utvecklingen av placeringsavkastningen pa lang sikt

Placeringsavkastningens utveckling 2011-3/2020 Medelavkastning pa lang sikt

16%
13,0%
12%
9,6 % Nominell avkastning under 10 ar _ 4,5 %
o A 6 2% 5 6 %
5 0% 0 Realavkastning under 10 ar _ 32%
4%
” B =
-1,4% .
4% -2,4% Nominell avkastning under 5 ar _ 2,7%
-8% . o
Realavkastning under 5 ar _ 2,0%
-9,5%
-12% ) 0 0 0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 3/2020 0% 2% 4% 6% 8%
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Utvecklingen av solvensen

Solvensnyckeltal

Solvensgrans, mn euro

Solvenskapitalets maximibelopp, mn euro
Solvenskapital, mn euro

Solvensniva, %

Solvensstallning

31.12.2019

3233,4
9700,2
5081,8
124,4
1,6

31.3.2020

27625
8 287,55
3328,3
116,6
1,2

130%

120%

110%

100%

Solvensniva och —stillning 2016—-3/2020

1243 % 1259 %

2016 2017

I Solvensniva, %

* Pensionstillgdngarna i forhallande till ansvarsskulden, dvs. solvensnivan, var 116,6 %
* Solvenskapitalet varl,2-faldigt i forhallande till solvensgransen.
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124,4%
120,6 %

116,6 %

2018 2019

—Solvensstallning

1,2
—

3/2020
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Framtidsutsikter

 De ekonomiska utsikterna ar forknippade med stor osakerhet under slutet av aret.

 Ekonomierna blir tvungna att anvanda hela det tillgangliga finanspolitiska spelrummet for
att forhindra en utdragen recession och en eventuell finanskris pa grund av
coronapandemin.

* Finlands BNP vantas minska med 5—8 procent i ar. Smittsituationen och ett utdraget behov
av restriktioner i anslutning till den skulle innebara en allt djupare ekonomisk
tillvaxtnedgang och en bestaende forlust av produktionspotential.

e Globalt har staterna och centralbankerna samtidigt inlett exceptionellt omfattande
stimuleringsatgarder och pa sa satt kan utsikterna inom ekonomin och pa
placeringsmarknaden jamna ut sig, savida pandemin pa ett trovardigt satt fas under
kontroll.
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