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Nyckeltal 2021: De basta placeringsintakterna i
bolagets historia

Placeringstillgangar Avkastning Nominell avkastning under tio ar

29.4.... 14,0. 6,9.

Solvensniva Premieinkomst Utbetalda pensioner och
ovriga ersattningar

128,1- 4036... 4030....
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Ett ar av kraftig ekonomisk aterhamtning

 Den globala ekonomin och placeringsmarknaden aterhamtade sig kraftigt. Intakterna stoddes av
omfattande penning- och finanspolitiska stimuleringsatgarder. Ar 2021 var den ekonomiska tillvaxten
globalt starkare an pa flera artionden.

* Penningpolitiken tog en ny riktning globalt, da flera centralbanker hdjde sina styrrantor som en foljd
av inflationen. | euroomradet och i USA avstod centralbankerna tillsvidare fran att hdja rantorna
2021. Den amerikanska centralbanken Fed meddelade att den kommer att vidta
atstramningsatgarder i borjan av 2022.

 Den ekonomiska tillvaxten i de stora ekonomierna skedde i olika takt. | slutet av aret syntes den
avmattade tillvaxten i Kina i den globala industriella konjunkturen. Samtidigt begransade flaskhalsarna
i produktionen och bristen pa komponenter den ekonomiska tillvaxten och exportenii flera
industrilander. | USA och Europa bidrog daremot konsumtionsefterfragan och investeringarna till att
paskynda den ekonomiska tillvaxten.

* Finlands ekonomi aterhamtade sig fran recessionen stdédd av en 6kad konsumtion och en stdrre
investeringsaktivitet. Den fortsatta coronapandemin var en utmaning for verksamheten i foretagen
inom flera branscher.
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&</~ Ansvarsfullheten ar en del av var

grundlaggande uppgift

Elos grundlaggande uppgift bygger pa ansvarsfullhet. Vi skoter om att
kunderna far den pension de tjanat in nu och i framtiden. Malet i vart
ansvarsfullhetsprogram ar att skapa ett hallbart samhalle, arbetsliv och en
hallbar miljo for kommande generationer.

Under aret deltog vi bl.a. i Oikoties kampanj Vastuullinen tydnantaja
(Ansvarsfull arbetsgivare) genom att utveckla och framja de sex principerna
for ett ansvarsfullt arbetsgivarskap.

Elo placerade sig pa andra plats i serien for stora organisationer i Qikoties
enkatutredning av de mest ansvarsfulla arbetsgivarna i Finland.

Vi raknade for forsta gangen det direkta och indirekta koldioxidavtrycket av
Elos verksamhet.

KPI-nyckeltalen i vart hallbarhetsprogram godkandes i slutet av 2021.

For utvecklingen av ansvarsfullheten i Elo redogors narmare i arsberattelsen
och ansvarsrapporten som publiceras i mars.
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Utvecklandet av Elos
bolagsstyrningssystem

Finansinspektionen som utovar tillsyn dver férsakringsbranschen
tillsatte den 11 december 2020 ett ombud for att dvervaka Elos
verksamhet.

Finansinspektionen bad i juni 2021 Elos styrelse och
forvaltningsrad att bland annat fortydliga Elos
bolagsstyrningssystem. Planerna genomférdes inom given
tidtabell.

En betydande del av de planerade atgarderna genomfdrdes
under 2021 och resten kommer att genomfdras i borjan av 2022
sasom planerat.

Finansinspektionen har meddelat att den granskar
nddvandigheten av ett ombud pa nytt senast i april 2022.




Solvenskapitalet 6kade till 6,6 miljarder euro,
solvensnivan var 128,1 %

Solvensnyckeltal

Solvensgrans, mn euro

Solvenskapitalets maximibelopp, mn euro
Solvenskapital, mn euro

Solvensniva, %

Solvensstallning

31.12.2020

3185,1
9 555,4
5055,4
123,7
1,6

31.12.2021

4 183,5
12 550,6
6 573,4
128,1
1,6

Solvensniva och -stdllning 2017-2021
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Placeringarna avkastade 14,0 %

Grundférdelning Riskfordelning Avkastning Volatilitet
mn e mn e
_
Lanefordringar 465 4 465 4
Masskuldebrevslan 6 434,6 21,9 5021,5 17,1 2,2 10,5
Masskuldebrevslan i offentliga samfund 2 477,5 8,4 1418,5 4,8 -0,3
Masskuldebrevslan i andra samfund 3957,1 13,4 3602,9 12,2 3,8
Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar
inkl. fordringar och skulder som hanfor sig till placeringar 2 078,2 331,8
-ﬁ_
Noterade aktier 9 989 9 34 O 9 966 4 33 9 21,6
Kapitalplaceringar 4 005,5 13 6 4 005,5 13 6 42,3
Onoterade aktieplaceringar 593,9 593,9 24,6
__
Direkta fastighetsplaceringar 2 600 7 2 600 7
Fastighetsplaceringsfonder och fondforetag 1054,3 1 054,3
_
Placeringar i hedgefonder 2 183 9 2 183 9
Ravaruplaceringar -0,2 0 0 27,0 0 1 -
Ovriga placeringar 15,7 17,2

Placeringar sammanlagt 29 421,9 1oo o 26 267,5 89 3 _

Derivatens inverkan 3154,4 10,7

204219 10000 294219 1000 | |

Avkastningen pa valutaderivat har under redovisningsperioden beddmts for de olika tillgangsslagen i forhallande till de genomsnittliga tillgangarna i valuta.

Totalavkastningsprocenten innehaller intakter, kostnader och driftskostnader som inte hanforts till placeringsslag. Masslanens modifierade duration ar 3,7.

Den 6ppna valutapositionen ar 26,3 % av marknadsvardet.
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Kapitalplaceringarna gav en utmarkt avkastning

Placeringarnas avkastning enligt tillgangsklass 2021

Lanefordringar B 3.7 %
Masskuldebrevslan B 22%

Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar -0,6 % |

Noterade aktier D 216%
Kapitalplaceringar I 42,3%
Onoterade aktieplaceringar D 04,6%
Fastighetsplaceringar B 75 %
Ovriga placeringar B 10,0%

5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Kvartalsintakterna var positiva ar 2021
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Placeringstillgangarna okade till 29,4 miljarder euro

Placeringsfordelningens utveckling
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25 procent av placeringarna ar i Finland

Placeringar enligt geografiskt lage Placeringar i Finland enligt tillgangsslag
9 %
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Finland Europa Nordamerika ™ Ovriga omraden Onoterade aktier m Fastighetsplaceringar

och kapitalplaceringar
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Placeringarna har avkastat nastan 15 miljarder euro
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Riaknat pa 10 ar har avkastningen varit 6,9 procent
per ar

Placeringsavkastningens utveckling 2012-2021 Medelavkastning pa lang sikt

16%

13.0% 14,0% Nominell avkastning under 10 ar _ 6,9 %
Realavkastning under 10 &r [ 57 %

12%

8%

9,6 %
7,1% 7,4%
6,2% 56%
50% 007
4% 3,6 %
I Nominell avkastning under 5 ar [ 7,2 %

m
-1,4%

Realavkastning under 5 ar _ 58%

X

4%
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Inom placeringsverksamheten fortsatter arbetet
enligt fardplanen

* |nom Elos placeringsverksamhet har vi anslutit oss till féljande initiativ for klimatet och de manskliga
rattigheterna:

* Referensramen Paris Aligned Investment Initiatives (PAIll) forbindelse Net Zero Asset Owner om att
uppna klimatneutralitet. Vart mal ar att uppna en klimatneutral placeringsportfolj, vi paverkar for
att uppna detta mal och utokar vara placeringar i klimatrelaterade [6sningar. Dessutom har vi
forbundit oss att stalla upp etappmal och att tillampa referensramen Net Zero Investment som
stod nar vi anpassar var portfolj sa att den motsvarar 1,5-gradersmalet och en klimatneutral
framtid.

* Investerarnatverket Investor Alliance for Human Rights som fokuserar pa de manskliga
rattigheterna.

* Vifortsatte arbetet enligt klimatfardplanen: vi utvecklade ett klimatriskverktyg for statslaneplaceringar
pa tillvaxtmarknaden, vi preciserade kartlaggningen av de klimatrelaterade riskerna och méjligheterna
inom kapitalplaceringar, vi tog i bruk nya koldioxidmatare och preciserade matningen av hallbara
|6sningar.

* Vi uppdaterade var paverkningsstrategi, dar vi beaktar malen i klimatstrategin 2020—-2025.
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Sammandrag av nyckeltal

Placeringstillgangar till verkligt varde, mn euro

Nettointakter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta kapitalet, %
Genomsnittlig nominell avkastning 10 ar

Genomsnittlig nominell avkastning 5 ar

Premieinkomst, mn euro
Utbetalda pensioner och 6vriga ersattningar, mn euro
Ansvarsskuld, mn euro

ArPL-forsakringstagare
FOPL-forsakringstagare
Pensionstagare

Omkostnadsrorelsens resultat, mn euro
Driftskostnader av omkostnadsinkomsten, %
Solvenskapital, mn euro

Solvensstallning

Solvensniva, %

2021

29 421,9
14,0 %
6,9 %
7,2 %

4 035,9
4 030,2
23 750,4

51 200
84 500
246 100

34,0
72,4 %
6573,4

1,6
128,1 %

2020

25 898,1
3,6 %
53 %
55%

3 615,6
3 891,9
22 381,4

48 300
83 600
243 600

33,2
72,0 %
5055,4

1,6
123,7 %

e



Finlands storsta pensionsforsakrare
for foretagare

Matt enligt antalet forsakringar var Elo marknadsledare inom FOPL-
forsakringar for féretagare. Vart tredje arbetsgivarforetag ar
forsakrati Elo.

Vid utgdngen av aret var sammanlagt en halv miljon arbetstagare
och foretagare forsakrade i Elo

Premieinkomsten av ArPL-forsakringar okade till 3 623 miljoner euro
och premieinkomsten av FOPL-forsakringar till 413 miljoner euro.

| samband med overflyttningsrorelsen 2021 6verférdes det netto
+53 ArPL-forsakringar och + 573 FOPL-forsakringar till Elo. Resultatet
av overflyttningsrorelsen inverkade pa premieinkomsten med -73
miljoner euro.
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Premieinkomsten dkade till over 4 miljarder euro

e  Premieinkomsten 2021 6kade och

mn e
var hogre an nivan 2019.
4500
« Ar 2020 beviljades en tillfillig 4036
nedsattning av ArPL- 4000
forsakringsavgifterna och forutom 3500
den bidrog aven minskningen av 3000
|6nesumman till att minska
premieinkomsten. 2500
* Sedaningangen av 2014 har 2000
premieinkomsten 6kat med 37,8 1500
% (under den tid Elo varit
verksamt). 1000
« Kreditforlusterna av >00
forsakringsavgifter uppgick till 0
17,8 miljoner euro ar 2021, vilket 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

innebar att de minskade med ca 2
procent fran aret innan.
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Ar 2021 var antalet pensionstagare ca 250 000

Utbetalda pensioner per pensionsslag Utvecklingen av utbetalda pensioner

4000

Utbetalda pensioner 3500

Pensionsslag st. mn euro

. 3000

Alderspension 186 639 3091,8

Invalidpension 23133 309,9 2500

Familjepension 30 847 206,6 2000

Deltidspension 12 0,2 500 3108 3197

Partiell fortida alderspension 5489 46,5

Arbetslivspension 21 0,0 1000

246 141 36554] s00

0

2020 2021

ArPLmne FOPLmne



| slutet av 2021 var det totala antalet forsakrade
arbetstagare och foretagare ca 500 000 personer

ArPL- och FOPL-forsakringar ArPL-forsakrade

450 000

100 000
400 000
350 000

75 000
300 000
250 000

50 000
200 000
150 000
25000 100 000
50 000
0 0

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
ArPL m F6PL

« Ar 2019 andrades berdkningssattet av de ArPL-forsdkrade i och med inkomstregistret: av de ArPL-forsakrade raknas det antal
som haft inkomster under den senaste manaden, dock sa att var och en endast rdaknas en gang.
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Hogt rekommendationsindex for
kundservicen

e Under 2021 mottog forsakringstjansternas kundservice ca 60 000
kundsamtal. Svarsprocenten var 97 och den genomsnittliga
kotiden var 34 sekunder. Rekommendationsindexet NPS for
kundservicen var 90,9.

* Elo har genom ett systematiskt utvecklingsarbete gjort
handlaggningen av pensionsansdkningar smidig och snabb. Ar
2021 utfardade Elo beslut om alderspension inom 2 dagar, da
medeltalet inom branschen var 9 dagar.

* Elosatsade kraftigt pa verksamhetsmodeller, med vilka man
stravar efter att halla fore-tagarnas FOPL-arbetsinkomst pa ratt
niva i alla skeden av yrkesbanan. Kompetensen om hur
arbetsinkomsten ska faststallas starktes hos Elos personal och
samarbetspartners genom utbildning och genom att foga en
egenskap som paminner om att kontrollera FOPL-arbetsinkomsten
i webbtjansten. Arbetsinkomstens betydelse framhavdes ocksa i
kundkommunikationen.
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Totalresultatet var 1,6 miljarder euro

Intakterna av mn euro 1.1.-31.12.20211.1.-31.12.2020

placeringsverksamhete _ Totaltresultat 1616,5 0,7

nvar 3,6 miljarder euro

Forsdkringsrorelsens resultat

Resultat av placeringsverksamheten enligt verkligt varde
och dve rsteg Nettointakter av placeringsverksamheten enligt verkligt varde (+) 3621,3 900,9

avkastningskravet med Avkastningskrav pa ansvarsskulden (-) -2 058,5 -930,9

16 milja rder euro Omkostnadsrérelsens resultat
4 ¢ P
Ovrigt resultat 1,9 5,5
Resultatet av
forsakringsrorelsen var = Disposition av resultatet 1616,5 0,7
17,9 mi |joner euro Till férandring av solvensen
itiv. Antalet Till férandring av det oférdelade tillaggsforsakringsansvaret -673,8 -55,1
Positiv. Antalet nya Till férandring av varderingsdifferenserna 2189,9 28,1
invalid penSioner Okade Till férandring av ackumulerade bokslutsdispositioner -0,1 -0,1
Till rakenskapsperiodens vinst 0,0 0,0

inte langre i samma
takt som tidigare.

Till 6verforing till kundaterbaringar
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Det goda resultatet av omkostnadsrorelsen syns i
form av hogre kundaterbaringar

40 100%
35,2

35 3138 33,2 34,0 95%

30 90%

25 85%
20 80%

15 75%

\
10 72,4 % 70%

5 65%

0 60%
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i Resultatet av omkostnadsrorelsen, mn euro =—Driftkostnader i % av omkostnadsinkomsten
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Den storsta overforingen till kundaterbaringar i Elos
historia

Arbetspensionsbolagets solvens
och verksamhetens effektivitet ~mne

. . 120 5,0 %
inverkar pa hur stora
kundaterbaringarna ar. . 100,5
00 4,0%
Normalt kan hela ArPL-
. 80
omkostnadsdverskottet och 1 .
procent av solvenskapitalet o
overforas till aterbaringar.
2,0%
. , 40
Ar 2020 kunde bolaget inte
betala aterbaringar till fullt 20 1,0%
belopp pa grund av den tillfalliga
nedsattningen av avgifterna. Det 0 0.0%
belopp med vilket avgiften . 2017 2018 2019 2020 2021
. . . . i Overforing till kundaterbaringar, mn euro ——Overforing till kundaterbéaringar, % av arbetsgivarens ArPL-avgift
nedsatts for 2021 ar saledes 1/3 —OQverféring till kundaterbiringar, % av I6nesumman

av det normala.
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Framtidsutsikter

Tillvaxtprognoserna for varldsekonomin for innevarande ar ar lagre an for aret innan och ligger vid ca 4

procent. | flera industrilander utgdr tillgangen pa kunnig arbetskraft och inflationstrycket, inklusive de
stigande energiprisen, en utmaning for affarsverksamheten.

| Finland fortsatter den ekonomiska tillvaxten, men den torde bli nagot under 3 procent. Tillvaxten
vantas vara fortsatt stark och extensiv och stdda sig bade pa export och pa konsumtions- och
investeringsefterfragan. En aterhamtning vantas sarskilt i konsumtionen av tjanster.

Centralbankernas atgarder och den finanspolitiska stimuleringen har en avgérande roll for hur
placeringsmarknaden utvecklas. Det vantas ske en atstramning av penningpolitiken, vilket innebar att
aven marknadsrantorna sannolikt fortsatter att stiga under 2022. Placeringsmarknaden blir tvungen att
anpassa sig till hogre rantenivaer samt till mindre likviditetsvolymer pa marknaden.
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