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Verkstallande
direktorens oversikt
2021

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT

KUNDER PERSONAL BOLAGSSTYRNING

Ar 2021 var globalt ett mycket exceptionellt ar. Coronapandemin som pagatt redan i snart
tva ar och olika restriktioner pa grund av den har varit en utmaning saval for samhalls-
ekonomierna, foretagen som for var och en av oss. Anpassningen till den féoranderliga
verksamhetsmiljon var emellertid stark och ekonomin aterhamtade sig 6verraskande bra
trots pandemin. Aterhémtningen syntes bade i den goda utvecklingen av Elos placerings-

intakter och i kundforetagens lonesummor.

Den ekonomiska utvecklingen var ar 2021 kraftigare an
pa flera artionden i hela varlden. Elos placeringar gav en
avkastning pa 14 procent under aret, vilket ar den basta
arsavkastningen i Elos historia.

Enligt vart ansvarsfullhetsprogram skapar vi tillsam-
mans ett hallbart samhalle, arbetsliv och en hallbar
miljo for kommande generationer. Var ansvarsfulla
placeringsverksamhet tryggar pensionerna och skapar
en grund for en hallbar framtid 6ver generationer. | Elo
styrs ansvarsfulla placeringar av strategin och place-
ringsplanen, principerna for ansvarsfulla placeringar och
agarstyrning samt av Elos klimatstrategi.

Vi analyserar hur ansvarsfullt vara placeringsobjekt
agerar med beaktande av miljdansvar, socialt ansvar
och ett gott forvaltningssatt. | september 2021 under-
tecknade Elo forbindelsen Net Zero Asset Owner Com-
mitment med vilken vi stravar efter nettonollutslapp i var
placeringsportfolj i enlighet med Paris klimatavtal.

Vi har foérbundit oss att minska koldioxidavtrycket av
var portfolj, att utbka andelen placeringar i klimatrelate-
rade losningar, att stalla upp etappmal och att paverka i
enlighet med malen.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

Paverkningsstrategin inom Elos placeringsverksamhet
uppdaterades 2021. Med paverkning avses den dialog
som fors med placeringsobjekten och andra intresse-
grupper i syfte att bidra till en mer hallbar praxis. Vi
stravar efter att paverka vara placeringsobjekt antingen
ensamma eller tillsammans med andra investerare och
intressegrupper. Da vi samarbetar med andra investerare
kan vi paverka placeringsobjekten mer effektivt.

De medel som inflyter i det finlandska pensionssyste-
met tacker for narvarande endast ungefar en fjardedel av
de lovade pensionsansvaren. For att vi ska kunna infria
vart |6fte till framtida pensionstagare, behover vi i fram-
tiden antingen hogre pensionsavgifter eller hogre avkast-
ning pa placeringarna. En héjning av pensionsavgifterna
skulle sannolikt belasta den ekonomiska tillvaxten och pa
lang sikt forsvaga de framtida betalarnas engagemang
for det gemensamma pensionssystemet. Av den orsaken
ar det viktigt att vi far till stand en andring av regleringen
som mojliggor en hogre riskniva och hogre placeringsav-
kastningar pa pensionsbolagens placeringsportfoljer an
for narvarande. Jag anser att andringen ar ett viktigt led i
byggandet av ett ansvarsfullt pensionsskydd.



Med tanke pa de framtida pensionstagarnas utkomst ar
det viktigt att se till arbetstagarnas arbetsférmaga och att
yrkesbanorna kan fortsatta utan avbrott. Ett satt ar yrkesin-
riktad rehabilitering, med vilken vi skapar férutsattningar att
delta i arbetslivet for dem som har nedsatt arbetsférmaga.
En rehabiliteringsplan som satts i verket i ratt tid och som
motsvarar kundens behov samt till vilken rehabiliterings-
klienten ar motiverad att forbinda sig ar avgérande for att
rehabiliteringen ska lyckas. Under 2021 utvecklade vi meto-
der for att mata rehabiliteringens effektfullhet. En matare av
effektfullheten ar bland annat hur stor andel av rehabilite-
ringsklienterna som star till arbetsmarknadens forfogande
efter slutford rehabilitering.

Coronatiden verkar ha fatt méanniskorna att flytta fram
sina pensioneringar. Antalet personer som gick i alderspen-
sion minskade och allt farre gick ocksa i invalidpension.
Yrkesbanorna har forlangts till och med snabbare an vad
som efterstravades i arbetspensionsreformen 2017. Malet
var att man senast 2025 tar ut alderspension i genomsnitt
vid 62,4 ars alder, men nivan uppnaddes redan 2021. Med
tiden far vi se om det ar fraga om en mer bestaende forand-
ring som beror pa pensionsreformen eller om den exceptio-
nella coronatiden haft en betydande inverkan.

Coronatiden medforde ocksa goda nyheter om en okning
i nativiteten, vilken har stor betydelse for befolkningsutveck-
lingen och pensionssystemets hallbarhet. | Statistikcentra-
lens befolkningsprognos véntas nativiteten vara 1,45, da den
i den foregaende prognosen antogs vara 1,35.

ANSVAR

Elos bolagsstyrningssystem reviderades och strémlinje-
formades i omfattande grad under aret. Finansinspektionen
bad i juni Elos styrelse om en plan for att fortydliga Elos
bolagsstyrningssystem och for att sékerstalla den interna
kontrollens verksamhetsmajligheter. Planen upprattades
inom given tidtabell och Finansinspektionen gav positiv
respons pa de planerade atgarderna, av vilka storsta delen
redan har genomférts. Samarbetet med Finansinspektionens
ombud har fungerat bra och fortsatter tillsvidare tills Finans-
inspektionen beddmer att de nya férfarandena har tillagnats
och visat sig vara effektiva.

Vid ingangen av 2022 inledde vi ett omfattande strategiar-
bete i syfte att sakerstalla standig utveckling, utmarkt ser-
vice och ett stérningsfritt pensionsskydd for alla vara kunder.
Vi kdnner ansvaret for var viktigaste uppgift: att verkstalla
arbetspensionsskyddet.

Jag vill varmt tacka alla vara kunder, samarbetspartner
och de anstallda for samarbetet under det gangna aret.

Carl Pettersson
Verkstallande direktor

Carl Pettersson tilltrddde som Elos verkstéllande direktér den 7
oktober 2021. Satu Huber var verkstéllande direktér for Elo fram till
den 16 mars 2021 och Hanna Hiidenpalo fungerade som tillfallig
verkstallande direktér under tiden 16.3-6.10.2021
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Vid ingangen av 2022 inledde
vi ett omfattande strategiar-
bete i syfte att sakerstalla
standig utveckling, utmarkt
service och ett storningsfritt
pensionsskydd for alla vara
kunder.
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Ar 2021 i siffror
Elos penningfloden

Vi forsakrar arbetstagarna och fore-
tagarna i de kundféretag som tecknat
en arbetspensionsforsakring i Elo.

Vi tryggar utbetalningen av framtida
pensioner genom att placera pensions-
tillgangarna I6nsamt och betryggande.

Pensionsforsakrings-

avgifter Elos placeringstillgangar

"Arbetsta‘g;xre

mn €

+

Foretagare<

Elos verksamhetskostnader 89 mn €
Kundaterbaringar 100 mn €

415500 [udlV ¥ %7 Yin 29&00 — 4030 "W LUEELD]

Avkastning pa placeringsverksamheten 3 621 mn €
Anvands for att starka solvensen 1 516 mn €
Avsatts i fonder for framtida pensioner 1 921 mn €

KLIMAT KUNDER PERSONAL BOLAGSSTYRNING

Arbetspensionen tryggar forsérjningen nar en
arbetstagare eller foretagare gar i pension.

Vi betalar ut pension till pensionstagarna till ratt
belopp och i ratt tid.

Utbetalda pensioner

och andra erséttningar Pensionstagare

mn €
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Elo 2021

SAMMANDRAG AV NYCKELTAL

BOLAGETS STORLEK

RESULTAT

Premieinkomst, mn euro

Utbetalda pensioner och 6vriga ersattningar, mn euro ¥
Ansvarsskuld, mn euro

Pensionstillgangar, mn euro ?

ArPL-lbnesumma, mn euro
FoPL-arbetsinkomstsumma, mn euro
ArPL-férsakringstagare

ArPL-férsakrade

FOPL-forsakringstagare

Pensionstagare

Antal anstallda (den genomsnittliga arbetsinsatsen)

Omkostnadsrérelsens resultat, mn euro
Driftskostnader av omkostnadsinkomsten, %
Overforing till kundaterbaringar, mn euro
Overféring till kundaterbaringar (%) av ArPL-lénesumman
Solvenskapital, mn euro
i forhallande till solvensgransen
Pensionstillgangar, % av ansvarsskulden

Nettointékter av placeringsverksamheten enligt verkligt varde, mn euro
Nettointékter av placeringsverksamheten pa det sysselsatta kapitalet, %

ANSVAR

PLACERINGAR

31.12.2021

4 035,9
4 030,2
23 750,4
29982,5
14 873,9
17705
51 200
415 500
84 500
246 100
490

34,0
72,4 %
100,5
0,68 %
6573,4
1,6
128,1 %
3621,3
14,0 %

KLIMAT

31.12.2020

3615,6
38919
223814
26419,6
14 106,8
17577
48 300
393 100
83 600
243 600
490

33,2
72,0 %
27,7
0,20 %
5055,4
1,6
123,7 %
900,9
3,6%

Y Utbetalda ersattningar i resultatrakningen utan kostnader fér handlaggning av ersattningar och verksamheten for uppratthallande av arbetsformagan
2 Ansvarsskuld + solvenskapital
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totalavkastningen pa
placeringarna

placeringstiligangarna,
mrd €

utbetalda pensioner och
Ovriga ersattningar, mn €
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Ansvarsfullhet

i Elo

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT

| Elos strategi, som faststallts fram till ar 2022, ar var verk-
samhetsidé att fungera ansvarsfullt for kundernas basta och
var vision att vara smidigast och trovardigast - engagerade i
din vardag. | ett decentraliserat arbetspensionssystem beréat-
tigas var existens av att vi hela tiden utvecklar var solvens,
effektivitet och kundtillfredsstéllelsen. Vara varderingar, dvs.

Ansvarsfullhet ar del av Elos grundlaggande hérnstenarna i var foretagskultur ar att "Elos sak &r min sak”,

uppgift. Vi skéter om att kunderna far den
pension de tjanat in nu och i framtiden.

Forandring i verksamhetsmiljon

Arbetsliv i omvandling
Samhallets digitalisering
Utmanande ekonomisk miljo
Kundbehoven
Klimatférandringen
Konkurrensfaktorerna

VERKSAMHETSMAL

VARDERINGARNA
dvs. hornstenarna i
foretagskulturen

"fortroende och 6ppenhet” samt "kunder och samarbetspart-
ner star i fokus”. Arbetet med att férnya Elos strategi inled-
des i borjan av 2022.

Strategiska teman

Solvent och
ansvarsfullt samt ELOS VISION
Smidigast och
trovardigast -
engagerat med i
din vardag

Kundforstaelse och
serviceupplevelser

Ansvarsfull hantering av kundens pensionsarenden

Kompetent Solvent Effektiv
Elos sak ar Fortroende och Kunder och samarbets-
min sak Oppenhet partner star i fokus

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021
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Elos ansvarsfullhetsprogram
Elos uppdaterade sitt ansvarsfullhetsprogram ar 2020. Pro-
grammet grundar sig pa en vasentlighetsanalys, i vilken Elos
intressegrupper och personal gjordes delaktiga med hjalp av
en enkat och intervjuer. ansvarsfullhetsprogrammet ar starkt
bundet till var grundlaggande uppgift samt till gallande och
kommande hallbarhetslagstiftning. | vasentlighetsanalysen
granskades hurdana och hur betydande Elos ekonomiska,
sociala och miljomassiga konsekvenser ar och vad vara
intressegrupper férvantar sig av oss. Elos styrelse godkande
hallbarhetsprogrammets riktlinjer i december 2020.

Elos ansvarsfullhetsprogram bestar av tre teman:

1. Ett hallbart samhalle - avsnittet handlar om ekono-
miskt ansvar och ett omsorgsfullt verkstallande av
bolagets grundlaggande uppgift.

2. Ett hallbart arbetsliv - avsnittet handlar om socialt
ansvar inom kundaffarsverksamheten, placeringsverk-
samheten och i den egna verksamheten.

3. En hallbar miljé - avsnittet handlar om atgarder for
stavjandet av klimatférandringen samt miljé- och resurs-
effektivitetssynvinklar (GRI 103-1)

Tillsammans skapar vi ett hallbart samhalle, arbetsliv och en hallbar miljé for kommande generationer.

Vi arbetar for ett hallbart samhalle
och en hallbar miljo tillsammans

med personalen, kunderna och en
global investerarsammanslutning.

I ett hallbart arbetsliv skapas det
forutsattningar for partiellt arbets-
formdgna, unga och aldre personer
samt for olika minoriteter att delta i
arbetslivet. Jamstalldhet och mang-
fald beaktas bade i beslutsfattandet

ANSVAR

De mal som kompletterar ansvarsfullhetsprogrammet och
de viktigaste KPIl-indikatorerna (key performance indicators)
sags Over pa varen och sommaren 2021. Indikatorerna
godkandes i Elos styrelse pa hosten 2021. | egenskap av
arbetspensionsférsakringsbolag ar ansvarsfullheten starkt
narvarande i var grundlaggande affarsverksamhet. Saledes
fungerar en del av KPl-indikatorerna i vart ansvarsfullhets-
program som métare av var grundlaggande affarsverksam-
het. Indikatorerna kompletteras av GRI-standarder som
berattar om hallbar utveckling. Utéver de ovan namnda har
Elo aven kompletterande mal for en hallbar utveckling, vilkas
utveckling foljs upp och for vilka det redogors i arsberattel-
sen och ansvarsrapporten.

Ansvarsfullhet ar ett omrade som kraver kontinuerlig
utveckling och indikatorerna utvecklas i takt med att Elos
verksamhet, mal och méatningsskicklighet utvecklas. | takt
med att ansvarsfullheten utvecklas, kommer éven en del av
indikatorerna att frangas och bytas ut.

i vart hallbarhetsarbete.

och i leveranskedjan.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021
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I ett hallbart samhalle svarar
arbetspensionsskyddet och var
service pa de forandrade kundbe-
hoven. Arbetspensionsbolagets
grundlaggande uppgift utgdr karnan

KUNDER

PERSONAL BOLAGSSTYRNING

Vi skapar en hallbar miljé genom
att beakta klimat- och miljoaspek-
terna i beslutsfattandet och
verksamheten.

10
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Elos hallbarhetsteman

Elos hallbarhetsteman Malet i Elos verksamhet

Ett hallbart samhille Elo ar ett solvent bolag.

| ett hallbart samhalle
motsvarar arbetspensi-
onsskyddet och vara
tjanster kundernas
férandrade behov.
Arbetspensionsbolagets
grundlaggande uppgift
utgor karnan i vart
hallbarhetsarbete.

Intakterna av var placerings-
verksamhet ar goda, hallbara
och tillrackliga pa lang sikt.
Var effektivitet forbattras.

Var férvaltning ar god
och transparent.

Verkstallandet av arbets-
pensionsskyddet ar smidigt
i alla situationer.

Vi beaktar miljésynvinklarna i
var verksamhet och stravar efter

=0 LiElllezw llle att minska konsekvenserna.

Vi skapar en hallbar miljo
genom att beakta

klimat- och miljéaspekter
i beslutsfattandet och
verksamheten.

Vi minskar koldioxidrisken
i var placeringsportfél;.

Vi stravar efter energieffektiva
fastigheter.

Var service ar jamlik, av

hog kvalitet och smidig.

Vi skapar forutsattningar for vara
kunder att fortsatta i arbetslivet.
Jamstalldhet och mangfald
beaktas i var verksamhet

och vara leveranskedjor.

| Elo &ar jamstalldhet en
forutsattning for mangfald.

Ett hallbart arbetsliv

| ett hallbart arbetsliv
skapas forutsattningar
for partiellt arbetsfora,
unga och aldre personer
samt for olika minoritetet
att delta i arbetslivet.
Jamstalldhet och
mangfald beaktas bade i
beslutsfattandet och
leveranskedjan. Elo foregar som ett gott exempel
da det galler att skapa forutsatt-
ningar for ett hallbart arbetsliv.

De anstallas yrkesbanor ar langa.

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT KUNDER
Indikator Utfall 2021
Solvensniva 128,1%
Solvensstéllning 1,6
Utvecklingen av placeringsintakterna: den 57%
genomsnittliga reella avkastningen for 10 ar
Driftskostnader som finansieras 89,3 milj. e
med omkostnadsdelen
Kundaterbaringar i forhallande till 0,68 %

den férsakrade Ibnesumman

Elo har genomfort forvaltnings-
utvecklingsatgarder, genomforandegrad

Andelen kritiska realiserade compliance-
risker och hanteringen av dem

Avlaggande av webbkursen Code of conduct

Framskrider som planerat

Noll antal risker och en
smidig riskhantering.

ledningen 100 %, 6vriga 99,4 %
Anmaélningar till datakyddsombudet (st.) 7

Kundservicens NPS1 (webb- och telefontjansten) 59

Utkomsten avbryts inte nar pensionen bérjar Battre an geomsnittet inom branschen
Pensionsbeslutens handlaggningstider
Elos koldioxidavtryck (exkl.
placeringsverksamheten)

7674 tCOe

Den viktade genomsnittliga koldioxidintensiteten
for aktie- och foretagslaneplaceringarna
tCO,e/mn USD i omséttning (scope 1+2)
Fastighetsplaceringarnas

energiférbrukning effektiveras

aktier 138,7 och foretagslan
142,9 tCOze/mn USD i omsattning

minskning av uppvarmningen med

6,9 % for affarsfastigheter och 3,8 % for
bostader och en minskning i elférbruk-
ningen med 10,7 % for affarsfastigheter
och 9,5% for bostader (kWh/m3/a)

90 %, battre an i genomsnitt
inom branschen (89 %)

Besvarsinstanserna later vara
beslut vara oférandrade

Rehabiliteringens effektfullhet, procentandel 75%
som star till arbetsmarknadens forfogande
Procentandel av affarsverksamheten, 100%

dar det gjorts en riskbedémning med
hénsyn till de manskliga rattigheterna

Diskrimineringsfall och korrigerande atgarder Inte ett enda fall

Alderspensionsaldern i genomsnitt raknat for 3 ar
PeoplePower-indexet (samlevnadsindexet)

63,6
70,9 (normen bland sakkunniga 71,5)

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

PERSONAL BOLAGSSTYRNING

Mal
Solvensnivan ar pa en betryggande och god niva
Solvensstallningen sakerstalls i alla forhallanden

Avkastningen overstiger det kalkylmassiga
avkastningsantagandet i PSC berakningar

De driftskostnader som tacks med
omkostnadsdelen minskar pa lang sikt

Har genomforts i sin helhet
Noll antal risker och en smidig riskhantering

Procent som avlagt webbkursen:
ledningen 100 %, 6vriga 95 %
Strévan ar att det inte finns nagot att
anmala till dataskyddsombudet

Pa god niva
Minst genomsnittet inom branschen

Att minska utslappen av den egna verksamheten
och att utarbeta upphandlingsanvisningar

En minskning pa 25 procent fér noterade aktier
och foretagslan fran ar 2019 till ar 2025

En minskning med 10 % for fjarrvarme och
5 % for el fran ar 2019 fram till 2025

Vi har en storre andel kunder som valjer att
stanna i bolaget an i branschen i genomsnitt

Malniva 70 %

En riskbeddmning med hansyn till de manskliga
rattigheterna har gjorts i alla affarsfunktioner

Inte ett enda fall
65 ar fram till 2030

Battre an i de finlandska
sakkunnigforetagen i genomsnitt

11
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Programmet bygger pa en
vasentlighetsanalys

Elo senaste intressegruppsundersokning i anslutning till
vasentlighetsanalysen genomférdes med en enkatblankett
pa hosten 2020 samt med telefonintervjuer. Totalt svarade
662 personer pa enkaten. Vara intressegrupper bedémde att
Elos grundlaggande uppgift utgor den allra viktigaste delen
av ansvarsfullheten. Aven ett gott férvaltningssétt, dppenhet
och transparens lyftes hogt upp i viktighetsordningen av dem
som svarade pa enkaten. Som nast viktigast bedéomde vara
intressegrupper bolagets sociala ansvar, vilket inkluderar

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT

teman for ett hallbart arbetsliv och likabehandling, klimatfor-
andringen och miljdarenden. (GRI 103-1)

| faststallandet av vasentligheten beaktades forutom
responsen fran intressegrupperna aven forandringsfaktorer
i omvarlden, t.ex. klimatférandringen, omvalvningen i arbets-
livet, de férdndrade kundbehoven och samhéllets digitali-
sering, samt gallande och kommande reglering, dar bland
annat klimatférandringen och de manskliga rattigheterna
framhavs. Vasentlighetsanalysen ar ocksa en fortlopande
process, i vilken vi foljer upp intressegruppernas aterkopp-
lingar och férandringarna i verksamhetsmiljon.

Ansvarsfullhetens betydelse enligt respons fran intressegrupperna

Perspektiv
Perspektiv pa bolagets grundlaggande uppgift

Perspektiv pa ett hallbart arbetsliv och socialt ansvar

Perspektiv pa klimat- och miljoaspekterna

Hur viktiga anser du att féljande delomraden ar i Elos verksamhet som
arbetspensionsbolag?

Tryggandet av solvensen

Smidiga pensionsbeslut

Beaktandet av kundens behov i olika skeden av kundrelationen

En Ibnsam placeringsverksamhet

Goda serviceupplevelser och tjansternas tillganglighet via olika kanaler
Ett gott forvaltningssatt

Personalens valbefinnande och kompetens

Byggandet av forutsattningar for ett hallbart arbetsliv

Socialt ansvar i placeringsverksamheten

Oppen vaxelverkan och en aktiv kommunikation

Framjandet av jamstalldhet och mangfald i arbetslivet

Beaktande av klimat- och miljoeffekterna i placeringsverksamheten
Beaktande av milj6- och klimateffekterna i Elos dvriga verksamhet
Medeltal:

Fragorna har besvarats sa att 1 = inte alls viktigt och 5 = mycket viktigt

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

KUNDER PERSONAL

BOLAGSSTYRNING

Vasentlighetsanalysen ar
ocksa en fortlopande
process, i vilken vi foljer upp
intressegruppernas aterkopp-
lingar och forandringarna i
verksamhetsmiljon.

Beslutsfattare i Intressegrupper

foretagen (n=363)
4.5
4,4
4,6
4,2
4,4
4,3
4,2
4,2
41
4,0
3,9
3,7
3,7
4,2

(n=107)
48
47
4.4
45
4,4
4,6
44
a1
4,4
41
4,1
4,0
4,0
43

Personalen
(n=192)

4,9
4,7
4,7
4,8
4,7
4,5
4,7
4,6
4,5
4,6
4,3
4,3
4,2
4,6
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Organiseringen av en ansvars-
full verksamheti Elo

| Elo &r féretagsansvaret ar en del av den dagliga verksam-
heten. For att stdda Elos ansvarsfullhetsarbete har bolagets
ansvarsfullhetsprogram en styrgrupp som bestar av repre-

sentanter for ledningen fran de viktigaste affars

funktio-

nerna. | Elo finns dven ett hallbarhetsnatverk som bestar av

experter fran Elos olika affarsomraden och vars

medlemmar

deltar i utvecklingen av affarsverksamheten och foéretagskul-

turen samt i féretagsansvarsrapporteringen. Elo
utvecklas via WWF:s Green Office.

s miljéarbete

Foretagsansvarsrapporteringen koordineras av kommu-
nikationen och den finansiella rapporteringen. Elos styrelse

godkanner de viktigaste hallbarhetsprinciperna.

Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar utvecklar en
ansvarsfull placeringsverksamhet och rapportering, delar

information mellan olika tillgangsklasser och sa
enhetliga forfaranden inom placeringsorganisati

kerstéller
ionen. Alla

anstallda inom placeringsorganisationen ansvarar for att till-

lampa principerna och praxisen for ansvarsfulla

placeringar i

sitt dagliga arbete. For ledningen av ansvarsfulla placeringar

redog6rs narmare pa sidan 23 i rapporten.

Ledning av ansvarsfullhet

Styrelsen H

Ledningsgruppen

—

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

ANSVAR

PLACERINGAR

Ansvarsfullhets- ' '

programmets styrgrupp

KLIMAT KUNDER

Hallbarhetsnatverket

PERSONAL

—

BOLAGSSTYRNING

Elos personal
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Sa skapar vi varde

KAPITAL

Ekonomiskt
¢ Pensionstillgangar 29 983 mn €

Personalen

¢ 530 professionella

¢ En valmaende och utvecklings-inriktad
arbetsplats

¢ Fornybar kompetens

Immateriellt

o Affarsetisk uppférandekod

* Dataskydd och informationssakerhet
¢ Informationskapital

* Processer

Produktionsmassigt
* Infrastruktur

¢ Kanaler

* Tjanster

e System

Socialt

¢ Kunder

¢ Foreningar och organisationer
¢ Myndigheter

e Samarbetspartner

* Medier

ANSVAR

PLACERINGAR KLIMAT

KUNDER

PERSONAL BOLAGSSTYRNING

Elo ar ett finskt arbetspensionsbolag. Vi ser till att vara kunder far de pensioner som de intjanat.
Vi hjalper kundféretagen att na framgang och att svara pa de férandrade utmaningarna i arbets-

livet. Vi skoter vara kunders pensionstillgangar inkomstbringande, betryggande och ansvarsfullt.

VERKSAMHET

Vision
Smidigast och trovardigast -
engagerade i din vardag

Verksamhetsidé
Ansvarsfullt for kundernas basta

Kundaffars- Placerings-
verksamheten  verksamheten

Strategiska teman
Solvent och ansvarsfull
Kundforstaelse och serviceupplevelser

Varderingar
Elos sak ar min sak
Fértroende och 6ppenhet
Kunderna och samarbetspartnerna i fokus

RESULTAT

Ekonomisk

e Utbetalda pensioner 4 030 mn €
¢ Premieinkomst 4 036 mn €

* Driftskostnader av omkostnads-
inkomsten 72,4 %
Placeringsintakter 3 621 mn €
Solvenskapital 6 573 mn €

* Solvensniva 128,1 %

Socialt

e Index av personalenkat 70,9

¢ Pensionsbeslut pa ansdkan 25 254 st.

* Pensionsbeslut inom 2 dagar

* NPS for telefonservicen i pensions
-arenden 75

* NPS for telefonservicen i forsak
-ringsarenden 91

Miljo

Egen verksamhet:

* Koldioxidavtrycket

* Energieffektivitet

e Fornybara energikallor
e Hallbara upphandlingar

Via placeringarna:

* Koldioxidintensitet

* Fastigheternas energieffektivitet och
fornybara energikéallor

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

EFFEKT

Samhallet och ekonomin

» Ett hogklassigt verkstallande av det
lagstadgade pensionsskyddet

e Langre yrkesbanor med hjalp av
yrkesinriktad rehabilitering

e Framjande av ekonomisk tillvaxt, syssel-
sattning och féretagsamhet i Finland

Sociala

* Arbets- och foretagarpensionerna ger
trygghet

e Tryggande av forsorjningen i handelse
av arbetsoférmaga

* Minskning av riskerna for arbetsofor-
maga och stddjande av arbetsformagan

#

Miljo

e Stavjande av klimatférandringen

» Beaktande av hallbarhetsrisker och
-mojligheter i placeringsverksamheten

14



PERSONAL BOLAGSSTYRNING

e ANSVAR

PLACERINGAR KLIMAT KUNDER

Elo och samhallet

| egenskap av arbetspensionsforsakringsbolag har Elo en ansvarsfull roll i samhallet.
Som forsakrare av det lagstadgade pensionsskyddet skoter vi ett fortroendeuppdrag.

Pensionsskyddet har stor inverkan bade pa individer och hela
samhallet. Vi har ett stort ansvar da det galler att skota pen-
sionstillgangarna och att forsakra arbetstagare och foretagare.
Samtidigt stoder vi vara kunder och framjar den ekonomiska
tillvaxten, sysselsattningen och valfarden i Finland.

De anstalldas kompetens utnyttjas och utvecklas kontinuer-
ligt i ndra samarbete med vara intressegrupper. Viktiga intres-
segrupper ar

* kunderna
arbetsmarknadsparterna
foretagar- och branschorganisationerna
myndigheterna
samarbets- och intressebevakningsorganisationerna inom

arbetspensionsbranschen

medierna.

Teman som framhavdes inom arbetspensionsbranschen 2021
var arbetspensionssystemets hallbarhet och de framtida utma-
ningarna. Under aret fardigstalldes en internationell bedém-
ning som framhéavde de goda sidorna i Finlands arbetspensi-
onssystem och uppmanade oss att bereda oss for framtiden.
Diskussionen om foretagarnas pensionsforsakring var ocksa
livlig. Elo deltog i diskussionen bland annat pa sina bloggar.
For oss ar det viktigt att lyssna till intressegrupperna. Verk-
samheten stods till exempel av delegationerna for foretagare,
arbetstagare och de férsakrade samt for pensionsarenden.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

Delegationernas viktigaste uppgift ar att hjalpa oss att
utvecklas genom att ge aterkoppling. Den gemensamma
diskussionen om aktuella teman ar ocksa viktig.

Var expertis behovs i olika arbetsgrupper inom bran-
schen, t.ex. inom forvaltningen och i arbetsgrupper hos
Arbetspensionsférsakrarna Tela, Finans Finland (FA) och
Pensionsskyddscentralen (PSC). Vissa av arbetsgrupperna
inom arbetspensionsbranschen ar bestaende, medan andra
tillsatts for en viss tid. Vi ger ocksa utlatanden i &renden som
ar under beredning for myndigheterna.

Intressegrupper ar dven vara samarbetspartner samt
skolor, laroinrattningar och medier. Medietjanst och en klar
kommunikation &r en del av vart arbete.

For oss ar det viktigt att lyssna
till intressegrupperna. Verk-
samheten stods till exempel av
delegationerna for foretagare,
arbetstagare och de forsakrade
samt for pensionsarenden.
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Tillsammans for samhallets basta

Elo samarbetar bland annat med allmannyttiga aktérer som
en del av var samhallsroll. Vi framjar exempelvis foretagsam-
het, sysselsattning och mangfald samt forebygger utslagning
i Finland.

Ar 2021 deltog vi bland annat i tavlingen for tillvaxtforeta-
gare Entrepreneur of the Year samt i Ung Foretagsamhet rf:s
program Vaga vara foretagsam. | EOY-tillvaxtforetagartavlingen
var vi med och belénade arets tillvaxtforetagare, familjeforeta-
gare och startup-féretagare och delade ut ett hedersomnam-
nande for arets hallbarhetsinsats.

| finalen i Ung Foretagsambhet rf:s program Vaga vara fore-
tagsam delade vi ut ett specialpris till studerande i A.l.M.
Tracking NY vid den finsksprakiga yrkeshogskolan i Abo och
Abo universitet. Under Job Shadow-dagen, som ordnas av Ung
Foretagsambhet rf, féljde tre unga med hur arbetsdagen ser ut
for Elos direktorer. Under dagen far direktérer inom olika omra-
den en ung person som arbetspar under en arbetsdag. De
unga kommer fran olika delar av Finland och har alla deltagit
i Ung Foretagsamhet rf:s program for foretagarfostran som en
del av skolarbetet. &

Vi deltog &ven i tavlingen Arets inflyttade foretagare som
ordnas av Foretagarna i Finland och Elo och som lyfter fram
inflyttade foretagare och deras betydelse pa det finlandska
foretagarfaltet.

Elo deltog for andra gangen i kampanjen om féretagandets
mangfald. Malet med kampanjen | Started This ar bland annat
att bryta stereotypier i anslutning till foretagsamheten och att
sporra alla till foretagsamhet oberoende av utgangspunkt eller
bakgrund.

Vi donerade medel fér sammanlagt 15 000 euro som reser-
verats for allmannyttiga &ndamal till stiftelsen SOS Barnbyar,
Radda Barnen rf, Helsingfors Diakonissanstalt, Stiftelsen for
psykiatrisk forskning och Foérsvarsframjandet rf. De anstallda
hade dessutom majlighet att styra sin andel av personalens
julgava till forman for Roda Korset, Icehearts ry eller Hope ry.

ANSVAR

INTRESSEGRUPPER

Kundféretag och foretagare

Forsakrade och pensionstagare

Samarbetspartner

Arbetsmarknadsorganisationer
och beslutsfattare

Myndigheter

Organisationer inom arbets-
pensions- och finansbranschen

Medier

Foretagar- och
branschorganisationer

Utbildningsorganisationer,
forskningsinstitut

Placeringssamarbetspartner
och placeringsobjekt

BLOGG

PLACERINGAR KLIMAT KUNDER

FORVANTNINGAR

En god servicehelhet, sakkunskap och
en smidig skotsel av arendena

Stod i arbetspensionsarenden och
hanteringen av arbetsformagan

Enkel, smidig arendeskétsel
Sakkunnig betjaning

Expertis och nara samarbete

Samarbete och sakkunskap for
utvecklandet av branschen

Sakkunskap, ansvarsfullhet och vaxelverkan

Samarbete och stallandet av Elos sakkunskap
till férfogande for utvecklandet av branschen

Oppen, snabb och sakkunnig kommunikation

Information och sakkunskap om
bl.a. pensionsférsakring, ledning av
arbetsformagan och foretagsverksamhet

Information om bl.a. branschen och en karriar inom
finansbranschen, praktikplatser och lardomsprov
Elos sakkunskap

Sakkunnig, ansvarsfull, lAngsiktig och
systematisk placeringsverksamhet
Oppen kommunikation

Inom pensionspolitiken riktas
blicken pa hallbara verksamheter

@ LAS MER (PA FINSKA) »

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

PERSONAL BOLAGSSTYRNING

VAXELVERKAN

Kontakter och kundméten
Mangsidig kommunikation

Kundservice och radgivning
Mangsidiga kanaler for skétsel av arenden

Fortldpande kontakthallning,
utbildning och kommunikation

Kontakthallande och méten

Rapportering, kontakthallning och
moten t.ex. i arbetsgrupper

Kontakthallning och méten med organ
och arbetsgrupper inom branschen.

Kommunikation i olika kanaler,
meddelanden, evenemang och méten

Gemensamma evenemang,
utbildning och kommunikation
Regelbunden kontakthallning

Besok och arbetsgivarpresentationer,
praktikplatser, lardomsprov och sommarjobb
Forskningsprojekt

Besok och diskussioner,
kommunikation om principerna for
agarstyrning och ansvarsfulla placeringar
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Elos skatteavtryck

ANSVAR PLACERINGAR

KLIMAT

Elos grundlaggande uppgift ar att verkstalla det lagstadgade arbetspensionsskyddet och att placera
pensionstillgangarna inkomstbringande, betryggande och ansvarsfullt. Vart skatteavtryck berattar
om de skatter som vi betalar for vara olika funktioner och beskriver pa sa satt de ekonomiska

effekterna av var verksamhet for samhallet.

Foretagen kan rapportera om skatteavtrycket frivilligt och
fritt formulerat och det finns ingen etablerad modell fér att
berakna och redovisa skatteavtrycket. Rapporteringen av

Elos skatteavtryck grundar sig pa bolagets bokslutsuppgifter.

Elos skatteavtryck utgdrs av den skatt som vi betalar for
var verksamhet, dvs. for forsékrings och placeringsverksam-
heten samt &ven av skattebetalningen i vara placeringsob-
jekt. Utgangspunkten for inkomstbeskattningen av arbets-
pensionssystemet inom den privata sektorn i Finland ar att
undvika mangdubbel beskattning av arbetspensionstillgang-
arna, sa att framtidens pensioner sa bra som mojligt kan
tryggas genom att utdka pensionsfonderna. Detta minskar
ocksa trycket pa att hoja arbetspensionsforsakringsavgif-

Elo far skattepliktiga
inkomster i form av de
arbetspensions-
forsakringsavgifter som
kunderna betalar och fran sin
placeringsverksamhet.

terna. Arbetspensionstillgdngarna ska dartill enligt lagen
placeras inkomstbringande och betryggande.

Arbetspensionsbolagen ar inkomstskatteskyldiga och
den skattepliktiga inkomsten av naringsverksamheten
raknas i enlighet med lagen om beskattning av inkomst av
naringsverksamhet. Elo far skattepliktiga inkomster i form
av de arbetspensionsforsakringsavgifter som kunderna
betalar och fran sin placeringsverksamhet. Storsta delen
av inkomsterna gar till Ibpande arbetspensioner och resten
fonderas for framtida pensioner. Enligt skattelagstiftningen
kan ett arbetspensionsbolag gora avsattningar for framtida
pensionsansvar i bolagets beskattning. | praktiken innebar
denna skattereglering att arbetspensionsforsakringsbolagen
i regel inte betalar inkomstskatt i Finland, och saledes und-
viker man aven att arbetspensionstillgangarna beskattas
flerdubbelt.

Pensionsforsakringsavgifterna ar enligt lagen avdragbara
i arbetsgivarnas, ldntagarnas och foretagarnas inkomst-
beskattning. P4 motsvarande sétt ar pensionsformanerna
skattepliktig inkomst nar de i sinom tid utbetalas till
pensionstagarna.

Var viktigaste uppgift ar att trygga pensionerna och
pensionsutbetalningen. Vi betalade sammanlagt 3 645,6
miljoner euro i skattepliktiga pensioner och formaner under

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

KUNDER

PERSONAL

BOLAGSSTYRNING
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2021, av vilka sammanlagt 755,1 miljoner euro redovisades
i forskottsinnehallning av pensionstagarnas skatt.

Vi ar en ocksa betydande sysselséattare. Arbetsgivarpresta-
tionerna for utbetalda I6ner och arvoden utgor en del av Elos
skatteavtryck. Ar 2021 gjordes en forskottsinnehalining pa
11,8 miljoner euro pa lénerna till Elos anstallda.

Forsakringsverksamhet ar icke-mervardesskattepliktig
service och saledes ar arbetspensionsforsakringsbolagen
inte mervardesskatteskyldiga. Det innebar att Elo inte kan
gora avdrag for den mervardesskatt som ingar i bolagets
driftskostnader och upphandlingar. Ar 2021 betalade vi 6,4
miljoner euro i mervardesskatt pa vara upphandlingar.

Placeringsverksamheten omfattas

aven av internationell beskattning

Elo ar i Finland allmant skattskyldig for alla inkomster obe-
roende av om de genereras fran Finland eller fran utlandet.
Inkomster fran utlandska placeringar kan dven beskattas i
det land dar placeringen ar gjord. Malet inom var placerings-

Beskattningen av placeringsverksamheten
Nettoavkastning

mn euro fore skatter
Ranteintakter 106,2
Utdelningsintakter 711,6
Fastighetsintakter och -kostnader 67,7
Ovriga intakter och kostnader av

placeringsverksamheten -618,5
Vardeférandringar i bokféringen 1173,0
Foérandring av varderingsdifferenser 2189,9
Placeringsintakter sammanlagt 3629,9

Y Nettointékter av placeringsverksamheten till verkligt varde

ANSVAR PLACERINGAR

verksamhet ar att det inte ska uppsta ondodig skatteborda

pa de pensionstillgangar som Elo forvaltar, dock med iaktta-
gande av skattelagarna och -bestdmmelserna bade i Finland
och andra lander i all var verksamhet.

Vi godkanner inte en aggressiv skatteplanering i Elos
placeringar, men vi stravar efter att undvika internationell
dubbelbeskattning, vilket ocksa ar en grundprincip inom den
internationella skatteregleringen och en utgangspunkt for
de internationella skatteavtal som Finland ingar. Aven med
tanke pa en hallbar finansiering av arbetspensionssystemet
och tryggandet av ett tillrackligt pensionsskydd ar det viktigt
att de placeringsintakter som fas fran utlandet till ett sa fullt
belopp som majligt kan anvandas for att utoka de lagstad-
gade pensionstillgangarna i Finland.

Vi bedriver en ansvarsfull
skattepolitik i var
placeringsverksamhet.

Betalda Erhallna Nettoavkastning Skatter
skatter aterbaringar efter skatter sammanlagt
106,2
-12,0 6,7 706,2 -5,3
-1,2 66,4 -1,2
2,1 -620,6 2,1
1173,0
2189,9
-15,3 6,7 3621,39 -8,6
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KUNDER PERSONAL BOLAGSSTYRNING

Vi bedriver en ansvarsfull skattepolitik i var placerings-
verksamhet. Vi kraver att vara placeringsobjekt foljer lokal
skattelagstiftning och internationella skatteavtal samt annan
internationell skattereglering och bestammelserna om infor-
mationsutbyte. Dessutom framhaver vi en transparent och
Oppen agarstyrning och sporrar foretagen att rapportera
om sin skattepolitik och sitt skatteavtryck. | analysen och
beddmningen av placeringsobjekten utreder vi skattepafolj-
derna noggrant som en del av en ansvarsfull skattebetal-
ning. Detta ar ocksa viktigt for att kunna forutse nettoavkast-
ningen pa placeringarna.

De skatter som vi betalar for var placeringsverksamhet
bestar bland annat av kéallskatt som uppbars av hemstaten
for den som utbetalar placeringsavkastningen. Vi betalar
kallskatt utomlands for exempelvis mottagen utdelning
enligt bestammelserna i EU-ratten och skatteavtalen. Skatt
for placeringsverksamheten ar ocksa fastighetsskatter och
icke-avdragbara indirekta skatter for kostnader i anslut-
ning till fastighetsinnehaven och placeringsverksamhetens
driftskostnader.

Beskattning av annan rorelse

mn euro Skattegrund Betalda skatter
Léner till personalen 35,2 11,8
Ovriga driftskostnader 67,9 6,4

Utbetalda pensioner 3645,6 755,1
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Hallbara los-
ningar genom
praktiska
atgarder och
samarbete

Ansvaret for pensionerna stracker sig artion-
den framat i tiden. Elos ansvarsfulla placering-
ar grundar sig pa uppfattningen om att fore-
tagen endast med en hallbar affarsverksamhet
pa lang sikt kan uppna ett hallbart resultat och
ansvarsfulla placerare hallbara avkastningar.

KPI-MALEN

Véart mal ér att var solvens ar pa en betryggande och
god niva och att vi uppnar en god, hallbar och tillrdck-
lig avkastning pa var placeringsverksamhet pa lang
sikt. Vi méter var framgang med solvensnyckeltal och
med den reella avkastningen fér 10 ar. Vart mal &r
att minska koldioxidrisken i var placeringsportfolj. Vi
maéter framgangen med aktie- och féretagslaneplace-
ringarnas koldioxidintensitet.

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT
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BOLAGSSTYRNING
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Som en langsiktig pensionsplacerare ar vi vertygade om
att en placeringsprocess med ett starkt integrerat hallbarhets-
tankande ar vasentligt i hanteringen av placeringsriskerna och
for att uppna goda och hallbara placeringsavkastningar.

Var placeringsstrategi ar att strava efter att uppna en god,
hallbar och tillracklig placeringsavkastning med vald strategisk
allokering och att lyckas i valet av placeringar inom tillgangs-
slagen. Placeringsverksamheten genomférs kostnadseffektivt
och transparent inom de olika tillgangsslagen genom hela
placeringsprocessen.

Med en ansvarsfull placeringsverksamhet avses att det i
placeringsbesluten férutom avkastning aven fasts uppmark-
samhet vid ESG-synpunkterna, dvs. miljéansvar (E), socialt
ansvar (S) och en god férvaltning (G). (GRI 103-1)

Vi bedomer placeringsobjektets formaga att hantera och
minska vasentliga ESG-risker och éaven deras mojligheter att
utnyttja teman for en hallbar utveckling i sin affarsverksam-

Placeringsallokering 31.12.2021

Ranteplaceringar (inkl.
derivatens inverkan), 30,5 %

Aktieplaceringar, 49,5 %
Fastighetsplaceringar, 12,4 %
Ovriga placeringar, 7,6 %

ANSVAR PLACERINGAR

het. De olika satten att betrakta ansvarsfulla placeringar har
integrerats i placeringsprocessen med beaktande av de olika
tillgdngsslagens sarskilda egenskaper. (GRI 103-1)

Var ansvarsfulla placeringsverksamhet styrs av Elos stra-
tegi och placeringsplan samt av principerna for ansvarsfulla
placeringar och agarstyrning, vilka godkanns av Elos styrelse.
Vara principer for ansvarsfulla placeringar kompletteras av
en klimatstrategi, paverkningsstrategi och anvisningar for
de olika tillgangsslagen. Elos principer for ansvarsfulla pla-
ceringar och agarstyrning samt klimatstrategin kan lasas pa
Elos webbplats.

Den genomsnittliga nominella avkastningen pa placering-
arna for fem ar var 7,2 procent och den reella avkastningen
5,8 procent. Den genomsnittliga nominella avkastningen for
tio ar var 6,9 procent och den reella avkastningen 5,7 pro-
cent. For placeringsaret och riskhantering redogérs narmare i
styrelsens verksamhetsberattelse. Las mer »

Utvecklingen av placeringsintakterna under tio ar
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Pro forma-siffrorna fran aren 2012-2013 &r Pensions-Fennias och
LokalTapiola Pensionsbolags sammanraknade siffror.
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Klimatforandringen medfor daven
ekonomiska konsekvenser

Ansvarsfullhetens betydelse har 6kat under de senaste aren
da verksamhetsmiljon forandrats. Miljotemana, sarskilt
klimatférandringen, var aktuella ocksa 2021. Klimatfor-
andringen ar en betydande systemrisk for varldsekonomin
och placeringsmiljon. Konsekvenserna av den syns forutom
i miljén aven ekonomiskt och socialt. Inom energisektorn
6vergar man till renare energi samtidigt som elektronifie-
ringen Okar energiférbrukningen och behovet att lagra energi.
Aktorernas beredskap for omvalvningen inom energisektorn
varierar, vilket utgér en utmaning fér en beharskad och for-
utsedd omstallning. For att miljomalen ska uppnas kravs en
férandring i foretagens satt att verka och samarbeta med
olika samhallsaktorer.

FN:s klimattoppmote COP26 arrangerades i Glasgow i Stor-
britannien i oktober-november 2021 med malet att paskynda
landernas klimatatgarder. Alla 197 lander i FN underteck-
nade ett avtal och forband sig att stavja den globala upphett-
ningen. Bland framstegen pa métet i Glasgow var bland annat
att Parisavtalets regelbok finslipades med bestammelser som
galler internationella marknadsmekanismer, en global forbin-
delse om att minska metanutslappen, 6verenskommelser om
finansiering, arlig 6versyn och en transparent rapportering.

Utover klimatforandringen ar naturens mangfald ett cen-
tralt miljtema. Fungerande ekosystem inverkar pa den glo-
bala ekonomiska tillvaxten och en hallbar utveckling. | okto-
ber 2021 ordnade FN ett mote om biodiversitet i Kunming i
Kina, dar man erkande forlusten av biologisk mangfald som
en kris som hotar mansklighetens existens. De 196 lander
som deltog i deklarationen forbinder sig bland annat att for-
battra naturskyddet och naturvarden, att stéarka ett hallbart
nyttjande av naturresurserna samt att sakerstalla de mansk-
liga rattigheterna i verkstallandet av deklarationen.
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Ansvarsfulla interna forfaranden

Ansvarsfulla interna férfaranden ar kopplat till en transparent
och kostnadseffektiv placeringsprocess. En viktig del av de
ansvarsfulla interna forfarandena ar en klar forvaltningsmodell
som garanterar en tydlig ansvarsfordelning och kommunika-
tion mellan olika organisationsnivaer.

Vi placerar majoriteten av vara aktieplaceringar sjalva i
direkta placeringar. Da andelen direkta aktieplaceringar vaxer
har vi allt battre mojligheter att ocksa genomfora agarstyrning
och paverkning. Betraffande aktieplaceringarna har andelen
systematiska placeringsstrategier utékats under de senaste
aren. Vi har integrerat ESGfaktorerna i de systematiska pla-
ceringarna bland annat med hjalp av exkluderingslistor och
genom att stalla upp mal om att minska koldioxidintensiteten i
klimatstrategin.

Under 2021 tog sig Elos tradingfunktion an aktiehandeln
och utvecklade en handelskostnadsanalys i syfte att ytterli-
gare effektivera funktionen. Tradingfunktionen deltar &ven i
utvecklandet av handelsprocesserna for de dvriga tillgangssla-
gen och fungerar som portféljférvaltarnas stod.

Styrelsen styr ansvarsfulla placeringar
Elos styrelse har starkt de principer som styr ansvarsfulla pla-
ceringar och styrelsen rapporteras regelbundet om arenden i
anslutning till bolagets ansvarsfulla placeringar. Dialogen med
styrelsen om utvecklingen av ansvarsfulla placeringar ar aktiv.
Elos ledning behandlar regelbundet arenden som beroér
ansvarsfulla placeringar pa sina méten. (GRI 103-2) Led-
ningen och placeringsverksamheten bitrads av styrgrupper for
ansvarsfulla placeringar och agarstyrning samt av en funktion
for ansvarsfulla placeringar.
Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar har i uppgift att
utveckla Elos ansvarsfulla placeringar, att dela information och

ANSVAR PLACERINGAR

basta praxis mellan olika tillgangsklasser och att sékerstélla
enhetliga forfaranden. Styrgruppen féljer ocksa upp hur de mal
som stalls i principerna for ansvarsfulla placeringar och kli-
matstrategin uppnas. Styrgruppen for ansvarsfulla placeringar
har en representant for varje tillgangsklass. Styrgruppen for
ansvarsfulla placeringar sammantradde nio ganger ar 2021.

Vid behov ger styrgruppen for agarstyrning riktlinjer i aren-
den som galler agarstyrningen utifran Elos dgarstyrningspolicy.
Medlemmarna i styrgruppen for agarstyrning representerar
bolagets ledning, ledningen for placeringsverksamheten och
experter. Styrgruppen fér agarstyrning sammantradde tre
ganger ar 2021.

Funktionen for ansvarsfulla placeringar ansvarar for utveck-
landet av ansvarsfulla placeringar i samarbete med portfoljfor-
valtningen, ekonomi och andra avdelningar. Alla anstéllda
inom placeringsorganisationen ansvarar for att tillampa
principerna for ansvarsfulla placeringar och agarstyrning och
klimatstrategin i praktiken i sitt dagliga arbete. (GRI-103-2)

lakttagande av internationella normer

och uppfoljning av att avtalen foljs

Da vi faststaller hur ansvarsfullt placeringsobjekten agerar
beaktar vi hur val de féljer internationella normer och éverens-
kommelser, t.ex. FN:s féretagsansvarsnorm Global Compact.
Normen innehaller tio regler om miljo, korruption, de mansk-
liga rattigheterna och arbetskraft.

Vi foljer upp normforseelser i de bolag som ar foremal for
vara direkta noterade aktie- och foretagslaneplaceringar
bland annat med hjalp av en extern tjansteleverantér och
andra analystjanster samt via offentliga informationskallor.
Om férseelser uppdagas, reder vi ut hur allvarliga de ar och
vid behov dven vad de innehaller, orsaker, foljder och vilka
korrigeringsatgarder foretagen avser att ta. Vid behov kon-
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taktar vi foretaget ensamt eller i samarbete med andra.

Om foretaget inte vidtar trovardiga atgarder for att korrigera
sina brister, kan vi avsta fran placeringen. Uppfoljningen av
forseelser, beslut om paverkning och nodvandiga atgarder
gors i samarbete mellan portfoljférvaltningen och funktionen
for ansvarsfulla placeringar. Under rapporteringsaret tackte
den externa tjansteproducentens uppféljning av eventuella
forseelser 98 procent av aktieplaceringarna och 87 procent
av foretagslaneplaceringarna.

Uteslutning pa etiska grunder och
pa grund av klimatforandringen
| vara principer for ansvarsfulla placeringar har vi faststallt
de branscher, i vilka vi inte gor direkta placeringar. Pa etiska
grunder utesluter vi sddana bolag ur vara direkta placeringar
som verkar inom tobaksbranschen samt bolag som tillverkar
kontroversiella vapen, t.ex. klusterbomber, landminor, bio-
logiska och kemiska vapen, kdrnvapen och utarmat uran.
For att stavja klimatférandringen har vi uteslutit bolag, i
vilka 6ver 25 procent av omsattningen hanfor sig till produk-
tion av stenkol eller till anvandningen av stenkol i energipro-

Vi genomfor ansvarsfulla placeringar via fem delomraden

Uteslutande
¢ Stenkol
e Tobak

ESG-integrering

¢ Ansvarsfulla placeringar
har integrerats i place-
ringsprocessen

* Kontroversiella vapen
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duktionen utan en klar strategi for att minska anvandningen
av stenkol. | fortsattningen beddémer vi om vi behéver strama
at principen for uteslutning pa grund av stenkol.

Ar 2021 uteslét vi sammanlagt 177 bolag ur vara direkta
placeringar i enlighet med vara villkor for uteslutande av
placeringsobjekt.

Vi ser Over statslaneplaceringarnas placeringsuniversum
varje ar och begransar bort sddana lander som har svaga
hallbarhetsnivaer och i vilka det inte finns utsikter om en
forbattring.

Cannabisrelaterade bolag inom lakemedelsindustrin och
andra branscher ar foremal for kritisk uppfoljning.

Ansvarsfullhet ar en viktig

del av var agarstyrning

Som en langsiktig agare stravar vi efter att framja en ansvars-
full verksamhet i de bolag som ar vara placeringsobjekt och
att dvervaka att de foljer ett gott forvaltningssatt. Vi for en
aktiv agarpolitik i huvudsak pa tre satt: genom att antingen
sjalva eller via samarbetspartner delta pa bolagens bolags-
stammor, genom att delta i bolagens nomineringsutskott samt

Forbindelser och

samarbete

* Medlemskap i olika
organisationer

* |nvesterarinitiativ
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¢ Bolagsstammor
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* Foretags- och manager-
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Deltagande pa bolagsstammor (%, st.)

2021 2020

Direkta aktieplaceringar

Deltagande pa bolagsstammor i

Finland (st.) 77 7

Deltagande pa bolagsstammor

utomlands (st.) 225 153
Intressebolag i anslutning till
fastighetsinvesteringar

Deltagande pa bolagsstammor (st.) 53 38

Deltagandeprocent (enligt antalet) 83 % 73 %
Onoterade placeringar

Deltagandeprocent

(av placeringstillgangarna) 99 % 98 %

Deltagandeprocent

(enligt antalet) 83 % 57 %
Infrastrukturplaceringar

Deltagandeprocent 100% 100 %

Rapportering

¢ PRI-rapport,

¢ TCFD-rapportering

« Arsberattelse och
ansvarsrapport

* Rapport om icke-finan-
siell information
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genom att regelbundet féra en dialog med bolagsledningen
och vid behov med styrelsen. Var verksamhet som en bety-
delsefull och aktiv aktieagare beskrivs narmare i principerna
for Elos agarstyrning. (GRI 103-3)

| Finland deltar vi normalt pa bolagsstdmman i alla de
bolag som vi &ger. Valet att delta pa bolagsstdmmor i andra
geografiska omraden grundar sig pa en analys av drenden
som inkluderar eventuella férseelser mot Global Compact,
beaktandet av klimatstrategin eller ett gott forvaltningssatt.

Ar 2021 ordnades bolagsstammorna fortfarande i huvud-
sak pa distans pa grund av coronapandemin och réstningar
genomfordes elektroniskt pa forhand. Som en foljd av
andringen av direktivet om aktiedgarnas rattigheter (EU
2017/828) fanns det pa bolagsstammornas foredragnings-
listor ar 2020 for forsta gangen med en radgivande omrost-
ning om ersattningspolicyn avseende bolagets ledning, och
ar 2021 aven en ersattningsrapport.

Vi réstade emot minst ett av férslagen pa foredragningslis-
tan pa 133 bolagsstammor ar 2021. Antalet drendepunkter
som rostades emot var totalt 332 da dven aktiedgarnas

ANSVAR PLACERINGAR

forslag inraknas. Storsta delen av dessa arendepunkter
anslot sig till styrelsen eller ledningen, kapitalstrukturen eller
ersattningen. Ar 2021 deltog vi i nomineringsutskottet i nio
inhemska bolag. Hallbarhetsfragorna och sarskilt klimatfor-
andringens dkade betydelse syns ocksa konkret pa bolags-
stdmmornas féredragningslistor, vilket vi anser att ar viktigt.
Inom kapitalplaceringarna deltog vi i 84 placerarradsmoten
ar 2021. Pa placerarradsmétena ar var uppgift inte att delta
i placeringsbesluten utan att exempelvis I6sa eventuella
intressekonflikter.

Paverkningssamarbete for att framja
miljon och sociala faktorer
Paverkning och samarbete ar viktiga metoder for att genom-
fora ansvarsfulla placeringar. Med paverkning avses den
dialog som fors med placeringsobjekten och andra intres-
segrupper i syfte att bidra till en mer hallbar praxis.
Paverkningsstrategin inom Elos placeringsverksamhet
uppdaterades 2021. Paverkningsstrategin kompletterar Elos

Rostningsbeteendet pa de noterade bolagens bolagsstammor 2021

Styrelsen och ledningen 94 %
Kapitalstruktur | ‘87 %
Ersattningar | 8‘4 %
| |
o tagskop | 82%
Aktieadgarnas forslag 52 %
Ovriga | | 97 %
0o 26 4‘0

1%

| |

| |

| |

| |

40 % For forslaget
\ \ Mot forslaget
‘ ‘ 1% ® Annat
60 80 100
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principer for ansvarsfulla placeringar, agarstyrningsprinciper
och klimatstrategin. Paverkningsstrategin innehaller de vikti-
gaste malen med Elos paverkningsarbete samt paverknings-
arbetets teman, forvaltning och praxis. Paverkningsproces-
serna som galler enskilda tillgangsslag kommer ytterligare att
preciseras och effektiveras under 2022.

Vi stravar efter att paverka vara placeringsobjekt antingen
ensamma eller tillsammans med andra investerare och
intressegrupper. Vi foredrar paverkningsprocesser som invol-
verar ett betydande antal andra investerare, eftersom paverk-
ningsmojligheterna da ar effektivare. Offentliga utfastelser
och resolutioner ar ett synligt satt att géra placeringsobjekten
uppmarksamma pa viktiga teman. Genom ett malinriktat
samarbete kan man i betydande grad 6ka paverkningsarbe-
tets betydelse och de praktiska mojligheterna att lyckas.

Ar 2021 hanforde sig placeringsverksamhetens paverk-
ningssamarbete framfor allt till miljdméassiga och sociala
faktorer. Vi fortsatte att verka i de miljérelaterade samar-
betsnatverken for investerare. Under aret deltog vi i brevet
The 2021 Global Investor Statement to Governments on the

Rostning mot forslaget pa foredragningslistan pa
de noterade bolagens bolagsstammor 2021 (st.)

Styrelsen och ledningen, 94
Kapitalstruktur, 63
Ersattning, 85

Omstruktureringar och
foretagskop, 10

@ Aktiedgarnas forslag, 52
@ Annat, 28
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Paverkningsinitiativ och samarbetsprojekt
Forbindelse Samarbete Rapportering Paverkning

Allmanna PRI Ja Ja Ja Ja

Finsif Ja Ja Nej Nej
Miljé CDP Nej Ja Nej Ja
Klimatet TCFD Ja Nej Ja Nej

IIGCC Nej Ja Nej Ja

Climate Action 100+ Ja Ja Nej Ja

Montréal Pledge Ja Nej Ja Nej

The Investor Agenda Ja Ja Ja Ja

Climate Leadership Coalition Nej Ja Nej Ja
Social Investor Alliance for Human Rights Nej Ja Nej Ja

Climate Crisis som riktar sig till beslutsfattare samt via Climate
Leadership Coalition i initiativet Call-on-carbon. Via CDP spor-
rade vi aven féretagen att rapportera om riskerna forknippade
med klimatférandringen, vattenreserver och skogsavverk-
ningen och om hanteringen av dem i kampanjen Non-disclo-
sure. Vi uppmanade dem &aven att delta i IGCC:s gemensamma
brev Investor Expectations - Physical Risk, som skickades till
50 foretag med en uppmaning om att beakta och rapportera
de fysiska riskerna forknippade med klimatférandringen.

Vi anslot oss till investerarnatverket Investor Alliance for
Human Rights som fokuserar pa de manskliga rattigheterna.
Tillsammans med andra investerare undertecknade vi Investor
Statement on Human rights and Business Activities in Myan-
mar, en vadjan om att beakta den férandrade situationen i
Myanmar.

Ett av vara paverkningssétt ar att fora en direkt dialog med
foretag och andra intressegrupper. Under aret diskuterade vi i
huvudsak arenden i anslutning till miljon och sociala faktorer.
Dartill effektiverade vi paverkningssamarbetet i foretagen
tillsammans med andra investerare.

Vi deltog i olika projekt och lardomsprov for hogskolestu-
derande. Teman var bland annat en rattvis omstallning till
klimatneutralitet, hallbarhetsrapportering och exkludering
av vissa objekt fran placeringsuniversumet som ett satt att
uppna ansvarsfulla placeringar. Vi deltog aven i projekt eller
lardomsprov dar man fokuserade pa hallbara I6sningar ur ett
enskilt foretags synvinkel. Vi undervisade ocksa studerande
om ansvarsfulla placeringar och om Elos tillvagagangssatt i
detta arende pa kurser i amnet.

Rapportering

| var rapportering foljer vi bestdmmelserna for arbets-
pensionsbolag samt vara interna 6ppenhetsprinciper och
andra forbindelser. Vi rapporterar varje ar om hur malen
for en ansvarsfull placeringsverksamhet uppnatts pa var
webbplats, i arsberattelsen och ansvarsrapporten samt

i bilagan med ickefinansiell information till styrelsens
verksamhetsberattelse.
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Vi undertecknade FN:s principer for ansvarsfulla investe-
ringar, dvs. PRI (Principles for Responsible Investment PRI)
ar 2008. PRI reviderade sin rapportering i omfattande grad,
och saledes fick de som undertecknat principerna inte nagon
information om sitt resultat under 2021.

Vi har undertecknat PRI Montréal Pledge och stoder en
rapportering enligt rapporteringsrekommendationen TCFD
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosure) om de
klimatrelaterade riskernas och mojligheternas ekonomiska
effekter. For arenden relaterade till klimatet redogors i Elos
TCFD-rapport.

Uppfoljningen av solvens och
placeringarnas riskniva som

en del av riskhanteringen

Elo anvander en internt utvecklad styrmodell for solvenshan-
teringen som beskriver bolagets férfaranden i olika solvens-
stallningar. Solvensen analyseras aven med bolagsinterna
modeller samt med hjalp av scenario- och stresstest. | styr-
modellen faststalls risktagningsnivaer for placeringarna, vilka
beaktar det gallandet marknadslaget, placeringsutsikterna
och solvensen.

Som en foljd av den kraftiga aterhamtningen pa placerings-
marknaden forbattrades Elos solvens 2021 och den var i
slutet av aret redan pa en klart hogre niva an fore coronakri-
sen. Av samma orsak var ocksa den totala risknivan enligt
solvensgransen pa en nagot hogre niva i slutet av ar 2021 an
jamfort med foregaende bokslut. (GRI 103-1)

Solvenskapitalet uppgick vid utgangen av aret till 6 573,4
miljoner euro (5 055,4 miljoner euro). Solvensnivan var 128,1
(123,7) procent. Solvenskapitalet var 1,6-faldigt (1,6) i forhal-
lande till solvensgransen* Las mer i styrelsens verksamhets-
berattelse 2021 »
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Vi utvecklade fastigheternas energieffektivitet
och samarbetet med intressegrupperna

) »

Karnan inom
fastighetsaffarsverksamheten
ar en god kundtillfredsstallelse.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

Genom ansvarsfulla fastighetsplaceringar
ser vi till att fa basta mojliga avkastning pa
fastighetsportfoljen pa lang sikt och
sakerstaller dess konkurrenskraft i alla
marknadskonjunkturer.

Genom en langsiktig energi- och miljéledning minskar vi
fastigheternas klimatbdrda och férbattrar fastigheternas
forhallanden och kundernas upplevelser. Kdrnan inom fastig-
hetsaffarsverksamheten ar en god kundtillfredsstallelse som
bygger pa en aktiv dialog med fastighetsanvandarna och
matning av hyresgasternas upplevelser.

Ar 2021 satsade vi pa att forbattra energieffektiviteten
och fastigheternas forhallanden. Vi 6kade anvandningen
av fornybar energi. Vi uppdaterade underhallets miljoanvis-
ningar. Vi koncentrerade oss ocksa pa att leda och forbattra
hyresgasternas upplevelser.

KPI-MAL

Vi efterstrévar energieffektiva fastigheter. Som
métare fungerar férbattringen av energieffektiviteten
inom vara fastighetsplaceringar.
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Inom fastighetsplaceringar ar ansvarsfullheten kopplad till
alla delomraden inom fastighetsaffarsverksamheten genom
hela upphandlingskedjan. Utgangspunkten ar att valja lang-
siktigt Idonsamma och betryggande placeringsobjekt. Genom
en aktiv uthyrning ser vi till att fastigheternas hyresintakter
ar hallbara och att lokaliteternas nyttjandegrad ar pa hog
niva. Omsorgsfullt valda samarbetsparter som har forbundit
sig till de gemensamma malen och verksamhetsprinciperna
star i fokus for en ansvarsfull fastighetsforvaltning och ett
ansvarsfullt fastighetsunderhall.

En ansvarsfull fastighetsanvandning forutsatter ett nara
samarbete med fastighetsanvandarna. Langtutvecklade
system stdder uppratthallandet av goda boende- och arbets-
forhallanden i fastigheterna. Till fastighetsplaceringsverk-
samhetens miljdansvar hor att forbattra energieffektiviteten,
utdka anvandningen av fornybara energikallor, valja hallbara
byggmaterial och att atervinna materialen. Miljokonsekven-
serna beaktas &ven i all fastighets- och stadsutveckling.

Ar 2021 framhavde aven coronapandemin hur viktig dialo-
gen med hyresgasterna ar. Pandemin samt rekommendatio-
nerna och restriktionerna for att stavja den inverkade fort-
sattningsvis sarskilt pa restaurang- och caféverksamheten,
hyresgasterna i affarscentra och pa hotellens affarsverksam-
het. Med atgarder som analyserades och lostes fran fall till
fall stravade vi efter att erbjuda hyresgasterna flexibilitet for
att klara utmaningarna i affarsverksamheten pa grund av

ANSVAR PLACERINGAR

coronakrisen och att samtidigt bevara vardet pa Elos fastig-
hetsbestand och det langfristiga kassaflodet.

Fastighetsportfoljens nyttjandegrad var pa en fortsatt god
niva. Portfoljen ar diversifierad pa olika typer av lokaliteter,
vilket mojliggor en stabil avkastning i alla marknadskonjunk-
turer. Elos fastighetsinnehav ar koncentrerade till omraden
och objekt som har en efterfragan éven pa lang sikt.

Energieffektivitet med god

energi- och miljoledning

| bostadshusen fardigstalldes projektet med att installera
bostadsspecifika varme- och fuktsensorer i alla bostadshus.
Samtidigt moderniserades byggautomationssystemen och
objekten boérjade omfattas av distansmonitorering som effek-
tiverar underhallet. Utnyttjandet av temperaturmatningar i
varmeregleringen i byggnaden och utrustandet av systemet
med en egenskap som stryper varmen nar dnskad toppef-
fekt 6verskrids forbattrar fastigheternas energieffektivitet
ytterligare.

En vasentlig del av en effektiv energiledning ar ett funge-
rande energihanteringssystem, som vi utvecklar hela tiden.
Vi fortsatte att utveckla den kunskapsbaserade ledningen
och 2021 tog vi i bruk ett analysverktyg som utnyttjar ener-
giforbrukningsdata, med hjalp av vilket vi kunde identifiera
flera betydande sparobjekt i fastigheterna.

Minskning av el- och varmeforbrukningen i de direkta inhemska fastighetsplaceringarna Gri 302-4 (delvis)

Affarslokaler 2019 2021
El kWh/m3/a 19,7 17,6
Varme kWh/m?3/a 24,5 22,8

forandring mal 2025 Bostader
-10,7 % 18,7 El kWh/m3/a
-6,9 % 22,1 Varme kWh/m?3/a
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Inhemsk vindkraft i fastigheterna
Produktionen av férnybar energi i enskilda objekt utbkades
genom att bygga tva nya solkraftverk, av vilka det ena ar
belaget vid Elos huvudkontor i Tapiola i Esbo och det andra i
Bole i Helsingfors. | bostadshusen i Esbo anvandes fornybar
fjarrvarme. Ar2021 gjordes dartill olika varmepumpsutred-
ningar ocksa i aldre hdghus. | alla objekt anvands inhemsk
vindkraft som produceras av Elos delvis agda Exilion Tuuli Ky.
| de objekt som ingar i Elos elportfolj anvands vindkraft till
100 procent.

Elo har anslutit sig till energieffektivitetsavtalen for affars-
fastigheter och bostadsfastigheter, vilka har som mal att
gora en inbesparing pa 7,5 procent fran nivan 2017 fram till
2025. Som ett tillaggsmal har vi dven stallt upp att minska
typférbrukningen med 10 procent fér varme och med 5
procent for elektricitet. Utgangsaret ar konsumtionsnivan
ar 2019. Vi har utnyttjat det strangare sparmalet dven i
maluppstéllningen for méatarna av energieffektiviteten hos
vara samarbetspartner inom fastighetsunderhallet. Ener-
gieffektiviteten har forbattrats tack vare de atgarder som
genomforts i objekten och den effektiverade energihante-
ringen. Forbrukningen i affarsfastigheterna har dven paver-
kats av det 6kade distansarbetet bland hyresgasterna under
coronapandemin.

2019 2021 forandring mal 2025
4,2 3,8 -9,5% 4,0
36,4 35,0 -3,8 % 32,8
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Miljoeffektivitet med hjalp av anvisningar
Under 2021 uppdaterades anvisningarna for tjanste-
producenter i syfte att ytterligare forbattra hansynen till
miljoarenden i fastighetsunderhallet. | anvisningarna star
fastigheternas energieffektivitet och uppratthallandet av den
i fokus. Malet ar ocksa att hitta nya atgarder for att forbattra
energieffektiviteten bl.a. i samband med totalrenoveringar.
Dessutom stravar vi efter att utveckla avfallshanteringen
och att utdka atervinningen. Riktlinjerna om mgjligheterna
att ladda eldrivna bilar kommer att bedémas noggrannare. |
samband med anvisningarna uppdaterades ocksa beaktan-
det av miljdarenden vid nybyggnad.

Den strategiska utvecklingen av fastighetsplaceringarnas
miljdbansvar fortsatter under 2022.

En del av Elos inhemska fastighetsplaceringar innehas
tillsammans med andra fastighetsinvesterare. Principerna
for ansvarsfulla fastighetsplaceringar beaktas aven i delagda
objekt. Affarscentrumet Sello har till exempel EB LEED-mil-
jocertifikat pa platinaniva, vilket det erholl som det forsta
affarscentret i Europa. All energi som anvands i Sello produ-
ceras med 100-procent fornybar energi. Affarscentret har en
atervinningsgrad pa 79 procent och avfallsatervinningen ar
100 procent.

ANSVAR PLACERINGAR

| affarscentret Jumbo genomfordes ar 2021 en omfattande
investering i energieffektiviteten. Med hjalp av det nya energi-
atervinningssystemet kan den spillvarme som uppstar av dag-
ligvaruaffarernas kylanlaggningar, fastighetens nedkylnings-
nat och franluften tas tillvara och utnyttjas i uppvarmningen
av Jumbo. Energibesparingen inom uppvarmningen motsvarar
den arliga uppvarmningen av 300 egnahemshus.

Dialog med hyresgasterna

Goda serviceupplevelser och 6kad kundtillfredsstallelse
skapar grunden for en framgangsrik fastighetsplaceringsverk-
samhet. Ar 2021 fortsatte vi att utveckla processerna och
matningen av kundtillfredsstallelsen for affarsfastigheter och
bostader. Kundtillfredsstallelsen féljs upp med regelbundna
enkater. Vi sporrar kunderna att ge respons for utvecklandet
av fastigheterna och tjansterna. Totaltillfredsstéllelsen med
affarsfastigheter, underhall och skoétseln av kundrelationen
Okade forra aret och var pa en fortsatt berémlig niva. Allt flera
av vara hyresgaster rekommenderade Elo som hyresvard av
bostader och som samarbetspart vid behovet av affarsfast-
igheter. Enkaten om kundtillfredsstéllelsen med affarsfast-

Miljonyckeltalen for de direkta inhemska fastighetsplaceringarna (Gri 302-1)

2021 2020
Energiférbrukningen i de direkta inhemska fastigheterna (varme + el), MWh 132 694 109 702
Fastigheternas koldioxidavtryck 14 073 13 128
Det normaliserade koldioxidavtrycket av fastighetsplaceringstillgangarna tCO,e/Meur 7,1 7,0
Utslappsintensitet, kgCO,e/m? 21,9 21,8
Fastigheterna vattenférbrukning, m3 478 774 409 061
Avfallsmangden i affarslokalerna, ton 711 859
Atervinningsgrad, % 44 60
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igheterna gav konkreta utvecklingsforslag om bland annat
utvecklandet av cykelparkering och sociala utrymmen och for
att forbattra kvaliteten pa fastighetstjansterna.

For att kunna anvanda och underhalla fastigheterna pa
ett hallbart satt ar det viktigt att samarbeta med de kunder
som anvander fastigheterna. Vi stravar efter att inverka pa
kundernas verksamhet genom att utveckla anvisningar och
atervinningsmojligheter samt genom att informera kunderna
om fastigheternas miljonyckeltal. Under energisparveckan
ordnades en kampanj, i vilken fastighetsanvandarna kunde
vara delaktiga i syfte att gora dem uppmarksamma pa lokalite-
ternas miljéansvar. Ar 2021 var temat atervinning.

Ett gott natverkssamarbete

forbattrar kundernas upplevelser

Ett fungerande samarbete med det samarbetsnat som for-
valtar och underhaller fastigheterna har en direkt inverkan
pa kundernas upplevelser. Samarbetsnatets verksamhet
foljs upp férutom genom nara vaxelverkan aven med kvali-
tetsmatare som anvands bade i styrningen av manager- och
underhallsverksamheten. Delomraden som foljs upp ar t.ex.
energieffektivitet, fastigheternas nyttjandegrad och kundtill-
fredsstallelsen. Aven den tid det tar att reagera p& och slutféra
en servicebegaran mats.

For genomférandet av en ansvarsfull fastighetsaffarsverksam-
het forbinder sig vara samarbetsparter att folja Elos affarsetiska
uppforandekod. Maluppfyllelsen stods bland annat med en
webbkurs. Ar 2021 utdkade vi managerresurserna och utveck-
lade samarbetspraxisen i syfte att forbattra kundservicenivan.
Vi utvecklade ocksa kommunikationen till hyresgasterna i vara
affarsfastigheter genom ett pilotprojekt. Det strategiska utveck-
landet av ledningen av hyresgasternas upplevelser fortsatter
aven innevarande ar.
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Klimatrelaterade
risker och
mojligheter
enligt TCFD

Elo har forbundit sig att stoda TCFD-
rapporteringsrekommendationerna (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures).
Rekommendationerna har utarbetats for
foretag och investerare for analys och
rapportering av klimatforandringens
ekonomiska konsekvenser. Enligt
rekommendationen ska bolaget beskriva pa
vilket satt klimatfragorna beaktas i dess
forvaltning, strategi och riskhantering samt
hurdana mal och matare det tillampar.
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Forvaltning

Styrelsens overvakning och

ledningens stallning

| Elo grundar sig en ansvarsfull placeringsverksamhet pa
strategin och placeringsplanen samt principerna for ansvars-
fulla placeringar och agarstyrning som bolagets styrelse
godkanner. Elos styrelse godkanner Elos TCFD-rapport som
en del av arsberattelsen och ansvarsrapporten. Styrelsen
och ledningen behandlar och faststaller de principer som
styr ansvarsfulla placeringar och uppdateringen av strategin.
Klimatsynvinklarna rapporteras till styrelsen och ledningen
regelbundet. Ledningen och placeringsverksamheten bitrads
av styrgrupper for ansvarsfulla placeringar och agarstyrning
samt av en funktion fér ansvarsfulla placeringar. Styrgruppen
for ansvarsfulla placeringar har i uppgift att utveckla och
koordinera ansvarsfulla placeringar och ett arbete enligt
klimatstrategin i de olika tillgangsslagen. Vid behov ger
styrgruppen for agarstyrning riktlinjer i arenden som galler
agarstyrningen utifran Elos agarstyrningspolicy. Forvaltnings-
modellen for Elos ansvarsfulla placeringar beskrivs narmare i
kapitlet om ansvarsfulla placeringar.

ANSVAR PLACERINGAR

Strategi

Identifiering av klimatrelaterade risker
och mojligheter med olika tidsintervall
Ansvarsfullhet @r en av de tre tyngdpunkterna i Elos strategi.
Elos viktigaste klimatrelaterade risker och méjligheter med de
storsta effekterna ansluter sig till vara placeringstillgangar. Da
det galler var egen verksamhet ar effekterna mindre. Dartill
uppstar det indirekta effekter via kundernas affarsverksam-
het. Identifieringen av klimatrelaterade risker och méjligheter
och beaktandet av dem i placeringsstrategin ar ett av de
viktigaste hallbarhetsmalen i placeringsverksamheten. Da det
galler stavjandet av klimatférandringen styrs placeringsverk-
samheten av Elos klimatstrategi, i vilken vi forbinder oss till en
placeringsportfdlj i enlighet med klimatmalen i Parisavtalet.
Malet i klimatstrategin ar att sakerstalla att placeringsintak-
terna har en hallbar grund ocksa med beaktande av de utma-
ningar som klimatférandringen medfor fér finansmarknaden
och placeringsobjekten.

De klimatrelaterade riskernas och mojlig-
heternas inverkan pa affiarsverksam-
heten, strategin och ekonomiplaneringen
Beddmningen av den totala risken som klimatférandringen
medfor for placeringsverksamheten och av hur snabb den
politiska, lagstiftningsmassiga och teknologiska férandringen
kommer att vara, liksom &ven dess inverkan pa foretagen, ar
annu under utveckling. Sarskilt de verktyg och metoder som
anvands for beddmningen av klimatriskens ekonomiska kon-
sekvenser samt av risk- och intdktsutvecklingen ar ospecifika.
Vi undersoker de befintliga verktygen hela tiden och utvecklar
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metoder for att kunna modellera och faststallda de klimatre-
laterade riskerna och mojligheterna noggrannare.

Som en del av vart klimatmal har vi bland vara direkta
placeringar uteslutit bolag i vilka éver 25 procent av
omsattningen hanfor sig till produktionen av stenkol eller
till anvandningen av stenkol inom energiproduktionen och
som inte har en klar strategi for att minska anvandningen av
stenkol. | var klimatstrategi preciserar vi paverkningsarbetets
mal vad galler klimatfragorna. Foretagen och fondmanagerna
rekommenderas rapportera om sina klimatrelaterade risker
och majligheter i enlighet med TCFD:s rapporteringsrekom-
mendationer. Dessutom rekommenderar vi att placeringsob-
jekten staller upp vetenskapsbaserade utslappsminsknings-
mal och forbinder sig till initiativet Science Based Targets.

Klimatstrategins hall-

barhet i olika scenarier

Vi anvander scenarioanalyser i bedémningen av de klimat-
relaterade riskerna och mojligheterna. Vi har gjort olika
scenarioanalyser av vara noterade aktie- och foretagslane-
placeringar for att reda ut vilka mal féretagen har om att
minska den globala uppvarmningen och for att bedéma olika
scenariers ekonomiska konsekvenser. Med hjalp av scena-
rioanalyser far vi allt mer tackande analyser om riskerna
och mojligheterna med klimatférandringen. Analyserna ar
tillsvidare kopplade med betydande osakerhetsfaktorer.
Scenarioanalyser av béattre kvalitet forutsatter en mer trans-
parent rapportering i foretagen om klimatriskerna och deras
inverkan pa affarsverksamheten.
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Riskhantering

Processerna for identifiering, bedom-
ning och hantering av klimatrisker

samt inforlivandet av dem i den
allmanna riskhanteringen

Elos placeringsportfolj &r i omfattande grad spridd pa olika
tillgdngsklasser for att sakerstélla den avkastning som pen-
sionsbolagets grundlaggande uppgift forutsatter och for att
hantera riskerna pa placeringsmarknaden. Med befintliga
verktyg kan stora institutionella investerare inte rakna ut
exakta resultat for hela placeringsportféliens klimatavtryck
och andra matare av klimatrisken. Vi koncentrerar oss pa
att identifiera och hantera de klimatrelaterade riskerna och
mojligheterna pa tillgangsklass- och portfoljniva, sarskilt for
noterade aktie- och foretagslaneplaceringarna och fastighe-
terna. Vart mal ar att inforliva de klimatrelaterade riskerna
och mojligheterna i den strategiska allokeringen. Riskhan-
teringen och matningen av de ekonomiska konsekvenserna
underlattas i takt med att rapporteringen fran féretagen blir
mer enhetlig och analysverktygen utvecklas. Férutom interna
analyser anvander vi aven en extern tjansteproducents data-
bas i hanteringen av riskerna.

ANSVAR PLACERINGAR

Matare och mal

Indikatorer och vaxthusgasutslapp
Koldioxidavtrycket ar ett etablerat satt att mata placerings-
portféliens klimatrelaterade risker och mojligheter. Mataren
ar tillbakablickande och grundar sig pa information som
foretagen rapporterat eller som tjansteproducenterna analy-
serat. Utéver berakningen av koldioxidavtrycket anvander vi i
bedémningen av klimatrelaterade risker och maéjligheter aven
framatblickande indikatorer, sdsom scenarioanalyser samt
beddmning av fysiska risker och omstallningsrisker.

Elo har publicerat sitt koldioxidavtryck sedan ar 2016.
Indikatorerna har blivit mer precisa i takt med att meto-
dologierna och berakningssatten utvecklats. Pa grund av
skillnaderna bor resultaten for nérvarande granskas som
basta uppskattningar. Vi publicerar koldioxidavtrycket av
vara noterade aktie- och ranteplaceringar och dessutom
rapporterar vi omfattande om miljokonsekvenserna av vara
fastighetsplaceringar. Som en del av bedémningen av koldi-
oxidrisken beaktar vi dven koldioxidsankan som vara skogs-
placeringar bildar.

Vi utvidgade berakningen av koldioxidavtrycket av vara
placeringar under 2021. | fortsattningen publicerar vi for-
utom koldioxidavtrycket som grundar sig pa marknadsvardet
aven indikatorer som grundar sig pa foretagets varde (EVIC)
i enlighet med de nya TCFD-rekommendationerna. | fortsatt-
ningen rapporterar vi aven utslapp i scope 3 for foretagens
leverenskedja (s.k. upstream-utslapp)

For noterade aktieplaceringar publicerar vi den viktade
genomsnittliga koldioxidintensiteten (WACI, tCO,e/mn USD i
omsattning, scope 1, 2), koldioxidavtrycket som grundar sig
pa marknadsvérde (tCO,e/placerade mn USD, scope 1+2),
koldioxidintensiteten som grundar sig pa marknadsvardet
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(tCO,e/mn USD i omsattning, scope 1+2), samt utslappen

i absoluta tal (tCO,e, marknadsvarde och EVIC, scope 1,

2 och 3). For noterade foretagslan publiceras den viktade
genomsnittliga koldioxidintensiteten (WACI, tCO,e/mn USD i
omsattning, scope 1, 2) samt utslappen i absoluta tal (tCO,e,
EVIC, scope 1, 2 och 3). De féretagsspecifika utslapps-
siffrorna grundar sig pa de senast tillgangliga uppgifterna.
Om offentligt bekraftad information inte finns att fa, har en
uppskattning enligt tjansteproducentens modell anvants i
berakningen.

Med de scope 1-vaxthusgasutslapp som anvants i berak-
ningen av nyckeltalen avses direkta utslapp fran kallor
som foretaget ager eller kontrollerar, t.ex. egenproducerad
energi. Till scope 2-utslapp hor indirekta utslapp fran energi
som foretaget koper. Scope 3-utslapp har beaktats i fraga
om leveranskedjan. | berakningen av utslappen anvands
koldioxidekvivalenter som beskriver den sammanraknade
klimatuppvarmande effekten av olika vaxthusgasutslapp.
(GRI 103-3)

Olika indikatorer ger information om portféljens koldiox-
idavtryck ur olika synvinklar och de kan anvandas for olika
anvandningsandamal. Koldioxidintensiteten ar en matare dar
koldioxidavtrycket stélls i proportion till foretagets omsatt-
ning, vilket gor det lattare att jamfora olika stora bolag med
varandra. De absoluta utslappen har beraknats till mark-
nadsvardet och/eller till foretagets varde (EVIC). Det ar svart
att jamfora de absoluta utslappen med tidigare ar eller med
andra aktorer, eftersom portféljallokeringarna och portfél-
jerna storlek varierar.

Var stravan ar att portfoljernas koldioxidintensitet ska visa
en minskande trend, fastan det kan finnas variationer mellan
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olika ar. WACI-talet ar beroende forutom av portfoljférand-
ringar och foretagens koldioxidavtryck aven av t.ex. andringar
i placeringsobjektens omsattning. Den marknadsbaserade
koldioxidintensiteten ar aven beroende av t.ex. fluktuationer
i aktiekurserna.

Vi publicerar &ven ett nyckeltal som grundar sig pa omsatt-
ningen av hallbara Iésningar for miljon och samhaéllet i de
direkta noterade aktie- och foretagslaneplaceringarna. For
forsta gangen publicerar vi ocksa en beddmning av hur stor
andel av vara direkta aktieplaceringar som ar forenliga med
kraven i EU-taxonomin.

Mal

| september 2021 undertecknade vi forbindelsen Net Zero
Asset Owner Commitment. Enligt initiativet forbinder sig
investerarna att uppna en klimatneutral placeringsportfolj
senast fram till ar 2050, att paverka i syfte att uppna detta
mal och att utoka sina placeringar i klimatrelaterade 16s-
ningar. Vi har forbundit oss till initiativets mal och stravar
efter att uppna en klimatneutral placeringsportfolj redan
betydligt tidigare an sa. Dessutom har vi forbundit oss att
stalla upp etappmal och att tillampa referensramen Net Zero

Elos klimatstrategi enligt fardplanen

2020 2021

* En placeringsportfolj enligt malen i Paris
klimatavtal

* Mal for en minskning av
koldioxidintensiteten fér noterade
aktie- och foretagslaneplaceringar

» Uppdatering av fastighetsplaceringarnas
energieffektivitetsmal

 Uppdatering av paverkningsstrategin

« Mal for klimatrelaterade losningar

» Utvecklande av ett verktyg for
bedémningen av de klimatrelaterade
riskerna och mojligheterna for statslan noggrannare i den

 Klimatmal for kapitalplaceringarna

* PAIl Net Zero Asset Commitment

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT

Investment som stod nar vi anpassar var portfolj sa att den
motsvarar 1,5-gradersmalet och en klimatneutral framtid.

Referensramen ar en fortsattning pa IIGCC:s (Institutional
Investors Group on Climate Change) initiativ Paris Aligned Invest-
ment Initiative, i vars arbetsgrupper vi deltagit och vars rekom-
mendationer beaktades i uppdateringen av var klimatstrategi
2020. Var klimatstrategi grundar sig pa en fardplan, dar mal
stalls upp stegvis forst for tillgangsslagen och sedan pa strate-
gisk allokeringsniva. En placeringsportfolj enligt Paris klimatavtal
uppnas genom att minska klimatrisken pa sa satt att den vik-
tade genomsnittliga koldioxidintensiteten i portfélien reduceras
och andelen placeringar i I6sningar som stavjar och stravar efter
en anpassning till klimatférandringen utokas. Dartill beaktas de
risker och mojligheter som klimatférandringen medfor i tillgangs-
slagens placeringsstrategier och i den strategiska allokeringen.
Aktiv paverkan ensamt eller i samarbete med andra aktorer har
en viktig roll i genomférandet av klimatstrategin.

I enlighet med klimatfardplanen stallde vi 2021 upp klimat-
mal for statslan och kapitalplaceringar. Ar 2021 utvecklade vi
inom statslaneplaceringar pa tillvaxtmarknaden ett klimatrisk-
verktyg, med vilket vi kartlagger de risker och maéjligheter som
klimatférandringen medfor for tillvaxtlanderna. Da verktyget
byggdes utnyttjades kvalitativa och kvantitativa analyser samt
en bedémning av utvecklingsriktningen, och det kommer att
utvecklas vidare under 2022.

2022 2025

De klimatrelaterade
riskerna och
mojligheterna beaktas

Uppdatering av
klimatstrategin

strategiska
allokeringen (SAA)
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Ar 2021 fortsatte vi arbetet enligt vart tidigare faststéllda mal
att minska den viktade genomsnittliga koldioxidintensiteten
(WACI) i vara noterade aktie- och foretagslaneplaceringar med 25
procent under aren 2019-2025.

Klimatmalen for vara kapitalplaceringar bestar av tre delar: en
uppdatering av due diligence-undersokningen, en arlig ESG-enkat
till fondmanagerna och paverkning. Féremal for paverkning var
fondmanagerna for de viktigaste placeringarna med tanke pa
klimatférandringen. | maluppstéliningen for kapitalplaceringar
utnyttjade vi den omfattande interna analysen som gjordes under
aret av de fonder som vi placerar i och av de fondmanagers som
férvaltar dem.

| enlighet med fardplanen preciserade vi aven matningen av
klimatrelaterade l6sningar och stallde upp ett mal om att 6ka
placeringarna i hallbara l6sningar bland aktie-, foretagslane- och
infrastrukturplaceringarna. Vi kommer att precisera malen i enlig-
het med férandringarna i omvarlden och vi stravar efter att upp-
ratta fardplaner ven for andra tillgangsslag. Vi foljer hur malen
uppnas i var arsberattelse och ansvarsrapport varje ar.

Vi undersoker hela tiden nya satt att bedéma riskerna i
anslutning till klimatférandringen pa ett allt djupare plan i olika
tillgangsklasser, branscher och bolag. Vart mal ar att kunna
beddma pa vilket satt klimatrisken har beaktats i varderingen av
placeringsobjektet.

For fastighetsplaceringarna redogors narmare i ett eget avsnitt.

STANDIG UTVECKLING

* Utveckling av scenarioanalysen

« Vidareutveckling av analysen och modellen fér
klimatrelaterade risker och méjligheter

* Kartlaggning av potentiella nya
samarbetspartner, serviceproducenter och
verktyg

* Beaktande och utnyttjande av EU-regleringen
om hallbar finansiering
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Nyckeltal for ansvarsfulla placeringar

Placeringarnas koldioxidavtryck och skogsplaceringarnas koldioxidsanka (GRI 305-4)

Noterade aktieplaceringar 2021 2020
Viktad koldioxidintensitet (WACI), scope 1+2 (tCO,e/mn USD i omséttning) 139 181
Koldioxidavtryck (marknadsvarde), scope 1+2 (tCO,e/placerade mn USD) 110 112
Koldioxidintensitet (marknadsvarde), scope 1+2 (tCO,e/mn USD i omsattning) 205 193
Absoluta utslapp (marknadsvérde), scope 1+2 (tCO,e) 1235077

Absoluta utslapp (marknadsvérde, scope 3 leveranskedjan (tCO,e) 1764 296

Absoluta utslapp (EVIC), scope 1+2 (tCO,e) 875 599

Absoluta utslapp (EVIC), scope 3 leveranskedjan (tCO,e) 1362 342

Datans omfattning i berakningen av koldioxidavtrycket 96 %

Noterade foretagslan 2021 2020
Viktad koldioxidintensitet (WACI), scope 1+2 (tCO,e/mn USD i omsattning) 143 169
Absoluta utslapp (EVIC), scope 1+2 (tCO,e) 217 853

Absoluta utslapp (EVIC), scope 3 leveranskedjan (tCO,e) 412 274

Datans omfattning i berakningen av koldioxidavtrycket 91 %

Direkta fastighetsplaceringar 2021 2020
Koldioxidavtryck (tCO,e) 14 073 13 128
Normaliserat koldioxidavtryck (tCO,e/meur) 7 7
Datans omfattning i berakningen av koldioxidavtrycket 76 % 78 %
Effekterna av skogsplaceringarnas koldioxidsanka 2021 2020
Skogsplaceringarnas koldioxidsanka (tCO,) 265 000 260 000
Skogsplaceringarnas koldioxidlager (tCO,) 6 750 000 6 650 000
Kaélla: Elo, MSCI Certain information ©2021 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by permission.
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Portfoljens koldioxidavtryck

Under aren 2016-2021 minskade vi de noterade aktiepla-
ceringarnas viktade genomsnittliga koldioxidintensitet (WACI)
med 50 procent och foretagslanens koldioxidintensitet med
61 procent, da jamforelseindexets koldioxidintensitet mins-
kade med 37 procent.

| slutet av ar 2021 var den viktade genomsnittliga koldi-
oxidintensiteten (WACI) for Elos noterade aktier 139 (tCOe/
mn USD i omséttning, scope 1+2) och den minskade med 24
procent fran aret innan. Koldioxidavtrycket som grundar sig
pa marknadsvardet pa noterade aktieplaceringar ar 2021 var
110 (tCO,e/placerade mn USD, scope 1+2) och det minskade
med tva procent fran aret innan. Koldioxidintensiteten som
grundar sig pa marknadsvardet pa noterade aktieplaceringar
var 205 (tCO,e/mn USD i omsattning, scope 1+2) och den
Okade med sex procent jamfort med 2020.

Den viktade genomsnittliga koldioxidintensiteten (WACI) for
Elos noterade féretagslan var 143 (tCO,e/mn USD i omsétt-
ning, scope 1+2) och den minskade med 15 procent fran aret
innan.

Vid utgangen av 2021 uppgick de noterade aktieplacering-
arnas absoluta utslapp som grundar sig pa marknadsvarde i
scope 1 och 2 till 1 235 077 tCO,e och for leveranskedjan i
scope 3 till 1 764 296 tCO,e. Motsvarande siffror som grun-
dar sig pa foretagets varde (EVIC) for noterade aktieplace-
ringar var 875 599 tCO,e och 1 362 342 tCO,e. De noterade
foretagslanens absoluta utslapp som grundar sig pa foretagets
varde (EVIC) i scope 1 och 2 uppgick till 217 853 tCO,e och
for leveranskedjan i scope 3 till 412 274 tCO,e.
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Vid utgangen av 2021 var 30 procent av Elos aktieplace-
ringar i de fyra branscher som orsakar de storsta utslappen
(allmannyttiga tjanster, energi, materialindustri och industri)
De producerar 87 procent av Elos viktade genomsnittliga
koldioxidintensitet (WACI). For foretagslan ar motsvarade
siffror 20 och 72 procent.

Hallbara losningar for

miljon och samhaillet

Som en ny matare 2021 publicerade vi andelen direkta
noterade aktie- och foretagslaneplaceringar i hallbara 16s-
ningar for miljon och samhallet. Till hallbara I6sningar raknas

Branschernas kontribution till det viktade
genomsnittet av koldioxidintensiteten i Elos
aktie- och foretagslaneplaceringar (WACI)
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produkter och tjanster som tar fram lésningar pa betydande
utmaningar i miljon och de sociala faktorerna. Da det galler
miljémassiga l6sningar beskriver siffran teknologiska |6s-
ningar som hanfor sig till energieffektiviteten, alternativ
energi, energieffektiva byggnader, minskad fororening och
hallbara vattenldsningar.

De sociala l6sningarna innehaller produkter och tjanster
som ansluter sig till en halsosam kost, boende till skéliga
kostnader, halsovard, avfallshantering och avloppssystem,
finansieringen av sma och medelstora foretag samt digital
tillganglighet. Siffran ar det viktade genomsnittet av andelen
hallbara lésningar i forhallande till foretagens omsattning.

Koldioxidintensiteten (WACI) av Elos noterade
aktie- och foretagslaneplaceringar har i
betydande grad minskat
%
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Vad galler foretagslan har grona masskuldebrevslan beak-
tas separat i berakningen. Inom direkta aktieplaceringar ar
andelen hallbara l6sningar av foretagens omsattning 11,4
procent och inom direkta foretagslan 11,7 procent.

Andelen hallbara l6sningar inom infrastrukturplaceringar
har bedomts pa fondniva. Andelen hallbara I6sningar har
raknats genom att beakta hela fondens marknadsvarde om
redan ett av de foretag som fonden placerar i har hallbara
l6sningar. Foretagens omsattning har inte beaktats i siffran.
Andelen hallbara l6sningar av marknadsvardet pa fonder
som placerar i infrastruktur var 82 procent.

Andelen hallbara lésningar av omsattningen
fran Elos direkta noterade aktie- och
foretagslaneplaceringar (%)
%
14

12

10

Direkta aktieplaceringar Direkta foretagslaneplaceringar
Miljo
Sociala faktorer

Kalla: Elo, MSCI
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EU-taxonomin

EU-taxonomin, dvs. klassificeringssystemet for miljomassigt
hallbara ekonomiska verksamheter ar en del av den hand-
lingsplan med tio punkter som ingar i EU:s lagstiftningspaket
for finansieringen av hallbar tillvaxt. Syftet ar att styra kapi-
talfloden i hallbara objekt, att ta in hallbarheten som en del
av riskhanteringen och att 6ka jamférbarheten, transparen-
sen och langsiktigheten inom finansbranschen. Taxonomin
bygger pa EU:s mal om klimatneutralitet fram till 2050.

Taxonomin beskriver miljomassigt hallbara ekonomiska
verksamheter. For nérvarande har det faststéllts tva mil-
jomassiga mal: begransning av klimatférandringen och
anpassning till klimatférandringen. Senare kommer det att
tas in fyra andra klimatmal som ansluter sig till naturens
mangfald, en hallbar anvandning och skydd av vatten och
marina resurser, omstallning till en cirkular ekonomi samt
forebyggande och begransning av fororeningar. Verksamhet
enligt taxonomin kan direkt stdda dessa miljomal eller vara
sa kallade mojliggérande verksamheter.

Under en begransad tid i borjan innehaller taxonomin
aven omstallningsverksamhet i syfte att begransa klimat-
forandringen. Samtidigt som verksamhet enligt taxonomin
ska bidra till minst ett av miljomalen, far den inte orsaka
betydande skada for nagot av de dvriga miljomalen. Dess-
utom ska verksamhet enligt taxonomin uppfylla vissa sociala
minimikrav. De verksamheter som for narvarande faststallts
i taxonomin fokuserar pa sadana sektorer, dar man anser att
de storsta mojligheterna for en begransning av klimatférand-
ringen eller en omstallning till koldioxidsnala I6sningar finns.

Forenliga med klassificeringssystemet, dvs. taxonomifér-
enliga kallas de verksamheter som finns med i férordningen,
medan en taxonomianpassning beskriver verksamhet enligt
faststallda tekniska granskningskriterier. Forenlighet med
taxonomin ar annu inte miljomassigt hallbart, utan forst nar
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verksamheten har anpassats enligt de tekniska gransknings-
kriterierna, dvs. gransvardena, kan den anses vara "gron”.

Vi foljer upp vara placeringars taxonomiférenlighet. Unge-
far 40 procent av Elos direkta noterade aktieplaceringar ar
forenliga med taxonomin, vilket ar i enlighet med en bred
aktiemarknad. Siffrorna som anger férenligheten med taxo-
nomikraven ar inte jamférbara med motsvarande siffror hos
andra aktorer. Jamférbarheten av de siffror som ar férenliga
med och anpassade till taxonomin fas da foretagen borjar
leverera rapporterade och bekraftade siffror. Utvecklingen av
taxonomins granskningskriterier for olika miljomal ar annu
under arbete. Vi kommer att publicera noggrannare siffror
om vara placeringar i framtiden.

For den rapportering enligt taxonomin (EU 2021/2178)
som ar bindande fér Elo redogoérs under icke-finansiell infor-
mation i Elos verksamhetsberattelse.

Paris klimatavtal och scenarioanalyser

Vi har forbundit oss till en placeringsportfolj enligt malen

i Paris klimatavtal. For att uppna malen ar det viktigt att
berdkna utslappsminskningsmalen for vara placeringsob-
jekt och att granska utvecklingen av var placeringsportfolj
med hjalp av scenarioanalyser. Ar 2021 hade ungefar sju
procent av placeringsobjekten for vara aktieplaceringar stallt
upp ett starkt utslappsminskningsmal, t.ex. enligt malet i
initiativet Science Based Targets. Av placeringsobjekten for
vara aktieplaceringar hade 76 procent stallt upp nagot slags
utslappsminskningsmal.

Ar2021 lag huvudvikten i scenarioanalyserna pa att gran-
ska riskerna och maojligheterna med klimatuppvarmningen.
Med hjalp av metoden Climate Value at Risk har vi analyse-
rat eventuella placeringsrisker och -mdjligheter av klimat-
forandringen i var portfolj i ett tvagradersscenario. Utifran
siffran kan vi uppskatta konsekvenserna av fysiska risker

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT

och omstallningsrisker pa avkastningen. Ar 2021 utarbetade
vi aven en scenarioanalys for klimatriskerna i vara noterade
aktie- och foretagslaneplaceringar, enligt vilken vara place-
ringar inte ar forknippade med nagon klimatrisk som avviker
fran marknaden.

Fysiska risker och omstallningsrisker

De risker som klimatférandringen medfér kan indelas i
fysiska risker och omstallningsrisker. Inom den narmaste
framtiden och pa medellang sikt kommer riskerna i anslut-
ning till omstallningen till ett koldioxidsnalt samhalle att

fa framhavd betydelse. Med fysiska risker forknippade till
klimatforandringen avses extrema vaderleksforhallanden
sasom dversvamningar och stormar samt forandringar som
utvecklas sa smaningom, t.ex. en stigande havsniva. De
fysiska riskernas betydelse 6kar om vi misslyckas med att
overga till ett koldioxidsnalt samhalle. Ar 2021 bedémde vi
de fysiska riskerna och omstallningsriskerna med hjalp av
ett tvagradersscenario. De fysiska riskerna beaktades i fraga
om enskilda lander och sektorer, och omstéaliningsriskerna
via politiska férandringar, men aven via de teknologiska
mojligheterna. Av sektorerna hade energi och allmannyttiga
tjanster en framhavd roll bade i modelleringen av fysiska
risker och omstallningsrisker.

Fossila branslen

Som en del av bedémningen av klimatriskerna analyserar vi
i vilken grad noterade aktie- och ranteplaceringarna expo-
neras for fossila branslen. Analysen fokuserade pa fossila
reserver och utslappen fran fossila kéllor. Elos noterade
aktie- och foretagslan har en mindre viktning an jamforelse-
indexen i bolag som har betydande fossila branslereserver,
t.ex. stenkol, gas eller olja.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021
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Vi har forbundit oss till en
placeringsportfolj enligt
malen i Paris klimatavtal.

38



el

ANSVAR PLACERINGAR

ANSVAR FOR KUNDERNA

central roll I utveck- -
landet av var service"

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

KLIMAT

KUNDER

PERSONAL

BOLAGSSTYRNING

39



e

Arbetspensions-
forsakringen
skapar trygghet
i vardagen

Pensionsforsakringen for arbetsta-
gare (ArPL) tryggar de anstilldas och
pensionsforsakringen for foretagare
(FoPL) foretagarnas pensionsskydd.

Vi forsékrar de anstéllda hos de kundféretag som tecknar en
arbetspensionsférsakring i Elo och éven foretagare. Arbetsgi-
varna ansvarar for arbetstagarnas pensionsskydd genom att
teckna en ArPL-forsakring. Arbetsgivarna och arbetstagarna
betalar gemensamt de arbetspensionsforsakringsavgifter
som grundar sig pa arbetstagarnas I6ner. Foretagarna ansva-
rar daremot sjalva for sitt pensionsskydd genom att teckna en
FOPL-forsakring. Arbetspensionsforsakringsavgiften for foreta-
gare grundar sig pa FoPL-arbetsinkomsten. Arbetsinkomsten

KPI-MAL

Vart mal ar att forbattra effektiviteten och att verk-
stélla arbetspensionsskyddet storningsfritt i alla
situationer. Omkostnadseffektiviteten och kundtill-
fredsstéllelsen (NPS) visar hur bra vi lyckas.
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ska motsvara en sadan skalig I6n som skulle betalas om en
annan person anstalldes for att géra foretagarens arbete.
Bade for anstéallda och for foretagare tillvaxer pensionen pa
basis av inkomsterna varje ar och en intjaningsprocent som
motsvarar aldern.

Matt enligt antalet forsakringar var Elo marknadsledare
inom FoPL-forsakringar for foretagare. Vart tredje arbetsgi-
varforetag ar forsakrat i Elo. Vid utgangen av 2021 skétte
vi 84 454 (83 569) FoPL-férsakringar och 51 199 (48 327)
ArPL-férsakringar tecknade av arbetsgivare. Det totala antalet
forsakrade arbetstagare och foretagare i Elo uppgick vid arets
slut till 499 968 (476 698) personer.

Elos egen service kompletteras av ett langvarigt, nara
och valfungerande samarbete med Fennia, LokalTapiola
och Turva. Vara samarbetspartner har ett omfattande servi-
cenatverk. Detta garanterar att vara kunder har tillgang till
arbetspensionsforsakringstjanster runt om i Finland. Elos
forsakringar kan ocksa tecknas direkt via Elos webbplats
eller via vara andra samarbetspartner. Vi samarbetar med
faktureringsserviceforetaget Eezy Kevytyrittajat, webbutiken
ilona.works och Odeal som erbjuder faktureringstjanster och
tjanster for egenanstallda.

Coronapandemin som boérjade pa varen 2020 fortsatte ar
2021, men den hade inte langre lika omfattande konsekven-
ser for vara kunder som tidigare. Inom flera branscher steg
ArPL-I6nesumman tillbaka till samma niva som ar 2019 eller
var till och med stérre. Coronalaget inverkade emellertid annu
pa hotell- och restaurangbranschen, inom vilken ArPL-I6ne-
summan inte nadde upp till samma niva som fére coronala-
get. ArPL-Ibnesumman var i sin helhet emellertid 5,4 procent
storre &n under 2020.

ANSVAR PLACERINGAR

FoPL-arbetsinkomsten i fokus
Foretagarens sociala trygghet grundar sig pa den faststallda
arbetsinkomsten i FOPL-forsakringen. Férutom arbetspen-
sion ger den trygghet i manga olika livssituationer, t.ex. vid
sjukdom, familjetillokning och arbetsloshet. FOPL-systemet
ar inte oproblematiskt. Det ar ofta svart for foretagaren att
bedéma sin arbetsinkomst, dvs. att bilda sig en uppfattning
om den egna arbetsinsatsens varde. Det ar ocksa viktigt att
vara medveten om att det inte finns en stereotyp foretagare.
Foretagsamheten har fatt manga olika former. Egenanstall-
ningar, féretagare inom plattformsekonomin och olika former
av foretagande i form av bisyssla har kommit for att stanna.

| Elo skéter vi om att foretagarnas arbetsinkomst faststalls
enligt de ratta grunderna. Vi stravar ocksa efter att handleda
foretagarna och att under hela foretagsamhetens livscykel
uppratthalla diskussionen om varfor det ar sarskilt viktigt
med tanke pa foretagarnas sociala trygghet att halla arbets-
inkomsten pa réatt niva.

| Elo faste vi sarskild vikt vid att faststélla arbetsinkom-
sterna till ratt niva, till verksamhetsmodellerna i anslutning
till detta och till rapporteringen. | utbildningen av var per-

Foretagarens FoPL-arbetsinkomst har
stor betydelse for foretagarens
sociala trygghet - da arbetsinkom-
sten faststalls lIonar det sig att lyssna
till experterna i stallet for till
horsagen (elo.fi)

@ LAS MER PA FINSKA »
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sonal koncentrerade vi oss sarskilt pa den bedémning som
gors i samband med att arbetsinkomsten faststalls. Dartill
utbildade vi vara samarbetsparter for att starka deras fardig-
heter att faststalla den ratta storleken pa arbetsinkomsten. |
kundkommunikationen var arbetsinkomsten ett viktigt tema.
Vi anvande till exempel riktad kommunikation for att na de
kunder som inte gjort &ndringar i sin arbetsinkomst.

Telefonservicen pa utmarkt niva

Vi forlangde var kundservice fran och med ingangen av sep-
tember. Var nya servicetid ar kl. 8.00-17.00. Detta gor det
mojligt for vara kunder att skota sina arenden annu smidi-
gare an tidigare.

Forsakringstjansternas kundservice mottog ca 60 000
kundsamtal under aret. Var svarsprocent var mycket hog,
ca 97 (98) procent. Den genomsnittliga kétiden var 34 (28)
sekunder. Vart langsiktiga arbete for att forbattra kundernas
serviceupplevelser har redan lange synts i form av utmarkt
kundrespons, och 2021 var inget undantag.

Vi mater kundtillfredsstallelsen med var telefonservice
med ett rekommendationsindex (NPS). Ar 2021 var NPS-re-
sultatet ater utmarkt 91 (91). | samband med NPS-enkaten
kan kunderna aven ge oss fri respons pa var service. Den fria
responsen var i huvudsak mycket positiv. Enligt responsen
vardesatter vara kunder var snabba telefonservice samt vara
kundradgivares kompetens, flexibilitet och vanlighet.

Vi vill gora det sa enkelt och smidigt som mojligt for kun-
derna att skéta sina arenden med oss. Darfor ar det viktigt
att vara kunder kan skota bade sina ArPL- och FOPL-forsak-
ringsarenden under ett och samma samtal. Ungeféar 95 (94)
procent av vara kunder fick sitt arende skott under ett enda
telefonsamtal. Vi satsar pa att fortldpande utbilda var perso-
nal, att utveckla serviceprocesserna och datasystemen och
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att utnyttja verktyg som grundar sig pa kunddata i kundser-
vicen. Detta garanterar att kunderna ocksa i fortsattningen
kan skota majoriteten av sina drenden pa en och samma
gang.

Var telefonservice ar dven bevisligen pa en utmarkt niva.
Elos forsakringstjanster placerade sig pa andra plats i Dun &
Bradstreets (Bisnode) jamforelse Kundens Rost i serien for
sma och medelstora foretag. Kundens Rost ar ett index som
grundar sig pa direkt kundrespons och som korrelerar starkt
med NPS-talet.

Under aret fortsatte vi att proaktivt halla kontakt med
vara kunder. Vi tar t.ex. personligen kontakt med kunderna
i vissa skeden av kundrelationen. Genom detta sakerstaller
vi att kunderna har aktuell information om forséakring, pen-
sion och vara tjanster. Dessutom diskuterar vi kundernas
onskemal och behov da det galler oss. Vi utvecklade ocksa
var kontaktmodell. Vi anvander till exempel analyser for att
identifiera vilka saker som viktiga for vara kunder. Pa sa satt
stravar vi efter att kunderna i allt hdgre grad ska uppleva
att vara kontakttaganden ar viktiga. Kunderna forhaller sig
mycket positiva till vara kontakttaganden och vi kommer att
fortsatta halla kontakt dven framover.

Utvecklingen av de elektro-

niska tjansterna fortsatte

Cirka 84 (83) procent av vara ArPL-kunder och ca 84 (80)
procent av vara FOPL-kunder anvander var webbtjanst. Vi har
fortsatt att utveckla var webbtjanst pa manga satt. Till webb-
tjdnsten fogades en ny egenskap for foretagare, vilken regel-
bundet paminner om att kontrollera FoPL-arbetsinkomsten.
Syftet ar att ytterligare stéda foretagarna och att ge aktuell
information for faststallandet av FoPL-arbetsinkomsten. En

ANSVAR PLACERINGAR

Ansvarsfull kundservice

Ansvarsfullheten ar en del av vart vardagliga
arbete. Ar 2021 aktiverades de som arbetar inom
férsakrings- och pensionstjansternas kundservice
att begrunda pa vilket satt ansvarsfullheten kon-
kret syns i kundarbetet eller i vaxelverkan med
kunderna och vad som kunde goras battre.

Viktiga teman som lyftes fram i diskussionerna
var ett jamlikt bemétande av kunderna, bemo-
tande av kunderna utifran deras individuella
utgangspunkter och tillhandahallande av lamp-
liga kanaler for skotseln av arendena. Viktigt var
ocksa en tydlig och forstaelig kommunikation. |
kommunikationen dnskades dven service pa olika
sprak. Malet ar att kundens arende utreds pa ett
eller annat satt, fastén det inte skulle finnas ett
gemensamt sprak. Alla dessa teman kan utvecklas
genom att bland annat anvanda analyser som stod
i kundservicen och genom att utoka kundservice-
personalens kunnande.

BLOGG

Pa viket sitt syns ansvarsfullheten i
Elos kundservice? Elo.fi

@ LAS MER PA FINSKA »
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i vaxelverkan med vara
kunder.
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foretagare kan nu befullméaktiga en bokforingsbyra eller en
annan aktor att anvanda Elos webbtjanst med hjalp av en
elektronisk fullmakt. | fortsattningen kan fullmakter ocksa
avslutas i webbtjansten. Anvandarhanteringen férnyades och
gjordes lattare att anvanda. Dartill har webbtjansten nu en
responsiv dvs. anpassningsbar design och uppfyller tillgang-
lighetsvillkoren for webbtjanster.

| webbtjansten inférdes aven en chatt. EloBotti ar en vir-
tuell tjdnst som pa finska svarar pa de vanligaste fragorna
om arbetspensionsférsakring. Under vardagar kan kunderna
aven samtala med Elos kundradgivare via chatten. EloBotti
utbildas hela tiden till att allt battre svara pa kundernas
fragor. EloBotti stoder kundservicen inte bara i webbtjansten
utan aven pa webbplatsen elo.fi och i anslutning till den
elektroniska forsakringsansokan.

Utvecklingen av webbtjansten syns direkt i kundernas
serviceupplevelser. NPS for webbtjansten har stigit varje ar.
Ar 2021 var NPS-resultatet det basta under hela méathisto-
rien 56 (52).

Forutom webbtjansten har vi ocksa satsat pa att utveckla
var webbplats elo.fi. Vi har fortydligat innehallet for arbets-
givare och foretagare. Vi tog ocksa fram en ny [6neréknare

Med den nya forsakringsan-
sokan har det blivit allt lattare
att teckna forsakringsskydd

| slutet av november 2021 tog vi i bruk en ny elektronisk
forsakringsansokan. Malet med revideringen var att
ersatta den tidigare forsakringsansokan med en ny bade
tekniskt och funktionellt modernare och mer kundvanlig
tjanst. | planeringen och genomférandet av den nya anso-

ANSVAR PLACERINGAR

for kundernas bruk. Loneraknaren ger en uppskattning av
ArPL-avgiftens storlek samt av andra obligatoriska I6ne-
bikostnader for arbetsgivare. Tjansten ar till hjalp i synnerhet
da en kund amnar avlona sin forsta arbetstagare eller plane-
rar |6neférhdjningar.

Utvecklingssamarbete med kunderna

Vara kunder har en viktig roll da vi utvecklar vara tjanster.

Vi utnyttjar all vardefull kundrespons mer systematiskt och
effektivare an tidigare. Vi gor kunderna delaktiga i plane-
ringen och testningen av andringarna. Vi for dialog och ar
lyhorda da det galler vara kunder. Kundernas aterkoppling
anvands som grund i forbattringsarbetet. | utvecklingsarbetet
utnyttjar vi analyser och servicedesign.

E-fakturering ar ett steg i minsk-

ningen av miljokonsekvenserna

Andelen forsakringskunder som valde elektronisk fakturering
Okade betydligt ar 2021. Av ArPL-kunderna har 57 (50) pro-
cent och av F6PL-kunderna 51 (39) procent valt elektronisk

kan framhavdes speciellt att den ska vara latt att anvanda.
| utvecklingen av férsakringsansdkan anvandes tjanstede-
sign. Vi gjorde vara kunder och samarbetsparter delaktiga
i processen.

Nu kan anvandarna teckna bade en FOPL- och en
ArPL-forsakring pa samma gang. Uppgifterna hamtas i
hogre grad an tidigare automatiskt fran Suomen Asiakas-
tieto pa basis av anvandarens FO-nummer eller personbe-
teckning. Det ar ocksa lattare an tidigare att fylla i ansokan
via mobilutrustning.
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fakturering. (GRI 103-3) Vi vill fortsattningsvis erbjuda olika
elektroniska faktureringsalternativ sa mangsidigt som moj-

ligt. Vi introducerade saledes ett nytt alternativ for dem som
valt det elektroniska faktureringssattet. Nu gar det aven att
betala e-fakturor via webbtjansten.

En effektiv verksamhet

gynnar vara kunder

| ett arbetspensionsbolag inverkar bade verksamhetens
effektivitet och bolagets solvens pa de kundaterbaringar som
beviljas kunderna och som minskar arbetsgivarens slutliga
forsakringsavgift.

Effektiviteten beskrivs med omkostnadseffektiviteten, dvs.
hur stor andel av omkostnadsinkomsten som bolaget anvan-
der for driftskostnader. Ar 2021 var Elos driftskostnader
72,4 procent av forsakringsavgiftens omkostnadsinkomst.
Elo 6verfor 100,5 miljoner euro till kundaterbaringar for
2021, vilket motsvarar 0,68 procent av ArPL-Ibnesumman.

Kundernas rekommendationsindex
(NPS) for vara tjanster pa skalan -100
(samst) och 100 (bast). (GRI 103-3)

Telefon-service i Webbtjansten for

Ar forsakrings-arenden foretagskunder
2021 91 56
2020 91 52
2019 86 33
2018 84 29
2017 83 17
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Under coronati-
den kontaktade
vi de kundforetag
som vi finansierar

Med hjalp av Elos mangsidiga
finansieringsprodukter stoder vi lonsam
tillvaxt, sysselsattning och konkurrenskraft.
Med hjalp av vara samarbetsparter, t.ex.
banker, Finnvera och skadeforsakringsbolag
kan vi erbjuda foretagen individuella
finansieringskoncept.

Vara kundforetag kan ansdka om finansiering fran Elo for
investeringar, foretagskop, omstrukturering av innehav och
anstandsatgarder, internationalisering och for behovet av rorel-
sekapital. | vara finansieringsbeslut foljer vi vara principer for
ansvarsfulla placeringar. Vara produkter ar aterlan, tillvaxtlan
och lan fér sma och medelstora foretag. | vart finansieringsut-
bud ingar ocksa mellanfinansiering och placeringar i onoterade
I6nsamma medelstora tillvaxtforetag.

Under den pagaende coronapandemin har det varit viktigt
att kontakta vara kundféretag och att tillsammans med vara
samarbetspartner ta fram lampliga finansieringslosningar. Vart
mal ar att erbjuda kundféretagen de basta mojligheterna att
klara utmaningarna under coronatiden, att forbattra féretagens
handlingsformaga och pa sa satt bevara arbetsplatserna samt
att utveckla en hallbar affarsverksamhet pa lang sikt.

ANSVAR PLACERINGAR
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Vart mal ar att forbattra
foretagens handlingsformaga
och pa sa satt bevara
arbetsplatserna.
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Ledningen av arbetsformagan
ar en viktig del av foretagens

ansvarsfullhet

Da arbetslivet forandras och befolkningen blir allt aldre ar det viktigare an nagonsin att
yrkesbanorna ar s sammanhangande som mojligt. Vi stoder vara kunder att hantera risken for

arbetsoférmaga och att leda arbetsformagan.

Hantering av risken for arbetsoférmaga hjalper ledningen att
forebygga att yrkesbanorna avbryts i fortid och att minska
kostnaderna for invalidpensioner och sjukfranvaro. Genom
ett strategiskt, systematiskt och malinriktat arbete for att leda
arbetsformagan stdds personalens formaga, kunskaper och
motivation att bidra till att foretagets mal uppnas.

Syftet med Elos tjanster for ledning av arbetsformagan ar
att trygga att kunderna har kunskaper om hur arbetsforma-
gan kan ledas och genomforas pa ett ansvarsfullt satt. Princi-
perna i vara tjanster for ledning av arbetsférmagan ar:

e Radgivningen om hantering av risken for arbetsoformaga

ar avsedd for Elos alla kundféretag.

 Tjansterna bygger pa en utvardering av riskerna for

arbetsoférmaga.

¢ Tjansterna och det ekonomiska stodet hanfors till kon-

staterade risker.

* Elo foljer aktivt effekterna av vidtagna atgarder i kundfo-

retagen och beddmer deras effektfullhet pa lang sikt.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

Vart mal ar att de projekt for ledning av arbetsformagan
som vi ar med och finansierar ar effektfulla, bidrar till att for-
langa yrkesbanorna och till att pa lang sikt minska risken for
arbetsoférmaga i kundféretagen. Enligt Finansinspektionens
anvisningar har vi utvecklat verktygen for riskkartlaggning och
uppfoljning av atgardernas effektfullhet.

Med hjalp av verktygen i webbtjansten foljer vi tillsammans
med kunderna upp och bedémer vilka effekter genomférda
projekt har haft och vilka erfarenheterna av dem ar. Verktyget
hjalper oss att begrunda vilka atgarder som lyckades bra och
vad som annu behoéver utvecklas.

| utvecklingen och utbudet av tjanster fér ledningen av
arbetsformagan foljer vi Finansinspektionens anvisningar for
hantering av risken for arbetsoférmaga i arbetspensionsfor-
sakringsbolagen. Enligt anvisningarna kan kostnaderna for
verksamhet som avser att hantera risken for arbetsoférmaga
endast tdckas med den andel som uppbars fér hanteringen
av risken for arbetsoférmaga i ArPL-avgiften. Anvisningarna
forutsatter ocksa att kunderna deltar i kostnaderna for
arbetshalsoprojekten med minst samma penningsumma som
arbetspensionsbolaget.
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Serviceutveckling och lokalt

kunnande for kundernas behov

Vi erbjuder foretag av olika storlek och i olika skeden av sin
verksamhet verktyg som kartlagger personalriskerna och
riskerna for arbetsoférmaga samt utbildning, expertstéd och
matare for att folja upp projektens effektfullhet. Vara experter
inom tjansterna for ledning av arbetsformaga samarbetar
med kundféretagens ledning for att identifiera, hantera och
forebygga risker for arbetsoférmaga. Tack vare vart omfat-
tande natverk nar vi ut till vara kunder runt om i Finland. Vara
lokala experter far utmarkt respons bade av vara kunder och
samarbetspartner.

Elos mal att ge rad till foretag av alla storlekar om nyttan
med att leda arbetsformagan. De sma och medelstora foreta-
gen ar betydande sysselsattare i Finland. Darfor ar det viktigt
att allt fler sma och medelstora foretag kanner till méjlighe-
terna att leda arbetsférmagan. Manga av vara sma och med-
elstora kundféretag har nu aktivare an tidigare tagit i bruk
vara tjanster for ledning av arbetsformagan.

Var webbtjanst om ledning av arbetsformagan innehaller
information och verktyg om hur chefsarbetet och ledningen
av arbetsformagan kan utvecklas i det dagliga arbetet, t.ex.
handbocker om ledning av arbetsformagan och om hur man

pa arbetsplatsen kan stéda en arbetstagare som insjuknat i Atga rdernas effektfu"het for
depression. . . o
Genom att anvanda var webbtjanst far vara kunder snabbt fOI'ebygga ndet av arbetSOforma'
en helhetsbild av sin situation da det galler att leda arbets- 2 -
formagan. Foretagen kan folja upp och battre forutse kostna- ga pa arbetsplatserna har kon
derna fér invalidpensioner. | sin helhet styr tjdnsten mot en staterats i flera finlandska och

mer strategisk ledning av arbetsformagan och mot forebyg-
gande arbete, vilket a sin sida forbattrar forutsebarheten och
ger kostnadsbesparingar.

Atgardernas effektfullhet for forebyggandet av arbetsofor-

internationella undersokningar.

maga pa arbetsplatserna har konstaterats i flera finlandska
och internationella undersékningar. Denna forskningsinforma-
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tion har tillsammans med valbeprévad praxis sammanstallts

i den forsta kvalitetsstandarden for férebyggande av arbets-
oférmaga (The CSA Work Disability Management System
Standard), som publicerats av forskningscentret for hantering
av arbetsofdrmaga CSA i Kanada. Standardens huvudsakliga
budskap till arbetsplatserna ar att integrera ledningen av
arbetsformagan som en del av ledningssystemet.

Ar 2021 férnyades Elos verktyg for kartlaggningen av
arbetshalsoledningens nulage sa att det kartlagger olika
arbetshalsorisker och risker for arbetsoférmaga pa ett allt
djupare plan. Verktyget som riktar sig till Elos storkunder
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grundar sig pa CSA:s kvalitetsstandard for forebyggande av
arbetsoférmaga.

I mindre kundféretag anvander Elo ett eget riskbe-
démningsverktyg, dvs. en riskmatare for ledning av
arbetsformagan.

Utbildning utvecklar vara kunders
kunskaper om ledning av arbetsformagan
Under coronapandemin har andelen distansarbete och digj-
tala méten 6kat snabbare an nagonsin bade i vara kundfore-
tag och i vart kundarbete. Vi 6verforde storsta delen av vara
kundmaéten och -utbildningar till natet for att minska smitt-
spridningen under epidemin.

Ar 2021 ordande vi sammanlagt 22 ppna online-webb-
inarer om ledning av arbetsformaga. | evenemangen deltog
2 907 representanter fran vara kundforetag. Utbildningarnas

Arbetsformagan forandras
under yrkeshanan

Arbetslivets omvalvning och den sakta stigande pen-
sionsaldern medfér utmaningar for arbetsférmagan och
forlangningen av yrkesbanorna inom alla branscher runt
om i Finland. Da verksamhetsmiljon férandras faller
gamla arbetsuppgifter bort och andras. Det uppstar nya
arbetsbeskrivningar som forutsatter ny kompetens och
standig inlarning under hela yrkesbanan. Arbetsgivarna,
cheferna och arbetstagarna bar sjalva ett stort ansvar for
att uppratthalla sin kompetens.

Vi stoder kundféretagen i ledningen av arbetsformagan.

Pa sa satt kan vi stoda arbetstagarnas arbetsformaga

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT

innehall utgar fran kundernas behov, identifierade risker

for arbetsoférmaga och utmaningarna inom ledningen av
arbetsformaga, vilka Elos experter och vara kunder har
observerat att forsvarar vardagen och bromsar framgangen i
vara kundforetag.

Utbildningarna ger hjalp och synvinklar bland annat for att
identifiera risker for arbetsoférmaga, for ledningen av arbets-
férmagan som en del av chefsarbetet, for att stoda psykisk
halsa pa arbetsplatsen, hjarnergonomi och hanteringen av
forandringar pa arbetsplatsen. Kunderna upplevde att utbild-
ningarna var nyttiga och av hog kvalitet. De vardesatte fram-
for allt de aktuella temana, de sakkunniga coacherna och de
verktyg som de kan utnyttja i sitt arbete.

Under 2021 ordnade Elo tva utbildningar for experter pa
ledningen av arbetsformagan (Tyokykyjohtamisen supero-
saaja), i vilka det deltog 50 personer med ansvar for led-
ningen av arbetsformagan fran 41 kundféretag. Utbildningen

bade i borjan av yrkesbanan, i samband med forandringar
under yrkesbanan och sakerstalla att de kan arbeta

fram till pensionsaldern. Vi hjalper foretagen att utveckla
befintliga och nya processer for att stéda arbetsformagan
i olika skeden av yrkesbanan.

For att sakerstalla sammanhangande yrkesbanor ar
det viktigt att de unga kommer in i arbetslivet sa tidigt
som mojligt och pa ett hallbart satt. Olika levnadssitua-
tioner under yrkesbanan inverkar pa arbetsformagan och
kan t.ex. forutsatta flexibla arbetstider eller omskolning. |
slutet av yrkesbanan ar det sarskilt viktigt att se till kom-
petensen sa att arbetstagarna bevarar sin arbetsformaga
och motivation.
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racker ungefar ett ar och hjalper foretagen att hantera
riskerna och kostnaderna for arbetsoformaga. Malet ar att
deltagarna ska framja det systematiska arbetet med att leda
arbetsformagan i sin organisation med hjalp av samarbets-
partner och Elos verktyg for ledning av arbetsférmagan.

Deltagarna har gett mycket positiv respons pa utbild-
ningen. Vara kunder har fatt konkreta idéer och stdd av
varandra for sitt arbete samt verktyg for den praktiska led-
ningen av arbetsféormagan i foretaget.

Natutbildningen "Tybkykyjohtamisen taitaja” ar en del av
tjidnsteutbudet for vara sma och medelstora foretagskunder.
Malet med utbildningen ar att sma och medelstora foretag
ska fa sadana kunskaper i arbetshalsoarenden som de
utifran sin bransch och foretagets storlek kan tillampa pa
riskerna for arbetsoférmaga i foretaget. Under 2021 startade
tva Taitaja-utbildningsgrupper som hade sammanlagt 59
deltagare.

Elos utbildningar och utbildningsprogram om riskerna for
arbetsoférmaga nadde en rekordstor publik ar 2021 och pa
sa satt kunde vi erbjuda allt flera kundforetag stod i forebyg-
gandet av risker for arbetsoférmaga.

BLOGI

En klar riktning och tydliga mal
skapar grunden for ett
funktionsdugligt foretag - det
innebar modiga riktlinjer och
ledning av den strategiska
kompetensen (elo.fi)

@ LAS MER PA FINSKA »
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Tillbaka till arbetslivet med hjalp

av rehabilitering

Ingen ska behova avsluta sin yrkesbana i fortid, fastan arbetsformagan ar nedsatt. | ett hallbart
arbetsliv skapas det forutsattningar for alla, aven for partiellt arbetsfora att delta i arbetslivet.
Yrkesinriktad rehabilitering spelar en stor roll i skapandet av dessa forutsattningar.

Malet med yrkesinriktad rehabilitering ar att forebygga besta-

ende arbetsoférmaga genom att hitta ett lampligt arbete, i
vilket yrkesbanan kan fortsatta oberoende av begransning-
arna i arbetsformagan och halsotillstandet. Vi soker hallbara
I6sningar for att férlanga yrkesbanorna for enskilda kunder.
Pa sa satt deltar vi i skapandet av ett hallbart arbetsliv aven
pa samhallsniva. For en rehabiliteringsklient ger mojlighe-
ten att stanna kvar i arbetet inte bara utkomst utan ocksa
innehall och betydelse i livet. Arbetsgivaren och samhallet
gynnas a sin sida av de invalidpensionsutgifter som sparas
och genom att kunna ha kvar sin yrkeskunniga arbetskraft.

KPI-MALEN

Vart mal ar en jamlik och smidig service av hog kva-
litet. En jamlikhetsmétare ar bl.a. hur stor andel av
besluten som inte dndras hos besvarsndmnden. Vart
mal ar att skapa férutsattningar fér vara kunder att
fortsétta i arbetslivet. Rehabiliteringens effektfullhet
ar ett matt pa hur vi lyckas.

Vi ar 6vertygade om att yrkesinriktad rehabilitering skapar
langsiktiga effekter. Det viktigaste ar att varje kund bemots
individuellt och att stdd erbjuds under hela den yrkesinriktade
rehabiliteringen. Yrkesinriktad rehabilitering ger en mojlighet
att fortsatta yrkesbanan t.ex. i omarbetade arbetsuppgifter
eller genom utbildning for ett nytt yrke.

Elo stoder rehabiliteringen av

nastan 4 000 personer

Yrkesinriktad rehabilitering kan beviljas i form av arbetsprov-
ning, arbetstraning eller genom att stoda studier. Stravan ar

att i forsta hand rehabilitera arbetstagarna i anpassade upp-
gifter eller i helt nya uppgifter pa deras arbetsplats. Ar2021

deltog ca 3 660 (3 550) rehabiliteringsklienter i yrkesinriktad
rehabilitering som stéddes av Elo.

Antalet rehabiliteringsans6kningar minskade nagot ar
2020 for férsta gangen pa flera ar. Ar 2021 mottog vi 2,9
(3,6) procent farre ansdkningar om rehabilitering an ar 2020
och pa ans6kan utfardade vi 1 990 (2 031) férhandsbeslut
om rehabilitering. | ansékningarna avspeglas ocksa arbets-
givarnas, foretagshalsovardens och individernas 6kade kan-
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ARTIKEL

Omskolning kan ge foretagaren en
ny chans

@ LAS MER PA FINSKA »
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nedom om de yrkesinriktade rehabiliteringsméjligheterna.
Under de senaste aren har det gjorts ett systematiskt arbete
for att 6ka denna kdnnedom och ansokningarna lamnas allt
oftare redan i ett tidigt skede.

Rehabiliteringen stoder fortsatt arbete

| samband med invalidpensionsbeslut ges det manga posi-
tiva forhandsbeslut om rehabilitering. Orsaken ar att vi aktivt
vill géra det mojligt fér dem som anséker om pension att
aterga till arbetet, om vi anser att det finns ens sma chanser
till det. Vi strévar efter att f& de kunder som ansdker om
pension att se sina resurser och mojligheter. Da det finns for-
utsattningar, aktiverar vi dem att delta i yrkesinriktad rehabi-
litering. Vi ringer regelbundet upp vara rehabiliteringsklienter
och dem som fatt ett forhandsbeslut om yrkesinriktad reha-
bilitering. Vi erbjuder dem stdd i en svar levnadssituation
och aktiverar yrkesinriktade rehabiliteringsatgarder. Ar 2021
utfardade vica 1 270 (1 250) féorhandsbeslut i samband
med ett beslut om invalidpension i de fall dar férutsattning-
arna for rehabilitering uppfylldes.

Elos genomsnittliga handlaggningstid fér ansékningar om
yrkesinriktad rehabilitering var 12 (16) dagar. Den vanligaste
orsaken till att man ansékte om ratt till rehabilitering var
sjukdomar i rérelseorganen med en andel om 44 (43) pro-
cent. Av ansékningarna om ratt till rehabilitering berodde 29
(28) procent pa psykiska sjukdomar.

Det centrala malet med rehabi-
literingen ar effektfullhet

Hur rehabiliteringen lyckas kan beskrivas med den andel
av rehabiliteringsklienterna som star till arbetsmarknadens
forfogade efter att rehabiliteringen slutforts. Av de personer
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som omfattades av Elos yrkesinriktade rehabilitering ar
2021 kunde 75 (70) procent atervanda till arbetsmarkna-
den. En rehabiliteringsplan som satts i verket i ratt tid, som
motsvarar kundens behov och situationen pa arbetsmarkna-
den samt en motiverad rehabiliteringsklient ar avgérande for
att rehabiliteringen ska lyckas.

Coronaviruset har tidvis inverkat pa processerna for Elos
rehabiliteringsklienter i samband med att restriktionerna i
samhallet utbkats eller havts. Rehabiliteringsplanerna har
kunnat framjas, fastan det ibland till exempel tagit langre tid
an normalt att hitta arbetsplatser for arbetsprévning eller att
avlagga studierna. Det har endast utfardats nagra fa for-
handsbeslut om rehabilitering pa grund av corona.

Antalet nya invalidpensioner

fortsatte att sjunka

Om de yrkesinriktade rehabiliteringsatgarderna inte racker
till for att forbattra arbetsférmagan, kan delinvalidpension
eller full invalidpension vara den ratta I6sningen. Ar2021
minskade antalet nya invalidpensioner som Elo beviljade
med 7 procent fran aret innan. Elo beviljade sammanlagt 3
683 nya invalidpensioner. Antalet utfardade invalidpensions-
beslut var totalt 11 887 (12 466) stycken. Antalet personer
som gick i invalidpension forra aret var farre an under tidi-
gare ar. Detta ar det andra aret i foljd da antalet invalidpen-
sioner minskar.

Invalidpension beror oftast pa psykisk ohélsa eller en sjuk-
dom i rérelseorganen. Ar 2021 var psykisk ohalsa redan for
tredje aret i foljd den vanligaste orsaken till en ansdkan om
invalidpension. Psykisk ohélsa gick ar 2019 forbi sjukdomar
i rorelseorganen som vanligaste orsak. Skillnaden mellan de
tva storsta diagnosklasserna minskade emellertid 2021 da
andelen sjukdomar i rorelseorganen 6kade nagot och ande-
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len invalidpensionsansdkningar som orsakades av psykisk
ohalsa borjade minska. Bland personer under 44 ar beror
Over 60 procent av invalidpensionsansokningarna pa psykisk
ohélsa. Pa motsvarande séatt gar sarskilt personer éver 60 ar
i invalidpension pa grund av en sjukdom i rorelseorganen.
Tillsvidare har invalidpensionsfallen som beror pa corona
varit fa. De senaste aren har emellertid varit mycket excep-
tionella pa grund av coronapandemin, och darfor gar det
annu inte att dra nagra langtgaende slutsatser om hur
coronaviruset har inverkat pa antalet invalidpensioner.
Besluten om invalidpension grundar sig pa arbetspensi-
onslagstiftningen. Dartill styrs invalidpensionsbesluten av en
etablerad beslutspraxis samt av besluten i de olika besvar-
sinstanserna. Ar 2021 avslog Elo 36,9 (36,1) procent av de
nya ansokningarna om invalidpension. Invalidpension kan

inte beviljas om forutsattningarna for beviljande inte uppfylls.

Besvarsnamnden for arbetspensionsarenden andrade 9,6
procent av de invalidpensionsbeslut som Elos kunder hade
Overklagat. Motsvarande siffra for alla pensionsanstalter var
11,6 procent.

Procenten avslagna invalidpensioner steg inom hela
arbetspensionsbranschen. Sammanlagt avslog arbetspen-
sionsbolagen 38,2 (36,8) procent av de nya ansOkningarna
om invalidpension.

BLOGG

Alla behover hjalp vid utmaningar i
arbetsformagan - men vem hjalper?

@ LAS MER PA FINSKA »

ANSVAR PLACERINGAR

Samarbete for att stoda arbetsformagan
Tidiga atgarder vid utmaningar med arbetsformagan och
stéd som satts in i ratt tid kan forhindra att en arbetstagare
hamnar utanfor arbetslivet. Elo undersoker i samband med
varje invalidpensionsanstkan vilka mojligheter den sdékande
har att fa yrkesinriktad rehabilitering och att hitta ett lampligt
arbete. Ett tidigt reagerade vid utmaningar i arbetsformagan
och konkreta alternativa stodformer som sétts in i ratt tid
kan, om de erbjuder en majlighet till en ny yrkesbana, férhin-
dra att en arbetstagare hamnar utanfor arbetslivet. Detta
forutsatter samarbete bade inom Elo och dven pa arbetsplat-
serna och inom foretagshalsovarden. Genom samarbete kan
alla potentiella metoder tas i bruk i ratt tid.

Som en del av samarbetsnatverket har Elo i egenskap av
arbetspensionsbolag en viktig uppgift att se till att arbets-
givaren forstar hur viktigt det ar att kartlagga riskerna for
arbetsoférmaga och att forebygga dem samt att yrkesinrik-
tade rehabiliteringsatgarder kan anvandas i hanteringen av
risken for arbetsoférmaga. Med hjalp av var servicemodell
stravar vi efter att sékerstélla att vara kundféretag har
uppdaterad information om de yrkesinriktade rehabilite-
ringsalternativen. Vi erbjuder expertstod for féretagens
HR-personal.

Vi har utvecklat rapporteringen for att stdda identifiering
av risker for arbetsoférmaga. Genom rapporteringen vill vi
producera aktuell information om rehabilitering och invalid-
pensioner samt orsakerna till dem for vara kunder. Vi analy-
serar datauppgifterna och producerar information som stéd
for ledningen av arbetsformagan i vara kundféretag.
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Vi utvecklar tjanster som ar bety-
delsefulla for kunden

Ar 2021 utvecklade vi vara tjanster for yrkesinriktad rehabi-
litering och invalidpensioner och var beslutsfunktion bland
annat med hjalp av analyser och servicedesign. For att allt
fler rehabiliteringar ska lyckas har vi tillsammans med vara
samarbetspartner bland annat genomfort experiment bland
rehabiliteringsklienter i behov av sarskilt stod i syfte att ta
fram nya slags tjanster, verktyg och matare.

Vi samlar aktivt in respons av vara rehabiliteringsklienter
och deras rekommendationsindex (NPS) for att kunna rikta
utvecklingsarbetet pa sadana arenden som ar av betydelse
for kunden. | enkaten om kundtillfredsstallelsen har ande-
len som ger ett berdomligt vitsord hela tiden stigit och éver
90 procent gav ett berdomligt vitsord. Kunderna vardesatter
sarskilt en god serviceattityd och nabarhet.

Information om rehabilite-
ring i ratt tid stoder foretagare
att fortsatta sin yrkesbana
Foretagare soker ofta hjalp for problem med arbetsformagan
for sent och de kanner inte till de alternativ som arbetspen-
sionsbolagen erbjuder. Vi har utvecklat var kompetens och
vara tjanster for foretagare i samarbete Gver organisations-
granserna. Vi vill na foretagarna och 6ka deras kdannedom
om vad rehabilitering kan innebara for en foretagare, sa att
de kan utnyttja sin ratt till yrkesinriktad rehabilitering.
Satsningarna syns och ar 2021 kunde redan éver 70 pro-
cent av de foretagare som deltagit i Elos rehabilitering aterga
till arbetslivet. Detta innebar en 6kning av antalet lyckade
rehabiliteringar med drygt 10 procent jamfoért med Elos eller
branschens siffror aret innan. Vi har satsat pa 6vergripande
tjianster for foretagare sa att foretagarna ska kunna skéta
sina arenden smidigt med Elo.

50


https://www.elo.fi/fi-fi/elomedia/2021/kaikki-tarvitsevat-apua-tyokykyhaasteissa-%E2%88%92-mutta-kuka-auttaa

e

Smidigt i pension

ANSVAR PLACERINGAR

Vi skoter pensionsskyddet for 246 100 nuvarande och nastan 500 000 framtida pensionstagare. Vi
utbetalade pensioner fér 3 655 miljoner euro ar 2021.

Att ga i pension ar ett stort steg i manniskans liv. Pensione-
ringen inverkar forutom pa inkomsten, aven pa de sociala
kontakterna, vardagen och livsrytmen.

| Elo stoder vi vara kunder i forhandsplaneringen av pensi-
oneringen och informerar om de olika pensionsalternativen.
Vi skdter om att ans6kan om pension kan ske smidigt och att
pensionsbesluten ar korrekta. For oss ar det ytterst viktigt
att pensionerna alltid betalas i tid och att det inte uppstar
avbrott i kundernas utkomst.

Snabba pensionsheslut av hog kvalitet
For oss ar det viktigt att vara kunder kan ga i pension sa
smidigt som majligt. Genom ett systematiskt utvecklings-
arbete har pensionshandlaggningsprocessen gjorts smidig
och snabb for vara kunder. Vi foljer kontinuerligt upp pen-

KPI-MAL

Vart mal ar att arbetspensionsskyddet kan verkstal-
las stérningsfritt i alla situationer. En snabb hand-
léggning och ett gott NPS for kundtillfredsstéllelsen
&r de matare som visar hur vi lyckas.

sionsbeslutens kvalitet for att sakerstalla att vara kunder far
korrekta pensionsbeslut i ratt tid. (GRI 103-2)

Vi utfardade 6 867 (6 815) beslut om alderspension. Vara
kunder fick beslutet inom tva dagar, da genomsnittet inom
branschen var nio dagar. Vi utfardade 2 236 (2 248) beslut
om partiell fortida alderspension. | basta fall fick kunderna
beslutet redan samma dag, oftast senast foljande dag efter

ansokan. Den genomsnittliga handlaggningstiden inom bran-

schen for partiell fortida alderspension var tre dagar.
Pensionsbeslutsfunktionen var pa samma satt som under

tidigare ar snabb och av hog kvalitet. Elo utfardade pensions-

besluten i genomsnitt inom cirka 7 (4) dagar, dvs. 32 (18)
procent snabbare an i de andra arbetspensionsbolagen i
genomsnitt. Ar 2021 var antalet pensionsbeslut som utfar-
dades pa anstkan nagot lagre an aret innan, dvs. totalt 25
254 (25 800) stycken.

Aven i de andra pensionsslagen utfardade vi besluten
snabbare an inom branschen. Vi utfardade 2 229 (2 221)
beslut om familjepension och handlade besluten i genom-
snitt en vecka snabbare an inom branschen i genomsnitt.

Vi utfardade 11 887 (12 466) invalidpensionsbeslut. Vi

behandlade ansdkningarna om invalidpension snabbare an i
genomsnitt inom branschen och handlaggningstiden var 27
dagar. Antalet utfardade beslut om arbetslivspension var 45
(28). Vi utfardade 1 990 (2 031) férhandsbeslut om yrkesin-
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Antal pensionsbeslut per pensionsslag, st.

‘ Invalidpension, 11 887

Alderspension, 6 867

Partiell fortida alderspension,
2236

Familjepension, 2 229

@ Forhandsbeslut om yrkesinriktad
rehabilitering, 1 990

@ Arbetslivspension, 45

Medicinska orsaker till beviljade nya
invalidpensioner, %

Sjukdomar i rorelseorganen, 29 %

Psykisk ohalsa och
beteendestorningar, 30 %

Tumorer, 12 %

Sjukdomar i blodcirkulationen,
9%

@® Nervsjukdomar, 8 %
@® Ovriga, 12 %
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riktad rehabilitering och handlaggningen tog i genomsnitt 12
dagar, da genomsnittet inom branschen var 17 dagar.

Ar 2021 betalade vi pensioner till 246 141 (243 600)
pensionstagare varje manad. Det arliga beloppet av utbe-
talda pensioner uppgick totalt till ca 3 655 miljoner euro.
Alders- och invalidpensionerna var de tva stérsta ersattnings-
posterna. Alderspensioner betalades under aret fér 3 090,0
(2 998,7) miljoner euro och invalidpensioner for 273,1
(309,4) miljoner euro.

Kundservice av hog kvalitet

Vi utvecklar hela tiden vara pensions- och rehabiliterings-
tjianster for bade privat- och arbetsgivarkunder genom att
lyssna till kunderna. Webbtjansterna anvands i allt stérre
grad och vara kunder kan skota sina pensions- och rehabi-
literingsarenden fran borjan till slut pa natet. Vid sidan av
webbtjansten har vi &ven utvecklat de andra servicekana-
lerna. Vi hjalper kunderna att skéta sina arenden via flera
olika kanaler och vi kan &ven nas per telefon, om kunden vill
diskutera sitt pensionsarende.

Av de kunder som svarade pa pensionstjansternas enkat
om kundtillfredsstallelsen gav 94,1 (92,5) procent var ser-
vice ett berdmligt vitsord. Kundsamtalen besvarades snabbt,
i genomsnitt inom ca 20 (20) sekunder och svarsprocenten

ANSVAR

var 98 (99). NPS for pensionstjansternas telefonservice var
75 (73).

Vi utvecklade webbtjansten for privatkunder i en allt
kundvanligare riktning t.ex. med hjalp av kundprofilering
och genom att ta i bruk en chattbot som hjalper kunderna.
Utvecklingen avspeglades i en forbattrad kundtillfredsstal-
lelse. NPS for webbtjansten var 69 (66).

Vi erbjuder kunderna lattanvandliga tjanster pa néatet. Det
faktum att allt flera av vara pensionstagare har valt de elek-
troniska tjansterna under de senaste aren berattar ocksa
om att tjansterna ar behandiga att anvanda. De som valt att

skota sina drenden pa natet skickas inte langre brev per post,

utan kunderna far sina brev till webbtjansten och ett sms,
nar det finns ett nytt brev att Iasa. Pa sa satt sparar vi till-
sammans ocksa pa miljon. Ar 2021 hade ca 28 000 av vara
pensionstagare valt att skdta sina arenden via webbtjansten,
medan motsvarande andel som valt webbtjansten 2019 var
16 400.

Beredningen av familjepensionsreformen
Under ar 2021 bereddes en revidering av familjepensionen.
| borjan av aret inleddes systemandringar i anslutning till
revideringen bade i Elos interna system och i de gemen-
samma systemen inom branschen. Projektet framskred
enligt tidtabellen och systemandringarna genomférdes i god

Kundernas rekommendationsindex (NPS) for vara tjanster pa skalan -100 (samst) och 100 (bast). (GRI 103-3)

Telefonservice i pensionsarenden, NPS
Webbtjansten for férsdkrade och pensionstagare, NPS

Enkaten om kundtillfredsstallelsen efter ett pensions- och rehabiliteringsbeslut, andelen

som gav ett berdmligt betyg %

2021 2020 2019
75 73 70
69 66 59

94 % 93 % 88 %
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NYHET

Andringar i familjepensionerna vid
arsskiftet - Efterlevande staller oroliga
fragor till arbetspensionsbolaget

@ LAS MER PA FINSKA »

tid. Pa hosten informerade vi vara kunder om andringarna
och utbildade vara serviceradgivare att svara pa kundernas
fragor. | slutet av aret utfardade vi inledelsevis nastan 1
000 familjepensionsbeslut for vara kunder. Genom detta
sakerstallde vi att kunderna far information om andringarna
i god tid, bland annat om forlangningen av utbetalningen av
barnpension.

Malet med familjepensionsreformen var att uppdatera
lagstiftningen, att rikta formanerna sarskilt till barn och barn-
familjer och att trygga finansieringen av arbetspensionssys-
temet. | fortsattningen ar ratten till efterlevandepension tids-
bestamd, efterlevandepension betalas aven till efterlevande
sambo och pensionsutbetalningen till barn fortsatter langre
an tidigare. Andringarna trade i kraft den 1 januari 2022.

Beslut om alderspension
pa tva dagar.
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BLOGG

Information over granserna - ett
ar fyllt av elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan EU-landerna

De finlandska pensionsanstalterna inledde den 7
december elektroniskt informationsutbyte mellan
EU-landerna i pensionsarenden.

@ LAS MER PA FINSKA »
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Elektroniskt informationsut-

byte mellan EU-landerna

| december 2020 anslét vi oss tillsammans med de andra
pensionsanstalterna till EESSI-systemet (Electronic Exchange
of Social Security Information) och inledde elektroniskt infor-
mationsutbyte mellan EU-landerna i pensionsarenden. Bade
inforandet och tillagnandet av de nya verksamhetssatten
gick smidigt i Elo. Vi har ocksa gjort interna vidareutveck-
lingar i anslutning till EESSI.

Pensioner och formaner anmils

till inkomstregistret

Inkomstregistret togs i bruk i borjan av 2019 och da inleddes
anmalningen av I6neuppgifter till inkomstregistret. Efter det
har inkomstregistret utvidgats stegvis. Betraffande pensioner
och férmaner togs inkomstregistret framgangsrikt i bruk i
januari 2021. Vi anmaler alla pensioner som vi utbetalar till
vara kunder samt aterkrav av pensioner till inkomstregistret.
Ar 2021 gjordes ca 3 000 000 anmalningar. Inférande-
projektet lyckades utmarkt och anmalningarna har en hoég
automationsgrad.

Tidsbokningstjanst och utvecklande

av pensionsradgivningstjansten

| september bérjade vi testa en ny tidsbokningstjanst inom
pensionsradgivningen. | praktiken innebar det att kunderna
kan boka en telefontid till pensionsradgivningen via var
webbplats. Genom att ringa direkt till Elo far vara kunder
snabbare kontakt med vara experter, men i tidsboknings-
tjansten kan kunderna boka tid 24/7 och vi ringer till kunden
vid den pa forhand bokade tidpunkten. Pa sa satt kan
kunderna forbereda sig for samtalet pa forhand. Tjansten

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

KUNDER PERSONAL BOLAGSSTYRNING

NYHET

Om erfarenhet hade ett
hogre varde, skulle flera fort-
satta i arbetslivet langre

Attityderna till aldrandet inverkar pa yrkesbanornas
langd. Av pensionstagarna anser 64 procent att flera
skulle fortsatta i arbetslivet langre, om erfarenheten
hade ett hogre varde. Informationen framgar av en
enkat som Elo lat genomféra i november-december och
som besvarades av 4 800 av Elos alderspensionstagare.

@ LAS MER PA FINSKA »

kompletterar tjansteutbudet inom pensionsradgivningen och
kunderna har varit mycket néjda med den.

| Elo skots pensionsradgivningen med hjalp av personal
fran flera olika team. | borjan av 2021 tillsattes en arbets-
grupp for att utveckla pensionsradgivningen. Gruppen
samlar pensionsradgivarna fran pensionstjansternas olika
team. Malet ar att pensionsradgivningen ska vara sa jamn
och enhetlig som majlig inom hela pensionstjansten. Utifran
arbetsgruppens arbete har det bland annat ordnats skrad-
darsydd utbildning for olika team, vilket har forbattrat det
goda radgivningsarbetet ytterligare.
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ANSVAR FOR PERSONALEN

Vii Elo upplever at
gor ett viktigt arbe
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De anstallda har en gemensam
vilja att fornya sin kompetens
for kundernas basta.
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Ansvar for
personalen

Som arbetspensionsbolag vill vi vara en
vagvisare for ett hallbart arbetsliv. Vi skoter
om personalens arbetsférmaga genom hela
yrkesbanan.

| enlighet med var personalvision stravar vi efter att vara en
uppskattad och utvecklingsorienterad arbetsplats, dar var
och en har maojlighet att lara sig och att lyckas. | Elo arbetar
det ungefar 530 experter pa arbetspensionsforsakring. De
anstallda har en bred kunskapsbas och forutom pensions-
forsakring har vi aven kompetens sarskilt om placeringar,
riskhantering, utveckling av informationssystem och ledning
av arbetsformagan. Hos oss arbetar det yrkesutbildade
personer som varit lange inom branschen och som har en
gedigen erfarenhet av arbetspensionsbranschen, men aven
nyanstallda som hamtar med sig ny kunskap till Elo.

KPI-MALEN

Vart mal &r att Elo féregar som gott exempel da

det géller att skapa forutsattningar for ett hallbart
arbetsliv, att jamstélldhet skapar férutsattningar for
mangfald och att de anstalldas yrkesbanor ar langa.
Vi méter framgangen med undersokningar av per-
sonaltillfredsstéllelsen, antalet fall av diskriminering
och de anstélldas alder nar de gar i alderspension.
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Personalarbetet innebar samarbete

| Elo uppgors varje ar en personalplan i enlighet med prin-
ciperna om samarbete i foretag, vilken stéder bolagets
strategi. Planen beaktar behoven av kompetensutveckling
och férutser hur arbetet bor organiseras, vilka resurser som
behovs och pa vilket satt personalens arbetsformaga bor
stodas.

For malen och principerna for personalarbetet redogors
ocksa i den jamstalldhets- och likabehandlingsplan som
uppgors vartannat ar samt i utbildningsplanen och arbets-
halsoplanen som upprattas varje ar.

Elos samarbetsforum, som motsvarar den delegation som
avses i lagen om samarbete inom foretag och i samarbets-
avtalet, behandlar personalarenden som galler hela eller en
majoritet av personalen. Samarbetsforumet foljer ocksa upp
genomforandet av ovan ndmnda planer (GRI 403-1).

Samarbetsforumet sammantradde fyra ganger ar 2021.
Elos personalledning och fértroendeméan sammantrader
regelbundet ungefar varje manad for att diskutera aktuella
arenden. Resultaten av personalarbetet foljs upp regelbun-
det i ledningsgruppen och &ven i styrelsen varje ar.

Utvecklingen av arbetarskyddet och arbetshalsan koordi-
neras av en arbetarskyddskommitté, som sammantradde
fyra ganger under aret. | arbetarskyddskommittén deltar
férutom representanter for arbetsgivaren och personalen
aven experter pa foretagshalsovard. (GRI 403-1)

| arbetarskyddskommittén faststalls varje ar de viktigaste
delomradena inom arbetarskyddet, vilka bolaget sarskilt
fokuserar pa inom arbetarskydds- och arbetshalsoarbetet.
Med hjalp av insatsomraden stravar vi efter att forutse
eventuella arbetarskyddsmassiga problem och att férebygga
dem. Ar 2021 fokuserade vi pa att forebygga sjukdomar
i rérelseorganen, pa att minska de psykosociala belast-
ningsfaktorerna och pa att stéda cheferna i ledningen av
arbetsformagan.

ANSVAR PLACERINGAR
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Som en del av arbetarskyddet och samarbetet i Elo har
det skapats en process for ingripande vid osakligt beteende
och som kommunicerats till personalen. Arbetarskyddslagen
forpliktar arbetsgivaren att vidta atgarder da den fatt kan-
nedom om trakasserier eller osakligt beteende som medfér
olagenheter eller risker fér en arbetstagares sakerhet och
halsa. Anvisningarna for utredning av mobbning beskrivs
bade ur den mobbade, den narmaste chefens och arbetar-
skyddsfullmaktiges synvinkel. (GRI 406-1)
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| Elo uppgors varje ar en perso-
nalplan i enlighet med princi-
perna om samarbete i foretag,
vilken stoder bolagets
strategi.
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Det kravande aret syntes i resul-

taten av personalenkiten

| Elo genomfors varje ar en personalenkat. Ar2021 deltog
85 procent av de anstallda i enkaten. Den positiva utveck-
lingstrenden som fortsatt i Elo alltsedan bolaget grundades
ar 2014 brots. PeoplePower-indexet som mater personalupp-
levelserna var 70,9, vilket var lagre an aret innan. Trots
nedgangen var personalupplevelserna i Elo som helhet pa en
relativt god A+-niva. Vi lag nagot efter normnivan bland sak-
kunniga i Finland, vilken var 71,5.

Aven om totalresultatet sjonk, har vi fortfarande manga
styrkor. Arbetsmotivationen, kontrollen 6ver arbetet och
arbetsforutsattningarna var pa en hogre niva an normen
bland sakkunniga. | dessa delomraden ingar bland annat
att arbetsgivaren upplevs stoda yrkesutvecklingen, de sak-
kunniga far tillrackligt med aterkoppling och arbetsbordan
upplevs som skalig. Aven betréffande det narmaste chefska-
pet uppvisar Elo hogre varden an normen. Detta syns bland
annat i en god introduktion och i att den ndrmaste chefen
uppmarksammar goda arbetsprestationer.

De faktorer som personalen bedémde till en lagre niva an
normen bland sakkunniga var den senaste tidens utveckling
i bolaget, framtidsutsikterna, fortroendet for ledningen och
hérandet av personalen vid beslutsfattande.

Enheterna och funktionerna behandlar resultaten i sina
narmaste arbetsgemenskaper och fattar tillsammans beslut
om nasta ars utvecklingsatgarder. Malet ar att insatserna
och valda utvecklingsobjekt ska visa sig som positiva forand-
ringar i resultaten féljande ar. Det syntes for flera av malen i
den egna arbetsgemenskapen under aret, men i bedomning-
arna av hela bolaget skedde ingen positiv utveckling under
2021.

ANSVAR

God arbetsformaga under

hela yrkesbanan

Elo har som mal ar att se till personalens arbetsformaga pa
sa satt att arbetstagare i olika aldrar upplever att de gor ett
meningsfullt arbete och kan bevara bade en hog arbetsmoti-
vation och sin funktionsférmaga under hela yrkesbanan.

| Elo har vi lanserat det finska ordet "Elonkaari” da vi
askadliggor hurdan personalpraxis vi erbjuder under olika
skeden av yrkesbanan. Vi har delat in yrkesbanan i sex olika
livscykler. Cyklerna ar forankring i arbetslivet, samordning av
arbetet och det ovriga livet, forandringar i arbetsféormagan,
olika vagskal under yrkesbanan, som erfaren inom arbetsge-
menskapen och anstallningen avslutas.

En stor del av praxisen galler alla anstallda, t.ex. introduk-
tionen under forankringsskedet, eller finns jamlikt till allas
forfogande, t.ex. flexibla I6sningar for att samordna arbetet
och det dvriga livet. Fastan alla cykler inte skulle férverkligas,
anser vi att det ar viktigt att olika praxis har beskrivits och
att alla anstéllda och deras narmaste chefer kadnner till dem.
Utredningen av behoven och férvantningarna i olika skeden
av yrkesbanan ar en del av Elos mal- och utvecklingssamtal.

Vi stravar efter att observera forandringar i arbetsforma-
gan i ett sa tidigt skede som magjligt. For alla som I6per risk
att bli arbetsoférmégna och som ar partiellt arbetsféra gors
en individuell, multiprofessionell vardplan och bedomning av
de fortsatta majligheterna. Varden koncentreras till en namn-
given foretagslékare. | Elo arbetar det varje ar i genomsnitt
10-15 partiellt arbetsféra personer.

En av vara hallbarhetsmatare ar den alder nar de anstallda
gar i alderspension, vilket vi anser att bra beskriver hur vi
lyckats med att stoéda yrkesbanan. Ju meningsfullare arbetet
ar och ju battre riskerna for arbetsoférmaga har kunnat for-
utses och atgardas, desto hogre ar pensioneringsaldern. Ar
2021 var Elos anstéallda i genomsnitt 63,8 ar (63,1 ar 2020)
nar de gick i alderspension.
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De anstallda trivs lange i Elo och i genomsnitt racker en
anstallning 13,6 ar (fasta anstallningar). Personalomsatt-
ningen var 5,6 procent ar 2021. (GRI 401-1)

Elo uppfattas som en ansvars-

full arbetsgivare

Elo deltog for andra aret i kampanjen En ansvarsfull arbets-
givare, som startade ar 2020. | kampanjen undersoks varje
ar pa vilket satt de finlandska arbetstagarna upplever att
arbetsgivarna ar ansvarsfulla. Av de anstallda i Elo svarade
246 pa enkaten. Sammanlagt svarade ungefar 6 000 perso-
ner pa enkaten.

Elos hallbarhetsindex var 3,92 pa skalan 1-5 och med
detta placerade vi oss pa andra plats i serien for storforetag.
Elos index har forbattrats fran aret innan, da indexet var
3,79. Det genomsnittliga hallbarhetsindexet for all arbetsgi-
vare som deltog i enkaten var 3,70.

Hogst var vitsordet for upplevelserna i samband med
rekryteringsprocessen. Fragan stalldes till anstallda som
arbetat i Elo en kortare tid &n tre ar. Det nést basta vitsor-
det 4,29 gav de anstallda for arbetets meningsfullhet och
utvecklingen av det. De anstéllda i Elo upplever att de gor ett
viktigt arbete och att de paverkar samhallet pa ett positivt
satt.

| resultaten framhavdes darefter arbetslivets balans och
valbefinnandet (4,14) samt satsningarna pa chefsarbetet

BLOGG

Varfor juristi i stallet for lakimies?
Esihenkilo i stallet for esimies? (elo.fi)

@ LAS MER PA FINSKA »
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(4,11). For vardena icke-diskriminering (3,91), hallbar utveck-
ling (3,80) och en I6nesattning som motsvarar uppgifternas
krav (3,04) var vitsorden lagre &n en fyra. | de svagaste vitsor-
den hade det skett en positiv utveckling jamfort med forega-
ende ar. Vara experter skrev blogginlagg om varje delomrade
under aret. Blogginlaggen kan lasas pa elo.fi.

Mangfald och likabehandling ar
en del av ett hallbart arbetsliv
| Elo ar likabehandling en forutsattning for mangfald bland
personalen och i var forvaltning. For att vi genuint ska kunna
utnyttjia mangfald bér medlemmarna i arbetsgemenskapen
forst godkannas som likvardiga, och olikhet bor ses som ett
mervarde.
Elo har nolltolerans mot diskriminering. Alla eventuella fall
av diskriminering styrs till HR for ndrmare utredning. Varje
fall behandlas omsorgsfullt och vid behov vidtas korrigerande
atgarder. Under 2021 uppdagades inte ett enda fall av diskri-
minering som skulle ha behoévt utredas. (GRI 406-1)
Principerna om jamlikhet och likabehandling pa arbetsplat-
sen utgor en viktig del av var personalpolitik och for att de
ska uppnas kravs att alla forbinder sig till dem. Vartannat ar
gors en jamstalldhets- och likabehandlingsplan, vars genom-
férande foljs upp i samarbetsforumet. Statistik om kdéns-,
I6ne-, utbildnings- och aldersférdelningen sammanstalls varje
ar och resultaten for dessa karnomraden behandlas i samar-
betsforumet. Resultaten publiceras ocksa pa Elos intranat.
Ar2021 Overgick Elo till att anvanda kdnsneutrala yrkes-
titlar. Nagra enstaka titlar pa finska andrades t.ex. lakimies
till juristi och i fortsattningen anvands esihenkild (chef). |
Elo har det inte kommit fram nagra sarskilda problem vad
galler hur kvinnor och man ar placerade i olika uppgifter. Det
arbetar bade kvinnor och man pa alla organisationsnivaer, i
alla yrkesgrupper och team. Det finns likval manga saker som
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annu kan goras for att utveckla jamstalldheten och har ar
koénsneutrala titlar ett satt bland andra.

Likvardiga ersattningar till personalen

Elo har en ersattningspolitik som syftar till att framja upp-
naendet av Elos strategiska mal samt rattvisa och likvardiga
erséattningar. Elo godkénner inte I6neskillnader som beror
pa alder, kon eller andra diskriminerande grunder. Lone-
sattningen grundar sig pa alla organisationsnivaer pa hur
krévande arbetet ar, pa arbetstagarens kompetens och hur
den anstallda skoter sina arbetsuppgifter. Da det géller Elos
expert- och chefsuppgifter anvands ett bedémningssystem
som grundar sig pa hur krédvande arbetet ar (Hay) Hela Elos
personal omfattas av samma I6nesattningssystem.
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| Elos ledning (med undantag for verkstallande direktéren)
var kvinnornas genomsnittslon 102,7 procent av mannens
genomsnittslon 2021. Fér den Ovriga personalen var kvinnor-
nas genomsnittslon 76,4 procent av mannens genomsnitts-
[6n. (GRI 405-2)

Sjalvstyrning och sjalvstyrt teamar-

bete som stod i arbetets omvalvning
Arbetslivets snabba férandring och digitalisering férandrar
sakkunnigarbetet och kraver nya slags fardigheter och kun-
skaper av Elos anstallda. Personalens kompetensutveckling
har saledes en allt viktigare roll under de kommande aren.

| den nuvarande miljon bér kompetensen och verksamhets-
satten férnyas i en allt snabbare takt for att méta kundernas
och verksamhetsmiljons krav. Fornyelsebehovet kommer i fort-
sattningen att uppsta i sadan takt att det inte kan styras upp-
ifran, utan teamen bor sjalva identifiera forandringsbehoven
och sakerstalla att de har tillracklig kompetens. Vi stravar efter
att atgarda detta med sjalvstyrning och sjalvstyrt teamarbete.
Pilotprojektet fér sjalvstyrning och sjalvstyrt teamarbete som
genomfordes i slutet av 2019 och i borjan av 2020 utvidgades
att omfatta hela Elo under 2021.

Storsta delen av de anstallda arbetade i huvudsak pa
distans under aret. | ljuset av resultaten har satsningarna pa
sjalvstyrning och sjalvstyrt teamarbete for egen del stott ett
smidigt distansarbete. Under sommaren och hésten utarbeta-
des principerna och praxisen for arbetet efter att rekommenda-
tionen om distansarbete upphor. | Elo ar avsikten att ta i bruk
en hybridmodell, som gér det mojligt for dem som sa dnskar att
arbeta halften av arbetstiden pa distans och halften av tiden
pa kontoret. Praxisen kunde inte provas fullt ut under 2021 da
rekommendationen om distansarbete aterinfordes pa hosten.

ANSVAR PLACERINGAR

Fortlopande kompetensutveckling

Varje anstalld deltar arligen i ett mal- och utvecklingssamtal
och som en del av det utvarderas individens kompetens

i forhallande till malnivan och det upprattas en personlig
utvecklingsplan. Utvecklingssamtalen omfattar hela Elos
personal (GRI 404-3).

Programmet Elossa 2030, som inleddes for nagra ar
sedan, ar fortfarande aktuellt. Programmet syftar i enlighet
med tanken om sjalvstyrning och sjalvstyrt teamarbete till
att vacka individer och funktioner att begrunda vilka férand-
ringar arbetslivets omvalvning kommer att medféra for vara
arbetsuppgifter och kompetenskrav samt hur vi kan bereda
oss for dem. (GRI 404-2)

Som en del av programmet Elossa 2030 erbjuds ett karri-
arcoachingspaket for de anstallda som behdver klarlagga sin
framtida karriar med stéd av en utomstaende coach. Hittills
har 23 anstallda deltagit i karridrcoachingen. Erfarenhet-
erna av karriarcoachingen har varit goda och deltagarna har
rekommenderat coachingen vidare at andra anstallda.

Kompetensbehoven ses dven éver pa bolagsniva.
HR-tjansterna behandlar personalplaneringen med chefer
och ledningen varje ar och som de viktigaste temana dis-
kuteras personalens kompetensutveckling och behovet av
personalresurser pa lang sikt.

Distansarbetet styrde de anstallda att delta i webbut-
bildningar och bolagets utbud av webbkurser utdkades
och uppdaterades. Alla anstéllda ska avlagga webbkurser
om: Elos strategi, informationssakerhet, sakerhet, konti-
nuitetshantering, skydd av personuppgifter, Elos etiska
affarsprinciper, Hay-lobnesattningssystemet, operativa risker,
ansvarsfullhet, atgarder som forhindrar mutor och korruption
samt férhindrande av penningtvatt. Utdver webbutbildningar
och webbseminarier deltog varje anstalld i genomsnitt i en
utbildningsdag ar 2021. Rekommendationen om distansar-
bete som rackte nastan hela aret aterspeglas starkt i antalet
utbildningsdagar.
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Ansvarsfullt sommarjobb
redan for sjunde gangen
Ut6ver den ordinarie personalen var distansarbetet aven en
utmaning vid nyrekrytering och introduktion av sommarar-
betare. Elo avidnade 34 sommararbetare, vilka i huvudsak
arbetade pa distans. For varje sommararbetare utsags en
namngiven person som skétte introduktionen och stédde
sommararbetaren. Den introduktionsansvariga forklarade
arbetsuppgifterna, arbetsredskapen, teamets spelregler,
arbetarskyddsarendena och gav och férmedlade respons
under hela sommaren.

f\terigen kunde vi notera att en god introduktion inte
kraver att man ar pa samma stalle, utan att aven introduk-
tion som ges pa distans kan ge goda resultat.

| enkaten Ansvarsfullt sommarjobb varderades erfarenhet-
erna av sommarjobbet hos Elo med vitsordet 3,71 (pa skalan
1-4). Med detta resultat placerade vi oss ovanfér genom-
snittet inom finansbranschen och i hela undersékningen i
var egen serie (storforetag). Tillfredsstallelsen med Elo och
sommarjobbet syntes ocksa i viljan att rekommendera Elo for
vanner (3,83) och att arbeta hos Elo aven i framtiden (3,67).
Sarskilt gladjande var att vi ater kunder erbjuda uppgifter
som sommararbetarna genuint upplevde att var menings-
fulla och intressanta (genomsnittet for arbetsuppgifternas
meningsfullhet i enkaten var 3,7).

BLOGG

Sommarjobb hemma - distansarbete
ur den studerandes synvinkel? (elo.fi)

@ LAS MER PA FINSKA »

59


https://www.elo.fi/fi-fi/elomedia/2021/kesatoissa-kotona-%E2%80%93-millaista-etatyo-on-opiskelijan-silmin

e

ANSVAR

Ansvar for personalen i siffor

NYCKELTAL OM PERSONALEN

Genomsnittlig arbetsinsats per person
Andelen kvinnor, %

Andelen méan, %

Anstallda pa heltid av de fast anstallda, %
Anstéllda pa deltid av de fast anstallda, %
Visstidsanstéllda, %

Avgangsomsattning bland de fast anstallda, %
Sjukfranvaro, dagar/person

Genomshnittlig pensioneringsalder

Personalen enligt anstallning, arbetsavtal och kon (GRI 102-8)

2021
Fasta anstallningar, sammanlagt 480
Fasta anstallningar, kvinnor 309
Fasta anstallningar, man 171
Fasta anstallningar pa heltid, sammanlagt 438
Fasta anstallningar pa heltid, kvinnor 273
Fasta anstallningar pa heltid, man 165
Fasta anstallningar pa deltid, sammanlagt 42
Fasta anstallningar pa deltid, kvinnor 36
Fasta anstallningar pa deltid, man 6
Tidsbunda anstallningar, sammanlagt 43
Tidsbunda anstéllningar, kvinnor 30
Tidsbunda anstéllningar, mén 13

2021 %
91,8 %
64,4 %
35,6 %
91,3 %
62 %
38%
8,8 %
86 %
14 %
82%
69,8 %
30,2 %

2021
489,7
64,8
35,2
91,3
8,7
8,2
7,5
3,8
63,8

2020
484
315
169
437
277
160

a7
38

50
31
19

2020
490,4
64,8
35,2
90,3
9,7
9,4
4,6
4,9
63,1

2020 %
90,6 %
65,1 %
34,9 %
90,3 %
63,4 %
36,6 %

9,7%
80,9 %
19,1 %

9,4 %
62,0 %
38,0%
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Ansvar for personalen i siffror

Konsfordelningen i olika uppgifter (Gri 405-1) Utbildningsfordelning
‘ ‘ ‘ ‘ Vetenskaplig fortbildning 3% ‘ ‘ ‘
[ 0,
Styrelsen 69 % 31% Hogre hogskoleexamen 42 %
‘ ‘ ‘ Hogre yrkeshdgskoleexamen 1% ‘
Ledningen 46 % 54 % Yrkeshogskoleexamen 15%
‘ ‘ ‘ ‘ Lagre hogskoleexamen 6%
Chefer 329% 68 % Yrkesinstitutsexamen 8%
‘ ‘ ‘ Studentexamen 7%
. Grundlaggande utbildnin 1%
Tjansteman/Experter 35% 65 % g8 g ’
| ‘ ‘ ‘ Annan niva eller uppgift saknas 18 %
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ANSVARSFULLA FORFARANDEN

Etiska affarsprincipe
styr var verksamhet
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Regelefterlev-
nadsfunktionen

Compliance innebar iakttagande av lagar,
forordningar, myndighetsbestammelser,
praxisen inom branschen, god forsakringssed,
interna riktlinjer och principer samt etiska
handlingssatt. Den utgor en viktig del av en
ansvarsfull foretagskultur.

Compliancefunktionen utgér en del av Elos interna kontroll,
och utgangspunkten for upplaggningen av den ar att folja
myndighetsbestdmmelser och den basta allmanna praxisen
for intern kontroll. Compliancefunktionen utgor ocksa en del
av Elos riskhantering, dar malet ar att stoda affarsverksam-
heten sarskilt i identifieringen och hanteringen av juridiska
risker och regelefterlevnadsrisker samt att dvervaka och
rapportera om dem till revisions- och riskutskottet och led-
ningen. (GRI 102-33)

KPI-MALEN

Véart mal ér att ha en god och transparent forvaltning.
Vi méter hur val malet uppfylls bland annat med
antalet kritiska compliancerisker och behandlingen
av dem samt med den andel av de anstallda i pro-
cent som avlagt webbkursen om Elos etiska uppfo-
randekod, dvs. code of conduct.

ANSVAR
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Elos compliancefunktion hade 2021 ansvar for att leda
complianceorganisationen. Complianceorganisationen

bestod forutom av compliance officern aven av regelefterlev-
nadsansvariga i Elos olika funktioner. Complianceverksam-
heten borjar fran hogsta ledningen, dvs. fran verkstallande
direktéren och styrelsen, vilka ansvarar for att bolagets
verksamhet foljer lagen. Ar 2021 starktes compliancefunk-
tionen som ett led i utvecklingen av Elos forvaltning och det
utndmndes en compliancedirektér, som inledde sitt arbete
vid ingangen av 2022. Compliancedirektdren ar medlem i
Elos ledningsgrupp och ansvarar aven for riskhanteringen.
Elo har en faststalld process for behandlingen av observe-
rade compliancerisker, dar det beaktats hur allvarlig risken
ar. Compliance officern ar i férsta hand ansvarig fér behand-

ANSVAR PLACERINGAR

lingen av risker och att rapportera om dem till styrelsen
och verkstallande direktoren. Kritiska risker rapporteras
omedelbart. (GRI 102-33) Elo har en compliance board
(regelefterlevnadskommitté), som férutom verkstallande
direktdren har tre andra medlemmar. Kommittén har i
uppgift att behandla kritiska eller andra iakttagelser som
ar vasentliga med tanke pa Elos verksamhet samt allvar-
liga fall av bristande regelefterlevnad och att fatta beslut
angaende dem. Det forekom inte nagra kritiska complian-
cerisker 2021. (GRI102-34)

Elo tillampar en visselblasarkanal (whistleblow), via
vilken det ar mojligt att anonymt anmala om oro och brott
mot de etiska affarsprinciperna. Anmalningarna behandlas
av compliancefunktionen, som vid behov féredrar aren-
det for regelefterlevnadskommittén for beslutsfattande.
Under 2021 mottogs en anmalan via visselblasarkanalen.
Compliancefunktionen fick direkta fragor och utrednings-
begaran varje vecka samt ett tiotal anmalningar i mindre
arenden.

Regler mot mutor och korrup-
tion samt insiderregler
Elos regler mot mutor och korruption har publicerats pa
Elos webbplats. Alla anstallda avlagger en obligatorisk
webbkurs om reglerna, och 2021 hade 98 procent av
de anstéllda avlagt kursen. (GRI 205-2) | enlighet med
reglerna anvander Elo ett gavoregister med information
om mottagna och givna gavor. Elo fick inte kdnnedom om
nagra fall av mutor ar 2021. (GRI 205-3) Risker i anslut-
ning till korruption kom inte heller fram i riskkartlaggning-
arna. (GRI 205-1)

Reglerna mot mutor och korruption innehaller egna
anvisningar for sponsrings- och samarbetsprojekt. Elos
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samarbetspartner och valgérenhetsobjekt 2021 har public-
erats pa Elos webbplats.

| Elo iakttas insiderregler enligt lagen om arbetspensions-
forsakringsholag. Insiderreglerna tillampas pa Elos place-
ringsverksamhet samt pa vardepapperstransaktioner som
bolagets insider gor privat. En person hér antingen utifran sin
stallning eller sin uppgift till bolagets permanenta insiders.
Insiderreglerna tillampas ocksa pa tillfalliga insiders som kan
fa tillgang till projektspecifik insiderinformation.

Elos affarsetiska uppforandekod
Elos affarsetiska uppférandekod (Code of Conduct) faststal-
ler hur Elo handlar i olika situationer. Den grundar sig pa
hornstenarna i Elos foretagskultur, dvs. pa varderingarna och
verksamhetsmodellerna. | den affarsetiska uppférandeko-
den tas bland annat stéllning till en god férvaltning, data-
skyddséarenden, atgarder mot mutor samt till arbetslivet och
de ménskliga rattigheterna. Alla anstéllda i Elo avlagger en
obligatorisk webbkurs i den affarsetiska uppférandekoden,
och ar 2021 hade 100 procent av ledningen och 99,4 pro-
cent av bolagets 6vriga anstallda avlagt kursen. (GRI 412-2)
Varje anstalld ar ansvarig for att félja uppférandekoden och
att anmala misstanke om brott mot den.

| Elo har riskerna i anslutning till de manskliga rattig-
heterna bedémts som en del av riskkartlaggningen i alla
funktioner. | samband med det utbildades aven kartlagg-
ningsdeltagarna om principerna for de méanskliga rattighe-
terna och hur de beaktas i verksamheten. Det gjordes en
sammanfattning om riskerna i anslutning till de manskliga
rattigheterna pa bolagsniva. (GRI 412-2) Elos affarsverksam-
het och leveranskedjor ar i huvudsak i Finland. | Elo har inga
anmalningar gjorts om realiserade risker i anslutning till de
manskliga rattigheterna.
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Informationssakerhet och dataskydd
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Vi skoter arbetspensionsskyddet for hundra tusentals forsakrade. For oss innebar dataskydd att vi
tryggar bade kundernas och personalens integritet, dvs. deras uppgifter ar skyddade med sekretess

och vi behandlar dem omsorgsfulit.

Som ett finlandskt arbetspensionsférsakringsbolag skéter vi
en lagstadgad uppgift. For oss ar det viktigt att skydda vara
kunders, anstalldas och vara andra intressegruppers upp-
gifter. Var uppgift forutsatter att vi behandlar en stor mangd
personuppgifter varje dag.

Datasakerheten har en betydande roll i genomférandet av
dataskyddet. Lagstiftningen och tillsynsmyndigheterna staller
forpliktelser som avser en god dataséakerhet, av vilka de vik-
tigaste ar dataskyddslagstiftningen, arbetspensionslagstift-
ningen och Finansinspektionens féreskrifter och anvisningar.

Vi utvecklar dataskyddet hela tiden

| Elos dataskydd ingar att bevara uppgifterna riktiga och
intakta, att skydda dem fran orattmatig anvandning och att
garantera att uppgifterna ar tillforlitliga.

De sekretessbelagda uppgifter som vi behandlar kan
indelas i personuppgifter och affarshemligheter. Det finns
bestammelser om bade skydd av personuppgifter och kun-
dernas affarshemligheter i olika lagar och i myndigheternas
foreskrifter och anvisningar. Grunden for dataskydd och skydd
av personuppgifter utgors av bestdmmelsen om skydd for pri-
vatlivet i Finlands grundlag, enligt vilken vars och ens privatliv
ar skyddat. For skydd av personuppgifter foreskrivs narmare
genom lag.

Vi utvecklar vara dataskyddsatgarder hela tiden for att
kunna bedéma dataskyddsriskerna pa férhand och undvika
dem. Hela Elos personal utbildas i dataskyddsarenden. Vi
forutsatter ocksa att vara tjansteproducenter har en hog
dataskyddsniva. Dataskyddet utgor en del av vara etablerade
avtalsvillkor.

For att uppratthalla en helhetsbild av dataskyddet har Elo
en dataskyddskommitté som leds av Elos dataskyddombud.
Dataskyddskommittén ansvarar for att bereda dataskydds-
riktlinjerna, anvisningarna och praxisen pa bolagsniva och
att behandla dataskyddsarenden inom de olika funktio-
nerna. (GRI 103-2)

Under det foregaende rapporteringsaret 2020 upprattade
vi det forsta databokslutet for internt bruk. Verksamhetsmo-

KPI-MAL

Vart mal ér att ha en god och transparent forvaltning.
Vi méter hur val malet uppnas bland annat med anta-
let anmalningar till dataskyddsombudet. Malet &r att
minimera antalet anmalningar.

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021
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dellerna i anslutning till det ar annu under arbete med tanke
pa fortsattningen. Databokslutet och de insamlade uppgif-
terna fungerar som stdd for dataskyddsarbetet. Vi kommer
att utveckla databokslutet for att mer omfattande kunna
kommunicera om nivan pa vart dataskydd och var informa-
tionssakerhet till vara intressegrupper framover.

Ar 2021 gjorde vi sju anmélningar om avvikelser i infor-
mationssékerheten till Dataombudsmannens byra. Handel-
sernas konsekvenser och allvarlighet har bedémts och enligt
var bedémning orsakade de inte nagon betydande skada for
de registrerade. Vi har inte fatt myndighetsanmarkningar i
arenden som galler informationssakerheten eller dataskyd-
det. (GRI 418-1)

Informationssikerheten

ar pa allas ansvar

Elos viktigaste dataskyddsprincip ar en ansvarsfull verk-
samhet. Malet inom informationssakerheten ar att trygga
tillforlitligheten och anvandbarheten av och tillgangen till de
uppgifter som vi behandlar samt att férhindra att konfidenti-
ella uppgifter hamnar i fel hander.

En god hantering av informationssakerheten forutsatter
fortlopande uppfoljning av verksamheten, langsiktig plane-
ring och resursering, beredning for olika hotbilder, iaktta-
gande av avtalade handlingssatt, instruktioner, utbildning
och kommunikation. Informationssakerheten utgor en viktig
del av Elos verksamhet och tjansternas kvalitet, den totala
sakerheten och de uppgifter som de anstallda dagligen
behandlar.

Elos informationssakerhet bygger pa den informationssa-
kerhetspolicy som bolagets styrelse godkande ar 2019. Den
uppdaterade policyn ligger till grund for vara uppdaterade
informationssakerhetsprinciper och de anvisningar som
harletts ur dem.

ANSVAR PLACERINGAR

En dataskyddskommitté som bestar av representanter

fran olika funktioner och som rapporterar till ledningsgrup-
pen spelar en central roll inom Elos hantering av informa-
tionssakerheten. Dataskyddschefen koordinerar praktiska
arenden gallande informationssakerheten.

Vi férsakrar oss om en hog informationssakerhet genom
fortldpande utbildning och genom certifiering av olika
system. Alla anstéllda avlagger varje ar en webbkurs i infor-
mationssakerhet. Vi erbjuder ocksa skraddarsydd utbildning
for olika funktioner enligt arbetsuppgifterna. (GRI 103-2)

Vi har ett ndra samarbete med vara IT-tjansteleverantorer
och samarbetspartner i informationssékerhetsfragor. Vi ér
ett beredskapskritiskt bolag och pa sa satt samarbetar vi
aven med olika myndigheter i informationssakerhetsfragor.
Ar 2021 satsade vi sarskilt pa att modernisera och utveckla
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dataskyddsdokumentationen samt pa informationssékra
e-postldsningar. P4 grund av coronapandemin arbetade de
anstallda i huvudsak pa distans. Information om en trygg
praxis vid distansarbete lades under aret ut pa Elos intranat
och formedlades via de narmaste cheferna. | vissa funktio-
ner andrades processerna for att minska distansarbetets
risker. Utifran erfarenheterna fran 2020 uppnaddes en god
informationssakerhet och ett gott dataskydd aven under den
andra coronaaret.
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Miljoaspekterna i var verksamhet

Ett av malen i vart ansvarsfullhetsprogram ar
att skapa en hallbar miljo genom att beakta
miljésynvinklarna i var verksambhet.

Vi utvecklade vart miljdarbete bland annat via WWF:s Green
Office -system, i vilket vi varit medlem sedan ingangen av
2020. Green Office handleder och stéder oss att fungera
mer ansvarsfullt. Vi har inlett vart Green Office-arbete forst
nyligen, men vi har beaktat miljosynvinklarna i var kon-
torsmiljé redan innan vi anslét oss som medlem.

Elo har en Green Office-grupp med representanter fran
Elos olika funktioner. Gruppen traffades pa distans fyra
ganger under aret. Med hjalp av Green Office strévar vi efter
att minska koldioxidavtrycket av var kontorsfastighet och att
anvanda naturresurserna resurssmart. Ett viktigt mal ar att
utdka medvetenheten om miljokonsekvenserna och malen.
Under aret inleddes bland annat en bloggserie for att 0ka
personalens kannedom om Green Office och for att konkret
forklara effekterna av vardagliga atgarder. Under tiden med

KPI-MAL

Vart mal ar att beakta miljosynvinklarna i var verk-
samhet och att stréva efter att minimera de skadliga

Sma steg mot en

konsekvenserna. Som métare fungerar de direkta hallbar mi |j0_
och indirekta koldioxidutsldppen av var verksamhet.

KLIMAT

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021
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distansarbete var kampanjen och kommunikationen i anslut-
ning till energibesparingarna pa kontoret emellertid inte sa
aktiv som planerat.

En resurssmart forandring av arbetsmiljon
Ar 2021 fortsatte det omfattande arbetsmiljdprojektet som
avser att beakta cirkuldr ekonomi och sma koldioxidutslapp.
Rumslésningarna i kontorsmiljon planerades sa att de
lampar sig for olika arbetssatt. Genom andringen efterstra-
vades arbetsro, effektivitet och social gemenskap. | projektet
utnyttjades befintliga element och strukturer sa langt som
mojligt, och anvandningen av atervinningsbara material och
narproducerade produkter gynnades. | enlighet med vara
mal tog vi i bruk energieffektiv belysning och belysnings-
styrning. Valbefinnandet i lokalerna maximeras ocksa via
luftkonditioneringen.

Miljohansynen syns i kontorsmiljon dven i de sma kon-
kreta valen i vardagen. Vi har avstatt fran pappersmuggar, vi
anvander certifierat kaffe och vi stravar efter ett pappersfritt
kontor. Tjansteproducenten i var personalrestaurang har
malmedvetna hallbarhetsmal, dar man beaktar hela kedjan
fran valet av leverantorer till minskningen av matsvinn.

Koldioxidavtrycket raknades

for forsta gangen

Elos storsta miljokonsekvenser uppstar via placeringsverk-
samheten. | vasentlighetsanalysen som gjordes 2020 fram-
havdes dven en mer malinriktad uppféljning och hantering
av miljdaspekterna i den 6vriga verksamheten. Ett av malen i
ansvarsfullhetsprogrammet 2021 var att reda ut koldioxidav-
trycket av Elos verksamhet och att stalla upp mal for det.

ANSVAR PLACERINGAR

Under 2021 raknade Elo for forsta gangen ut de direkta
och indirekta koldioxidutslappen av sin verksamhet i enlig-
het med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol). Malet
ar att minska de koldioxidutslapp som Elo kan inverka pa
genom sin verksamhet.

Elos totala koldioxidutslapp ar 2021 var 7 674 tCO,e (exkl.

placeringsverksamheten), av vilka utslappen i scope 1 upp-
gick till 147 (GRI 305-1), i scope 2 till 323 (pa marknadsvill-

ELO ARSBERATTELSE OCH ANSVARSRAPPORT 2021

KLIMAT

KUNDER PERSONAL BOLAGSSTYRNING

kor) (GRI 305-2) och i scope 3 till 7 203 (GRI 305-3). Utslap-
pen indelas i tre klasser: utslapp i scope 1 ar direkta utslapp
fran de resurser som bolaget ager eller sjalv kontrollerar,
utslapp i scope 2 ar utslapp fran inkdpt energi och utslapp i
scope 3 indirekta utslapp fran den egna verksamheten, t.ex.
fran upphandlingar och pendeltrafik.

De indirekta utslappen i scope 3 ar de storsta. Elo har
mojlighet att minska utslappen i scope 3 av sin verksamhet
bland annat genom effektivitet och indirekt via sina verksam-
hetsprinciper t.ex. med de principer som styr verksamheten
och genom att 6ka miljémedvetenheten. Principerna for
berakningen av koldioxidavtrycket finns pa sidan 69. For
koldioxidavtrycket av placeringarna redogors pa sidan 35 i
rapporten.

Elo far sin elektricitet av
vind- och solkraft
Elos kontorshus i Tapiola i Esbo ar en totalrenoverad kontors-
fastighet som ar byggd 1975. | fastigheten anvands férnybar
vindenergi, vilket huset borjade omfattas av ar 2020. Malet
da det galler att minska utslappen i scope 2 av Elos el- och
energiférbrukning ar kopplad till energieffektivitetsmalen
inom fastighetsbranschen som en del av Elos direkta inhem-
ska fastighetsplaceringar.

| Elos kontorshus genomférdes en omfattande energiut-
redning ar 2019. Atgarderna fortsatte under 2021. Pa huset
byggdes bland annat ett solkraftverk under 2021. Sats-
ningar pa solkraftverk ar en av atgarderna for att framja Elos
energieffektivitetsmal. Elo har forbundit sig till energieffekti-
vitetsavtalen och stéllt upp noggranna energisparmal i fast-
igheterna. Elforbrukningen kan ocksa minskas exempelvis i
anslutning till Green Office-praxisen och genom utbildning
och detta arbete fortsatter.
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Rapporteringsprinciper

Elos arsrapportering bestar av en arsberattelse
och ansvarsrapport, verksamhetsberattelse
och bokslut, en redogorelse for icke-finansiell
information som en del av
verksamhetsberattelsen och av en separat
bolagsstyrningsrapport. Elos bokslut
innehaller en riskhanteringsbilaga.

Arsberattelsen och ansvarsrapporten godkanns av Elos
styrelse som en del av den 6vriga ekonomiska arsrapporte-
ringen. Elo publicerar en arsberéttelse och ansvarsrapport
varje ar. Den foregaende rapporten publicerades i mars
2020. Redovisningsperioden ar 1.1-30.12.2021. (GRI 102-
32) Arsberéattelsen och ansvarsrapporten upprattas i huvud-
sak ur moderbolaget Omsesidiga Arbetspensionsforsékrings-
bolaget Elos synvinkel.

De ekonomiska nyckeltalen grundar sig pa Elos bokforing,
ekonomiska rapportering och bokslut. Bokslutet upprat-
tas i enlighet med bokféringslagen, aktiebolagslagen och
lagen om forsakringsbolag samt enligt de lagar som getts
om arbetspensionsforsakringsbolag. | bokslutet iakttas
social- och halsovardsministeriets forordning om forsak-
ringsforetags bokslut och koncernbokslut, bokféringsférord-
ningen, de berakningsgrunder som faststalls av social- och
halsovardsministeriet samt Finansinspektionens foreskrifter
och anvisningar. Personalsiffrorna omfattar moderbola-

gets personal och nyckeltalen har raknats med hjalp av
personaldatasystemen.

Elos arsberattelse och ansvarsrapport har upprattats
riktgivande med iakttagande av Global Reporting Initiative
(GRI)-standarderna. Utéver dessa rapporterar vi siffror i
anslutning till Elos egna vasentliga hallbarhetsteman. Till sin
omfattning motsvarar rapporten i huvudsak GRI-standarder-
nas basniva (Core). Elos arsberattelse och ansvarsrapport
2021 innehaller en utredning om de klimatrelaterade ris-
kerna och majligheterna inom placeringsverksamheten enligt
TCFD. Rapporten innehaller en bedomning av pa vilket satt
klimatfragorna inom placeringsverksamheten beaktas i Elos
forvaltning, strategi och riskhantering och redogor for bola-
gets klimatrelaterade mal och matare.

Utslappsberakningen av Elos egen verk-
samhet (exkl. placeringsverksamheten)
Elos storsta miljokonsekvenser uppstar via placerings-
verksamheten. | vasentlighetsanalysen som gjordes 2020
framhavdes aven en mer malinriktad uppfoljning och han-
tering av miljoaspekterna i den 6vriga verksamheten. Elo
anmaler koldioxidutslappen av sin egen verksamhet i form
av koldioxidekvivalenter i enlighet med GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol). Elos utslappsberakning omfattar
utslappen i scope 1, scope 2 och scope 3. Som berakning-
ens utslappskoefficienter anvands de senast tillgangliga
relevanta koefficienterna for olika kategorier. Berakningen
grundar sig pa Elos berdkningsanvisning.
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Ansvarsfulla placeringar
Med befintliga verktyg kan stora institutionella investerare
inte rakna ut exakta resultat for hela placeringsportféljens
klimatavtryck och andra matare av klimatrisken. Vi koncen-
trerar oss pa att identifiera de klimatrelaterade riskerna och
mojligheterna pa tillgangsklass- och portfoljniva, sarskilt for
noterade aktie- och foretagslaneplaceringar och fastigheter.

De noterade aktie- och foretaglaneplaceringarnas viktade
genomsnittliga koldioxidintensitet har raknats pa basis av
utslappen i de foretag som ar placeringsobjekt i forhallande
till féretagens omsattning (WACI, tCO,e/mn USD i omsattning,
scope 1, 2). Koldioxidavtrycket som grundar sig pa marknads-
varde (tCO,e/placerade mn USD, scope 1+2) har raknats i
forhallande till placerade US dollar, och koldioxidintensiteten
som grundar sig pa marknadsvarde (tCO,e/mn USD i omsatt-
ning, scope 1+2) i forhallande till omséattningen. De absoluta
utslappen har raknats pa basis av marknadsvarde och/eller
foretagets varde i form av koldioxidekvivalentton (tCO,e,
marknadsvarde eller EVIC, scope 1, 2 och 3).

| berakningen av nyckeltalen har utslappen i scope 1 och
2 for de noterade féretag som ar placeringsobjekt beaktats.
Foretagens utslapp i scope 3 har beaktats i de absoluta
utslappen vad galler leveranskedjan (s.k. upstream-ut-
slapp). Med de scope 1-vaxthusgasutslapp som anvants
i berakningen av nyckeltalen avses direkta utslapp fran
kallor som foretaget ager eller kontrollerar, t.ex. egenpro-
ducerad energi. Till scope 2-utslapp hor indirekta utslapp
fran energi som foretaget koper. | berdkningen av utslappen
anvands jamforbara koldioxidekvivalenter som beskriver
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den sammanraknade klimatuppvarmande effekten av olika
vaxthusgasutslapp.

De noterade foretagens utslappssiffror grundar sig pa
de nyaste tillgangliga uppgifterna. Om offentligt bekraftad
information inte funnits att tillga, har en uppskattning enligt
tjansteproducentens modell anvants i berakningen. Elos
placeringstillgangar har beraknats fran arets sista dag.

De hallbara lésningarna i de direkta noterade aktie- och
foretagslaneplaceringarna har réknats som ett viktat medel-
varde av andelen hallbara I6sningar i forhallande till omsatt-
ningen i de foretag som ar placeringsobjekt. Betraffande
foretagslan i grona masskuldebrevslan grundar sig andelen
hallbar verksamhet inte pa verksamheter i hallbara I6sningar
i placeringsobjekten, utan de har beaktats i berakningen till
fullo. Andelen hallbara I6sningar inom infrastrukturplace-
ringar har bedémts pa fondniva. Andelen hallbara l6sningar
har raknats genom att beakta hela fondens marknadsvarde
om redan ett av de foretag som fonden placerar i har hall-
bara losningar. Foretagens omsattning har inte beaktats i
siffran.

Forenligheten med EU-taxonomikraven har raknats som
det viktade medelvardet av de ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med klassificeringssystemet i de foretag
som foremal for Elos direkta noterade aktieplaceringar i
forhallande till Elos direkta noterade aktieplaceringar. Taxo-
nomiférenligheten ar utrdknad pa basis av omsattningen hos
de foretag som ar foremal for Elos placeringar.

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT KUNDER PERSONAL

Betraffande de inhemska fastighetsplaceringarna rap-
porteras de marknadsbaserade utslappen i scope 2 for
direkta fastighetsinnehav. Som utslappskoefficienter for
fiarrvarme anvands uppgifter som fatts fran energibolagen.
Rapporteringen tacker 89 procent av de direkta fastighets-
placeringarna. Viktningen gors i forhallande till den uthyrda
vaningsytan.
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Elos GRI-index 2021

KOD INNEHALL

STANDARDINNEHALL

Beskrivning av bakomliggande organisation

102-1 Den rapporterande organisationens namn

102-2 Viktigaste funktioner, varumarken, produkter och tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Verksamhetens lokalisering

102-5 Organisationens agarstruktur och bolagsform

102-6 Marknadsomraden

102-7 Organisaation koko

102-8 Information om anstéllda och andra arbetstagare
102-10 Vasentliga andringar i organisationen och leveranskedjan
102-11 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen

102-12 Utomstaende aktorers principer eller initiativ som organisationen godkant eller framjat

102-13 Viktiga medlemskap i organisationer och intressebevakningsorganisationer med tanke pa bolagets
foretagsansvar

Strategi

102-14 Verkstéllande direktérens dversikt

Affarsetiska principer

102-16 Varderingar och affarsprinciper

102-17 Radgivning om de affarsetiska principerna och anmalan om 6vertradelser
Forvaltning

102-18 Férvaltningsstrukturen

Delaktiggorande av intressegrupper

102-40 Forteckning Gver organisationens intressegrupper

102-41 Kollektivavtal

102-42 Identifiering och val av intressenter

102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter

102-44 Viktiga fragor och angeldgenheter som tagits upp i dialogen med intressenter

PLACERINGAR

KLIMAT KUNDER PERSONAL BOLAGSSTYRNING

RAPPORTERING, SIDNUMMER OCH NARMARE UPPLYSNINGAR

Omsesidiga Arbetspensionsfdrsakringsbolaget Elo
s. 7,40, 45, 48,51

Norrskensvagen 7, 02100 ESBO

s. 15

Elo ar ett dmsesidigt forsakringsbolag.

15

.7,8

.60, 61

. 6 Verksamhetsberéttelse och bokslut

. 26, 63 Verksamhetsberattelse och bokslut
.22,24,26,28

.15, 16, 22

[ I R T ST R

s.5,6

s.9
s. 64

Bolagsstyrningsrapport

s. 15, 16

Kollektivt framférhandlade avtal 92 % (31.12.2021).
s. 15,16

s. 15, 16

s. 12,41, 43,50, 52
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KOD

INNEHALL

Rapporteringspraxis

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Enheter som ingar i koncernbokslutet
Process for vasentlighetsanalys

Vasentliga foretagsansvarsteman

Andringar i tidigare rapporterade uppgifter
Andringar i rapporteringen
Rapporteringsperiod

Den féregaende rapportens datum
Rapportens publiceringsintervall
Kontaktuppgifter fér narmare upplysningar
Redovisning i enlighet med GRI-standarderna

GRI-innehallsindex

Extern verifiering

STYRNINGSFORFARANDEN

103-1
103-2
103-3

Vasentliga &mnen och berakningsgranser

Beskrivning av styrningsforfarandet och dess delomraden
Beddmning av styrningsforfarandets effektivitet

FINANSIELLA EFFEKTER (HALLBART SAMHALLE)
Finansiell verksamhet

2011
201-2
203-2
205-1
205-2
205-3

Skapat och levererat direkt ekonomiskt mervarde

ANSVAR PLACERINGAR KLIMAT KUNDER PERSONAL BOLAGSSTYRNING

RAPPORTERING, SIDNUMMER OCH NARMARE UPPLYSNINGAR

Verksamhetsberattelse och bokslut

s. 11, 14,69

s. 11,12

Eventuella betydande andringar anges i anslutning till texterna.
| &r har GRI-rapportering pa niva Core i huvudsak tagits i bruk.
1.1.-31.12.2021

3/18/2021

Rapporten publiceras varje ar

viestinta@elo.fi

Foretagsansvaret rapporteras genom att tilldmpa GRI-ramen som referens. Till
sin omfattning ar rapporten nu emellertid i huvudsak pa standardniva (Core).

s. 71

Rapporten har inte verifierats

s. 10, 12, 21, 26
s. 23,51, 65, 66
s. 11, 25, 33, 43, 52

Delvis s. 8, 18

Finansiella effekter av klimatférandringar samt andra risker och majligheter TCFD-rapport s. 31-34

Betydande indirekta finansiella effekter

s. 8,14, 20-26, 47, 48, 49, 52

Affarsenheter som genomgatt en riskbeddémning i handelse av korruption Delvis s. 64
Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption Delvis s. 64
Bekraftade fall av mutor och korruption och atgarder som vidtagits pa grund av dem s. 64
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KOD INNEHALL
MILJOKONSEKVENSER (EN HALLBAR MILJO)
Energi och vatten

302-1 Organisationens egen energiférbrukning
302-4 Minskning av energiférbrukningen
Utslapp

305-1 Direkta vaxthusgasutslapp

305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp av energi
305-4 Utslappsintensiteten for vaxthusgaser

SOCIALA KONSEKVENSER (ETT HALLBART ARBETSLIV)

Sysselsattning

PLACERINGAR

401-1 Avléning av ny personal och personalomsattning

Foretagshalsa och sakerhet

403-1 Ledningssystem for féretagshalsa och sakerhet

403-2 Identifiering av olycksfall, riskhantering och tolkning av tillbud

Utbildning

404-1 Utbildningstimmar i genomsnitt per person

404-2 Personalens kompetensutveckling och &ndringsutbildningsprogram

404-3 Andelen personal som omfattas av regelbundna prestationsbedémningar och utvecklingssamtal
Mangfald och jamlika mojligheter

405-1 Mangfald i férvaltningsorgan och bland personalen

405-2 Skillnaden mellan méan och kvinnor i grundlén och erséattning

Icke-diskriminering

406-1 Antalet fall av diskriminering och de atgarder som vidtagits for att korrigera dem

Analyser som avser de manskliga rattigheterna

412-2 Utbildning for personalen i fragor som galler det manskliga rattigheterna

Kundernas integritetsskydd

418-1 Bekraftade besvar i anslutning till kundernas integritetsskydd och férlorade kunduppgifter

KLIMAT KUNDER PERSONAL BOLAGSSTYRNING

RAPPORTERING, SIDNUMMER OCH NARMARE UPPLYSNINGAR
Delvis, s. 29
Delvis, s. 28
Delvis, s. 64

Delvis, s. 35, 64
s. 29,35

s.58, 60

s. 56
s. b6

s. 59
s. b9

s. 59

s. 61
s. 59

s. 56, 58

Delvis, s. 64

s. 66
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