el

Vuosi ja
vastuu
2021




el

Luomme yhdessa
kestavaa yhteis-
kuntaa, tyoelamaa
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Tassa raportissa kerromme Elon vuodesta ja
vastuullisuustydsta vuonna 2021. Julkai-
semme erillisina raportteina hallituksen
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selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.
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VASTUULLISUUS ELOSSA

Huolehdimme siita,
etta asiakkaamme
saavat ansaitse-
mansa elakkeet nyt
ja tulevaisuudessa
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Toimitusjohtajan
katsaus 2021

VASTUULLISUUS

SIJOITTAMINEN ILMASTO

ASIAKKAAT HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

Vuosi 2021 oli maailmanlaajuisesti hyvin poikkeuksellinen. Toista vuotta jatkunut
koronapandemia ja erilaiset rajoitukset haastoivat niin kansantalouksia, yrityksia kuin
jokaista meista. Sopeutuminen muuttuvaan toimintaymparistoon oli kuitenkin vahvaa
ja talous elpyi hammastyttavan hyvin pandemiasta huolimatta. Elpyminen nakyi seka
Elon sijoitustuottojen hyvassa kehityksessa etta asiakasyritysten palkkasummissa.

Talouden kasvu oli vuonna 2021 maailmanlaajuisesti
voimakkaampaa kuin vuosikymmeniin. Elon sijoitukset
tuottivat vuoden aikana 14 prosenttia, mika on Elon
historian paras vuosituotto.

Vastuullisuusohjelmamme mukaisesti luomme
yhdessa kestavaa yhteiskuntaa, tydelamaa ja ympa-
ristda tuleville sukupolville. Vastuullinen sijoitustoi-
mintamme turvaa elakkeet ja luo pohjaa kestavalle
tulevaisuudelle yli sukupolvien. Vastuullista sijoittamista
ohjaavat Elon strategia ja sijoitussuunnitelma, vastuulli-
sen sijoittamisen ja omistajaohjauksen periaatteet seka
Elon ilmastostrategia.

Arvioimme sijoituskohteidemme vastuullisuutta
ymparistdvastuun, sosiaalisen vastuun seka hyvan
hallintotavan nakékulmasta. Elo allekirjoitti syyskuussa
2021 Net Zero Asset Owner Commitment -sitoumuksen,
jonka mukaisesti tavoittelemme sijoitussalkkumme

hiilineutraaliutta Pariisin iimastosopimuksen mukaisesti.

Olemme sitoutuneet pienentéamaan salkkumme hiili-
jalanjalkea, lisdédmaan sijoituksia ilmastoratkaisuihin
seka asettamaan valitavoitteita ja vaikuttamaan tavoit-
teiden mukaisesti.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

Elon sijoitustoiminnan vaikuttamisstrategia paivitettiin
vuonna 2021. Vaikuttamisella tarkoitetaan sijoituskoh-
teiden ja muiden sidosryhmien kanssa kaytavaa vuoro-
puhelua, jonka pyrkimyksena on parantaa kaytanteita
kestavammiksi. Pyrimme vaikuttamaan sijoituskohtei-
siimme joko yksin tai yhteistydssa muiden sijoittajien ja
sidosryhmien kanssa. Kun mukana on myds muita sijoit-
tajia, on sijoituskohteisiin vaikuttaminen tehokkaampaa.

Suomalaiseen elakejarjestelmaan kerrytetyt varat
kattavat talla hetkella vain noin neljanneksen luvatuista
elakevastuista. Jotta voimme lunastaa lupauksemme
tuleville elakkeensaajille, tarvitsemme tulevaisuudessa
joko korkeampia elakemaksuja tai korkeampia sijoi-
tustuottoja. Elakemaksujen korottaminen rasittaisi
todennakoisesti talouskasvua ja heikentaisi pitkalla
tahtaimella tulevien maksajien sitoutumista yhteiseen
elakejarjestelmaan. Tasta syysta on tarkeaa, etta
saamme aikaan saantelymuutoksen, joka mahdollistaa
elakeyhtididen sijoitussalkuille nykyista korkeamman
riskitason ja korkeammat sijoitustuotot. Naen tdman
muutoksen keskeisena osana vastuullista elédketurvan
rakentamista.



Tulevien elakkeensaajien toimeentulon kannalta on tar-
keaa huolehtia tydntekijoiden tydokyvysta ja tydurien ehey-
desta. Yksi keino tdhan on ammatillinen kuntoutus, jolla
luomme edellytyksia olla mukana tydelamassa tyokyvyn hei-
kentymisesta huolimatta. Oikea ajoitus, asiakkaan tarpeita
vastaava kuntoutussuunnitelma seka motivoitunut kuntou-
tuja ovat ratkaisevia tekijoita kuntoutuksen onnistumisessa.
Kehitimme vuoden 2021 aikana keinoja kuntoutuksen
vaikuttavuuden mittaamiseen. Vaikuttavuutta kuvaa muun
muassa se, kuinka suuri osa kuntoutettavista on tydmarkki-
noiden kaytettavissa kuntoutuksen paattyessa.

Korona-aika nayttaa saaneen ihmisia lykkdamaan elak-
keelle siirtymista. Vanhuuselakkeelle siirtyneiden maara
vaheni ja myos tyokyvyttdmyyselakkeelle jai entista har-
vempi. Tydurien pidentyminen on edennyt jopa nopeammin
kuin vuoden 2017 tyéelakeuudistuksella tavoiteltiin. Tavoit-
teena on ollut, etta viimeistaan vuonna 2025 tydelakkeelle
siirryttaisiin keskimaarin 62,4 vuoden idssa. Tama taso
saavutettiin jo vuonna 2021. Ajan my6ta nahtaneen, onko
kyseessa pysyva elakeuudistuksesta johtuva muutos vai
onko poikkeuksellisen korona-ajan vaikutus merkittava.

Positiivisia uutisia korona-aikaan toi myds syntyvyyden
kasvu, jolla on suuri merkitys vaestdnkehitykselle ja elake-
jarjestelman kestavyydelle. Tilastokeskuksen vaestéennus-
teessa oletetaan syntyvyyden olevan 1,45, kun sen edelli-
sessa ennusteessa oletettiin olevan 1,35.

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO

Elon hallinto- ja johtamisjarjestelmaa uudistettiin ja suo-
raviivaistettiin laajasti vuoden aikana. Finanssivalvonta pyysi
Elon hallitukselta kesakuussa suunnitelman Elon hallinto- ja
johtamisjarjestelman selkeyttamiseksi seka sisaisen valvon-
nan toimintamahdollisuuksien varmistamiseksi. Suunnitelma
tehtiin annetussa aikataulussa ja Finanssivalvonta on anta-
nut positiivista palautetta suunnitelluista toimenpiteista,
joista suurin osa on jo toteutettu. Yhteistyd Finanssivalvon-
nan asiamiehen kanssa on toiminut hyvin ja jatkuu toistai-
seksi, kunnes Finanssivalvonta arvioi, etta uudet kaytannét
on sisaistetty ja todettu vaikuttaviksi.

Kaynnistimme vuoden 2022 alussa laajan strategiatyon,
jonka tavoitteena on varmistaa jatkuvasti kehittyva, erin-
omainen palvelu sekd saumaton elaketurva kaikille asiak-
kaillemme. Tunnemme vastuumme keskeisimmasta tehta-
vastamme: tydelaketurvan toimeenpanosta.

Kiitan lampimasti kaikkia asiakkaitamme, yhteistyo-
kumppaneitamme ja elolaisia yhteistydsta kuluneen vuoden
aikana.

Carl Pettersson
Toimitusjohtaja

Carl Pettersson aloitti Elon toimitusjohtajana 7.10.2021. Satu Huber
toimi Elon toimitusjohtajana 16.3.2021 saakka ja Hanna Hiidenpalo
valiaikaisena toimitusjohtajana 16.3.-6.10.2021.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ASIAKKAAT HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

Kaynnistimme vuoden 2022
alussa laajan strategiatyon,
jonka tavoitteena on varmis-
taa jatkuvasti kehittyva,
erinomainen palvelu seka
saumaton elaketurva kaikille
asiakkaillemme.
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VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

Vuosi 2021 lukuina
Elon rahavirrat

Vakuutamme Elosta tyoelake-
vakuutuksen ottaneiden asiakas-
yritysten tyontekijat seka yrittajat.

Tyonantajat

51200

Tyontekijat

Yrittajat

84500

Huolehdimme tulevien elakkeiden
maksusta sijoittamalla elakevarat
tuottavasti ja turvaavasti.

Tyoelake- Elon
vakuutusmaksut sijoitusomaisuus

4036 > 29400 4030 * Ll

milj. € milj. €

+

Sijoitustoiminnan tuotot 3 621 milj. €
Vakavaraisuuden vahvistamiseen 1 516 milj. €
Rahastoihin tulevia elakkeita varten 1 921 milj. €

Elon toiminnan kuluihin 89 milj. €
Asiakashyvitykset 100 milj. €

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ILMASTO ASIAKKAAT HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

Tyoelake turvaa toimeentulon tydntekijan
tai yrittajan jaadessa elakkeelle. Maksamme
elakkeet elakkeensaajille oikein ja ajallaan.

Maksetut elakkeet ja : _
muut korvaukset Elakkeensaajat

milj. €



VASTUULLISUUS

Vuosi 2021 lukuina

TIIVISTELMA TUNNUSLUVUISTA

YHTION KOKO

TULOS

Vakuutusmaksutulo, milj. e

Maksetut elakkeet ja muut korvaukset, milj. e ¥
Vastuuvelka, milj. e

Elakevarat, milj. e 2

TyEL-palkkasumma, milj. e
YEL-ty6tulosumma, milj. e

TyEL-vakuutuksia

TyEL-vakuutettuja

YEL-vakuutuksia

Eldkkeensaajia

Henkilostod (keskimaarainen henkilétydpanos)

Hoitokustannustulos, milj. e
Liikekulut % hoitokustannustulosta
Siirto asiakashyvityksiin, milj. e
Siirto asiakashyvityksiin (%) TyEL-palkkasummasta
Vakavaraisuuspaaoma, milj. e
suhteessa vakavaraisuusrajaan
Eldkevarat, % vastuuvelasta
Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin, milj. e
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle, %

Y Tuloslaskelman maksetut korvaukset ilman korvaustoiminnan ja tydkyvyn yllapitotoiminnon hoitokuluja.
2 Vastuuvelka + vakavaraisuuspaaoma.

SIJOITTAMINEN

ILMASTO
31.12.2021 31.12.2020
4035,9 3615,6
4030,2 3891,9
23 750,4 22 381,4
299825 26 419,6
14 873,9 14 106,8
17705 1757,7
51 200 48 300
415 500 393 100
84 500 83 600
246 100 243 600
490 490
34,0 33,2
72,4 % 72,0 %
100,5 27,7
0,68 % 0,20 %
6573,4 5 055,4
1,6 1,6
128,1 % 123,7 %
36213 900,9
14,0 % 3,6 %

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ASIAKKAAT

HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

sijoitusten
kokonaistuotto

sijoitusomaisuus,
mrd. euroa

maksetut elakkeet ja muut
korvaukset, milj. euroa
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Vastuullisuus
Elossa

Vastuullisuus sisaltyy Elon perustehtavaan.

Me huolehdimme siita, etta asiakkaat
saavat ansaitsemansa elakkeet nyt ja
tulevaisuudessa.

Toimintaympariston muutos

Tydn murros
Yhteiskunnan digitalisoituminen
Haasteellinen talousymparisto
Asiakastarpeet
IlImastonmuutos
Kilpailutekijat

TOIMINTA-AJATUS

Asiantunteva

ARVOT .
. . Elon asia on
eli yrityskulttuurin . L
i minun asiani
kulmakivet

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO ASIAKKAAT

Elon vuoteen 2022 asti maaritellyssa strategiassa toimin-
ta-ajatuksemme on "Vastuullisesti asiakkaan elakeasialla”
ja visionamme on "Vaivattomin ja vakuuttavin - intohimoi-
sesti arjessasi”. Hajautetussa tyoelékejarjestelmassa
olemassaolomme oikeutuksena on, etta kehitdmme vaka-
varaisuuttamme, toimintamme tehokkuutta seké asiakas-
tyytyvaisyytta. Arvomme eli yrityskulttuurin kulmakivemme
ovat "Elon asia on minun asiani”, "luottamus ja avoimuus”
seka "asiakkaat ja kumppanit ovat keskiossa”. Vuoden 2022
alussa on kaynnistetty Elon uusi strategiatyo.

Strategiset teemat

Vakavarainen ja
vastuullinen ELON VISIO
Vaivattomin ja
vakuuttavin -
intohimoisesti

arjessasi

Asiakasymmarrys
ja asiakaskokemus

Vastuullisesti asiakkaan elakeasialla

Vakavarainen Tehokas

Luottamus
ja avoimuus

Asiakkaat ja kumppanit
ovat keskidissa

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

HENKILOSTO

TOIMINTATAVAT



e

Elon vastuullisuusohjelma

Elon vastuullisuusohjelma paivitettiin vuonna 2020. Ohjelma
perustuu olennaisuusarvioon, johon osallistettiin Elon sidos-
ryhmat kyselyn ja haastattelujen kautta. Vastuullisuusohjel-
man taustalla on vahvasti perustehtavamme seka nykyinen
ja tuleva vastuullisuuslainsaadantd. Olennaisuudessa
tarkasteltiin sita, millaisia ja miten merkittavia Elon taloudel-
liset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset ovat ja mita sidos-
ryhmamme meilta odottavat. Elon hallitus hyvaksyi vastuulli-
suusohjelman linjaukset joulukuussa 2020.

Elon vastuullisuusohjelma muodostuu kolmesta teemasta:

1. Kestava yhteiskunta - Tahan osioon kuuluvat taloudel-
linen vastuu ja perustehtavan huolellinen toimeenpano.

2. Kestava tydelama - Tahan osioon kuuluu sosiaalinen
vastuu asiakasliiketoiminnassa, sijoitustoiminnassa ja
omassa toiminnassa.

3. Kestava ymparistd - Tahan osioon kuuluvat ilmaston-
muutoksen hillitseminen sekd ymparisto- ja resurssi-
tehokkuusnakdkulmat. (GRI 103-1)

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO

Vastuullisuusohjelmaa taydentavia tavoitteita ja keskeisim-
pia KPI-mittareita (key performance indicators) tyostettiin
kevaan ja kesan 2021 aikana. Mittarit hyvaksyttiin Elon
hallituksessa syksylla 2021. Tyéelakeyhtiéna vastuullisuus
sisaltyy vahvasti perusliiketoimintaamme. Siksi osa vastuulli-
suusohjelmamme KPI-mittareista on perusliiketoimintamme
mittareita. Mittareita taydentavat kestavasta kehityksesta
kertovat GRI-standardit. Edellisten liséksi Elolla on téyden-
tavia kestavasta kehityksesta kertovia tavoitteita, joiden
kehittymista seurataan ja joiden saavuttamisesta kerrotaan
Vuosi- ja vastuuraportissa.

Vastuullisuus on jatkuvan kehityksen alue ja mittarit kehit-
tyvat, kun Elon toiminta, tavoitteet ja mittaamiskyvykkyys
kehittyvat. Kun vastuullisuutta saadaan kehitettya eteen-
pain, myds osa mittareista poistuu ja vaihtuu.

Luomme yhdessa kestavaa yhteiskuntaa, tyoelamaa ja ymparistoa tuleville sukupolville.

Teemme toita yhteiskunnan ja
ympariston kestavyyden eteen
yhdessa elolaisten, asiakkaiden ja
globaalin sijoittajayhteison kanssa.

Kestavassa tyoelamassa osatyo-
Kykyisille, nuorille ja ikaantyville
seka eri vahemmistdille luodaan
edellytyksia olla mukana tyoela-
massa. Yhdenvertaisuus ja moni-

Kestavassa yhteiskunnassa tyo-
elaketurva ja palvelumme vastaavat
muuttuviin asiakastarpeisiin.
Tyoelakeyhtion perustehtava on
vastuullisuutemme ydin.

muotoisuus huomioidaan niin paa-
téksenteossa kuin toimitusketjuissa.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ASIAKKAAT

HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

Luomme kestavaa ymparistoa otta-
malla ilmasto- ja ymparistonako-
kulmat huomioon paatoksenteossa
ja toiminnassa.

10



SIJOITTAMINEN ILMASTO ASIAKKAAT HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

e VASTUULLISUUS

Elon vastuullisuusohjelman KPI-mittarit

Elon vastuullisuusteemat Tavoite Elon toiminnassa Mittari Toteuma 2021 Tavoite

Kestava yhteiskunta
Kestavassa yhteiskunnassa
tyoelaketurva ja palvelumme
vastaavat muuttuviin
asiakastarpeisiin. Tydelake-
yhtidn perustehtava on
vastuullisuutemme ydin.

Kestava ymparisto
Luomme kestavaa ympa-
ristdéa ottamalla ilmasto-

ja ymparistonakokulmat
huomioon paatdksenteossa
ja toiminnassa.

Kestava tyoelama
Kestavassa tyoelamassa
osatyokykyisille, nuorille
ja ikaantyville seka eri
vahemmistdille luodaan
edellytyksia olla mukana
tyéeldméassa. Yhden-
vertaisuus ja monimuo-
toisuus huomioidaan
niin paatéksenteossa
kuin toimitusketjuissa.

Elo on vakavarainen yhti6.

Sijoitustoimintamme tuotot ovat hyvat,
kestavat ja riittavat pitkalla aikavalilla.

Tehokkuutemme paranee.

Hallintomme on hyva ja lapinakyva.

Tybeldketurvan toimeenpano on
saumatonta kaikissa tilanteissa.

Huomioimme ymparistonako-
kulmat toiminnassamme ja
pyrimme minimoimaan haitat.

Pienennamme hiiliriskia
sijoitussalkussamme.

Tavoitteenamme on
energiatehokkaat kiinteistot.

Palvelumme on yhdenvertaista,
laadukasta ja sujuvaa.

Luomme asiakkaillemme
edellytyksia jatkaa tydelamassa.

Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus

huomioidaan toiminnassamme
ja toimitusketjuissamme.

Elossa yhdenvertaisuus on
edellytys monimuotoisuudelle.

Elolaisten tyéurat ovat pitkia.

Elo on itse esimerkki kestavan

tyéelaman edellytysten luomisessa.

Vakavaraisuusaste
Vakavaraisuusasema

Sijoitustuottojen kehitys: keski-
maarainen 10 vuoden reaalituotto

Hoitokustannusosalla
kustannettavat liikekulut

Asiakashyvitykset suhteessa
vakuutettujen palkkasummaan

Elossa on toteutettu hallinnon
kehittamistoimenpiteet, toteutusaste

Kriittisten toteutuneiden compliance-riskien
kokonaisméaaréa sekéa niiden kasittely

Code of conduct -verkkokurssin
suorittaminen
Tietosuojavaltuutetulle tehdyt
ilmoitukset (kpl-maara)
Asiakaspalvelun NPS
(verkko- ja puhelinpalvelu)

Toimeentulo ei katkea elakkeen
alkaessa. Elakepaatosten kasittelyajat

Elon hiilijalanjalki (pl sijoitustoiminta)

Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten
painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti
tCO,e/liikevaihto milj.USD (scope 1+2)
Kiinteistosijoitusten

energiankayton tehostaminen

Muutoksenhakulautakunnan kasittelemat
hakemukset pysyvat muuttumattomina

Kuntoutuksen vaikuttavuus, %-osuus henki-
16istd, jotka tydmarkkinoiden kaytettavissa

Prosenttiosuus liiketoiminnoista, joissa
ihmisoikeuksien riskiarviointi tehty
Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet
Vanhuuselakkeen alkamisian

3 vuoden keskiarvo
PeoplePower-indeksi (yhteiseloa-indeksi)

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

128,1%

1,6

57%

89,3 milj. e

0,68%

Etenee suunnitellusti

Riskeja on nolla ja kasittely sujuva.

Johto 100 %, muut 99,4 %

7

59

Alan keskiarvoa parempi

7 674 tCOe

Osakkeet 138,7 ja yrityslainat

142,9 tCO,e/liikevaihto milj.USD
Vahennys lammaossa 6,9 % toimitilat ja
3,8% asunnot ja vahennys sahkossa
10,7 % toimitilat, 9,5 % asunnot (kWh/m?3/a)
90 %, parempi kuin alan keskiarvo (89 %)
75%

100 %

Ei yhtaan
63,6

70,9 (asiantuntijanormi 71,5)

Vakavaraisuusasteen taso
turvaavalla ja hyvalla tasolla

Vakavaraisuusaseman taso
varmistetaan kaikissa olosuhteissa

Tuotto yli laskennallisen ETK:n
laskelmien tuotto-oletuksen

Hoitokustannusosalla katettavat
liikekulut alenevat pitkalla aikavalilla

Toteutettu kokonaan
Riskeja nolla ja kasittely sujuva

Verkkokurssin suoritusprosentti:
johdolla 100 %, muut 95 %

Pyritédan siihen, etta tietosuoja-
valtuutetulle ei ilmoitettavaa

Hyvalla tasolla
Vahintaan alan keskiarvo

Tavoitteena pyrkia vahentdmaan
paastoja omalla toiminnalla
ja hankinnan ohjeistuksin

Listatuissa osakkeissa ja
yrityslainoissa vuodesta 2019
vuoteen 2025 vahennysta 25 %
Vuodesta 2019 vuoteen 2025

kaukolammaossa vahennysta
10 % ja sahkossa 5%

Alaa parempi pysyvyys
Tavoitetaso 70 %

Ihmisoikeuksien riskiarviot tehty
kaikissa liiketoiminnoissa

Ei yhtaan
Vuoteen 2030 mennessa 65 vuotta

Parempi kuin suomalaisissa
asiantuntijayrityksissa keskimaarin
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Olennaisuusarvio ohjelman pohjana

Elon viimeisimman olennaisuusarvion sidosryhmatutkimus
toteutettiin sdhkoisella kyselylomakkeella syksylla 2020
seka puhelinhaastatteluin. Kyselyyn vastasi yhteensa 662
henkil6a. Sidosryhmamme arvioivat Elon perustehtavan
kaikkein olennaisimmaksi osaksi vastuullisuutta. Vastaajat
nostivat tarkeydessa myos hyvan hallintotavan, avoimuuden
ja lapinakyvyyden korkealle. Seuraavaksi tarkeimmiksi sidos-
ryhmamme arvioivat sosiaalisen vastuun, johon sisaltyvat
kestavan tydelaman teemat ja yhdenvertaisuus, seka ilmas-
tonmuutoksen ja ymparistdasiat. (GRI 103-1)

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO

Olennaisuuden maarittelyssa huomioitiin sidosryhma-
palautteen lisdksi toimintaympariston muutostekijat, kuten
ilmastonmuutos, tydeldaman murros, asiakastarpeiden
muutos ja yhteiskunnan digitalisoituminen seka nykyinen ja
tuleva regulaatio, jossa korostuvat muun muassa ilmaston-
muutos ja ihmisoikeudet. Olennaisuuden arviointi on myos
jatkuva prosessi, jossa seurataan sidosryhmien palautetta ja
toimintaymparistén muutoksia.

Vastuullisuusaiheiden tarkeys sidosryhmapalautteen mukaan

Nakokulma

Perustehtavaan liittyvat nakokulmat

Kestavan ty6elaman ja sosiaalisen vastuun nakokulmat

limasto- ja ymparistonakokulmat

Kuinka tarkeina pidat seuraavia osa-alueita Elon toiminnassa tyoelakeyhtiona?

Vakavaraisuuden turvaaminen

Eldkepaatosten tekeminen sujuvasti

Asiakkaan tarpeiden huomioiminen asiakkuuden eri vaiheissa
Tuottava sijoitustoiminta

Hyva asiakaskokemus ja palvelujen saavutettavuus eri kanavien kautta
Hyva hallintotapa

Henkildston hyvinvointi ja osaaminen

Kestavan tybelaman edellytysten rakentaminen

Sosiaalinen vastuu sijoitustoiminnassa

Elon avoin vuorovaikutus ja aktiivinen viestinta

Yhdenvertaisen ja monimuotoisen tydelaman edistaminen

lImasto- ja ymparistévaikutusten huomioiminen sijoittamisessa
Ymparist6- ja ilmastovaikutusten huomioiminen Elon omassa toiminnassa
Keskiarvo:

Kysymyksiin on vastattu siten, ettd 1 = Ei lainkaan tarked, 5 = Erittain tarkea

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ASIAKKAAT HENKILOSTO

Olennaisuuden arviointi

on myos jatkuva prosessi,
jossa seurataan sidosryh-
mien palautetta ja toiminta-
ympariston muutoksia.

TOIMINTATAVAT

Yrityspaattajat Sidosryhmat Henkil6sto
(n=363) (n=107) (n=192)
4,5 4.8 4,9

4,4 4,7 4,7

4,6 4,4 4,7

4,2 4,5 4,8

4,4 4,4 4,7

4,3 4,6 4,5

4,2 4,4 4,7

4,2 4,1 4,6

4,1 4.4 4,5

4,0 4,1 4,6

3,9 4,1 4,3

3,7 4,0 4,3

3,7 4,0 4,2

4,2 4,3 4,6
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Vastuullisuuden organisointi Elossa

Elossa yritysvastuu sisaltyy paivittaiseen toimintaan. Elossa
vastuullisuustydn tukena toimii vastuullisuusohjelman ohjaus-
ryhma, jossa on johdon edustajat keskeisista liiketoimin-
noista. Elossa toimii myos eri liiketoiminta-alueiden asiantun-
tijoista koostuva vastuullisuusverkosto, jonka jasenet ovat
mukana kehittdmassa vastuullista liiketoimintaa ja yrityskult-
tuuria seka osallistuvat yritysvastuuraportointiin. Elon ympa-
ristotyota kehitetddn WWF:n Green Officen kautta.

Yritysvastuuraportointia koordinoivat viestinta ja talous-
raportointi. Elon hallitus hyvaksyy keskeiset vastuullisuus-
linjaukset.

Vastuullisen sijoittamisen ohjausryhma ohjaa vastuullista
sijoittamista ja raportointia, jakaa informaatiota omaisuus-
luokkien valilla ja varmistaa sijoitusorganisaatiossa yhteiset
toimintatavat. Vastuullisen sijoittamisen periaatteiden ja
kaytantdjen soveltamisesta vastaa jokainen sijoitusorga-
nisaation tyontekija paivittaisessa tydssaan. Vastuullisen
sijoittamisen johtamisesta kerrotaan tarkemmin raportin
sivulla 23.

Vastuullisuuden johtaminen

Hallitus +—r Johtoryhmé

VASTUULLISUUS

—

Vastuullisuusohjelman
ohjausryhma

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

SIJOITTAMINEN ILMASTO ASIAKKAAT

4&—) Vastuullisuusverkosto

HENKILOSTO

—

TOIMINTATAVAT

Elon henkil6sto

13
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Nain luomme arvoa

PAAOMA

Taloudellinen
¢ Eldkevarat 29 983 M€

Henkilosto

¢ 530 ammattilaista

¢ Hyvinvoiva ja kehittyva tydyhteiso
¢ Uudistuva osaaminen

Aineeton

* Code of conduct

¢ Tietosuoja ja -turva
* Tietopaaoma

¢ Prosessit

Tuotannollinen
¢ Infra

¢ Kanavat

¢ Palvelut

¢ Jarjestelmat

Sosiaalinen

¢ Asiakkaat

e Jarjestot

¢ Viranomaiset
* Kumppanit
* Media

VASTUULLISUUS

SIJOITTAMINEN ILMASTO

ASIAKKAAT

HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

Elo on suomalainen tyoelakevakuuttaja. Huolehdimme, etta asiakkaamme saavat

ansaitsemansa elakkeet. Autamme asiakasyrityksiamme menestymaan ja vastaamaan
muuttuvan tyéelaman haasteisiin. Hoidamme asiakkaidemme elékevaroja tuottavasti,
turvaavasti ja vastuullisesti.

TOIMINTA

Visio
Vaivattomin ja vakuuttavin
- intohimoisesti arjessasi

Toiminta-ajatus
Vastuullisesti asiakkaan

elakeasialla
Asiakas- Sijoitus-
lilketoiminta liiketoiminta

Strategiset teemat
Vakavarainen ja vastuullinen
Asiakasymmarrys ja asiakaskokemus

Arvot
Elon asia on minun asiani
Luottamus ja avoimuus
Asiakkaat ja kumppanit ovat keskidssa

TULOS

Taloudellinen

* Maksetut elakkeet 4 030 M€

e Maksutulo 4 036 M€

e Liikekulut hoitokustannustulosta 72,4 %
e Sijoitusten tuotto 3 621 M€

¢ Vakavaraisuuspaaoma 6 573 M€

* Vakavaraisuusaste 128,1 %

Sosiaalinen

* Henkildstotutkimusindeksi 70,9

* Elakepaatoksia hakemuksesta 25 254 kpl
e Elakepaatds 2 paivassa

e Elakepuhelinpalvelun NPS 75

¢ Vakuutuspuhelinpalvelun NPS 91

Ymparisto

Oma toiminta:

* Hiilijalanjalki

* Energiatehokkuus

» Uusiutuvat energialahteet
e Kestavat hankinnat

Sijoitusten kautta:

e Hiili-intensiteetti

* Kiinteistojen energiatehokkuus
ja uusiutuvat energialahteet

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

VAIKUTUS

Yhteiskunta ja taloudellinen

» Lakisaateisen elaketurvan laadukas
toimeenpano

e TyOurien pidentaminen ammatillisen
kuntoutuksen avulla

e Suomen talouskasvun, tyollisyyden ja
yrittdjyyden edistaminen

Sosiaalinen

* Tyo- ja yrittajaelakkeet luovat turvaa

e Toimentulon turvaaminen ty6-
kyvyttomyyden varalta

e TyOkyvyttomyysriskien vahentaminen
ja tydkyvyn tukeminen

Ymparisto

¢ |Imastonmuutoksen hillitseminen

e Kestavyysriskien ja -mahdollisuuksien
huomioiminen sijoitustoiminnassa

14



e VASTUULLISUUS

SIJOITTAMINEN ILMASTO ASIAKKAAT HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

Elo ja yhteiskunta

Tyoelakeyhtiona Elolla on vastuullinen rooli yhteiskunnassa. Hoidamme
luottamustehtavaa suomalaisen lakisaateisen elaketurvan vakuuttajana.

Elaketurvalla on suuri vaikutus niin yksildihin kuin koko
yhteiskuntaan. Meilld on suuri vastuu huolehtia elake-
varallisuudesta seka tydntekijoiden ja yrittajien vakuut-
tamisesta. Samalla tuemme asiakkaitamme ja edis-
tdmme osaltamme Suomen talouskasvua, tyollisyytta ja
hyvinvointia tydelamassa.

Elolaisten osaamista hyddynnetdan ja sita kehitetdan
jatkuvasti tiiviissa vuorovaikutuksessa sidosryhmiemme
kanssa. Keskeisia sidosryhmiamme ovat
asiakkaat

tydomarkkinajarjestot
yrittaja- ja toimialajarjestot
viranomaiset

tydelakealan yhteisty6- ja edunvalvontajarjestot
media.

Vuonna 2021 tyoelakealalla korostuneita teemoja olivat
tybelakejarjestelman kestavyys ja tulevaisuuden haas-
teet. Vuoden aikana valmistui kansainvalinen arvio, joka
korosti Suomen tyoelékejarjestelman hyvia puolia ja

kehotti varautumaan tulevaisuuteen. Myos yrittajien elake-
vakuuttamiseen liittyva keskustelu oli vilkasta. Elo osallistui
keskusteluun muun muassa omilla blogeillaan.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

Sidosryhmien kuuntelu on meille térkeaa. Toiminnan
tukena ovat esimerkiksi yrittajien, tydnantajien, vakuutettu-
jen seka elakeasiain neuvottelukunnat. Neuvottelukuntien
keskeisena tehtavana on auttaa meita kehittdmisessa
antamalla palautetta. Tarkeda on myos yhteinen keskustelu
ajankohtaisista teemoista.

Asiantuntijuuttamme tarvitaan erilaisissa alan tydryhmissa,
kuten Tyoelakevakuuttajat Telan, Finanssiala ry:n (FA) ja Elake-
turvakeskuksen (ETK) hallinnossa ja ryhmissa. Tydelakealan
tydryhmat ovat osin pysyvia ja osin vaihtuvia. Annamme myo6s
lausuntoja valmistelussa olevista asioista viranomaisille.

Sidosryhmiamme ovat myds kumppanimme, koulut ja
oppilaitokset seka media. Osa tyétamme on median palvelu
ja selkea viestinta.

Sidosryhmien kuuntelu on
meille tarkeaa. Toiminnan
tukena ovat esimerkiksi
yrittajien, tyonantajien,
vakuutettujen seka elake-
asiain neuvottelukunnat.
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Yhdessa yhteiskunnan hyvaksi

Elo tekee yhteisty6td muun muassa yleishyodyllisten toimi-
joiden kanssa osana yhteiskunnallista rooliamme. Edistamme
esimerkiksi suomalaista yrittajyytta ja tyollisyyttd, monimuo-
toisuutta seka ehkaisemme syrjaytymista.

Vuonna 2021 olimme jalleen mukana muun muassa
Entrepreneur of the Year -kasvuyrittajakilpailussa seka
Nuori Yrittajyys ry:n Uskalla Yrittda -ohjelmassa. EOY-kasvu-
yrittajakilpailussa olimme mukana palkitsemassa vuoden
kasvuyrittajan, perheyrittajan ja startup-yrittajat seka anta-
massa vuoden vastuullisuusteko -kunniamaininnan.

Nuori Yrittajyys ry:n Uskalla Yrittaa -finaalissa jaoimme
Unelmat Elossa -erikoispalkinnon Turun ammattikorkeakoulun
ja Turun yliopiston A.l.LM Tracking NY:n opiskelijoille. Nuori
Yrittajyys ry:n jarjestdma Job Shadow -paiva toi jalleen kolme
nuorta seuraamaan Elon johtajien tyopaivaa. Paivan aikana
eri alojen johtajat saavat tyoparikseen nuoren tulevaisuuden
tekijan tydopaivansa ajaksi. Nuoret tulevat eri puolilta Suomea
ja ovat kaikki osallistuneet osana koulunsa opetusta NY:n
yrittajyyskasvatusohjelmaan.

Olimme mukana myés Suomen Yrittdjien ja Elon jarjes-
tdmassa Vuoden maahan muuttanut yrittaja -kilpailussa,
jossa tuodaan esiin maahan muuttaneita yrittgjia ja heidan
merkitystaan suomalaisessa yrityskentassa.

Elo osallistui yrittajyyden monimuotoisuus -kampanjaan
toista kertaa. | Started This -kampanjan tavoitteena on muun
muassa rikkoa yrittajyyteen liittyvia stereotypioita ja kannustaa
kaikkia yrittajyyteen lahtokohdista tai taustasta riippumatta.

Lahjoitimme yleishyddyllisiin tarkoituksiin varattuja varoja
yhteensa 15 000 euroa SOS-lapsikylasaatiolle, Pelastakaa
Lapset ry:lle, Helsingin Diakonissalaitokselle, Psykiatrian
tutkimussaatiolle seka Maanpuolustuksen tuki ry:lle. Elolai-
silla oli lisdksi mahdollisuus ohjata oma osuutensa henkilos-
ton joulumuistamisesta Punaisen Ristin, Icehearts ry:n tai
Hope ry:n hyvaksi.

VASTUULLISUUS

SIDOSRYHMA
Asiakasyritykset ja yrittajat
Vakuutetut ja elakkeensaajat
Kumppanit
Tyomarkkinajarjestot
ja paatoksentekijat
Viranomaiset
Ty6eléke- ja finanssialan
organisaatiot

Media

Yrittaja- ja toimialajarjestot

Koulutusorganisaatiot,
tutkimuslaitokset

Sijoitustoiminnan kumppanit
ja sijoituskohteet

BLOGI

SIJOITTAMINEN ILMASTO

ODOTUKSIA

Hyva palvelukokonaisuus, asiantuntemus ja
sujuva asiointi
Tuki tydelakeasioissa ja tyokyvyn hallinnassa

Helppo, sujuva asiointi
Asiantunteva palvelu

Asiantuntijuus ja tiivis yhteistyo

Yhteisty0 ja asiantuntemus
toimialan kehittdmisessa

Asiantuntijuus, vastuullisuus ja vuorovaikutus

Yhteistyo ja Elon asiantuntemuksen
antaminen kayttoon toimialan kehittamisessa

Avoin, nopea ja asiantunteva viestinta

Tietoa ja asiantuntemusta mm. elake-
vakuuttamisesta, tydkykyjohtamisesta
ja yrittajyydesta

Tietoa mm. alasta ja urasta finanssialalla,
harjoittelu- ja opinnaytetyépaikkoja
Elon asiantuntemus

Asiantunteva, vastuullinen, pitkajanteinen
ja suunnitelmallinen sijoitustoiminta
Avoin viestinta

Elakepolitiikassa katse kaantyy

kestavyyteen

@ LUE LISAA »

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ASIAKKAAT

HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

VUOROVAIKUTUS

Tapaamiset ja asiakaskohtaamiset
Monipuolinen viestinta

Asiakaspalvelu ja neuvonta
Monipuoliset kanavat asiointiin

Jatkuva yhteydenpito, koulutus ja viestinta

Yhteydenpito ja tapaamiset

Raportointi, yhteydenpito ja
tapaamiset esimerkiksi tydryhmissa

Yhteydenpito ja tapaamiset
Alan toimielimet ja tydryhmat

Viestinta eri kanavissa, tiedotteet,
tilaisuudet ja tapaamiset

Yhteiset tapahtumat, koulutus ja viestinta
Yhteydenpito sdannodllisesti

Vierailut ja tydbnantajaesittelyt,
harjoittelu-, opinnayte- ja kesatyopaikat
Tutkimushankkeet

Tapaamiset ja keskustelut, omistaja-
ohjauksen ja vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden viestiminen
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Elon verojalanjalki

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO ASIAKKAAT

Elon perustehtava on toimeenpanna lakisaateista tyoelaketurvaa ja sijoittaa tyoelakevarat
tuottavasti, turvaavasti ja vastuullisesti. Verojalanjalkemme kertoo veroista, joita maksamme eri
toiminnoistamme, ja kuvaa osaltaan toimintamme taloudellista vaikutusta yhteiskunnassa.

Verojalanjaljen raportointi on yrityksille vapaaehtoista ja
-muotoista, eika sen laskemiseen ja esittamiseen ole ole-
massa vakiintunutta mallia. Elon verojalanjaljen raportointi
perustuu tilinpaatostietoihin.

Elon verojalanjalki muodostuu oman toimintamme eli
vakuutus- ja sijoitustoimintamme veroista seka myos sijoi-
tuskohteinamme olevien yritysten veronmaksusta. Suo-
messa yksityisalojen tydelakejarjestelman tuloverotuksen
lahtdkohtana on tydelakevarojen moninkertaisen verotuksen
valttdéminen, jotta tulevaisuuden elakkeet saadaan turvat-
tua mahdollisimman hyvin elékerahastoja kartuttamalla.
Toisaalta nain vahennetaan myods paineita korottaa tyéela-
kevakuutusmaksuja. Tydelakevarat tulee lisaksi lain mukaan
sijoittaa tuottavasti ja turvaavasti.

Elo saa veronalaisia tuloja
asiakkaidensa maksamista
tyoelakevakuutusmaksuista
ja sijoitustoiminnastaan.

Tybelakeyhtiot ovat tuloverovelvollisia ja niiden verotet-
tava elinkeinotoiminnan tulo lasketaan elinkeinoverolain
mukaisesti. Elo saa veronalaisia tuloja asiakkaidensa
maksamista tydelakevakuutusmaksuista ja sijoitustoimin-
nastaan. Suurimmalla osalla tuloista maksetaan nykyisten
elakelaisten tydelakkeita ja loput rahastoidaan tulevia elak-
keita varten. Tulevia elakevastuita varten tydelakeyhtio voi
verolainsdadannon mukaan tehda varauksen omassa vero-
tuksessaan. Kaytannossa tama verosaantely tarkoittaa sita,
etta tyoelakevakuutusyhtiot eivat yleensa maksa tuloveroa
Suomessa ja nain myos valtytaan tydelakevarojen useam-
man kertaiselta verotukselta.

Elakevakuutusmaksut ovat lain mukaan vahennyskelpoisia
tydnantajien, palkansaajien ja yrittajien tuloverotuksessa.
Vastaavasti elake-etuudet, kun niitd aikanaan maksetaan,
ovat saajalleen veronalaista tuloa.

Keskeisin tehtdvamme on elédkkeiden turvaaminen ja
niiden maksaminen. Maksoimme vuonna 2021 veronalaisia
elakkeita ja etuuksia yhteensa 3 645,6 miljoonaa euroa,
joista tilitettiin yhteensa 755,1 miljoonaa euroa ennakon-
pidatyksia elakkeensaajien veroja varten.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

HENKILOSTO

TOIMINTATAVAT
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Olemme myo6s merkittava tyollistaja. Tydnantajasuoritukset
maksetuista palkoista ja palkkioista ovat osa Elon verojalan-
jalkea. Vuonna 2021 Elon henkildston palkoista pidatettiin
11,8 miljoonaa euroa ennakonpidatyksia.

Vakuutustoiminta on arvonliséverotonta palvelua, eivatka
tydeldkeyhtiot nain ollen ole arvonlisaverovelvollisia. Tama
tarkoittaa, etta liikekuluihin ja hankintoihimme sisaltyvat
arvonlisaverot eivat ole Elolle vahennyskelpoisia. Maksoimme
vuonna 2021 arvonlisaveroa omista hankinnoistamme
6,4 miljoonaa euroa.

Sijoitustoimintaan kohdistuu

myos kansainvalista verotusta

Elo on Suomessa yleisesti verovelvollinen kaikista tuloistaan
riippumatta siita, kertyyko tulo kotimaasta vai ulkomailta.
Ulkomaisista sijoituksista kertyvia tuloja saatetaan lisaksi
verottaa sijoitusten kohdevaltioissa. Tavoitteena sijoitustoi-
minnassamme on, ettei Elon hallinnoimiin eldkevaroihin koh-

Sijoitustoiminnan verotus

Nettotuotto
Milj. € ennen veroja
Korkotuotot 106,2
Osinkotuotot 711,6
Kiinteistéjen tuotot ja kulut 67,7
Muut sijoitustuotot ja -kulut -618,5
Arvonmuutokset kirjanpidossa 1173,0
Arvostuserojen muutos 2 189,9
Sijoitustuotot yhteensa 3629,9

 Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin

Maksetut

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

distuisi tarpeetonta tuloverorasitetta kuitenkin noudattaen
toiminnassamme kaikkia sekéd Suomen ettéd muiden maiden
verolakeja ja -saannoksia.

Emme hyvaksy aggressiivista verosuunnittelua Elon sijoi-
tuksissa, mutta pyrimme valttamaan kansainvalista kaksin-
kertaista verotusta, mika on myds kansainvalisen verosaan-
telyn perusperiaate ja Suomen solmimien kansainvalisten
verosopimusten lahtékohta. Myds tydelakejarjestelman
rahoituksen kestavyyden ja elaketurvan riittavyyden kannalta
on tarkeaa, etta ulkomailta saadut sijoitustuotot voidaan
kayttaa mahdollisimman taysimaaraisesti lakisaateisten
tybelakevarojen kerryttamiseen Suomessa.

Noudatamme
sijoitustoiminnassamme
vastuullista veropolitiikkaa.

Saadut Nettotuotto Verot

verot palautukset verojen jalkeen yhteensa
106,2

-12,0 6,7 706,2 -5,3

1,2 66,4 -1,2

2,1 -620,6 2,1
1173,0
2189,9

-15,3 6,7 3621,39Y -8,6

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ILMASTO

ASIAKKAAT HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

Noudatamme sijoitustoiminnassamme vastuullista vero-
politiikkaa. Vaadimme sijoituskohteiltamme paikallisen
verolainsaadannon ja kansainvalisten verosopimusten
sekad muun kansainvalisen verosaantelyn ja tietojenvaihdon
maaraysten noudattamista. Lisaksi korostamme omistaja-
ohjauksessamme lapinakyvyytta ja avoimuutta seka
kannustamme yrityksia raportoimaan veropolitiikastaan ja
verojalanjaljestaan. Sijoituskohteidemme analysoinnissa
ja arvioinnissa selvitimme huolellisesti veroseuraamukset
osana vastuullista veronmaksua. Tama on tarkeaa myos
sijoitusten nettotuottojen ennakoimisessa.

Sijoitustoiminnastamme maksetut verot koostuvat muun
muassa sijoitustuottojen maksajan kotivaltion perimista lah-
deveroista. Maksamme ulkomaille lahdeveroja esimerkiksi
saamistamme osingoista EU-oikeuden ja verosopimusten
maaraysten mukaisesti. Lisaksi sijoitustoimintamme veroja
ovat myds kiinteistdverot ja kiinteistosijoitusten omistajuu-
teen liittyvien kulujen ja sijoitustoiminnan liikekulujen vahen-
nyskelvottomat valilliset verot.

Muun liiketoiminnan verotus

Milj. € Veron perusta Maksetut verot
Henkiloston palkat 35,2 11,8
Muut liikekulut 67,9 6,4
Maksetut elakkeet 3645,6 755,1
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VASTUULLINEN SUJOITTAMINEN

Vastuu elakkeista
ulottuu vuosi-
kymmenten paahan
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VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

Kestavyytta
kohti kaytannon
toimilla ja
vhteistyolla

Vastuu elakkeista ulottuu vuosikymmenten
paahan. Elon vastuullinen sijoittaminen
perustuu nakemykseen siita, etta vain
kestavalla liiketoiminnalla yritykset voivat
pitkalla aikavalilla luoda kestavaa tulosta ja
vastuullinen sijoittaja kestavia tuottoja.

KPI-TAVOITTEET

Tavoitteenamme on, etté vakavaraisuutemme on
turvaavalla ja hyvalla tasolla ja sijoitustoimintamme
tuotot ovat hyvét, kestavét ja riittavat pitkallé aika-
valilla. Mittaamme onnistumista vakavaraisuuden
tunnusluwvuilla ja 10 vuoden reaalituotolla. Tavoittee-
namme on pienentaa hiiliriskia sijoitussalkussamme.
Mittaamme onnistumista osake- ja yrityslainasijoitus-
ten hiili-intensiteetilla.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ILMASTO

ASIAKKAAT

HENKILOSTO

TOIMINTATAVAT
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Pitkaaikaisena elakesijoittajana uskomme, etta sijoituspro-
sessiin vahvasti integroitu vastuullisuus on olennaista sijoi-
tuksiin liittyvien riskien hallinnassa seka hyvien ja kestavien
sijoitustuottojen saavuttamisessa.

Sijoitustoimintamme strategiana on pyrkia saavuttamaan
hyva, kestava ja riittava sijoitustuotto valitulla strategisella
allokaatiolla ja onnistumalla omaisuuslajien sisaisessa
sijoitusvalinnassa. Sijoitustoiminta toteutetaan kustan-
nustehokkaasti ja lapinakyvasti eri omaisuusluokissa lapi
sijoitusprosessin.

Vastuullisuus sijoitustoiminnassa tarkoittaa, etta sijoitus-
paatoksissa huomioidaan tuottonakokohtien lisaksi ESG-na-
kdkohdat eli ymparistévastuuseen (E), sosiaaliseen vastuu-
seen (S) ja hyvaan hallintoon (G) liittyvat asiat. (GRI 103-1)

Arvioimme sijoituskohteen kykya hallita ja pienentaa
olennaisia ESG-riskeja seka toisaalta mahdollisuuksia hy6-
dyntaa kestavan kehityksen teemoja liiketoiminnassaan.

Sijoitusjakauma 31.12.2021

Korkosijoitukset
(sis. johdannaisten
vaikutus), 30,5 %

Osakesijoitukset, 49,5 %
Kiinteistosijoitukset, 12,4 %
Muut sijoitukset, 7,6 %

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

Vastuullisen sijoittamisen eri lahestymistavat on integroitu
sijoitusprosessiin huomioiden eri omaisuuslajien erityis-
piirteet. (GRI 103-1)

Vastuullista sijoittamistamme ohjaavat Elon strategia
ja sijoitussuunnitelma seka vastuullisen sijoittamisen ja
omistajaohjauksen periaatteet, jotka Elon hallitus hyvaksyy.
limastostrategia, vaikuttamisstrategia sekad omaisuuslaji-
kohtaiset ohjeet taydentavat vastuullisen sijoittamisen
periaatteitamme. Elon vastuullisen sijoittamisen ja omistaja-
ohjauksen periaatteet seka ilmastostrategia ovat luettavissa
Elon verkkosivuilta.

Sijoitusten viiden vuoden keskimaarainen nimellistuotto
oli 7,2 prosenttia ja reaalituotto 5,8 prosenttia. Kymmenen
vuoden keskimaarainen nimellistuotto oli 6,9 prosenttia ja
reaalituotto oli 5,7 prosenttia. Sijoitusvuodesta ja riskien-
hallinnasta on kerrottu tarkemmin hallituksen toimintakerto-
muksessa. Lue lisaa »

Sijoitustuottojen kehitys kymmenelta vuodelta
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Pro forma -luvut vuosilta 2012-2013 ovat Eléke-Fennian
ja LahiTapiola Elakeyhtion yhteenlaskettuja lukuja.
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limastonmuutoksen vaikutukset
nakyvat myos taloudellisesti
Vastuullisuuden merkitys on viime vuosina kasvanut toiminta-
ympariston muuttuessa. Ymparistéteemat, erityisesti ilmas-
tonmuutos, pysyivat ajankohtaisina myds vuonna 2021. limas-
tonmuutos on merkittava systeemiriski maailmantaloudelle
ja sijoitusymparistolle. Sen vaikutukset nakyvat ympariston
lisaksi taloudellisesti ja sosiaalisesti. Energiasektorilla siirry-
tdan puhtaampaan energiaan, kun samanaikaisesti sahkois-
tyminen kasvattaa energiankulutusta ja energian varastoinnin
tarvetta. Toimijoiden valmius energiamurrokseen vaihtelee,
mika haastaa hallittua ja ennakoitua siirtymaa. Yritysten toi-
minnan muutos ja yhteiskunnan toimijoiden valinen yhteisty6
on valttamatonta ymparistétavoitteiden saavuttamiseksi.

Loka-marraskuussa 2021 Iso-Britannian Glasgow’ssa jar-
jestettiin YK:n ilmastokokous COP26. Kokouksen tavoitteena
oli kirittdd maita ilmastotoimissa. YK:n kaikki 197 maata
allekirjoittivat sopimuksen ja sitoutuivat hillitsemaan maa-
pallon lAmpenemista. Glasgow’n saavutuksia olivat muun
muassa Pariisin ilmastokokouksen toimeenpanoa koskevan
saantokirjan viimeistely kansainvalisia markkinamekanismeja
koskevilla saannoilla, maailmanlaajuinen metaanisitoumus,
rahoituksesta sopiminen, vuosittainen tarkastelu seka
lapinakyvampi raportointi.

liImastonmuutoksen lisaksi luonnon monimuotoisuus on
ymparistoon liittyva keskeinen teema. Toimivat ekosysteemit
vaikuttavat maailman talouskasvuun ja kestavaan kehityk-
seen. Lokakuussa 2021 Kiinan Kunmingissa jarjestettiin YK:n
luontokokous, jossa tunnistettiin luonnon monimuotoisuuden
havidminen uhkana ihmiskunnalle. Julistuksessa mukana
olevat 196 maata sitoutuvat muun muassa parantamaan
luonnonsuojelua ja -hoitoa, vahvistamaan luonnonvarojen
kestavaa kayttéa seka huolehtimaan ihmisoikeuksista sopi-
muksen toimeenpanossa.
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Omien toimintatapojen vastuullisuus
Sijoitusprosessin lapinakyvyys ja kustannustehokkuus ovat
meille tarkeitd. Keskeinen osa omien toimintatapojen vastuul-
lisuutta on selkea hallintomalli, joka takaa selvan vastuun-
jaon ja viestinnan eri organisaatiotasojen valilla.

Teemme valtaosan listatuista osakesijoituksistamme itse
suorin sijoituksin. Suorien osakesijoitusten maaran kasvaessa
meilla on entistéa paremmat mahdollisuudet toteuttaa myos
omistajaohjausta ja vaikuttamista. Osakesijoituksissa syste-
maattisten sijoitusstrategioiden osuutta on kasvatettu viime
vuosien aikana. Olemme integroineet ESG-asiat systemaat-
tisiin sijoituksiin muun muassa poissulkulistojen ja ilmasto-
strategian hiili-intensiteetin vahentamistavoitteen avulla.

Elon trading-toiminto on vuoden 2021 aikana ottanut
haltuun listattujen osakkeiden kaupankaynnin ja kehittanyt
kaupankayntikustannusten analyysia, jonka perusteella toi-
mintoa voidaan tehostaa edelleen. Trading-toiminto osallistuu
my6s muiden omaisuuslajien kaupankaynnin prosessien
kehittamiseen ja toimii salkunhoitajien tukena.

Hallitus ohjaa vastuullista sijoittamista
Elon hallitus on vahvistanut vastuullista sijoittamista ohjaa-
vat periaatteet ja hallitukselle raportoidaan vastuullisen
sijoittamisen asioista saanndllisesti. Vastuullisen sijoittami-
sen kehittdmisesta kaydaan hallituksen kanssa aktiivista
vuoropuhelua.

Elon johto kasittelee vastuullisen sijoittamisen asioita saan-
nollisesti kokouksissaan. (GRI 103-2) Johtoa ja sijoitustoimin-
taa tukevat vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen
ohjausryhmat seka vastuullisen sijoittamisen toiminto.

Vastuullisen sijoittamisen ohjausryhman tehtavana on
kehittda Elon vastuullista sijoittamista, jakaa tietoa ja par-
haita kaytant6ja omaisuusluokkien valilla seka varmistaa

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO ASIAKKAAT HENKILOSTO

yhtenaiset toimintatavat. Ohjausryhma seuraa myos vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteissa ja ilmastostrategiassa asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamista. Vastuullisen sijoittamisen
ohjausryhmassa on edustaja jokaisesta omaisuusluokasta.
Vastuullisen sijoittamisen ohjausryhma kokoontui yhdeksan
kertaa vuonna 2021.

Omistajaohjauksen ohjausryhma antaa tarvittaessa lin-
jauksia omistajaohjaukseen liittyvissa asioissa perustuen
Elon omistajaohjauspolitiikkaan. Ohjausryhman jasenina on
yhtion johtoa seka sijoitusjohtoa ja asiantuntijoita. Omistaja-
ohjauksen ohjausryhma kokoontui vuoden 2021 aikana
kolme kertaa.

Vastuullisen sijoittamisen kehittamisesta vastaa vastuulli-
sen sijoittamisen toiminto yhteistydssa salkunhoidon, talou-
den ja muiden osastojen kanssa. Vastuullisen sijoittamisen
ja omistajaohjauksen periaatteiden seka ilmastostrategian
kaytannon soveltamista toteuttaa jokainen sijoitusorganisaa-
tion tydntekija paivittaisessa tydssaan. (GRI-103-2)

Kansainvalisten normien ja sopimusten
noudattamisen seuranta
Huomioimme sijoituskohteiden vastuullisuuden maarittelyssa
yritysten kansainvalisten normien ja sopimusten mukaisen
toiminnan, kuten esimerkiksi YK:n Global Compact -yritysvas-
tuunormiston, joka sisaltdaa kymmenen ymparistéa, korrup-
tiota, ihmisoikeuksia ja tydvoimaa koskevaa periaatetta.
Seuraamme suorien listattujen osake- ja yrityslainasi-
joitusten sijoituskohteena olevien yhtididen normirikkeita
muun muassa ulkopuolisen palveluntarjoajan ja muiden
analyysipalveluiden seka julkisten tietolahteiden perus-
teella. Rikkeen havaittuamme selvitdmme sen vakavuuden
ja tarvittaessa sisallon, syyt, seuraamukset seka yritysten
korjaustoimet. Tarvittaessa olemme yhteydessa yritykseen
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yksin tai yhteistyéssa muiden kanssa. Voimme luopua sijoi-
tuksesta, mikali yritys ei ole tehnyt uskottavia toimenpiteita
puutteiden korjaamiseksi. Normirikeseuranta seka paatokset
vaikuttamisesta ja toimenpiteista tehdaan salkunhoidon ja
vastuullisen sijoittamisen toiminnon yhteistyona. Raportointi-
vuonna ulkopuolisen palveluntarjoajan normirikeseuranta
kattoi 98 prosenttia osakesijoituksista ja 87 prosenttia
yrityslainasijoituksista.

Poissulkemiset eettisin perustein

ja ilmastonmuutoksen vuoksi

Olemme maaritelleet vastuullisen sijoittamisen periaatteis-

samme ne toimialat, joihin emme tee suoria sijoituksia.

Poissuljemme suorista sijoituksistamme eettisin perustein

tupakkatoimialan yhtiot seka kiistanalaisia aseita, kuten

rypalepommeja, maamiinoja, biologisia tai kemiallisia aseita,

ydinaseita ja kdyhdytettya uraania valmistavat yhtiot.
lImastonmuutoksen hillitsemiseksi olemme poissulkeneet

suorista sijoituksistamme yhtiét, joiden liikevaihdosta yli

25 prosenttia liittyy kivihiilen tuotantoon tai kaytt66n ener-

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

giantuotannossa ilman selkeaa strategiaa kivihiilen kayton
vahentamiseksi. Arvioimme jatkossa, tulemmeko kiristdmaan
kivihiilen poissulkuperiaatteita.

Vuonna 2021 suorista sijoituksista poissulkukriteeriemme

perusteella poissuljettuja yhtidita oli yhteensa 177 kappaletta.

Tarkastelemme vuosittain valtionlainasijoitusten sijoitus-
universumia ja rajaamme pois ne maat, jotka ovat vastuulli-
suuden nakékulmasta hyvin heikolla tasolla ja joissa ei ole
nakopiirissa kaannetta parempaan suuntaan.

Kannabikseen liittyvat yhtiot ladketeollisuudessa ja muilla
toimialoilla ovat kriittisen seurannan kohteina.

Vastuullisuus on keskeinen

osa omistajaohjausta

Pitkaaikaisena omistajana pyrimme edistamaan sijoitus-
kohteinamme olevien yhtididen vastuullista toimintaa ja
valvomaan hyvan hallintotavan noudattamista. Toteutamme
aktiivista omistajuutta paaosin kolmella tavalla: osallistumalla
omistamiemme yhtididen yhtidkokouksiin joko itse tai yhteis-
tyétahon avulla, osallistumalla yhtididen nimitystoimikuntiin

Toteutamme vastuullista sijoittamista viiden osa-alueen kautta

ESG-integrointi Poissulkeminen
e Vastuullinen e Kivihiili
sijoittaminen on * Tupakka

integroitu sijoitus-
prosessiin

ILMASTO

ASIAKKAAT

Yhtiokokouksiin osallistuminen

Suorat osakesijoitukset

Osallistuminen yhtiokokouksiin
Suomessa (kpl)

Osallistuminen yhtiékokouksiin
ulkomailla (kpl)

Kiinteistosijoituksiin liittyvat
osakkuusyhtiot

Osallistuminen yhtiokokouksiin
(kpl)

Osallistumisprosentti
(kpl-maarainen)

Listaamattomat sijoitukset

Osallistumisprosentti
(sijoitusomaisuudesta)

Osallistumisprosentti
(kpl-maarainen)

Infrasijoitukset
Osallistumisprosentti

HENKILOSTO TOIMINTATAVAT
2021 2020
77 77
225 153
53 38
83% 73%
99 % 98 %
83% 57 %
100% 100 %

* Kiistanalaiset aseet

Sitoumukset ja yhteistyo

* Jasenyydet eri
organisaatioissa

* Sijoittaja-aloitteet
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Omistajaohjaus ja

vaikuttaminen

* Yhtiokokoukset

¢ Nimitystoimikunnat

* Yritys- ja manageri-
tapaamiset

Raportointi

¢ PRI-raportti

¢ TCFD-raportointi

¢ Vuosi- ja vastuuraportti

* Muun kuin taloudellisen
tiedon raportointi
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seka kaymalla saanndllisesti vuoropuhelua yhtiéiden johdon
ja tarvittaessa hallituksen kanssa. Toimintaamme merkitta-
vana ja aktiivisena osakkeenomistajana on linjattu tarkem-
min Elon omistajaohjauksen periaatteissa. (GRI 103-3)
Osallistumme Suomessa paasaantoisesti kaikkien omis-
tamiemme yhtididen yhtidkokouksiin. Muiden maantieteellis-
ten alueiden yhtidkokouksiin osallistuminen valitaan perus-
tuen Global Compact -rikkeiden, ilmastostrategian toteutta-
miseen tai hyvaan hallintoon liittyvien asioiden arviointiin.
Vuoden 2021 yhtiokokoukset jarjestettiin koronapande-
mian vuoksi edelleen padosin etayhteyksin ja aanestykset
suoritettiin ennakkoon sahkoisesti. Osakkeenomistajan
oikeuksia koskevan direktiivin (EU 2017/828) muutos toi
yhtidkokouksien asialistoille ensimmaista kertaa neuvoa-
antavan aanestyksen yhtion johdon palkitsemispolitiikasta
vuonna 2020 ja palkitsemisraportista vuonna 2021.
Aanestimme vahintdan yhta esityslistalla ollutta esitysta
vastaan 133 yhtidbkokouksessa vuonna 2021. Vastaan
aanestettyja asiakohtia oli yhteensa 332 mukaan lukien

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO

osakkeenomistajien ehdotukset. Suurin osa naista asia-
kohdista liittyi hallitukseen tai johtoon, padomarakenteeseen
tai palkitsemiseen. Vuonna 2021 olimme yhdeksan koti-
maisen yhtion nimitystoimikunnassa. Vastuullisuuden ja eri-
tyisesti ilmastonmuutoksen merkityksen kasvu nakyy myos
konkreettisesti yhtiokokousten asialistoilla, mitéa pidémme
tarkeana.

Paaomasijoituksissa osallistuimme 84 sijoittajaneuvoston
kokoukseen vuonna 2021. Sijoittajaneuvoston kokouksien
tehtavana ei ole osallistua sijoitusten paatdéksentekoon, vaan
esimerkiksi ratkoa mahdollisia intressiriitoja.

Yhteistyovaikuttaminen kohdistui
ymparistoon ja sosiaalisiin tekijoihin
Vaikuttaminen ja yhteistyd ovat keskeisia tapoja toteuttaa vas-
tuullista sijoittamista. Vaikuttamisella tarkoitetaan sijoituskoh-
teiden ja muiden sidosryhmien kanssa kaytavaa vuoropuhelua,
jonka pyrkimyksena on parantaa kaytanteita kestavammiksi.

Aanestyskayttaytyminen listattujen yhtididen yhtiokokouksessa vuonna 2021

Hallitus ja johto 94 %
| |
Paaomarakenne 87 %

| |

Palkitseminen 84 %
T . ‘ ‘

Uudelleenjarjestelyt ja 82 %
yrityskaupat ‘ ‘

Osakkeenomistajien
ehdotukset ‘ e ‘
Muut 97 %
I I
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Elon sijoitustoiminnan vaikuttamisstrategia paivitettiin
vuonna 2021. Vaikuttamisstrategia taydentaa Elon vastuul-
lisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen periaatteita seka
ilmastostrategiaa. Vaikuttamisstrategia sisaltaa vaikuttami-
sen keskeiset tavoitteet, teemat, hallinnoinnin seka kaytan-
teet Elossa. Omaisuuslajikohtaisia vaikuttamisen prosesseja
tarkennetaan ja tehostetaan edelleen vuoden 2022 aikana.

Pyrimme vaikuttamaan sijoituskohteisiimme joko yksin
tai yhteistydssa muiden sijoittajien ja sidosryhmien kanssa.
Suosimme vaikuttamisprojekteja, joissa on mukana mer-
kittdva maara muita sijoittajia, silla vaikuttaminen sijoitus-
kohteisiin on nain tehokkaampaa. Julkiset sitoumukset ja
julkilausumat ovat yksi nakyva keino, jolla heratamme huo-
mion tarkeisiin asioihin. Tavoitteellisella yhteistyolla voidaan
merkittavasti lisata vaikuttamisen painoarvoa ja kaytannon
onnistumisen mahdollisuuksia.

Vuonna 2021 sijoitustoiminnan yhteistydvaikuttaminen
kohdistui etenkin ymparistdon ja sosiaalisiin tekijoihin.
Jatkoimme toimimista ymparistoon liittyvissa sijoittajien

Vastaan aanestetyt asiakohdat listattujen
yhtioiden yhtiokokouksissa vuonna 2021 (kpl)

Hallitus ja johto, 94
Paaomarakenne, 63
Palkitseminen, 85

Uudelleenjarjestelyt ja
yrityskaupat, 10

® Osakkeenomistajien
ehdotukset, 52

@ Muut, 28
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Vaikuttamisaloitteet ja yhteistyohankkeet sivuilla, vuosi- ja vastuuraportissa ja hallituksen toimintakerto-
muksen selvityksessa muista kuin taloudellisista tiedoista.
Sitoumus Yhteistyo Raportointi Vaikuttaminen Olemme allekirjoittaneet YK:n tukemat vastuullisen sijoit-
Yleiset PRI Kylla Kylla Kylla Kylla tamisen periaatteet eli PRI:n (Principles for Responsible
Finsif Kylla Kylla Ei Ei Investment) vuonna 2008. PRI uudisti laajasti raportointiaan,
Ymparisto CDP Ei Kylla Ei Kylla minka yhteydessa allekirjoittajat eivat saaneet tietoa tuloksis-
lImasto TCFD Kylla Ei Kylla Ei taan vield vuoden 2021 aikana.
IIGCC Ei Kylla Ei Kylla Olemme allekirjoittaneet PRI Montréal Pledgen ja kanna-
Climate Action 100+ Kylla Kylla Ei Kylla tamme TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclo-
Montréal Pledge Kylla Ei Kylla Ei sures) -raportointisuosituksien mukaista raportointia ilmas-
The Investor Agenda Kylla Kylla Kylla Kylla toriskien ja -mahdollisuuksien taloudellisista vaikutuksista.
Climate Leadership Coalition Ei Kylla Ei Kylla liImastoliitannaiset asiat I10ytyvat Elon TCFD-raportista.
Sosiaalinen Investor Alliance for Human Rights Ei Kylla Ei Kylla

yhteistydverkostoissa. Vuoden aikana osallistuimme paattajille
suunnattuun 2021 Global Investor Statement to Governments
on Climate Crisis -kirjeeseen seka Climate Leadership Coali-
tionin kautta Call-on-carbon-vetoomukseen. Lisaksi olimme
mukana CDP:n kautta kannustamassa yrityksia raportoimaan
ilmastonmuutokseen, vesivaroihin ja metsakatoon liittyvista
riskeista ja niiden hallinnoinnista Non-disclosure-kampanjassa
seka IIGCC:n sijoittajien Investor Expectations - Physical Risk
-yhteiskirjeessa, joka lahetettiin 50 yritykselle liittyen ilmaston-
muutoksen fyysisien riskien huomioimiseen ja raportointiin.
Liityimme ihmisoikeuksiin keskittyvaan Investor Alliance for
Human Rights -sijoittajaverkostoon. Allekirjoitimme yhdessa
muiden sijoittajien kanssa Investor Statement on Human
rights and Business Activities in Myanmar -vetoomuksen, jossa
toimijoiden tulisi huomioida Myanmarin muuttunut tilanne.
Yhtena vaikuttamisen keinonamme on suora vuoropuhelu
yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa. Vuoden aikana ka-
vimme keskustelua paaosin ymparistoon ja sosiaalisiin tekijoi-

hin liittyvista aiheista. Lisaksi tehostimme vaikuttamisyhteis-
tyota yrityksiin yndessa muiden sijoittajien kanssa.

Osallistuimme korkeakouluopiskelijoiden erilaisiin projektei-
hin ja opinnaytetdihin. Aiheina oli muun muassa oikeudenmu-
kainen siirtyma, vastuullisuusraportointi ja tiettyjen kohteiden
poissulkeminen sijoitusuniversumista yhtena vastuullisen
sijoittamisen lahestymistapana. Olimme mukana myos projek-
teissa tai opinnadytetdissa, joissa keskityttiin vastuullisuuteen
tietyn yrityksen nakokulmasta. Lisaksi kerroimme opiskelijoille
vastuullisesta sijoittamisesta ja Elon lahestymistavoista aihee-
seen liittyvilla kursseilla.

Raportointi

Omassa raportoinnissamme noudatamme tydelakeyhtidille
asetettuja sdannoksia seka omia avoimuusperiaatteitamme
ja muita sitoumuksiamme. Raportoimme vuosittain vastuul-
lisen sijoittamisen tavoitteiden saavuttamisesta Elon verkko-

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

Vakavaraisuuden ja sijoitusten riski-

tason seuranta osana riskienhallintaa

Elolla on kéaytéssaan yhtidssa kehitetty vakavaraisuuden hal-
linnan ohjausmalli, jolla kuvataan toimintatapaa erilaisissa
vakavaraisuustilanteissa. Vakavaraisuutta tarkastellaan
yhtidssa kaytdsséa olevien sisaisten mallien seké skenaario- ja
stressitestien avulla. Ohjausmallissa sijoituksille asetetaan
riskinottotasot, joissa huomioidaan vallitseva markkinatilanne,
sijoitusnakemykset ja vakavaraisuus.

Sijoitusmarkkinoiden voimakkaan elpymisen seurauksena
Elon vakavaraisuus parani vuonna 2021 ollen vuoden lopussa
jo selvasti koronakriisia edeltanytta tasoa korkeammalla.
Samasta syysta kokonaisriskitaso oli vakavaraisuusrajalla
arvioituna jonkin verran korkeammalla tasolla vuoden 2021
lopussa edelliseen tilinpaatdkseen verrattuna. (GRI 103-1)

Vuoden lopun vakavaraisuuspaaoman maara oli 6 573,4
miljoonaa euroa (5 055,4 miljoonaa euroa). Vakavaraisuus-
aste oli 128,1 (123,7) prosenttia. Vakavaraisuuspaaoma oli
1,6-kertainen (1,6) vakavaraisuusrajaan nahden*. Lue lisaa
Elon hallituksen toimintakertomuksesta 2021 »
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Kehitimme kiinteistojen energiatehokkuutta
ja sidosryhmayhteistyota

Vastuullisella Kiinteistdsijoittamisella
huolehdimme kiinteistosalkun pitkan
aikavalin parhaasta tuotosta ja kilpailu-
kyvysta kaikissa markkinasuhdanteissa.

Pitkajanteisella energia- ja ymparistéjohtamisella vahen-
namme Kiinteistdjen ilmastokuormitusta seka parannamme
kiinteistdjen olosuhteita ja asiakaskokemusta. Kiinteisto-
liilketoiminnan ytimessa on hyva asiakastyytyvaisyys, joka
rakentuu aktiiviselle vuoropuhelulle kiinteistéjen kayttajien
kanssa ja vuokralaiskokemuksen mittaamiselle.

Vuonna 2021 panostimme energiatehokkuuteen ja kiin-
teistdjen olosuhteiden parantamiseen. Lisasimme uusiu-
tuvan energian kayttoa. Paivitimme yllapidon ymparisto-
ohjeistukset. Keskityimme myos vuokralaiskokemuksen
johtamiseen ja parantamiseen.

Kiinteistosijoittamisessa vastuullisuus kytkeytyy kaikkiin
kiinteistoliiketoiminnan osa-alueisiin koko hankintaketjussa.

Kiinteistoliiketoiminnan

ytimessa on hyva
asia kastyytyVéisny. Mittarinamme on kiinteistésijoitustemme energian-

kayton tehostaminen.

Tavoitteenamme on energiatehokkaat kiinteistot.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021
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Lahtokohtana on pitkdjanteisesti tuottavien ja turvaavien
sijoituskohteiden valinta. Aktiivisella vuokraustoiminnalla
huolehditaan kiinteistdjen vuokratuottojen kestavyydesta ja
tilojen hyvista kayttéasteista. Huolellisesti valitut seka yhtei-
siin tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin sitoutuneet kump-
panit ovat keskeisessa roolissa kiinteistdjen vastuullisen
hallinnoinnin ja yllapidon toteuttamisessa.

Kiinteistdjen vastuullinen kayttd edellyttaa tiivista yhteis-
ty6ta kiinteistdjen kayttajien kanssa. Kehittyneet jarjestelmat
tukevat rakennusten hyvien asuin- ja tydskentelyolosuh-
teiden yllapitoa. Kiinteistosijoitustoiminnan ymparistévas-
tuuseen kuuluvat energiatehokkuuden parantaminen,
uusiutuvien energialahteiden kayton lisaaminen, rakenta-
misen materiaalivalinnat ja materiaalien kierratys. Ympa-
ristévaikutukset huomioidaan myds kaikessa kiinteisto- ja
kaupunkikehittdmisessa.

Koronapandemia korosti myds vuonna 2021 vuorovaiku-
tuksen merkitysta vuokralaisten kanssa. Pandemia seka sen
hillitsemiseksi annetut suositukset ja rajoitukset vaikuttivat
yha erityisesti ravintoloiden ja kahviloiden, kauppakeskus-
vuokralaisten seka hotellien liiketoimintaan. Tapauskoh-
taisesti analysoiduilla ja ratkaistuilla toimenpiteilla pyrittiin
tarjoamaan vuokralaisille joustoa koronakriisin aiheutta-
mista liiketoimintahaasteista selviytymiseen seka Elon

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

kiinteistokannan arvon ja pidemman aikavalin kassavirran
sailyttamiseen.

Kiinteistosalkun kayttdaste sailyi hyvalla tasolla. Eri tila-
tyyppeihin hajautettu salkku mahdollistaa vakaan tuoton
kaikissa markkinasuhdanteissa. Elon kiinteistdomistukset
keskittyvat alueille ja kohteisiin, joilla on kysyntaa myos
pitkalla aikavalilla.

Energiatehokkuutta hyvalla energia-
ja ymparistojohtamisella
Asuintaloissa saatiin paatokseen projekti asuntokohtaisen
lampdtilan ja kosteuden anturoinnista kaikkiin asuintaloihin.
Samalla rakennusautomaatiojarjestelmat modernisoitiin ja
kohteet siirrettiin yllapitoa tehostavaan etéaseurantaan. Lam-
poétilamittausten hyddyntdminen rakennuksen lammonsaa-
doéssa ja jarjestelman varustaminen huipputehon rajoituk-
sella tekevat kiinteistoista entisté energiatehokkaampia.
Tehokkaan energiajohtamisen olennaisena osana on
toimiva energianhallintajarjestelma, jota olemme jatkuvasti
kehittaneet. Tiedolla johtamista kehitettiin edelleen, kun
vuonna 2021 kayttéon otetun energiankulutustietoa hyo-
dyntavan analyysityokalun avulla tunnistettiin kiinteistoista
useita huomattavia saastokohteita.

Suorien kotimaisten kiinteistosijoitusten sahkon ja lammon kulutuksen vahentaminen. GRri 302-4 (osittain)

Toimitilat 2019 2021
Sahko kWh/m?3/a 19,7 17,6
Lampd kWh/m3/a 24,5 22,8

Muutos Tavoite 2025 Asunnot
-10,7 % 18,7 S&hko kWh/m3/a
-6,9 % 22,1 Lampo kWh/m3/a
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Kiinteistoissa kotimaista tuulisahkoa
Uusiutuvan energian kohdekohtaista tuotantoa lisattiin
rakentamalla kaksi uutta aurinkovoimalaa, joista toinen
sijaitsee Elon paakonttorissa Espoon Tapiolassa ja toinen
Helsingin Pasilassa. Uusiutuvaa kaukolampda kaytettiin
Espoossa sijaitsevissa asuintaloissa. Lisaksi vuonna 2021
tehtiin erillisia lampépumppuselvityksia myds vanhempiin
kerrostaloihin. Kaikissa kohteissa kaytetaan kotimaista tuu-
lisahkoa, jonka tuottajana on Elon osittain omistama Exilion
Tuuli Ky. Elon sdhkdnhankintasalkkuun kuuluvissa kohteissa
kaytetaan 100-prosenttisesti tuulivoimaa.

Elo on liittynyt toimitilojen ja asuinkiinteistéjen energia-
tehokkuussopimuksiin (TETS ja VAETS), joissa tavoitteena
on 7,5 prosentin saasté vuoden 2017 tasosta vuoteen 2025
mennessa. Lisatavoitteeksi olemme ottaneet energian omi-
naiskulutuksen pienennyksen lammaon osalta 10 prosenttia
ja sahkon osalta 5 prosenttia. Lahtévuotena on vuoden
2019 kulutustaso. Olemme hyédyntaneet tiukennettua
saastotavoitetta myos kiinteistdjen yllapidon kumppaneiden
energiatehokkuuden mittareiden tavoitteiden asettamisessa.
Energiatehokkuus on parantunut kohteissa toteutettujen
toimenpiteiden ja tehostetun energianhallinnan ansiosta.
Toimitilojen kulutukseen on vaikuttanut myds toimistovuokra-
laisten lisaantynyt etatyd koronapandemian aikana.

2019 2021 muutos tavoite 2025
4,2 3,8 -9,5 % 4,0
36,4 35,0 -3,8% 32,8
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Ohjeistuksilla ymparistotehokkuutta
Vuoden 2021 aikana paivitettiin palveluntuottajien ohjeis-
tuksia teravoittaen ymparistdasioiden huomioimista kiin-
teistojen yllapidossa. Ohjeistuksissa keskeista on kiinteis-
téjen energiatehokkuus ja sen yllapitaminen. Tavoitteena
on myos 16ytda uusia energiatehokkuustoimenpiteitd muun
muassa peruskorjausten yhteydessa. Lisaksi pyritaan
jatehuollon kehittdmiseen ja kierratyksen lisaamiseen.
Sahkoautojen latausmahdollisuuksien periaatteita tullaan
arvioimaan tarkemmin. Ohjeistusten laatimisen yhteydessa
paivitettiin myds uudisrakentamisen ymparistéasioiden
huomioiminen.

Kiinteistosijoitusten ymparistévastuun strategista kehitys-
ty6ta jatketaan vuoden 2022 aikana.

Osa Elon kotimaisista kiinteistosijoituksista on yhteis-
omistuksia muiden Kiinteistosijoittajien kanssa. Vastuullisen
kiinteistosijoittamisen periaatteista huolehditaan myds
osaomisteisissa kohteissa. Esimerkiksi kauppakeskus Sel-
lolla on platinatason EB LEED -ymparistosertifikaatti, jonka
se sai ensimmaisena kauppakeskuksena Euroopassa.
Kaikki Sellossa kaytetty energia tuotetaan 100-prosenttisesti
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uusiutuvalla energialla. Kauppakeskuksen kierratysaste on
79 prosenttia ja jatteiden hyotykayttéaste 100 prosenttia.
Kauppakeskus Jumbossa puolestaan toteutettiin vuonna
2021 mittava energiatehokkuusinvestointi. Uuden energian-
kierratysjarjestelman avulla paivittaistavarakauppojen kylma-
laitteistoista, kiinteiston jaahdytysverkostoista ja poistoilmasta
syntyva hukkalampd saadaan kerattya talteen ja hyddynnettya
Jumbon lammityksessa. Lammitykseen kuluvan energian-
saasto vastaa 300 omakotitalon vuotuista lAmmittamista.

Vuoropuhelua vuokralaisten kanssa

Hyva asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyyden lisdaminen
luovat perustan menestyksekkaalle kiinteistdsijoitustoi-
minnalle. Vuonna 2021 kehitimme edelleen toimitilojen ja
asuntojen asiakastyytyvaisyyden prosesseja ja mittaamista.
Asukastyytyvaisyytta seurataan saanndllisesti toteutettavilla
kyselyilla. Kannustamme asiakkaita palautteen antamiseen
kiinteistojen ja palvelujen kehittamiseksi. Kokonaistyytyvai-
syys toimitiloihin, yllapitoon ja asiakassuhteen hoitoon kasvoi
viime vuonna sailyen kiitettavalla tasolla. Entista useampi

Suorien kotimaisten kiinteistosijoitusten ymparistotunnusluvut (Gri 302-1) (GRI 305-4).

2021 2020
Suorien kotimaisten kiinteistojen energiankulutus (lampd+sahkd), MWh 132 694 109 702
Kiinteistojen hiilijalanjalki 14 073 13 128
Kiinteistdsijoitusten sijoitusomaisuudella normalisoitu hiilijalanjalki tCO,e/Meur 71 7,0
Paastdintensiteetti, kgCO,e/m? 21,9 21,8
Kiinteistojen vedenkulutus, m® 478 774 409 061
Jatemaara toimitilat, tonnia 711 859
Kierratysaste, % 44 60
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vuokralaisasiakkaamme suosittelisi Eloa vuokranantajana ja
toimitilakumppanina. Toimitilojen asiakastyytyvaisyyskysely
tuotti konkreettisia kehitysehdotuksia muun muassa pyora-
parkkien ja sosiaalitilojen kehittdmiseksi ja kiinteistdjen palve-
lujen laatutason parantamiseksi.

Kiinteistdjen vastuullisen kayton ja yllapidon nakékulmasta
yhteisty0 kayttajaasiakkaiden kanssa on tarkeaa. Pyrimme vai-
kuttamaan asiakkaiden toimintaan kehittamalla ohjeistuksia
ja kierratysmahdollisuuksia seka tarjoamalla asiakkaille tietoa
kiinteist6jen ymparistétunnusluvuista. Energiansaastoviikon
aikana toteutettavalla osallistavalla kampanjalla kiinnitetaan
asukkaiden ja toimitila-asiakkaiden huomiota tilojen ymparis-
tovastuuseen. Vuonna 2021 teemana oli kierrattaminen.

Hyva yhteistyo verkoston kanssa

parantaa asiakaskokemusta

Toimiva yhteistyo kiinteistdjen hallinnoinnin ja yllapidon kump-
paniverkoston kanssa vaikuttaa suoraan asiakaskokemuk-
seen. Kumppaniverkoston toimintaa seurataan tiiviin vuorovai-
kutuksen lisaksi toiminnan laadun mittareilla, joita kaytetdan
seka manageerauksen etta huollon toiminnanohjauksessa.
Seurattavia osa-alueita ovat esimerkiksi energiatehokkuus,
kiinteistéjen kayttOaste ja asiakastyytyvaisyys. Myos palvelu-
pyyntdihin reagointia ja palvelupyyntdjen loppuunsaattamisen
aikaa mitataan.

Vastuullisen kiinteistoliiketoiminnan toteutumiseksi kump-
panimme sitoutuvat noudattamaan Elon eettisia liiketoimin-
taperiaatteita. Tavoitteen toteutumista tuetaan muun muassa
verkkokurssin avulla. Vuonna 2021 lisasimme manageerauksen
resursseja ja kehitimme yhteistydkaytantoja asiakkaiden palve-
lutason parantamiseksi. Kehitimme myds toimitilojen vuokralais-
viestintaa pilottihankkeella. Vuokralaiskokemuksen johtamisen
strategista kehittamista jatketaan myos kuluvana vuonna.
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VASTUULLISUUS

limaston-
muutokseen
liittyvat riskit ja
mahdollisuudet
TCFD:n
mukaisesti

Elo on sitoutunut tukemaan TCFD-raportointi-
suosituksia (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures). Suositukset on luotu
yrityksille ja sijoittajille iimastonmuutoksen
aiheuttamien taloudellisten vaikutusten
arviointia ja raportointia varten. Suosituksen
mukaan yhtion tulee kuvata, miten ilmasto-
asiat on huomioitu sen hallinnossa, strate-
giassa ja riskienhallinnassa seka millaisia
tavoitteita ja mittareita yhtiolla on kaytossa.

SIJOITTAMINEN

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ILMASTO

ASIAKKAAT

HENKILOSTO

TOIMINTATAVAT

TCFD-RAPORTOINTI
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Hallinnointi

Elon hallituksen suorittama

valvonta ja johdon asema

Vastuullista sijoittamista ohjaavat Elon strategia ja sijoi-
tussuunnitelma seka hallituksen hyvaksymat vastuullisen
sijoittamisen ja omistajaohjauksen periaatteet. Elon hallitus
hyvaksyy Elon TCFD-raportin osana vuosi- ja vastuuraport-
tia. Hallitus ja johto kasittelevat ja vahvistavat vastuullista
sijoittamista ohjaavat periaatteet ja strategian paivityksen.
Hallitukselle ja johdolle raportoidaan ilmastonakdkulmista
saannollisesti. Johtoa ja sijoitustoimintaa tukevat vastuulli-
sen sijoittamisen ja omistajaohjauksen ohjausryhmat seka
vastuullisen sijoittamisen toiminto. Vastuullisen sijoittamisen
ohjausryhman tehtavana on kehittaa ja koordinoida vas-
tuullista sijoittamista ja ilmastostrategian mukaista tyota

eri omaisuuslajeissa. Omistajaohjauksen ohjausryhma
antaa tarvittaessa linjauksia omistajaohjaukseen liittyvissa
asioissa perustuen Elon omistajaohjauspolitiikkaan. Tar-
kempi kuvaus Elon vastuullisen sijoittamisen hallintomallista
I6ytyy vastuullisen sijoittamisen osiosta.

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO

Strategia

limastoon liittyvien riskien ja mahdolli-
suuksien tunnistaminen eri aikavalilla
Vastuullisuus on yksi kolmesta Elon strategian painopisteesta.
Elon merkittavimmat ja vaikutuksiltaan suurimmat ilmasto-
riskit ja -mahdollisuudet liittyvat sijoitusomaisuuteen. Oman
toimintamme osalta vaikutukset ovat vahaisia. Elon asiakkai-
den liiketoiminnan kautta syntyy lisaksi epasuoria vaikutuksia.
IImastonmuutosriskien ja -mahdollisuuksien tunnistaminen ja
niiden huomioiminen sijoitusstrategiassa on yksi keskeisista
sijoitustoiminnan vastuullisuustavoitteista. lImastonmuutok-
sen hillintaan liittyvissa asioissa sijoitustoimintaa ohjaa Elon
ilmastostrategia, jossa sitoudumme linjaamaan sijoitussalk-
kumme Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseksi. Imastostra-
tegian tavoitteena on varmistaa, etta sijoitustuotot ovat kes-
tavalla pohjalla huomioiden ilmastonmuutoksen mukanaan
tuomat haasteet rahoitusmarkkinoille ja sijoituskohteille.

limastoon liittyvien riskien ja mahdolli-
suuksien vaikutus liiketoimintaan, stra-
tegiaan ja taloudelliseen suunnitteluun
IImastonmuutoksen sijoitustoiminnalle aiheuttaman koko-
naisriskin arviointi seka ilmastonmuutokseen liittyvan poliit-
tisen, lainsaadanndllisen, teknologisen seka yritysten muu-
toksen nopeuden arviointi on viela kehitysvaiheessa. Etenkin
ilmastoriskin taloudellisten vaikutusten seka riskin ja tuoton
kehityksen arvioinnin tydkalut ja menetelmat ovat epatark-
koja. Tutkimme jatkuvasti kdytettavissa olevia tydkaluja ja
kehitdmme menetelmia ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien
tarkempaan mallintamiseen ja maarittamiseen.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ASIAKKAAT HENKILOSTO TOIMINTATAVAT

TCFD-RAPORTOINTI

Osana ilmastotavoitettamme olemme poissulkeneet
suorista sijoituksista yhtiot, joiden liikevaihdosta yli 25
prosenttia liittyy kivihiilen tuotantoon tai kayttéon energian-
tuotannossa ilman selkeaa strategiaa kivihiilen kéyton
vahentamiseksi. lImastostrategiassamme on tasmennetty
vaikuttamisen tavoitteita ilmaston osalta. Yritysten ja rahas-
tomanagerien suositellaan raportoivan ilmastoriskeistaan ja
-mahdollisuuksistaan TCFD:n raportointisuositusten mukai-
sesti. Lisaksi suosittelemme sijoituskohteita asettamaan
tieteeseen perustuvat paastévahennystavoitteet (Science
Based Targets).

limastostrategian kestavyys

skenaariot huomioiden

Skenaarioanalyysit ovat yksi kayttdmamme tydkalu ilmaston-
muutosriskien ja -mahdollisuuksien arvioinnissa. Olemme
tehneet erilaisia skenaarioanalyyseja listatuille osake- ja
yrityslainasijoituksillemme selvittddksemme, millaisella [am-
penemispolulla sijoituksemme ovat ja arvioidaksemme eri
skenaarioiden taloudellisia vaikutuksia. Skenaarioanalyysien
avulla saamme yha kattavampia arvioita ilmastonmuutoksen
aikaansaamista riskeista ja mahdollisuuksista. Analyyseihin
liittyy viela huomattavasti epavarmuustekijoita. Laadukkaam-
pien skenaarioanalyysien tekeminen edellyttaa myos yrityk-
silta lapinédkyvampaa raportointia ilmastoriskeista ja niiden
vaikutuksesta liiketoimintaan.
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Riskienhallinta

limastoriskien tunnistus-, arviointi-

ja hallintaprosessit seka sisallytta-
minen yleiseen riskienhallintaan

Elon sijoitussalkku on hajautettu laajasti eri omaisuus-
luokkiin elakeyhtion perustehtavan edellyttéman tuoton
varmistamiseksi seka sijoitusmarkkinoiden riskien
hallitsemiseksi. Talla hetkella kaytdssa olevilla tyokaluilla
ison institutionaalisen sijoittajan koko sijoitussalkun
hiilijalanjaljen ja muiden ilmastoriskin mittareiden
laskeminen on epatarkkaa. Keskitymme ilmastoriskien

ja -mahdollisuuksien tunnistamiseen ja hallintaan
omaisuusluokka- ja salkkutasolla, erityisesti listatuissa
osake- ja yrityslainasijoituksissa seka kiinteistdissa.
Tavoitteenamme on sisallyttaa ilmastonmuutosriskit ja
-mahdollisuudet strategiseen allokaatioon. Riskienhallinta
ja taloudellisen vaikuttavuuden mittaaminen helpottuu,
kun yritysten raportoima tieto yndenmukaistuu sekéa tiedon
analysointiin kaytettavat tyokalut kehittyvat. Kaytamme
riskien hallinnoimiseen oman analyysimme lisaksi ulkoisen
palveluntarjoajan tietokantaa.

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

Mittarit ja tavoitteet

Arvioinnissa kaytetyt mittarit ja
kasvihuonekaasupaastot

Hiilijalanjalki on vakiintunut tapa mitata sijoitussalkun ilmas-
toriskeja ja -mahdollisuuksia. Mittari on taaksepain katsova
ja pohjautuu yritysten raportoimaan tai palveluntarjoajien
arvioimaan dataan. Hiilijalanjalkilaskennan lisaksi kdytamme
ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien arvioinnissa myos tule-
vaisuuteen katsovia mittareita, kuten skenaarioanalyyseja
seka fyysisten ja siirtymariskien arviointia.

Elo on julkistanut sijoitustensa hiilijalanjaljen vuodesta
2016 lahtien. Mittarit ovat tarkentuneet metodologian ja
laskentatapojen kehittyessa. Eroavaisuuksista johtuen
tuloksia tulee tarkastella taméan hetken parhaina arvioina.
Julkaisemme listattujen osake- ja yrityslainasijoitustemme
hiilijalanjaljen ja lisaksi raportoimme laajasti kiinteistosijoi-
tustemme ymparistovaikutuksista. Osana hiiliriskin arviointia
huomioimme myods metsasijoitustemme hiilinielun.

Olemme laajentaneet sijoitustemme hiilijalanjaljen lasken-
taa vuoden 2021 osalta. Jatkossa julkaisemme markkina-
-arvoon perustuvan hiilijalanjaljen lisaksi uusien TCFD-suo-
situsten mukaisesti my0s yritysarvoon (EVIC) perustuvia
mittareita. Lisaksi raportoimme jatkossa scope 3 -paastot
yritysten toimitusketjun osalta (ns. upstream-paastot).

Listatuista osakesijoituksista julkaisemme painotetun
keskimaaraisen hiili-intensiteetin (WACI, tCO,e/liikevaihto
mUSD, scope 1, 2), markkina-arvoon perustuvan hiilijalan-
jaljen (tCO,e/sijoitettu mUSD, scope 1+2), markkina-arvoon
perustuvan hiili-intensiteetin (tCO,e/liikevaihto mUSD, scope
1+2), seka absoluuttisten paastojen (tCO,e, markkina-arvo
ja EVIC, scope 1, 2 ja 3) tunnusluvut. Listatuista yrityslai-
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noista julkaistaan painotettu keskimaarainen hiili-inten-
siteetti (WACI, tCO,e/liikkevaihto mUSD, scope 1, 2) seka
absoluuttiset paastot (tCO,e, EVIC, scope 1, 2 ja 3). Yritys-
kohtaiset paastéluvut perustuvat uusimpiin saatavilla oleviin
tietoihin. Mikali julkista varmennettua tietoa ei ole ollut
saatavilla, on laskennassa kaytetty palveluntarjoajan mallin
mukaista arviointia.

Tunnuslukujen laskennassa kaytetyilla scope 1 -kasvihuo-
nekaasupaastoilla tarkoitetaan suoria paastoja, jotka ovat
peraisin yrityksen omistamista tai kontrolloimista lahteista,
kuten itse tuotetusta energiasta. Scope 2 -paastdihin kuulu-
vat yrityksen hankkimasta energiasta aiheutuvat epasuorat
paastot. Scope 3 -paastét on huomioitu toimitusketjun
osalta. Paastojen laskennassa kaytetaan hiilidioksidiekviva-
lentteja, jotka kuvaavat eri kasvihuonekaasujen yhteenlas-
kettua ilmastoa lammittévaa vaikutusta. (GRI 103-3)

Eri mittarit antavat tietoa salkun hiilijalanjaljesta eri
nakokulmista ja niita voidaan kayttaa eri kayttotarkoituksiin.
Hiili-intensiteetti on yrityksen liikevaihtoon suhteutettu hiili-
jalanjalkimittari, joka helpottaa eri kokoisten yhtididen ver-
taamista toisiinsa. Absoluuttiset paastot on laskettu markki-
na-arvoon ja/tai yritysarvoon (EVIC) perustuen. Absoluuttis-
ten paastojen vertailu edellisvuosiin tai muihin toimijoihin on
hankalaa, silla salkkujen jakaumat ja koot vaihtelevat.

Pyrkimyksenamme on, etta salkkujen hiili-intensiteettien
trendi on laskeva, vaikka yksittaisten vuosien valilla voi olla
vaihtelua. WACI-lukuun vaikuttaa salkkumuutosten ja yritys-
ten hiilijalanjaljen lisaksi esimerkiksi muutokset kohdeyritys-
ten lilkevaihdossa. Markkina-arvoperustaiseen hiili-intensi-
teettiin vaikuttavat myds esimerkiksi osakekurssien vaihtelut.
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Julkaisemme lisaksi suorista listatuista osake- ja yrityslai-
nasijoituksista ymparistéon ja yhteiskuntaan kohdistuvien
kestavien ratkaisujen liikevaihtoon perustuvan tunnusluvun.
Julkaisemme ensimmaista kertaa myos arvion EU-taksono-
miakelpoisten sijoitusten osuudesta koskien suoria listattuja
osakesijoituksiamme.

Tavoitteet
Allekirjoitimme syyskuussa 2021 Net Zero Asset Owner
Commitment -sitoumuksen. Aloitteen mukaisesti sijoittajat
sitoutuvat tavoittelemaan sijoitussalkkunsa hiilineutraaliutta
viimeistaan vuoteen 2050 mennessa, vaikuttamaan taman
tavoitteen mukaisesti ja lisaamaan sijoituksia ilmastoratkai-
suihin. Olemme sitoutuneet aloitteen tavoitteisiin ja pyrimme
hiilineutraaliin sijoitussalkkuun jo merkittavasti aikaisemmin.
Lisaksi olemme sitoutuneet asettamaan valitavoitteita ja
kayttamaan apuna Net Zero Investment -viitekehysta mukaut-
taessamme salkkumme vastaamaan 1,5 °C:n tavoitetta ja
hiilineutraalia tulevaisuutta.

Viitekehys on jatkoa IIGCC:n (Institutional Investors Group
on Climate Change) Paris Aligned Investment Initiative
-aloitteelle, jonka tydéryhmissa olemme olleet mukana ja

limastostrategian tiekartan mukaan eteneminen

2020 2021

* Pariisin sopimuksen tavoitteiden
mukainen sijoitussalkku

« Hiili-intensiteetin vahentamistavoite
listatuille osake- ja yrityslainasijoituksille

* Kiinteistosijoitusten energiatehokkuus-
tavoitteen paivittaminen

* Vaikuttamisstrategian paivittaminen

 [Imastoratkaisujen tavoite

¢ lImastoriskien- ja mahdollisuuksien
tydkalun kehittaminen valtionlainoille

* |Imastotavoitteet paaomasijoituksille

* PAIl Net Zero Asset Commitment
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jonka suositukset on huomioitu vuonna 2020 paivitetyssa
ilmastostrategiassamme. lImastostrategiamme pohjautuu
tiekarttaan, jossa tavoitteita asetetaan vaiheittain ensin omai-
suuslajeille ja sitten strategisen allokaation tasolle. Pariisin
ilmastosopimuksen mukainen sijoitussalkku toteutetaan
pienentamalla ilmastoriskia vahentamalla salkun painotettua
keskimaaraista hiili-intensiteettia ja lisdamalla sijoituksia
ilmastonmuutoksen hillintaan ja sopeutumiseen tahtaaviin
ratkaisuihin. Lisdksi huomioidaan ilmastonmuutoksen riskit
ja mahdollisuudet omaisuuslajien sijoitusstrategioissa seka
strategisessa allokaatiossa. Vaikuttaminen aktiivisesti yksin ja
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa on ilmastostrategian
toteuttamisessa merkittavassa roolissa.

Vuoden 2021 aikana asetimme ilmastotiekartan mukai-
sesti ilmastotavoitteet valtionlainoille ja padomasijoituksille.
Vuoden 2021 aikana kehitimme kehittyvien markkinoiden
valtionlainasijoituksissa ilmastoriskitydkalua, jolla kartoitetaan
ilmastonmuutoksesta aiheutuvia riskeja ja mahdollisuuksia.
Tydkalun rakentamisessa on hyddynnetty laadullista ja maa-
rallistd analyysia seka kehityksen suunnan arvioimista, ja sita
jatkokehitetéadn vuoden 2022 aikana.

Vuonna 2021 jatkoimme aiemmin asetetun tavoitteen
mukaista tyota vahentaa listattujen osake- ja yrityslaina-

2022 2025

lImastoriskien ja
-mahdollisuuksien
tarkempi huomioi-
minen strategisessa
allokaatiossa (SAA)

IiImastostrategian
paivittdminen
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2030

Valitavoitteiden
asettaminen
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sijoitustemme painotettua keskimaaraista hiili-intensiteettia
(WACI) 25 prosenttia vuosien 2019-2025 aikana.

Paaomasijoitustemme ilmastotavoitteet koostuvat kolmesta
osasta: due diligence -kyselyn paivitys, vuosittainen ESG-
kysely rahastomanagereille ja vaikuttaminen. Vaikuttamisen
kohteina ovat ilmastonmuutoksen kannalta olennaisimpien
sijoitusten rahastomanagerit. PAdomasijoitusten tavoitteiden
asetannassa on hyddynnetty vuoden aikana tehtya laajaa
sisaista analyysia kohderahastoista ja niita hallinnoivista
rahastomanagereista.

Tarkensimme tiekartan mukaisesti myos ilmastoratkaisujen
mittaamista ja asetimme tavoitteen lisata sijoituksia kestaviin
ratkaisuihin osake-, yrityslaina- ja infrasijoituksissa. Toiminta-
ympariston muuttuessa tulemme tarkentamaan tavoitteita
ja pyrkimyksena on sisallyttéda niihin muita omaisuuslajeja.
Seuraamme tavoitteiden saavuttamista vuosittaisessa vuosi-
ja vastuuraportissa.

Tutkimme jatkuvasti uusia tapoja arvioida ilmastonmuutok-
seen liittyva riskeja yha syvallisemmin eri omaisuusluokissa,
toimialoilla ja yhtidissa. Tavoitteenamme on pystya arvioimaan,
miten ilmastoriski on huomioitu sijoituskohteen arvostuksessa.

Kiinteistosijoituksista on tarkemmin kerrottu omassa
osiossaan.

JATKUVA KEHITTAMINEN

* Skenaarioanalyysin kehittdminen

* lImastoriskien ja -mahdollisuuksien analyysin
ja mallintamisen jatkokehittaminen

* Uusien mahdollisten yhteistydkumppaneiden,
palveluntarjoajien ja tydkalujen kartoitus

¢ EU:n kestavan rahoituksen saantelyn
huomioiminen ja hyddyntéminen
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Vastuullisen sijoittamisen tunnuslukuja

Sijoitusten hiilijalanjalki ja metsasijoitusten hiilinieluvaikutus (GRI 305-4)

Listatut osakesijoitukset

Painotettu hiili-intensiteetti (WACI), scope 1+2 (tCO,e/MUSD liikevaihtoa)
Hiilijalanjalki (markkina-arvo), scope 1+2 (tCO,e/MUSD sijoitettu)
Hiili-intensiteetti (markkina-arvo), scope 1+2 (tCO,e/MUSD liikevaihtoa)
Absoluuttiset paastot (markkina-arvo), scope 1+2 (tCO,e)

Absoluuttiset paastét (markkina-arvo), scope 3 toimitusketju (tCO,e)
Absoluuttiset paastét (EVIC), scope 1+2 (tCO,e)

Absoluuttiset paastét (EVIC), scope 3 toimitusketju (tCO,e)

Hiilijalanjaljen laskennan datan kattavuus

Listatut yrityslainat

Painotettu hiili-intensiteetti (WACI), scope 1+2 (tCO,e/MUSD liikevaihtoa)
Absoluuttiset paastot (EVIC), scope 1+2 (tCO,e)

Absoluuttiset paastét (EVIC), scope 3 toimitusketju (tCO,e)

Hiilijalanjaljen laskennan datan kattavuus

Suorat kiinteistosijoitukset

Hiilijalanjalki (tCO,e)

Normalisoitu hiilijalanjalki (tCO,e/meur)
Hiilijalanjaljen datan kattavuus
Hiilijalanjaljen laskennan datan kattavuus

Metsasijoitusten hiilinieluvaikutus
Metsasijoitusten hiilinielu (tCO,)
Metsasijoitusten hiilivarasto (tCO,)

Lahde: Elo, MSCI

2021

139

110

205
1235077
1764 296
875 599
1362 342
96 %

2021
143

217 853
412 274
91 %

2021
14 073
7

76 %
91 %

2021
265 000
6 750 000

2020
181
112
193

2020
169

2020
13128

78 %

2020

260 000
6 650 000

Certain information ©2021 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by permission.
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Salkun hiilijalanjalki

Olemme vuosien 2016-2021 valilla pienentaneet listattujen
osakesijoitusten painotettua keskimaaraista hiili-intensiteettia
(WACI) 50 prosenttia ja yrityslainojen 61 prosenttia, kun ver-
tailuindeksin hiili-intensiteetti pieneni 37 prosenttia.

Vuoden 2021 lopussa Elon listattujen osakkeiden paino-
tettu keskimaaréinen hiili-intensiteetti (WACI) oli 139 (tCO,e/
liilkevaihto mUSD, scope 1+2) ja se pieneni 24 prosenttia
edellisesta vuodesta. Listattujen osakesijoitusten markkina-
arvoon perustuva hiilijalanjalki vuonna 2021 oli 110 (tCO,e/
sijoitettu mUSD, scope 1+2) ja se laski edeltavaan vuoteen
verrattuna kaksi prosenttia. Listattujen osakesijoitusten
markkina-arvoon perustuva hiili-intensiteetti oli 205 (tCO,e/
liilkevaihto mUSD, scope 1+2) ja se kasvoi kuusi prosenttia
vuoteen 2020 verrattuna.

Elon listattujen yrityslainojen painotettu keskimaarainen
hiili-intensiteetti (WACI) oli 143 (tCO,e/liikevainto mUSD, scope
1+2) ja se pieneni viime vuoteen verrattuna 15 prosenttia.

Vuoden 2021 lopussa listattujen osakesijoitusten abso-
luuttiset paastoét markkina-arvoon perustuen scope 1 ja 2
osalta oli 1 235 077 tCO,e ja scope 3 toimitusketjun osalta
1764 296 tCO,e. Listattujen osakesijoitusten vastaavat
luvut yritysarvoon (EVIC) perustuen olivat 875 599 tCO,e
ja 1362 3421CO,e. Listattujen yrityslainojen osalta abso-
luuttiset paastoét yritysarvoon (EVIC) perustuen scope 1 ja 2
osalta oli 217 853 tCO,e ja scope 3 toimitusketjun osalta
412 274 tCO,e.

Vuoden 2021 lopussa Elon listatuista osakesijoituksista
30 prosenttia on neljassa suurimpia paastoja aiheuttavassa
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toimialassa (yleishyddylliset palvelut, energia, materiaaliteol-
lisuus ja teollisuus). Ne tuottavat 84 prosenttia Elon paino-
tetusta keskimaaraisesta hiili-intensiteetista (WACI). Vastaa-
vat luvut listatuissa yrityslainoissa ovat 20 ja 72 prosenttia.

Kestavat ratkaisut ymparistoon

ja yhteiskuntaan

Vuonna 2021 julkaisemme uutena mittarina suorien listat-
tujen osake- ja yrityslainasijoitusten kestavat ratkaisut
ymparistéon ja yhteiskuntaan. Kestaviin ratkaisuihin luetaan
mukaan tuotteet ja palvelut, jotka tuovat ratkaisuja ymparis-

Toimialojen kontribuutio Elon listattujen
osake- ja yrityslainasijoitusten painotettuun
hiili-intensiteettiin

%

100
80 . I .
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40
20
[o]
Osakesijoitukset  Yrityslainasijoitukset MSCI ACWI
Materiaaliteollisuus @ Teollisuus
Yleishyodylliset palvelut @ Muut toimialat

Energia
Lahde: Elo, MSCI
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t60n ja sosiaalisiin tekijoihin liittyviin merkittaviin haasteisiin.

Ymparistoon liittyvissa ratkaisuissa luku kuvaa teknologisia
ratkaisuja, jotka kohdistuvat energiatehokkuuteen, vaihto-
ehtoiseen energiaan, energiatehokkaisiin rakennuksiin,

saastumisen vahentamiseen seka kestaviin vesiratkaisuihin.

Sosiaalisen puolen ratkaisuissa ovat mukana tuotteet ja
palvelut, jotka liittyvat terveelliseen ravintoon, kohtuuhintai-
seen asumiseen, terveydenhuoltoon, jatehuoltoon ja vie-
mardintiin, koulutukseen, pienten ja keskisuurten yritysten
rahoitukseen seka digitaaliseen saavutettavuuteen.

Luku on painotettu keskiarvo kestavien ratkaisujen osuu-
desta suhteessa yritysten liikevaihtoon. Listattujen yritys-

Elon listattujen osake- ja yrityslaina-
sijoitusten hiili-intensiteetti on pienentynyt
merkittavasti
%
0

ILMASTO
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o 61%
-70

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Osakesijoitukset
@ Yrityslainasijoitukset
MSCI ACWI
Lahde: Elo, MSCI
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lainojen osalta vihreat joukkovelkakirjalainat on huomioitu
laskelmassa erikseen. Suorissa listatuissa osakesijoituk-
sissa kestavien ratkaisujen osuus yritysten liikevaihdosta on
11,4 prosenttia ja suorissa listatuissa yrityslainoissa 11,7
prosenttia.

Infrasijoitusten kestavien ratkaisujen osuudet on arvioitu
rahastotasolla. Kestavien ratkaisujen osuus on laskettu
huomioiden koko rahaston markkina-arvo, jos yhdessakaan
rahaston kohdeyrityksisté on kestavia ratkaisuja. Luvussa
ei ole huomioitu yritysten liikevaihtoa. Kestavien ratkaisujen
osuus infrasijoitusten rahastojen markkina-arvosta oli 82
prosenttia.

Kestavyysratkaisujen osuus Elon suorien
listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten
liikevaihdosta

%
14

12

10

Suorat osakesijoitukset Suorat yrityslainasijoitukset

Ymparistd
Sosiaalinen

Lahde: Elo, MSCI
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EU-taksonomia

EU-taksonomia eli luokittelujarjestelma on osa EU:n kesta-
van rahoituksen lainsaadantépaketin kymmenen kohdan
toimintasuunnitelmaa. Taman tarkoituksena on ohjata
paaomavirtoja kestaviin kohteisiin, ottaa kestavyys osaksi
riskienhallintaa seka lisata vertailtavuutta, lapinakyvyytta ja
pitkajanteisyytta finanssialalla. Taustalla on EU:n hiilineut-
raaliustavoite vuoteen 2050 mennessa.

Taksonomia kuvaa ympariston kannalta taloudellisesti
kestavaa toimintaa. Talla hetkella on maaritelty kaksi ympa-
ristétavoitetta: ilmastonmuutoksen hillinta ja ilmastonmuu-
tokseen sopeutuminen. Myohemmin tulossa on nelja muuta
ilmastotavoitetta liittyen luonnon monimuotoisuuteen, vesien
kestavaan kayttéon ja suojeluun, kiertotalouteen seka saas-
tumisen ehkaisemiseen. Taksonomian mukainen toiminta
Voi suoraan tukea naita ymparistétavoitteita tai olla niin
sanottua mahdollistavaa toimintaa.

Alkuvaiheessa on myds mukana ilmastonmuutoksen hillin-
nan siirtymatoimia rajatun ajan. Samaan aikaan kun takso-
nomianmukaisen toiminnan on edistettava vahintaan yhta
ymparistétavoitetta, se ei saa aiheuttaa haittaa yhdellekaan
muulle tavoitteelle. Lisaksi jokaisen taksonomianmukaisen
toiminnan on taytettava tietyt sosiaaliset vahimmaisvaati-
mukset. Talla hetkella taksonomiassa maaritellyt toiminnat
painottuvat sellaisille toimialoille, joilla nahdaan olevan
suurin mahdollisuus ilmastonmuutoksen hillintéan tai vaha-
hiiliseen siirtymaan.

Luokitusjarjestelmakelpoiseksi eli taksonomiakelpoiseksi
kutsutaan séadoksessad mukana olevia toimintoja, kun
taas taksonomianmukaisuus kuvaa maariteltyjen teknisten
arviointikriteerien mukaista toimintaa. Taksonomiakelpoi-
suus ei viela ole ymparistdon kannalta kestavaa, vaan vasta
teknisten arviointikriteerien eli raja-arvojen mukainen takso-
nomianmukaisuus kuvaa "vihreytta”.
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Seuraamme sijoitustemme taksonomiakelpoisuutta. Elon
suorista listatuista osakesijoituksista taksonomiakelpoista
on noin 40 prosenttia, mika on laajan osakemarkkinan
mukainen. Taksonomiakelpoisuus on laskettu kohdeyritysten
liilkevaihtoon perustuen. Taksonomiakelpoisuusluvut eivat
ole vertailtavissa muiden toimijoiden vastaaviin lukuihin.
Taksonomiakelpoisten ja -mukaisten lukujen vertailtavuus
lisdantyy, kun yrityksilta saadaan raportoidut ja varmennetut
luvut. Taksonomiakriteerien kehittdminen muille ymparisto-
tavoitteille on viela kesken. Tulemme julkaisemaan tarkem-
pia lukuja sijoitustemme osalta tulevaisuudessa.

Eloa velvoittava taksonomian mukainen raportointi (EU
2021/2178) on luettavissa Elon toimintakertomuksen selvi-
tyksesta muista kuin taloudellisista tiedoista.

Pariisin ilmastosopimus ja
skenaarioanalyysit

Olemme sitoutuneet Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
mukaiseen sijoitussalkkuun. Tavoitteen saavuttamiseksi on
keskeista arvioida sijoituskohteidemme paastévahennys-
tavoitteita seka tarkkailla sijoitussalkkumme kehitysta ske-
naarioanalyysien avulla. Vuonna 2021 listattujen osakesijoi-
tustemme kohdeyrityksista noin seitseman prosenttia oli
asettanut vahvan paastévahennystavoitteen, kuten Science
Based Targets -aloitteen mukaisen tavoitteen. Jonkinlainen
paastévahennystavoite oli 76 prosentilla.

Vuonna 2021 skenaarioanalyysien paapaino on ollut
ilmaston lampenemiseen liittyvien riskien ja mahdollisuuk-
sien tarkastelussa. Climate Value at Risk -menetelméan avulla
olemme arvioineet kahden asteen skenaariomallinnuksella
ilmastonmuutoksen seurauksena syntyvia mahdollisia sijoi-
tusriskeja ja -mahdollisuuksia salkussamme. Luvun pohjalta
voidaan arvioida fyysisisté ja siirtymariskeista aiheutuvia

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

tuottovaikutuksia. Vuonna 2021 olemme laatineet myés
listattujen osake- ja yrityslainasijoitustemme ilmastoriskien
skenaarioanalyysin, jonka mukaan sijoituksiimme ei liity
markkinasta poikkeavaa ilmastoriskia.

Fyysiset ja siirtymariskit

IImastonmuutoksen aiheuttamat riskit voidaan jakaa fyysi-
siin riskeihin ja siirtymariskeihin. Lahitulevaisuudessa ja kes-
kipitkalla aikavalilla korostuvat vahahiiliseen yhteiskuntaan
siirtymisesta aiheutuvat riskit. Imastonmuutoksen fyysisilla
riskeilla tarkoitetaan saan aari-ilmioita, kuten tulvia ja myrs-
kyja seka vahitellen kehittyvia muutoksia, kuten merenpin-
nan kohoamista. Fyysisten riskien merkitys kasvaa, mikali
siirtymassa vahahiiliseen yhteiskuntaan epaonnistutaan.
Vuonna 2021 arvioimme fyysisia ja siirtymariskeja kahden
asteen skenaariomallinnuksen avulla. Fyysisia riskeja huo-
mioitiin maa- ja toimialakohtaisesti, ja siirtymariskeja poliit-
tisten muutosten ja toisaalta teknologisten mahdollisuuksien
kautta. Toimialoista energia ja yleishyodylliset palvelut koros-
tuivat seka fyysisia etta siirtymariskeja mallintaessa.

Fossiiliset polttoaineet

Osana ilmastoriskien arviointia tarkastelemme listattujen
osake- ja korkosijoitusten altistumista fossiilisille polttoai-
neille. Tarkastelun kohteena ovat fossiiliset varannot seka
fossiilisista lahteista tulevat paastot. Elon listatuissa osake-
ja yrityslainasijoituksissa on vertailuindekseja pienemmat
painot sellaisissa yhtidissa, joilla on merkittavia fossiilisten
polttoaineiden varantoja, kuten kivihiiltd, kaasua tai 0ljya.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021
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Olemme sitoutuneet Pariisin

ilmastosopimuksen tavoit-

teiden mukaiseen hiili-
neutraaliin sijoitussalkkuun.
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Tyoelake-
vakuutus tuo
turvaa arkeen

Tyontekijan elakevakuutus (TyEL)

takaa tyontekijalle ja yrittajan eldke-
vakuutus (YEL) yrittajalle eldketurvan.
Vakuutamme Elosta tyoelakevakuutuksen ottaneiden asia-
kasyritysten tyontekijat seka yrittajat. Tydnantajat vastaavat
tydntekijoidensa eléketurvasta TyEL-vakuutuksella. Tydnantajat
ja tyontekijat maksavat yhdessa tydelavakuutusmaksuja, jotka
perustuvat tydontekijoiden palkkoihin. Yrittajat puolestaan
vastaavat itse omasta eladketurvastaan YEL-vakuutuksella. Yrit-
tajan tydelakevakuutusmaksu perustuu YEL-tyotuloon. Tyotulon
pitaa vastata sellaista kohtuullista palkkaa, joka yrittajan teke-
masta tyosta maksettaisiin palkkana toiselle henkildlle. El&-
ketta karttuu seka tyontekijoille etta yrittajille kunkin vuoden
ansioiden ja ikaa vastaavan karttumisprosentin mukaan.

KPI-TAVOITE

Tavoitteenamme on, etté tehokkuutemme paranee
Ja tybelaketurvan toimeenpano on saumatonta
Jjoka tilanteessa. Mittaamme onnistumista hoito-
kustannustehokkuudella ja asiakastyytyvéisyyden
NPS-luvuilla.
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Vakuutusten kappalemaaralla mitattuna Elo on markki-
najohtaja yrittajien YEL-vakuutuksissa. Tydnantajayrityksista
joka kolmas on vakuutettuna Elossa. Hoidossamme oli
vuoden 2021 lopussa 84 454 (83 569) YEL-vakuutusta seka
51 199 (48 327) tydnantajan ottamaa TyEL-vakuutusta.
Elossa vakuutettujen tyontekijéiden ja yrittajien kokonais-
maara oli vuoden lopussa kaikkiaan 499 968 (476 698)
henkiléa.

Elon omaa palvelua taydentaa pitkaaikainen, tiivis ja
toimiva yhteistyd kumppaneidemme Fennian, LahiTapiolan
ja Turvan kanssa. Kumppaneillamme on laaja palveluver-
kosto. Tama takaa sen, etta tydelakevakuuttamisen palvelut
ovat asiakkaidemme saatavilla eri puolilla Suomea. Elon
vakuutuksia voi hankkia myds suoraan Elon verkkosivuilta tai
muiden yhteistybkumppaneidemme kautta. Yhteistydkump-
paneitamme ovat laskutuspalveluyritys Eezy Kevytyrittajat,
ilona.works-verkkokauppa seka laskutus- ja kevytyrittajapal-
velu Odeal.

Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia jatkui edelleen
vuonna 2021, mutta sen vaikutukset asiakkaisimme eivat
olleet enaa yhta suuria. Useimmilla toimialoilla TyEL-palk-
kasumma nousi takaisin vuoden 2019 tasolle tai jopa
hieman suuremmaksi. Majoitus- ja ravitsemistoimiala karsi
kuitenkin viela koronasta, eika TyEL-palkkasumma palau-
tunut koronaa edeltavalle tasolle. TyEL-palkkasumma oli
kokonaisuudessaan kuitenkin 5,4 prosenttia suurempi kuin
vuonna 2020.

Haluamme pitaa huolta YEL-tyotuloista
Yrittajan sosiaaliturva perustuu YEL-vakuutuksessa vah-
vistettuun ty6tuloon. Tydeldkkeen lisaksi se antaa turvaa
monenlaisissa elamantilanteissa kuten sairastuessa, per-
heen kasvaessa ja tyottomyydessa. YEL-jarjestelma ei ole
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ongelmaton. Yrittajan on monesti vaikeaa arvioida oma tyo-
tulonsa, eli muodostaa nakemys tydpanoksensa arvosta. On
my0s tarkeda tunnistaa, ettei yrittdjan stereotypiaa enada ole.
Yrittajyys on saanut paljon uusia muotoja. Kevytyrittajyys,
alustatalouden yrittajat ja erilaiset sivutoimiset yrittdmisen
muodot ovat tulleet jaadakseen.

Me Elossa huolehdimme, etta yrittajien tydtulo maaritel-
|aan oikein perustein. Pyrimme myds ohjeistamaan yrittdjia
ja pitdmaan koko yrittajyyden elinkaaren ajan ylla keskus-
telua, miksi ty6tulon pitdminen oikealla tasolla on yrittajan
oman sosiaaliturvan vuoksi erityisen tarkeaa.

Kiinnitimme Elossa erityistd huomioita oikean suuruisten
ty6tulojen vahvistamiseen, siihen liittyviin toimintamalleihin
ja raportointiin. Henkildstomme koulutuksessa keskityimme
erityisesti tyétulon vahvistamiseen liittyvan harkinnan
tekemiseen. Lisaksi vahvistimme kouluttamalla kumppanei-
demme osaamista oikean suuruisesta ty6tulosta. Pidimme
tyotuloa vahvasti esilla myds asiakasviestinnassa. Teimme
esimerkiksi kohdennettua viestintaa asiakkaille, joiden ty6-
tuloihin ei ole tehty muutoksia.

BLOGI

Yrittajan YEL-tyotulo on yrittajan
turvan kannalta iso kysymys -
sita maarittaessa kannattaa
luottaa kuulopuheiden sijaan
asiantuntijoihin
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Puhelinpalvelu erinomaisella tasolla
Pidensimme asiakaspalveluaikaamme syyskuun alusta
alkaen. Uusi palveluaikamme on klo 8.00-17.00. Se mah-
dollistaa asiakkaillemme entistakin joustavamman mahdolli-
suuden hoitaa asioitaan.

Vakuutuspalveluiden asiakaspalveluun tuli vuoden aikana
noin 60 000 asiakaspuhelua. Vastausprosenttimme oli
erittain korkea, noin 97 (98) prosenttia. Keskimaarainen
jonotusaika oli 34 (28) sekuntia. Asiakaskokemuksen eteen
tehty pitkajanteinen ty6 on nakynyt jo pitkaan erinomai-
sena asiakaspalautteena, eika vuosi 2021 tehnyt tahan
poikkeusta.

Mittaamme puhelinpalvelumme asiakastyytyvaisyytta suo-
sitteluarvosanalla (NPS). Vuonna 2021 NPS-tulos oli jalleen
erinomainen 91 (91). NPS-kyselyn yhteydessa asiakkaamme
voivat antaa meille myds vapaata palautetta palvelustamme.
Vapaat palautteet olivat paasaantoisesti erittain positiivisia.
Palautteiden perusteella asiakkaamme arvostavat nopeaa
puheluun vastaamista seka asiakaspalvelijoidemme asian-
tuntemusta, joustavuutta ja ystavallisyytta.

Haluamme, etté asiointi kanssamme on mahdollisimman
helppoa ja sujuvaa. Siksi onkin tarkeaa, etta asiakkaamme
saavat yhdella puhelulla hoidettua niin TyEL- kuin YEL-vakuu-
tusasiansa. Noin 95 (94) prosenttia asiakkaistamme saikin
asiansa hoidettua yhdella puhelinsoitolla. Panostamme
henkiléstdmme jatkuvaan kouluttamiseen, palveluproses-
sien ja tietojarjestelmien kehittamiseen seka asiakasdataan
pohjautuvien tydkalujen hydédyntadmiseen asiakaspalvelussa.
Tama takaa jatkossakin sen, etta suurin osa asioista tulee
hoidettua yhdella kertaa kuntoon.

Puhelinpalvelumme on myds tutkitusti erinomaisella
tasolla. Elon vakuutuspalvelut sijoittui toiseksi Dun & Brad-
streetin (Bisnode) Asiakkaan Aani -vertailussa pienten ja
keskisuurten asiakaspalvelujen sarjassa. Asiakkaan Aani
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on suoraan asiakkaiden antamiin palautteisiin perustuva
indeksi, joka korreloi vahvasti NPS-luvun kanssa.

Jatkoimme vuoden aikana ennakoivan aktiivista yhtey-
denpitoa asiakkaisiimme. Olemme esimerkiksi henkilo-
kohtaisesti yhteydessa tietyissa asiakkuuden vaiheissa.
Varmistamme, etta asiakkaillamme on ajantasaiset tiedot
vakuuttamiseen, elakkeisiin ja palveluihimme liittyen. Lisaksi
keskustelemme, mita toiveita ja tarpeita asiakkaillamme on
meita kohtaan. Olemme myds kehittdneet yhteydenpidon
malliamme. Hyddynndmme esimerkiksi analytiikkaa sen
tunnistamisessa, mitka asiat ovat asiakkaillemme tarkeita.
Nain pyrimme siihen, etta asiakkaamme kokisivat yhteyden-
ottomme entistakin tarpeellisemmiksi. Asiakkaamme suh-
tautuvat yhteydenottoihimme hyvin positiivisesti ja aiomme
jatkaa yhteydenpitoa jatkossakin.

Sahkoisten palveluiden

kehittaminen jatkui

Verkkopalvelumme on kaytdssa noin 84 (83) prosentilla
TyEL-asiakkaistamme ja noin 84 (80) prosentilla YEL-asiak-
kaistamme. Olemme kehittaneet edelleen monin tavoin
verkkopalveluamme. Verkkopalveluun on lisatty yrittajille
uusi ominaisuus, joka muistuttaa saannoéllisesti yrittajia
YEL-ty6tulon tarkistamisesta. Tarkoituksena on antaa yrit-
tajalle lisdtukea ja ajantasaista tietoa oman YEL-ty6tulon
maarittelyyn. Tilitoimiston tai muun tahon valtuuttaminen
kayttamaan Elon verkkopalvelua onnistuu nyt sahkoisella
valtakirjalla. Lisaksi valtakirjojen paattaminen onnistuu
jatkossa verkkopalvelussa. Kayttajahallintaa on uudistettu
helppokayttdisemmaksi. Lisaksi se on nyt kayttajalle res-
ponsiivinen eli mukautuva ja tayttaa verkkopalveluiden
saavutettavuuskriteerit.

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

Vastuullisuus asiakaspalvelussa

Vastuullisuus on lasna tydomme arjessa. Vuoden
2021 aikana vakuutus- ja elakepalveluidemme
asiakaspalvelussa tyoskentelevia aktivoitiin miet-
timaan, miten vastuullisuus nakyy konkreettisesti

heidan asiakastydssaan tai asiakasvuorovaikutuk-

sessa ja mita voitaisiin tehda paremmin.
Keskusteluissa esiin nousseita keskeisia tee-
moja olivat asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu,
asiakkaan kohtaaminen asiakkaan yksilolliset
lahtokohdat huomioiden ja asiakkaalle sopivan
asiointitavan tarjoaminen. Lisaksi keskeista on
selked ja ymmarrettava viestintd. Viestintaan

liittyy myds palvelu eri kielilld. Tavoitteena on, etta

asiakkaan asia selvitetaan tavalla tai toisella,

vaikka yhteista kielta ei |6ytyisikdan. Kaikkia naita

voidaan kehittaa ja kehittamista tehdaan muun

muassa hyodyntamalla analytiikkaa asiakaspalve-

lun tukena seka asiakaspalveluhenkiloston osaa-
mista kasvattamalla.

BLOGI

Miten vastuullisuus niakyy Elon
asiakaspalvelussa?

G LUE LISAA »
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Kehitamme palveluamme

vuorovaikutuksessa
asiakkaidemme kanssa.
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Verkkopalvelussa otettiin kayttodn myos chat-palveluita.
EloBotti on virtuaalinen apuri yleisimmissa tyoelakevakuut-
tamista koskevissa kysymyksissa. Arkipaivisin asiakkaat
paasevat chatin kautta keskustelemaan myos Elon asiakas-
palvelijan kanssa. EloBottia on koulutettu jatkuvasti vastaa-
maan entistakin paremmin asiakkaiden mielta askarruttaviin
kysymyksiin. Botti palvelee verkkopalvelun lisaksi elo.fi:lla ja
sahkoiselld vakuutushakemuksella.

Verkkopalvelun kehittaminen nakyy suoraan asiakkai-
demme kokemuksessa. Verkkopalvelun NPS on vuosi vuo-
delta kehittynyt parempaan suuntaan. Vuonna 2021 NPS-
tulos oli mittaushistorian paras 56 (52).

Verkkopalvelun kehittamisen liséksi olemme panostaneet
elo.fi:n kehitykseen. Olemme selkeyttaneet tydnantajille ja
yrittajille tarjottavia sisaltoja. Lisaksi toimme asiakkaidemme
kayttéon uuden palkkalaskurin. Palkkalaskuri antaa arvion
TyEL-maksun suuruudesta seka muista tydnantajan pakolli-
sista palkan sivukuluista. Palvelu on apuna erityisesti silloin,
kun asiakkaamme ovat palkkaamassa ensimmaista tyonteki-
jaansa tai suunnittelemassa palkankorotuksia.

Uudella vakuutushakemuksella
vakuutusturva kuntoon
entistakin helpommin

Otimme marraskuun 2021 lopussa kayttoon uuden sah-
koéisen vakuutushakemuksen. Uudistuksen tavoitteena

oli korvata aiempi vakuutushakemus seka teknisesti etta
toiminnallisesti nykyaikaisemmalla ja vaivattomammalla
vakuutuksen ostopalvelulla. Uuden hakemuksen suunnitte-
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Kehittamista yhdessa

asiakkaidemme kanssa

Asiakkaamme ovat keskeisessa roolissa palvelujemme
kehittamisessa. Hyddynnamme aiempaakin systemaatti-
semmin ja tehokkaammin saamaamme arvokasta asiakas-
palautetta. Otamme asiakkaitamme mukaan suunnittele-
maan ja testaamaan muutoksia. Kuuntelemme asiakkai-
tamme herkalla korvalla ja kdymme vuoropuhelua. Teemme
parannuksia saamiemme kommenttien perusteella. Hyo-
dynnamme kehittdmisessa analytiikkaa ja palvelumuotoilun
keinoja.

Sahkoinen laskutus on askel ymparisto-
vaikutusten pienentamiseen

Séhkoisen laskutuksen valinneiden vakuutusasiakkaiden
osuus kasvoi vuonna 2021 merkittavasti. TyEL-asiakkaista
noin 57 (50) prosenttia ja YEL-asiakkaista noin 51 (39)
prosenttia on valinnut sahkdisen laskutuksen. (GRI 103-3)
Haluamme edelleen tarjota lisda sahkoisia laskutusvaihto-

lussa ja toteutuksessa painotettiin erityisesti helppokayttoi-
syytta. Vakuutushakemuksen kehitystydssa hyddynnettiin
palvelumuotoilua. Prosessiin osallistettiin matkan varrella
asiakkaitamme ja yhteistyokumppaneitamme.

Nyt kayttaja voi ottaa samalla kertaa seka YEL- etta
TyEL-vakuutuksen. Tietoja tuodaan hakemukseen aiempaa
enemman automaattisesti Suomen Asiakastiedosta kayt-
tajan Y-tunnuksen tai henkil6tunnuksen perusteella. Hake-
mus on entista helpompi tayttaa myds mobiililaitteella.
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ehtoja mahdollisimman monipuolisesti. Toimmekin tarjolle
uuden vaihtoehdon sahkdisen laskutustavan valinneille.
Nyt myods verkkolaskun maksaminen onnistuu verkkopalve-
lun kautta.

Asiakkaamme hyotyvat

toimintamme tehokkuudesta
Tybelakeyhtidissa seka toiminnan tehokkuus etta yhtion
vakavaraisuus vaikuttavat asiakkaille maksettaviin asia-
kashyvityksiin, jotka alentavat tydnantajan lopullista
vakuutusmaksua.

Tehokkuutta kuvataan hoitokustannustehokkuudella eli
silla, kuinka paljon hoitokustannustulosta yhtié kayttaa
liilkekuluihinsa. Vuonna 2021 Elon liikekulut olivat 72,4 pro-
senttia vakuutusmaksun hoitokustannustulosta. Vuodelta
2021 Elo siirtéda asiakashyvityksiin 100,5 miljoonaa euroa,
mika on 0,68 prosenttia TyEL-palkkasummasta.

Asiakkaidemme antama suosittelu-
arvosana (NPS) palveluistamme asteikolla
-100 (huonoin) ja 100 (paras). (GRI 103-3)

Vakuutuksen Yritysasiakkaiden
Vuosi puhelinpalvelu verkkopalvelu
2021 91 56
2020 91 52
2019 86 33
2018 84 29
2017 83 17
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Rahoitusasiakas-
yritystemme
kohtaaminen
korona-ajassa

Elon monipuolisilla rahoitustuotteilla tuemme
kestavaa kasvua, tyollistamista ja kilpailu-
kykya. Muodostamme yritykselle yksiloidyn
rahoituskokonaisuuden yhdessa kumppa-
neidemme, kuten pankkien, Finnveran ja
vahinkovakuutusyhtioiden kanssa.

Asiakasyrityksemme voivat hakea Elolta rahoitusta inves-
tointeihin, yrityskauppoihin, omistuksen ja rahoituksen
uudelleenjarjestelyyn, kansainvalistymiseen seka kayttopaa-
omatarpeisiin. Noudatamme rahoituspaatoksissa vastuullisen
sijoittamisen periaatteitamme. Tuotteitamme ovat takaisin-
laina, kasvulaina ja PK-laina pienille ja keskisuurille yrityksille.
Valikoimaamme kuuluvat myos valirahoitus seka sijoitukset
noteeraamattomiin kannattaviin keskisuuriin kasvuyrityksiin.

Koronapandemian keskella on ollut tarkea kohdata asia-
kasyrityksiamme ja etsia sopivia rahoitusratkaisuja yhteis-
tydssa kumppaneidemme kanssa. Tavoitteenamme on tarjota
osaltamme asiakasyrityksillemme paremmat mahdollisuudet
selvita korona-ajan haasteista, parantaa yritysten toiminta-
kykya ja siten sailyttaa tyopaikkoja seka kehittaa kestavaa
liiketoimintaa pitkalla aikavalilla.

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN
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Tavoitteenamme on parantaa

yritysten toimintakykya ja
siten sailyttaa tyopaikkoja
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Tyokykyjohtaminen tarkea osa
yritysten vastuullisuutta

Tyoelaman muuttuessa ja vaeston ikaantyessa pitkat ja mahdollisimman eheat tyourat ovat
tarkeampia kuin koskaan. Tuemme asiakkaitamme tyokykyriskien hallinnassa ja

tyokykyjohtamisessa.

TyOkyvyttomyysriskin hallinta auttaa yrityksen johtoa ehkaise-
maan ennenaikaisia tyduran keskeytymisia seka pienen-
tamaan tyokyvyttomyyselakkeista ja sairauspoissaoloista
aiheutuvia kustannuksia. Strategisella, jarjestelmallisella ja
tavoitteellisella tydkykyjohtamisella varmistetaan henkildston
kyky, osaaminen ja motivaatio toimia yrityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Elon tyokykyjohtamisen palveluiden tarkoitus on auttaa
turvaamaan asiakkaidemme osaaminen ja vastuullisuus
tyokykyjohtamisessa. Tyokykyjohtamisen palveluidemme
periaatteet ovat:

¢ Neuvonta tyokyvyttomyysriskinhallinnasta on tarkoitettu

kaikille Elon asiakasyrityksille.

e Tyokyvyttomyysriskien arviointi luo lahtékohdan

palveluille.
¢ Palvelut ja taloudellinen tuki kohdennetaan
todettuihin riskeihin.

¢ Elo seuraa aktiivisesti asiakasyrityksissa tehtyjen
toimenpiteiden vaikutuksia ja arvioi niiden vaikutta-
vuutta pitkalla tahtaimella.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

Tavoitteenamme on, etta asiakkaidemme tyokykyjohtamisen
hankkeet, joiden rahoitukseen osallistumme, ovat vaikuttavia,
tukevat tyourien pidentamista ja pitkalla tahtaimella vahenta-
vat asiakasyritysten tydokyvyttomyysriskia. Finanssivalvonnan
ohjeiden mukaisesti olemme kehittaneet riskien kartoittami-
seen ja vaikuttavuuden seurantaan liittyvia tyokaluja.

Elon verkkopalvelun tyékalujen avulla seuraamme ja
arvioimme yhdessa asiakkaidemme kanssa toteutuneiden
hankkeiden vaikuttavuutta ja niista saatuja kokemuksia.
Ty6kalun avulla kdymme lapi, mitka toimenpiteet onnistuivat
hyvin ja mita kannattaa jatkossa kehittaa.

Noudatamme tyokykyjohtamisen palveluidemme kehityk-
sessa ja tarjonnassa Finanssivalvonnan antamia tyoelake-
vakuutusyhtididen tyokyvyttomyysriskin hallintaa koskevia
ohjeita. Ohjeiden mukaan tyokyvyttomyysriskin hallintaan tah-
tdavan toiminnan kustannukset voidaan kattaa ainoastaan
TyEL-vakuutusmaksun tyokyvyttdmyysriskin hallintaosalla.
Ohjeet edellyttavat myos, ettd asiakkaat osallistuvat tyokyky-
hankkeiden kustannuksiin vahintdan samalla rahasummalla
kuin tyoelakeyhtio.
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Palvelukehitys ja paikallinen osaaminen
asiakkaidemme tarpeisiin

Tarjoamme eri kokoisille ja eri vaiheissa oleville yrityksille
henkil6sto- ja tyokykyriskeja kartoittavia tydkaluja, koulutuk-
sia ja asiantuntijatukea seka hankkeiden vaikuttavuuden seu-
rannan mittareita. Tyokykyjohtamisen palveluiden asiantun-
tijamme ovat yritysjohdon kumppaneita tyokykyriskien havain-
noimisessa, hallinnassa ja ehkaisemisessa. Laajan verkos-
tomme ansiosta tavoitamme asiakkaamme ympari Suomea.
Paikalliset asiantuntijamme saavat erinomaista palautetta
seka asiakkailtamme etta yhteistydkumppaneiltamme.

Elon tavoitteena on neuvoa kaiken kokoisia yrityksia tyo-
kykyjohtamisen hyddyista. Pk-yritykset ovat Suomessa mer-
kittavia tyollistajia. Siksi on tarkeaa, etta tyokykyjohtamisen
mahdollisuudet on tunnistettu yha useammissa pk-yrityk-
sissa. Monet pk-asiakkaamme ovatkin ottaneet aiempaa
aktiivisemmin kayttéon tydkykyjohtamisen palvelumme.

Tyokykyjohtamisen verkkopalvelumme tarjoaa paivittai-
seen esihenkildtydhon ja tydokykyjohtamisen kehittdmiseen
tietoa ja tydkaluja, kuten Tydkykyjohtamisen kasikirjat ja Opas
masennusta sairastavan tyontekijan tukemiseen tyopaikalla.

Verkkopalveluamme kayttamalla asiakkaamme saavat
yhdella nopealla silmayksella kokonaiskasityksen yrityksen
tydkykyjohtamisen nykytilasta. Yritykset voivat seurata tyo-
kyvyttomyyselakkeiden aiheuttamia kustannuksia ja enna-
koida niitd paremmin. Kokonaisuudessaan palvelu ohjaa
strategisempaan tyokykyjohtamiseen ja ennaltaehkaise-
vaan tyéhon, jotka puolestaan tuovat ennustettavuutta ja
kustannussaastoja.

Tydpaikan toimien vaikuttavuus tyokyvyttomyyden ehkaise-
misessa on todettu useissa suomalaisissa ja kansainvali-
sissa tutkimuksissa. Tama tutkimustieto yhdessa hyvaksi
todettujen kaytantodjen kanssa on koottuna Tyokyvyttdmyyden
ennaltaehkaisyn ensimmaiseen laatustandardiin (The CSA
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Tyopaikan toimien vaikuttavuus
tyokyvyttomyyden ehkaisemi-
sessa on todettu useissa suo-
malaisissa ja kansainvalisissa
tutkimuksissa.
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Work Disability Management System Standard), jonka on
julkaissut Kanadan tyokyvyttémyyden hallinnan tutkimus-
keskus CSA. Standardin paaviesti tydpaikoille on integroida
tydkykyjohtaminen osaksi johtamisjarjestelmaa.

Vuoden 2021 aikana Elon Tydkykyjohtamisen nykytilan
kartoitus -tyokalu uudistettiin kartoittamaan erilaisia tyokyky-
ja tyokyvyttomyysriskeja entista syvallisemmin. Elon suur-
asiakkaille suunnattu tydkalu pohjautuu tyékyvyttémyyden
ennaltaehkaisyn CSA:n julkaisemaan laatustandardiin.

Pienemmille Elon asiakasyrityksille riskien arviointiin on
kaytdssa oma tyokalu, Tydkykyjohtamisen riskimittari.
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Koulutukset kehittavat asiakkaidemme
tyokykyjohtamisen osaamista
Koronapandemian my6ta etatdiden ja digitaalisten kohtaa-
misten maara on kasvanut ennennakemattomalla nopeudella
niin asiakasyrityksilldmme kuin asiakastydssamme. Olemme
siirtdneet suurimman osan asiakastapaamisista ja -koulu-
tuksista verkkoon epidemian leviamisen hillitsemiseksi.

Jarjestimme vuonna 2021 yhteensa 22 kaikille asiak-
kaillemme avointa tydkykyjohtamisen live- webinaaria.
Tilaisuuksiin osallistui 2 907 asiakasyritystemme edustajaa.
Koulutusten sisaltd rakentuu asiakkaidemme tarpeista
seka tunnistetuista tyokykyriskeista ja tydkykyjohtamisen
haasteista, joiden Elon asiantuntijat ja asiakkaamme havait-
sevat vaikeuttavan asiakasyritystemme arjen toimintaa ja
onnistumista.

Koulutukset tarjoavat apua ja nakokulmia muun muassa
tydkykyriskien tunnistamiseen, tydkykyjohtamiseen osana

Tyokyky muuttuu pitkin tyouraa

Tyéeldaman murros ja elakeian vahittainen nouseminen
ovat haasteita tyokyvylle ja tydurien pidentamiselle
kaikilla toimialoilla ympari Suomen. Toimintaympariston
muuttuessa vanhoja tyétehtavia poistuu ja muuttuu.
Syntyy uusia tydnkuvia, jotka edellyttavat uutta osaamista
ja jatkuvaa oppimista pitkin tyduraa. Tyénantajilla, esi-
henkil6illa ja tydntekijoilla itselldaan on paljon vastuuta
osaamisen yllapitamisesta.

Tuemme asiakasyrityksiamme tyokykyjohtamisessa,
jolla voidaan tukea tyontekijoiden tydkykya uran alku-

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

esihenkilotyota, mielenterveyden tukemiseen tyopaikalla,
aivoergonomiaan ja tydpaikan muutostilanteiden hallintaan.
Asiakkaamme kokivat koulutukset laadukkaiksi ja hyddylli-
siksi. Erityisesti he arvostivat ajankohtaisia aiheita, asiantun-
tevia valmentajia ja valmennuksista omaan tydhon saatavia
tyokaluja.

Elo jarjesti vuonna 2021 kaksi Tydokykyjohtamisen
superosaaja -koulutusta, joihin osallistui 50 tyokykyjohta-
misesta vastaavaa henkiléa 41 eri asiakasyrityksesta.
Koulutus on noin vuoden kestava valmennuskokonaisuus,
joka auttaa hallitsemaan yrityksen tyokykyriskeja ja niista
aiheutuvia kuluja. Tavoitteena on, etta osallistujat edistavat

Tyokykyjohtaminen on monen
tahon yhteistyota.

paassa, matkan varrella uran muutoshetkissa seka
tydssa jatkamisessa vanhuuselakeikaan asti. Autamme
yrityksia kehittdmaan jo olemassa olevia ja uusia pro-
sesseja tyokyvyn tukemiseksi tyduran eri vaiheissa.

Ehjien tydurien kannalta on tarkeaa, etta nuoret kiin-
nittyvat tydelamaan mahdollisimman varhain ja kesta-
valla tavalla. Tyduran varrella erilaiset elamantilanteet
vaikuttavat tyokykyyn ja voivat edellyttaa esimerkiksi
tydaikajoustoja tai uudelleenkouluttautumista. Tyo-
uran loppupuolella on erityisen tarkeaa huolehtia
osaamisesta, jotta tyontekijat pysyvat tyokykyisina ja
motivoituneina.
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suunnitelmallista tydkykyjohtamista omassa organisaa-
tiossaan hyddyntaen kumppaneita ja Elon tydkykyjohtamisen
tydkaluja.

Osallistujat ovat antaneet valmennuksesta erittain myon-
teista palautetta. Asiakkaamme ovat saaneet oman tyénsa
tueksi konkreettisia ideoita ja vertaistukea seka tydokyky-
johtamisen tyokaluja yrityksen kaytanteisiin.

Tyokykyjohtamisen taitaja -verkkokoulutus on osa pk-
asiakkaidemme palveluvalikoimaa. Koulutuksen tavoitteena
on, etta pk-yritykset saavat toimialaansa, kokoonsa ja
tyokykyriskeihinsa soveltuvaa valistusta tyokykyasioissa.
Vuonna 2021 Taitaja-koulutusryhmia alkoi kaksi ja niissa oli
yhteensa 59 osallistujaa.

Elon tyokyvyttomyysriskeista valistavat koulutukset ja
koulutusohjelmat saavuttivat ennatyslaajan yleison vuonna
2021 ja pystyimme nain tarjoamaan tukea yha useammalle
asiakasyritykselle tydokyvyttdmyysriskien torjunnassa.

BLOGI

Kirkas suunta ja selkeat tavoitteet
luovat perustan tyokykyiselle
yritykselle - se tarkoittaa rohkeita
linjauksia seka strategista
osaamisen johtamista

@ LUE LISAA »
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Kuntoutus on tie takaisin

tyoelamaan

Tyouran ei tarvitse paattya ennenaikaisesti, vaikka tyokyky on heikentynyt. Kestavassa tyoelamassa
kaikille, myos osatyokykyisille, luodaan edellytyksia olla mukana tyéelamassa. Ammatillisella
kuntoutuksella on merkittava rooli naiden edellytysten luomisessa.

Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on pysyvan tyoky-
vyttdmyyden torjuminen I6ytamalla soveltuvaa tyota, jossa
tyburaa voi jatkaa tyokyvyn ja terveyden rajoitteista huoli-
matta. Etsimme kestavia ratkaisuja yksittaisten asiakkai-
den tyburien pidentamiseen. Tata kautta olemme mukana
luomassa kestavampaa tydelamaa myods koko yhteiskunnan
tasolla. Kuntoutusasiakas hyotyy pysymalla tydssa saaden
toimeentulon lisaksi sisaltdéa ja merkitysta elamaan, tyon-
antaja ja yhteiskunta saastamalla tyokyvyttdmyysmenoissa
ja pitémalla kiinni ammattitaitoisesta tydvoimasta.

KPI-TAVOITEET

Tavoitteenamme on yhdenvertainen, laadukas ja
sujuva palvelu. Mittaamme yhdenvertaisuutta mm.
péétosten muuttumattomuutena muutoksenhaku-
lautakunnan kasittelyssa. Tavoitteenamme on luoda
asiakkaillemme edellytyksié jatkaa tyoelamassa. Mit-
taamme onnistumista kuntoutuksen vaikuttavuudella.

Uskomme saavamme aikaan pitkaaikaista vaikuttavuutta
ammatillisen kuntoutuksen kautta. Avainasemassa on se,
ettd jokainen asiakas kohdataan yksilona ja tukea tarjotaan
koko ammatillisen kuntoutuksen ajan. Ammatillinen kuntou-
tus antaa mahdollisuuden jatkaa tyduraa esimerkiksi muoka-
tussa tydtehtavassa tai kouluttautumalla uudelleen.

Lahes 4 000 henkiloa Elon
kuntoutuksen piirissa
Ammatillinen kuntoutus voi olla tyékokeilua, tydhénvalmen-
nusta tai opiskelun tukemista. Ensisijaisesti tyontekijoita
pyritaan kuntouttamaan omalla tydpaikalla muokatussa tai
kokonaan uudessa tehtdvassa. Vuonna 2021 Elon ammatilli-
sen kuntoutuksen piirissa oli noin 3 660 (3 550) kuntoutujaa.
Kuntoutushakemusten maara kaantyi pieneen laskuun
vuonna 2020 ensimmaisen kerran vuosiin. Vuonna 2021
saimme kuntoutushakemuksia 2,9 (3,6) prosenttia vahem-
man kuin vuonna 2020 ja annoimme hakemuksesta
1 990 (2 031) kuntoutuksen ennakkopaatosta. Hakemuk-
sissa nakyy edelleen tydnantajien, tydterveyden ja yksildiden
tietoisuuden lisaantyminen ammatillisen kuntoutuksen
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ARTIKKELI

Uudelleenkoulutus voi mahdollistaa
yrittajalle uuden alun
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mahdollisuuksista. Ty6ta tietoisuuden lisdamiseen on tehty
viime vuosina systemaattisesti ja hakemuksia saadaan yha
enemman jo varhaisessa vaiheessa.

Kuntoutuksen avulla tukea

toissa jatkamiseen

Mydnteisia kuntoutuksen ennakkopaatoksia annetaan paljon
tyokyvyttdomyyselakepaatoksen yhteydessa. Syy tdhan on
se, ettd haluamme aktiivisesti mahdollistaa elakkeenhaki-
joillemme t6ihin paluun, jos naemme siihen pieniakaan
mahdollisuuksia. Pyrimme saamaan elakehaluisia asiakkai-
tamme nakemaan voimavaransa ja mahdollisuutensa. Akti-
voimme heitéa ammatilliseen kuntoutukseen, kun naemme
sille edellytyksia. Soitamme saanndllisesti kuntoutustuella
oleville ja ammatillisen kuntoutuksen ennakkopaatoksen
saaneille. Tarjoamme heille tukea hankalassa elamantilan-
teessa ja aktivoimme ammatillisen kuntoutuksen toimen-
piteisiin. Vuonna 2021 annoimme noin 1 270 (1 250)
ennakkopaatosta tyokyvyttomyyseldkepaatoksen yhtey-
dessa, kun kuntoutuksen edellytykset tayttyivat.

Elon keskimaarainen kasittelyaika ammatillisen kuntou-
tuksen hakemuksissa oli 12 (16) paivaa. Yleisin syy hakea
kuntoutusoikeutta olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet 44 (43)
prosentin osuudella. Mielenterveyden sairauksien osuus
kuntoutusoikeushakemuksissa oli 29 (28) prosenttia.

Vaikuttavuus on kuntoutuksen

keskeinen tavoite

Kuntoutuksen onnistumista kuvaa, kuinka suuri osa kuntou-
tettavista on tydmarkkinoiden kaytettavissa kuntoutuksen
paattyessa. Elon ammatillisen kuntoutuksen piirissa vuoden
2021 aikana olleista 75 (70) prosenttia I0ysi tien takaisin
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tydmarkkinoille. Oikea ajoitus, asiakkaan tarpeita vastaava ja
tydmarkkinoiden tilanteen huomioiva kuntoutussuunnitelma
seka motivoitunut kuntoutuja ovat ratkaisevia tekijoita kun-
toutuksen onnistumisessa.

Koronavirus on vaikuttanut Elon kuntoutujien prosessei-
hin ajoittain, kun rajoituksia on lisatty tai purettu yhteis-
kunnassa. Kuntoutussuunnitelmia on pystytty edistamaan,
vaikka esimerkiksi tyokokeilupaikkojen 16ytymiseen on valilla
kulunut normaalia enemman aikaa tai valmistuminen opin-
noista on hieman venynyt. Kuntoutusennakkopaatoksia on
koronan vuoksi annettu vasta muutama.

Uusien tyokyvyttomyyseliakkeiden
maaran lasku jatkui
Jos ammatillisen kuntoutuksen keinot eivat riita tyokyvyn
kohentamiseen, osatydkyvyttdmyyseléke tai taysi tyokyvyt-
tomyyselake voi olla oikea ratkaisu. Vuonna 2021 uusien
Elosta mydnnettyjen tydkyvyttomyyseldkkeiden maara laski
7 prosenttia edellisvuodesta. Elosta mydnnettiin yhteensa
3 683 uutta tyokyvyttomyyselaketta. Tydokyvyttomyyselake-
paatoksia annettiin yhteensa 11 887 (12 466) kappaletta.
Tyokyvyttomyyselakkeelle jaatiin viime vuonna vahemman
kuin edellisind vuosina. Tama on toinen perakkainen vuosi,
kun tyokyvyttomyyselakkeiden maarat ovat laskussa.
Useimmiten tyokyvyttémyyden taustalla on mielenter-
veyden sairaus tai tuki- ja liilkuntaelinsairaus. Vuonna 2021
mielenterveyden sairaudet olivat kolmatta vuotta perakkain
yleisin syy hakea tyokyvyttomyyselaketta. Mielenterveyden
sairaudet ohittivat tuki- ja liikkuntaelinsairaudet yleisimpana
syyna vuonna 2019. Ero kahden suurimman diagnoosi-
luokan valilla kuitenkin kaventui 2021, kun tuki- ja liikunta-
elinten sairauksien osuus hieman kasvoi ja mielenterveys-
syiden osuus tyokyvyttomyyselakehakemuksissa kaantyi
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laskuun. Alle 44-vuotiaiden osuus mielenterveysperustai-
sista tyokyvyttomyyselakehakemuksista on yli 60 prosenttia.
Vastaavasti tuki- ja liikuntaelinsairauden vuoksi tyokyvytto-
myyselakkeelle jaivat erityisesti yli 60-vuotiaat.

Koronasta johtuvia tyokyvyttdmyyselaketapauksia on ollut
toistaiseksi vasta vahan. Viime vuodet ovat kuitenkin olleet
koronapandemian vuoksi hyvin poikkeuksellisia, joten pit-
kalle menevia johtopaatoksia koronan vaikutuksista tyokyvyt-
tomyyselakkeisiin ei voida viela tehda.

Tyokyvyttdmyyselakeratkaisut perustuvat tydelakelain-
saadantoon. Lisaksi tydokyvyttomyyselakeratkaisuja ohjaavat
vakiintunut ratkaisukaytant6 seka muutoksenhakuasteiden
ratkaisut. Vuonna 2021 Elo hylkasi 36,9 (36,1) prosenttia
uusista tyokyvyttomyyselakehakemuksista. Tyokyvyttomyys-
elaketta ei voida myontaa, jos myontamisen edellytykset
eivat tayty. Tydelakeasioiden muutoksenhakulautakunta
muutti 9,6 prosenttia Elon tydokyvyttomyyselakepaatoksista,
joista Elon asiakkaat olivat valittaneet. Kaikkien elakelaitos-
ten osalta vastaava luku oli 11,6 prosenttia.

Tyokyvyttomyyselakkeiden hylkaysprosentti nousi koko
tybelakealalla. Yhteensa tydelakeyhtiot hylkasivat 38,2
(36,8) prosenttia uusista tydkyvyttomyyselakehakemuksista.

BLOGI

Kaikki tarvitsevat apua tyokyky-
haasteissa — mutta kuka auttaa?

@ LUE LISAA »
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Yhteistyota tyokyvyn tueksi

Varhainen reagointi tyokyvyn haasteisiin ja oikein ajoitettu
tuki voivat estaa tydelamasta putoamisen. Elo tutkii jokai-
sen tyokyvyttomyyselakehakemuksen kohdalla hakijan
mahdollisuudet saada ammatillista kuntoutusta ja I6ytaa
sopivaa ty6ta. Varhainen reagointi tydkyvyn haasteisiin ja
oikein ajoitetut tukimuodot konkreettisine vaihtoehtoineen
voivat estaa tydelamasta putoamisen, jos ne tarjoavat vaih-
toehtoja uuteen tyburaan. Tama edellyttéa yhteistyota niin
Elon sisalla kuin myos tyopaikoilla ja tydterveyshuollossa.
Yhteisty6lla saadaan kaikki mahdolliset keinot kayttoon
oikea-aikaisesti.

Osana yhteistyoverkostoa Elolla tyoelakeyhtiona on
merkittava tehtava huolehtia, etta tydnantaja ymmartaa
tyokyvyttdmyysriskien kartoittamisen ja niiden ehkaisemisen
merkityksen seka ammatillisen kuntoutuksen keinot osana
tyokyvyttdmyysriskien hallintaa. Palvelumallimme avulla
pyrimme varmistamaan, etta asiakasyrityksillamme on ajan-
tasaiset tiedot ammatillisen kuntoutuksen keinoista. Tar-
joamme asiantuntijoidemme apua HR-henkildiden avuksi.

Olemme kehittdneet raportointia tydkyvyttdmyysriskien
tunnistamiseen. Raportoinnilla voimme tuottaa asiakkail-
lemme ajankohtaista tietoa kuntoutus- ja tyokyvyttomyys-
elakkeista ja niiden syista. Analysoimme tata dataa ja
tuotamme tietoa asiakasyrityksillemme tyokykyjohtamisen
tueksi.

Kehitamme palvelua asiakkaalle
merkitykselliseksi

Vuonna 2021 kehitimme ammatillisen kuntoutuksen ja
tyokyvyttomyyselakkeiden palveluitamme seka ratkaisutoi-
mintaamme muun muassa analytiikan ja palvelumuotoi-
lun keinoin. Kuntoutuksen onnistumisen parantamiseksi
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olemme tehneet kokeiluja kumppaniemme kanssa muun
muassa erityista tukea tarvitseville kuntoutujille pyrkien
luomaan uudenlaisia palveluja, tydkaluja ja mittareita.

Keraamme kuntoutujiltamme aktiivisesti palautetta ja
suositteluarvosanaa (NPS), jotta pystymme kohdentamaan
kehittdmisen asiakkaan kannalta merkityksellisiin asioihin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kiitettavan arvosanan anta-
neiden osuus on jatkuvasti noussut ja yli 90 prosenttia antoi
kiitettdvan arvosanan. Asiakkaamme arvostavat erityisesti
palveluasennetta ja tavoitettavuutta.

Oikea-aikainen tieto kuntoutuksesta
tukee yrittijien tyourien jatkumista
Yrittajat hakevat apua tydkykyhaasteisiin usein liian myo-
haan, eivatka tyoelakeyhtididen tarjoamat keinot ole heille
tuttuja. Olemme kehittaneet osaamistamme seka pal-
velujamme yrittajille yhteistydssa yli organisaatiorajojen.
Haluamme tavoittaa yrittajat ja lisata yrittajien tietoisuutta
siitd, mita kuntoutus yrittajan kohdalla voi olla, jotta he osaa-
vat hyddyntaa oikeutensa ammatilliseen kuntoutukseen.

Panostukset nakyvat, silla vuonna 2021 Elon kuntoutuk-
sen piirissa olleista yrittajista palasi tydelamaan jo yli 70
prosenttia. Tama tarkoittaa onnistuneiden kuntoutusten
osuuden kasvua reilulla 10 prosentilla verrattuna Elon tai
alan edellisvuoden lukuihin. Olemme panostaneet yrittajien
kokonaisvaltaiseen palveluun, jotta yrittéjan asiointi Elossa
olisi vaivatonta.
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Sujuvasti elakkeelle

Huolehdimme 246 100 nykyisen elakeldisen seka lahes 500 000 tulevan eldkkeensaajan
elaketurvasta. Maksoimme elékkeita 3 655 miljoonaa euroa vuonna 2021.

Elakkeelle jaaminen on iso askel ihmisen elamassa. Se
vaikuttaa paitsi ihmisen toimeentuloon, myds sosiaalisiin
suhteisiin, arkeen ja elamanrytmiin.

Me Elossa olemme asiakkaittemme apuna elakkeelle
siirtymisen etukateissuunnittelussa ja eri elakevaihtoehtojen
tunnistamisessa. Huolehdimme, etta eldkkeen hakeminen
on sujuvaa ja elakepaatokset ovat virheettomia. Meille on
ensisijaista, etta elakkeet maksetaan aina ajallaan eika
asiakkaittemme toimeentuloon tule katkoksia.

Elakepaatokset laadukkaasti ja nopeasti
Meille on tarkeaa, etta asiakkaittemme elakkeelle siirty-
minen sujuu mahdollisimman vaivattomasti. Siksi olemme
systemaattisella kehittamisella hioneet elakekasittely-
prosessin asiakkaillemme sujuvaksi ja nopeaksi. Tfeemme

KPI-TAVOITE

Tavoitteenamme on, etté tydeldketurvan toimeen-
pano on saumatonta joka tilanteessa. Mittaamme
onnistumista elékekasittelyn nopeudella ja asiakas-
tyytyvaisyyden NPS-luvuilla.

jatkuvasti elakepaatdsten laadunseurantaa varmistaak-
semme, etta asiakkaamme saavat elakepaatoksensa oikein
ja oikea-aikaisesti. (GRI 103-2)

Elakkeiden ratkaisutoiminta oli edellisten vuosien
tapaan nopeaa ja laadukasta. Elakepaatoksen sai Elosta
keskimaarin noin 7 (4) paivaa eli 32 (18) prosenttia
muiden tydelakeyhtididen keskiarvoa nopeammin. Vuonna
2021 elakepaatoksia annettiin hakemuksesta hieman
edeltavaa vuotta vahemman eli yhteensa 25 254 (25 800)
kappaletta.

Annoimme vanhuuselakepaatdksia 6 867 (6 815).
Paatoksen asiakkaamme saivat 2 paivassa, kun alan
keskiarvo oli 9 paivaa. Paatoksia osittaisesta varhennetusta
vanhuuselakkeesta annoimme 2 236 (2 248). Parhaimmil-
laan asiakkaat saivat paatoksen jo saman paivan aikana,
yleensa viimeistaan hakemista seuraavan paivan kuluessa.
Alan keskimaarainen kasittelyaika osittaisissa varhenne-
tuissa vanhuuselakkeissa oli 3 paivaa.

Myds muissa eléakemuodoissa annoimme paatokset
alaa nopeammin. Perhe-elédkepaatoksia annoimme 2 229
(2 221) kappaletta keskimaarin noin viikon alan keskiarvoa
nopeammin. Tyokyvyttdmyyselakepaatoksia annoimme
11 887 (12 466) kappaletta. Tyokyvyttomyyselakkeissa
kasittelyaikamme on alan keskiarvoa nopeampaa ja kasit-
telyaika oli 27 paivaa. Tyouraelakepaatoksia annoimme
45 (28). Ammatillisen kuntoutuksen ennakkopaatoksia
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annoimme 1990 (2031) kappaletta keskimaarin 12 pai-
vassa, kun alan keskiarvo oli 17 paivaa.

Maksoimme eldkkeitd vuonna 2021 kuukausittain
246 141 (243 600) elakkeensaajalle. Maksettujen elakkei-
den vuotuinen maara oli yhteensa noin 3 655 miljoonaa
euroa. Vanhuus- ja tyokyvyttdmyyselakkeet ovat kaksi suu-
rinta korvauserda. Vanhuuselakkeité maksettiin vuodessa
3090,0 (2 998,7) miljoonaa euroa ja tyokyvyttomyyselak-
keita 273,1 (309,4) miljoonaa euroa.

Laadukasta asiakaspalvelua
Kehitdamme jatkuvasti eléke- ja kuntoutuspalveluita asiak-
kaita kuunnellen seka henkild- ettd tydbnantaja-asiakkail-
lemme. Verkkopalveluita kdytetdan yha enenevassa maarin
ja asiakkaamme voivatkin hoitaa verkossa elake- ja kun-
toutusasiansa alusta loppuun saakka. Muiden palvelu-
kanavien kehittaminen ei ole jaanyt verkkopalvelun kehit-
tamisen varjoon. Huolehdimme asiakkaistamme moni-
kanavaisen palvelun avulla ja meihin saa yhteyden myés
puhelimitse, jos asiakas kaipaa keskustelua elakeasioidensa
selvittamiseen.

Elakepalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista
94,1 (92,5) prosenttia antoi kiitettdvan arvosanan palvelus-
tamme. Asiakkaiden soittoihin vastattiin nopeasti, keskimaa-
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rin noin 20 (20) sekunnissa ja vastausprosentti oli 98 (99).
Elédkepalveluiden puhelinpalvelun NPS oli 75 (73).

Kehitimme henkildasiakkaiden verkkopalvelua entistakin
asiakasystavallisemmaksi esimerkiksi asiakasprofiloinnin
avulla ja ottamalla chatbotin kayttoon asiakkaidemme avuksi.
Kehitys nakyi asiakastyytyvaisyyden kasvuna. Verkkopalvelun
NPS oli 69 (66).

Tarjoamme asiakkaillemme helppoa asiointia verkossa.
Palvelun sujuvasta kaytosta kertoo myos se, etta viime vuo-
sina yha useampi elakkeensaajamme on valinnut sahkoisen
asioinnin. Verkkoasioinnin valinneille ei enaa laheteta kirjeita
postitse, vaan asiakkaamme saa kirjeensa verkkopalveluun
ja tekstiviestin, kun kirje on luettavissa. Nain saastamme
yhdessa myods ymparistéa. Vuonna 2021 noin 28 000 elak-
keensaajaamme oli valinnut asiointitavakseen verkkopalve-
lun. Vuonna 2019 valinnan oli tehnyt 16 400 elédkkeensaajaa.

Perhe-elakeuudistukseen
valmistautuminen

Vuosi 2021 oli perhe-elakeuudistukseen valmistautumisen
vuosi. Alkuvuodesta kaynnistyivat uudistukseen liittyvat
jarjestelmamuutokset seka Elon sisaisiin etta alan yhteisiin
jarjestelmiin. Projekti eteni hyvin aikataulussa ja jarjestel-
mamuutokset saatiin toteutettua hyvissa ajoin. Syksylla

Asiakkaidemme antama suositteluarvosana (NPS) palveluistamme

asteikolla -100 (huonoin) ja 100 (paras). (GRI 103-3)

2021 2020 2019
Elakeasioiden puhelinpalvelu, NPS 75 73 70
Verkkopalvelu vakuutetuille ja eldkkeensaajille, NPS 69 66 59
Eldke- ja kuntoutuspaatoksen jalkeinen asiakastyytyvaisyyskysely, kiitettavien osuus % 94 % 93 % 88 %
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Perhe-elakkeisiin tulee muutoksia
vuodenvaihteessa - Leskilta
huolestuneita kyselyja tyoelakeyhtioon

@ LUE LISAA »

viestimme muutoksista asiakkaillemme ja perehdytimme
asiakaspalvelijamme vastaamaan kysymyksiin. Loppuvuonna
annoimme etupainotteisesti asiakkaillemme lahes 1 000
perhe-elakepaatosta. Talla varmistimme, ettd asiakkaamme
saavat hyvissa ajoin tiedon muutoksista, muun muassa
lapsenelakkeen maksamisen pidentymisesta.

Perhe-elakeuudistus tahtasi lainsdadannon ajantasais-
tamiseen, etuuksien kohdentamiseen erityisesti lapsille ja
lapsiperheille seka tybelakejarjestelman rahoituksen tur-
vaamiseen. Jatkossa leskenelakeoikeus on maaraaikainen,
avolesket saavat leskenelakeoikeuden ja lapsille maksetaan
elaketta aiempaa pidempaan. Muutokset tulivat voimaan
1.1.2022.

Vanhuuselakepaatos
kahdessa paivassa.
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BLOGI

Liikennetta yli rajojen - vuosi
taynna EU-maiden valista
sahkoista tietojenvaihtoa

Suomalaiset elakelaitokset aloittivat 7.12.2020 sahkoi-
sen tietojenvaihdon elékeasioissa EU-maiden valilla.

@ LUE LISAA »
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Sahkoista tietojenvaihtoa

EU-maiden vililla

Liityimme joulukuussa 2020 muiden elakelaitosten tapaan
EESSI-jarjestelmaan (Electronic Exchange of Social Security
Information) ja aloitimme elékeasioiden sahkoisen tietojen-
vaihdon EU-maiden valilla. Niin kayttéonotto kuin jarjestel-
man uusien toimintatapojen haltuunotto sujuivat Elossa
erinomaisesti. Olemme myds tehneet jo sisaista jatkokehi-
tysté EESSIin liittyen.

Elakkeet ja etuudet tulorekisteriin
Tulorekisteri otettiin kayttéon vuoden 2019 alussa, jolloin
aloitettiin palkkojen ilmoittaminen tulorekisteriin. Tulo-
rekisterin kayttdonotto on laajentunut asteittain. Elakkei-
den ja etuuksien osalta tulorekisteri otettiin onnistuneesti
kayttoon tammikuussa 2021. Kaikki asiakkaillemme
maksamamme elakkeet ja elakkeiden takaisinperinnat
ilmoitetaan tulorekisteriin. Vuoden 2021 aikana ilmoituksia
tehtiin noin 3 000 000. Kayttédnottoprojekti sujui erin-
omaisesti ja automaatioaste ilmoitusten osalta on korkea.

Soittoaikapalvelu ja elake-

neuvonnan palvelun kehittaminen
Eldkeneuvonnan uuden soittoaikapalvelun koekayttd
kaynnistyi syyskuussa 2021. Kaytannossa asiakkaamme
voivat varata verkkosivujemme kautta soittoajan elake-
neuvontaan. Soittamalla suoraan Eloon asiakkaamme
saavat nopeammin yhteyden asiantuntijoihimme, mutta
soittoaikapalvelussa asiakkaat voivat varata ajan 24/7
ja me soitamme asiakkaalle ennalta varattuna aikana.
Néin asiakkaat voivat ennalta varautua keskusteluun.
Palvelu on I6ytanyt oman paikkansa elakeneuvonnan
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Tyoelamassa jatkettaisiin
pidempaan, jos kokemusta
arvostettaisiin enemman

Ikdantymiseen liittyvilla asenteilla on vaikutusta tyo-
urien pituuteen. 64 prosenttia elakeldisista uskoo, etta
tydelamassa jatkettaisiin pidempaan, jos kokemusta
arvostettaisiin enemman. Tieto kay ilmi tyoelakeyhtio
Elon marras-joulukuussa teettamasta kyselysta, johon
vastasi 4 800 Elon vanhuuselakkeen saajaa.

@ LUE LISAA »

palvelutarjonnassa, ja asiakkaat ovat olleet siihen erittain
tyytyvaisia.

Elossa elakeneuvontaa hoidetaan useiden eri tiimien
henkildston voimin. Eldkeneuvontaa kehittdmaan perustet-
tiin elakeneuvonnan kehittamistydryhma alkuvuonna 2021.
Ryhma keraa yhteen elakeneuvojat elakepalveluiden eri
tiimeistd. Sen tavoitteena on mahdollisimman tasalaatuinen
ja yhdenmukainen elakeneuvonta lapi koko elakepalvelun.
Kehittamistydryhman tyén pohjalta on jarjestetty muun
muassa tasmakoulutuksia eri tiimeille, mika on parantanut
hyvaa neuvontaty6ta entisestaan.
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Elolaisia yhdistaa halu

uudistaa osaamistaan
asiakkaiden parhaaksi.
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Vastuu
henkilostosta

Tyoelakeyhtiona haluamme olla kestavan
tyéeldaman suunnannayttdja. Huolehdimme
henkilostomme tyokyvysta lapi koko tyéuran.

Henkildstévisiomme mukaisesti pyrimme olemaan arvos-
tettu ja kehittyva tydyhteiso, jossa jokainen voi oppia ja
kokea onnistumista. Elossa tyoskentelee noin 530 elake-
vakuuttamisen osaajaa. Elolaisten osaamispohja on laaja
ja elakevakuuttamisen lisaksi osaamisemme painottuu
muun muassa sijoittamiseen, riskienhallintaan, tieto-
jarjestelmakehitykseen ja tyokykyjohtamiseen. Meilla tyds-
kentelee seka pitkan linjan ammattilaisia, joilla on vankka
osaaminen tydelakealasta, etta uusia tulokkaita, jotka
tuovat tuoretta osaamista Eloon.

KPI-TAVOITEET

Tavoitteenamme on, etté Elo on esimerkki kestavan
tyoelaman edellytysten luonnissa, yhdenvertaisuus
luo edellytyksia monimuotoisuudelle ja elolaisten
tyburat ovat pitkia. Mittaamme onnistumista
henkildstotyytyvaisyystutkimuksella, syrjintatapausten
lukumaarélla ja elolaisten vanhuuselakeialla.
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Henkilostotyo on yhteistoimintaa

Elossa laaditaan vuosittain yhteistoiminnan periaatteiden
mukaisesti strategiaa tukeva henkiléstosuunnitelma. Suun-
nitelma huomioi osaamisen kehittamiseen liittyvat tarpeet
sekd ennakoi tydn organisointia, tarvittavia resursseja ja
henkil6ston tydkyvyn tukemista.

Henkildstotydn tavoitteita ja periaatteita linjataan lisaksi
kahden vuoden valein tehtavassa tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmassa seka vuosittain tehtavissa koulutus-
suunnitelmassa ja tydhyvinvoinnin toimintasuunnitelmassa.

Elon yhteisty6foorumi, joka vastaa yhteistoimintalaissa
ja yhteistoimintasopimuksessa tarkoitettua neuvottelukun-
taa, kasittelee koko henkilostoa tai valtaosaa henkilostosta
koskettavia henkilostéasioita. Yhteistydfoorumissa myos
seurataan edelld esitettyjen suunnitelmien toteutumista
(GRI' 403-1).

Yhteistydfoorumi kokoontui vuoden 2021 aikana nelja
kertaa. Elon henkildstdjohto ja luottamusmiehet tapaavat
saanndllisesti noin kuukauden valein ja keskustelevat ajan-
kohtaisista asioista. Henkilostotyon tuloksia seurataan saan-
néllisesti johtoryhmassa ja vuosittain myds hallituksessa.

Ty6suojelun ja tydhyvinvoinnin kehittamista koordinoi
tyésuojelutoimikunta, joka kokoontui vuoden aikana nelja
kertaa. Tyosuojelutoimikunnan toimintaan osallistuu tyon-
antajan ja henkiloston edustajien lisaksi tyoterveyshuollon
asiantuntijoita. (GRI 403-2)

Tyésuojelutoimikunnassa maaritelldan vuosittain kes-
keisimmat tydsuojelun osa-alueet, joihin tydsuojelussa ja
-hyvinvoinnissa erityisesti panostetaan. Painopistealueiden
avulla pyritdan ennakoimaan mahdolliset tydsuojelulliset
ongelmat ja ehkaisemaan ne. Vuonna 2021 painopisteind
olivat tuki- ja liikuntaelinsairauksien ennaltaehkaisy, psyko-
sosiaalisten kuormitustekijoiden vahentaminen seka esi-
henkildiden tukeminen tyokykyjohtamisessa.

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO

Osana tydsuojelua ja yhteistoimintaa Elossa on luotu ja
viestitty prosessi epaasialliseen kaytokseen puuttumisesta.
Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan ryhtymaan toi-
menpiteisiin saatuaan tiedon terveydelle haittaa tai vaaraa
aiheuttavasta hairinnasta tai epaasiallisesta kaytoksesta.
Kiusaamisen selvittelypolku on kuvattu niin kiusatun, hanen
esihenkildnsa kuin tydsuojeluvaltuutetun nakdkulmasta.
(GRI 406-1)
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Elossa laaditaan vuosittain
yhteistoiminnan periaatteiden
mukaisesti strategiaa tukeva
henkilostosuunnitelma.
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Haastava vuosi nakyi henkilosto-
tutkimuksen tuloksessa

Elossa tehdaan vuosittain henkildstétutkimus. Vuonna

2021 tutkimukseen osallistui 85 prosenttia elolaisista.
Vuodesta 2014 eli Elon alusta asti positiiviseen suuntaan
kehittynyt trendi katkesi. HenkildstOkokemusta mittaava
PeoplePower-indeksi jai edellisvuodesta ja oli 70,9. Laskusta
huolimatta Elon henkiléstokokemus on kokonaisuutena
kohtuullisen hyvalla A+ -tasolla. Jdimme hieman Suomen
asiantuntijanormitasosta, joka oli 71,5.

Vaikka kokonaistulos laski, meilla on edelleen monia
vahvuuksia. Tydmotivaatio, tyon hallinta ja tydskentelyn edel-
lytykset ovat asiantuntijanormia paremmalla tasolla. Naihin
osa-alueisiin kuuluu muun muassa se, etta tydantajan
koetaan tukevan ammatillista kehittymista, tyosta saa riitta-
vasti palautetta ja tydkuorma koetaan kohtuulliseksi. Myos
l&hijohtamisen arviot ovat Elossa normia korkeammat. Tama
nakyy muun muassa siing, etta Elossa perehdytetdan hyvin
ja esihenkildé antaa tunnustusta hyvista tyosuorituksista.

Henkildston arvioinnissa Elon viimeaikainen kehitys,
tulevaisuuden nakymat, luottamus johtoon ja henkildston
kuuleminen paatoksia tehtaessa jaivat asiantuntijanormin
alapuolelle.

Yksikoissa ja toiminnoissa kdydaan oman lahitydyhteison
tulokset lapi ja paatetaan yhdessa seuraavan vuoden kehi-
tystoimenpiteista. Tavoitteena on, ettd panostukset ja valitut
kehityskohteet nakyisivat seuraavan vuoden tuloksissa posi-
tiivisina muutoksina. Monissa omaa tydyhteisd6a koskevissa
tavoitteissa ndin on vuoden aikana kaynytkin, mutta koko
yhtiéta koskevissa arvioissa kehitysta positiiviseen suuntaan
ei vuoden 2021 aikana tapahtunut.
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Toimintakyky korkealla koko tyouran

Elossa on tavoitteena huolehtia henkildston tydkyvysta siten,
etta eri-ikdiset tyontekijat kokevat tekevansa mielekasta tyota
ja sailyttavat seka tydomotivaationsa etta toimintakykynsa
korkeana koko tyduransa.

Elossa puhumme Elonkaaresta, kun havainnollistamme,
millaisia henkildstokaytantdja meilla on tarjolla tyduran eri
vaiheisiin. Olemme jaotelleet tyduran vaiheet kuuteen Elon-
kaaren vaiheeseen. Vaiheet ovat tydelaméaan kiinnittyminen,
tydn ja muun elaman yhteensovittaminen, tyékyvyn muu-
tokset, tyduran tienhaarat, konkarina tydyhteisossa ja tyo-
suhteen paattyminen.

Monet kaytannot koskevat kaikkia elolaisia, kuten kiin-
nittymisvaiheen perehdyttaminen, tai ovat yhdenvertaisesti
kaikille tarjolla, kuten tyon ja muun eldman yhteensovit-
tamista helpottavat joustot. Vaikka kaikki vaiheet eivat
kaikilla toteutuisikaan, pidamme tarkeana, etta erilaiset
kaytannot on kuvattu seka ovat kaikkien elolaisten ja heidan
esihenkildidensa tiedossa. Tydurallaan eri vaiheissa olevien
tarpeiden ja odotusten selvittdminen on osa Elon tavoite- ja
kehityskeskusteluja.

Pyrimme huomaamaan muutokset tyokyvyssa mahdolli-
simman varhain. Kaikille tyokykyriskissa oleville ja osatyo-
kykyisille tehdaan yksil6llinen, moniammatillinen hoito-
suunnitelma ja arvio jatkosta. Hoito keskitetdan nimetyille
tyoterveyslaakareille. Elossa tyoskentelee vuosittain keski-
maarin 10—-15 osatyokykyista henkiloa.

Yksi vastuullisuusmittareistamme on elolaisten vanhuu-
selakkeelle jadmisika, joka kuvaa mielestdmme hyvin onnis-
tumista tyduran tukemisessa. Mita mielekkaampi tyo ja mita
paremmin tyokyvyn riskeja on osattu ennakoida ja tarvit-
taessa reagoida niihin, sita korkeampi vanhuuselakkeelle
jaamisen ika on. Vuonna 2021 Elon keskimaarainen vanhuu-
selakkeelle jaamisen ika oli 63,8 vuotta (63,1 vuonna 2020).

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

TOIMINTATAVAT
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Elossa viihdytaan pitkaan. Tydsuhteen keston keskiarvo
on 13,6 vuotta (vakituiset tydsuhteet). Vaihtuvuusprosentti
vuonna 2021 oli 5,6 prosenttia. (GRI 401-1)

Elo koetaan vastuulliseksi tyonantajaksi
Elo oli toista vuotta mukana vuonna 2020 kaynnistetyssa
Vastuullinen tyénantaja -kampanjassa. Kampanjassa tutki-
taan vuosittain, miten suomalaiset tyontekijat kokevat tyon-
antajiensa vastuullisuuden. Kyselyyn vastasi 246 elolaista.
Yhteensa tutkimuksessa oli noin 6 000 vastaajaa.

Elon vastuullisuusindeksi oli 3,92 asteikolla 1-5 ja talla
saavutimme suurten yritysten sarjassa toisen sijan. Elon
indeksi oli parantunut edellisesta vuodesta, jolloin indeksi
oli 3,79. Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden tydbnantajien
keskimaarainen vastuullisuusindeksi oli 3,70.

Paras arvosana tuli hakijakokemuksesta. Tama kysymys
esitettiin vain kolme vuotta Elossa tyoskennelleille. Toiseksi
parhaan arvosanan 4,27 elolaiset antoivat tydn merkityk-
sesta ja tydssa kehittymisesta. Elolaiset kokevat tekevansa
tarkeaa tyota ja vaikuttavansa positiivisesti yhteiskuntaan.

Taman jalkeen tuloksissa tulivat tydelaman tasapaino
ja hyvinvointi (4,14) seka esihenkilotyohon panostaminen

BLOGI

Miksi juristi eika lakimies?
Esihenkilo eika esimies?

@ LUE LISAA »
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(4,11). Alle arvosanan nelja saivat syrjimattémyys (3,91),
kestava kehitys (3,80) ja tehtavan vaatimusten mukainen
palkkaus (3,04). Kaikissa heikoimmissa arvosanoissa oli
tapahtunut positiivista kehitysta edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Asiantuntijamme Kkirjoittivat vuoden aikana kustakin
osa-alueesta blogin. Blogit ovat luettavissa elo.fi:Ita.

Monimuotoisuus ja yhden-

vertaisuus osa vastuullisuutta

Elossa yhdenvertaisuus on edellytys henkiléstémme ja hallin-
tomme monimuotoisuudelle. Voidaksemme aidosti hyddyntaa
monimuotoisuutta pitaa ensin hyvaksya tydyhteison jasenet
yhdenvertaisina ja arvostaa erilaisuuden tuomaa lisdarvoa.

Elossa on nollatoleranssi syrjinnalle. Kaikki mahdolliset
syrjintatapaukset ohjataan tarkempaan selvitykseen HR:aan.
Jokainen tapaus kasitelldan huolella ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet tehdaan. Vuoden 2021 aikana ei ollut yhtdan
selvitysprosessiin tullutta syrjintatapausta. (GRI 406-1)

Tasa-arvoista ja yhdenvertaista tydyhteiséa koskevat
periaatteet ovat olennainen osa henkiléstopolitikkaamme
ja niiden toteutuminen edellyttaa kaikkien sitoutumista
periaatteisiin. Kahden vuoden valein tehdaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka toteutumista seurataan
yhteisty6foorumissa. Vuosittain kootaan tilastotiedot suku-
puoli-, palkka-, koulutus- ja ikdjakaumasta ja tulokset naista
painopistealueista kaydaan lapi yhteistyéfoorumissa seka
julkaistaan Elon intranetissa.

Elossa siirryttiin vuoden 2021 aikana kayttamaan suku-
puolineutraaleja nimikkeita. Muutamia yksittaisia nimikkeita
muutettiin esim. lakimiehesta juristiksi ja jatkossa puhumme
esihenkildista. Elossa ei ole havaittavissa erityisia ongelmia
naisten ja miesten sijoittumisessa erilaisiin tehtaviin. Kaikilla
organisaatiotasoilla, kaikissa ammattiryhmissa ja tiimeissa

ELO VUOSI JA VASTUU 2021
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tyoskentelee seka naisia etta miehia. On silti monia asioita,
joita tasa-arvon kehittamiseksi voi tehda ja sukupuolineut-
raalit nimikkeet ovat yksi teko muiden joukossa.

Yhdenvertaista palkitsemista

Elossa on kaytéssa palkitsemispolitiikka, jonka tarkoituk-
sena on edistaa Elon strategisten tavoitteiden saavuttamista
seka oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta palkitsemi-
sessa. Elo ei hyvaksy iasta, sukupuolesta tai muusta syrji-
vasta perusteesta johtuvia palkkaeroja. Palkkaus perustuu
kaikilla organisaatiotasoilla tehtédvan vaativuuteen, tydnteki-
jan patevyyteen ja suoriutumiseen tyétehtavissa. Elon asian-
tuntija- ja esihenkilétehtavien osalta on kaytdssa tehtavien
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vaativuusarviointijarjestelma (HAY). Koko Elon henkil6st6 on
saman palkkausjarjestelman piirissa.

Elon johdossa (pois lukien toimitusjohtaja) naisten keskiar-
vopalkka vuonna 2021 oli 102,7 prosenttia miesten keskiar-
vopalkasta. Muun henkildston osalta naisten keskiarvopalkka
miesten keskiarvopalkasta oli 76,4 prosenttia. (GRI 405-2)

Itse- ja yhteisohjautuvuus

tukena tyon murroksessa

Tyéelaman muutosnopeus ja digitalisaation kehitys muut-
tavat asiantuntijaty6ta, jolloin tydntekijoiltamme vaaditaan
uudenlaisia taitoja ja osaamista. Elon henkiléston osaamisen
kehittdminen on entisté merkittdvammassa roolissa tulevina
vuosina.

NyKkyisessa toimintaymparistdssamme osaamisen ja toi-
mintatapojen on uudistuttava entistéa nopeammin asiakkaiden
ja toimintaympariston vaatimusten mukaisesti. Tarve uudistu-
miselle tulee olemaan jatkossa niin nopeaa, etta sita ei voida
ylhaalta pain ohjata, vaan tiimien tulee itse tunnistaa muutos-
tarpeet ja huolehtia riittdvasta osaamisesta. Tahan pyrimme
kehittamalla itse- ja yhteisohjautuvuutta. Loppuvuodesta
2019 ja alkuvuonna 2020 toteutettu itse- ja yhteisohjautuvuu-
den pilottihanke laajeni koko Eloon vuoden 2021 aikana.

Suurin osa elolaisista tydskenteli vuoden aikana paa-
saantoisesti etana. Panostukset itse- ja yhteisohjautuvuuden
kehittamiseen ovat osaltaan tukeneet sita, etta etatyoskentely
on sujunut tulosten valossa hyvin. Kesan ja syksyn aikana
Elossa tyostettiin periaatteita ja kaytantoja etatydsuosituksen
loppumista varten. Elossa oli tarkoitus ottaa etatyésuosituksen
loputtua kayttdon hybridimalli, jossa on mahdollista halutes-
saan tydskennelld puolet tydajasta etdna ja puolet toimistolla.
Syksylla uudelleen annetun etatydsuosituksen vuoksi kaytan-
t6a ei paasty vuoden 2021 aikana kunnolla kokeilemaan.

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

Osaamisen kehittaminen on jatkuvaa
Jokainen elolainen kay vuosittain tavoite- ja kehityskeskus-
telun, jonka osana arvioidaan yksilén osaamisen nykytila
suhteessa tehtavan tavoitetilaan ja laaditaan henkilokoh-
tainen kehittymissuunnitelma. Kehityskeskustelujen piiriin
kuuluvat kaikki elolaiset (GRI 404-3).

Muutama vuosi sitten aloitettu Elossa 2030 -ohjelma on
edelleen ajankohtainen. Ohjelman tarkoituksena on itse-
ja yhteisohjautuvuuden nakékulman mukaisesti herattaa
yksil6ita ja toimintoja pohtimaan, millaisia muutoksia tyo-
elaman murros tuo tyétehtaviimme ja osaamisvaateisiimme
seka miten voisimme valmistautua muutoksiin. (GRI 404-2)

Osana Elossa 2030 -ohjelmaa on tarjolla Uravalmennus-
paketti niille elolaisille, jotka kaipaavat selkeytta omaan
tulevaisuuden suuntaan ulkopuolisen valmentajan avulla.
Uravalmennukseen on osallistunut tdhan mennessa 23
elolaista. Kokemukset uravalmennuksesta ovat olleet hyvia
ja osallistujat ovat suositelleet valmennusta muille elolaisille.

Osaamistarpeita tarkastellaan myos yhtiotasolla. HR-pal-
velut kay vuosittain esihenkildiden ja johdon kanssa hen-
kilostosuunnittelukeskustelut, joissa keskeisina teemoina
ovat Elon henkiléstén osaamisen kehittaminen ja henkilosto-
resurssitarpeet pitkalla aikavalilla.

Etaty6 on ohjannut opiskelua verkkokoulutuksiin ja omaa
verkkokurssitarjontaa lisattiin tai paivitettiin. Kaikkien elo-
laisten on suoritettava seuraavia aiheita kasittelevat verkko-
kurssit: Elon strategia, tietoturva, turvallisuus, jatkuvuuden-
hallinta, henkil6tiedot, Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet,
Hay-palkkausjarjestelma, operatiiviset riskit, vastuullisuus,
lahjonnan ja korruption vastainen toiminta seka rahanpesun
estaminen. Verkkokoulutusten ja webinaarien lisaksi yhta
elolaista kohti oli noin 1 koulutuspaiva vuonna 2021. (GRI
404-1)Koulutuspaivien maarassa nakyy vahvasti lahes koko
vuoden kestanyt etatyosuositus.
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Vastuullista kesaduunia

seitsemaitta kesaa

Vakituisen henkildston ohella etatyd haastoi kesatyontekijoi-
den rekrytoinnin ja perehdytyksen. Elo palkkasi 34 kesa-
tyontekijag, ja he tydskentelivat padosin etana. Jokaiselle
kesatyontekijallemme nimettiin perehdyttaja, joka oli
kesatyontekijan tukena kesan ajan. Perehdyttaja kavi lapi
kesatyontekijan tehtavat, tyévalineet, tiimin pelisdannot,
ty6turvallisuuteen liittyvat asiat ja antoi tai valitti palautetta
lapi kesan.

Toistamiseen huomasimme, ettd sama paikka ei ole
edellytys hyvalla perehdytykselle, vaan my6s etana tehty
perehdytys voi olla tuloksellista.

Vastuullinen Kesaduuni -tutkimuksessa Elon kesatyo-
kokemukseksi arvioitiin 3,71 (asteikolla 1-4). Nousimme
talla tuloksella oman sarjamme (suuret yritykset), finanssi-
alan seka koko tutkimuksen keskiarvojen ylapuolelle. Tyy-
tyvaisyys Eloa ja kesatyota kohtaan nakyi halussa suositella
Eloa ystaville (3,83) ja tehda téita Elossa myds tulevaisuu-
dessa (3,67). Erityisen ilahduttavaa oli, ettad pystyimme
jalleen tarjoamaan tehtavia, jotka kesatyontekijat kokivat
aidosti merkityksellisiksi ja kiinnostaviksi (tydtehtavien mie-
lekkyyden keskiarvo tutkimuksessa 3,7).

BLOGI

Kesatoissa kotona - millaista
etatyo on opiskelijan silmin?

@ LUE LISAA »

59


https://www.elo.fi/fi-fi/elomedia/2021/kesatoissa-kotona-%E2%80%93-millaista-etatyo-on-opiskelijan-silmin

e

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

Henkilostovastuu tunnuslukuina

Henkiloston tunnusluvut

2021 2020
Keskimaarainen henkilétydpanos 489,7 490,4
Naisten osuus, % 64,8 64,8
Miesten osuus, % 35,2 35,2
Kokoaikaisia tyontekijoita, vakituisista tyontekijoista, % 91,3 90,3
Osa-aikaisia tyontekijoita, vakituisista tydntekijoista, % 8,7 9,7
Maaraaikaisia tyontekijoita, % 8,2 9,4
Tydntekijoiden lahtévaihtuvuus, vakituisista tydntekijoista, % 7,5 4,6
Sairauspoissaolojen maara, pva/hlo 3,8 4,9
Keskimaarainen elakoitymisika 63,8 63,1

Henkilosto tyosuhteen, tyosopimuksen ja sukupuolen mukaan (GRI 102-8)
2021 2021 % 2020 2020 %

Vakituiset tydsopimukset, yhteensa 480 91,8 % 484 90,6 %
Vakituiset tydsopimukset, naiset 309 64,4 % 315 65,1 %
Vakituiset tydsopimukset, miehet 171 35,6 % 169 34,9 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, yhteensa 438 91,3 % 437 90,3 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, naiset 273 62 % 277 63,4 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, miehet 165 38 % 160 36,6 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, yhteensa 42 8,8 % 47 9,7 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, naiset 36 86 % 38 80,9 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, miehet 6 14 % 9 19,1 %
Maaraaikaiset tydsopimukset, yhteensa 43 82 % 50 9,4 %
Maaraaikaiset tydsopimukset, naiset 30 69,8 % 31 62,0 %
Maaraaikaiset tydsopimukset, miehet 13 30,2 % 19 38,0%
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Henkilostovastuu tunnuslukuina

Sukupuolijakauma eri tehtavissa (Gri 405-1)
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toimintaperiaatteet
ohjaavat toiminta-
tapojamme
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VASTUULLISUUS

Compliance-
toiminta

Compliance on lakien, asetusten, viranomais-
maaraysten, alan kaytannesaantojen,hyvan
vakuutustavan, sisaisten ohjeiden ja peri-
aatteiden seka eettisten toimintatapojen
noudattamista. Se on keskeinen osa vastuul-
lista yrityskulttuuria.

Compliance-toiminta on osa Elon sisaistéa valvontaa, jonka
jarjestamisen lahtékohtana on noudattaa viranomaisten
antamia saannoksia seka yleisia sisaisen valvonnan par-
haita kaytantoja. Compliance-toiminta on myds osa Elon ris-
kienhallintaa, jossa sen tavoitteena on tukea liiketoimintaa
erityisesti juridisten ja compliance-riskien tunnistamisessa
ja hallinnassa seka valvoa ja raportoida naista tarkastus- ja
riskivaliokunnalle seka johdolle. (GRI 102-33)

KPI-TAVOITEET

Tavoitteenamme on, etté hallintomme on hyva ja
léapinakyva. Mittaamme tavoitteen toteutumista
muun muassa kriittisten compliance-riskien maa-
rélla ja kasittelylla seka Elon eettiset liiketoiminta-
periaatteet eli code of conduct -verkkokurssin
suoritusprosentilla.

SIJOITTAMINEN
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Elon compliance-toiminnolla oli vuonna 2021 ohjausvas-
tuu compliance-organisaatiosta. Compliance-organisaation
muodostivat compliance officerin lisaksi Elon eri yksikdissa
toimivat compliance-vastaavat. Compliance-toiminta alkaa
ylimmasta johdosta eli toimitusjohtajasta ja hallituksesta,
jotka vastaavat yhtion toiminnan laillisuudesta. Vuoden
2021 aikana compliance-toimintoa vahvistettiin osana
Elon hallinnon kehittdmista ja Eloon nimitettiin compliance-
johtaja, joka aloitti tydnsa vuoden 2022 alusta. Compliance-
johtaja on Elon johtoryhman jasen ja hanen vastuu-
alueeseensa kuuluu liséksi riskienhallinta.

Elossa on vahvistettu havaittujen compliance-riskien
kasittelyprosessi, jossa on huomioitu niiden vakavuusaste.
Riskien kasittelysta vastaa ensisijaisesti compliance officer,

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO

joka raportoi tilanteista hallitukselle ja toimitusjohtajalle.
Kriittisten riskien osalta raportointi toteutetaan valit-
tomasti. (GRI 102-33) Elossa toimii compliance board,
jossa on toimitusjohtajan lisdksi kolme jasenta. Boardin
tehtdvana on kasitelld kriittisia tai muuten Elon toiminnalle
merkittavia havaintoja ja vakavampia compliance-tilanteita
seka tehda niiden osalta paatokset. Vuonna 2021 ei ollut
kriittisia compliance-riskeja. (GRI 102-34)

Elossa on kaytdssa whistleblow-kanava, jonka kautta
eettisiin lilketoimintaperiaatteisiin liittyvista huolenaiheista
ja rikkeista voi ilmoittaa anonyymisti. Tehdyt ilmoitukset
kasittelee compliance-toiminto, josta viedaan asia tarvit-
taessa compliance boardille paatettavaksi. Whistleblow-
kanavan kautta tuli yksi ilmoitus vuonna 2021. Suoraan
compliance-toimintoon tuli viikoittain kysymyksia ja sel-
vityspyyntéja sekd kymmenenkunta ilmoitusta vahaisem-
mista asioista.

Lahjonnan ja korruption vastaiset
periaatteet ja sisapiiriohjeistus

Elolla on lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet,
jotka on julkaistu Elon verkkosivuilla. Periaatteista on
kaikille pakollinen verkkokurssi, jonka suoritusprosentti
vuonna 2021 oli 98 %. (GRI 205-2) Periaatteiden mukai-
sesti Elossa on kaytdssa lahjarekisteri, johon kaikki anne-
tut ja saadut lahjat kirjataan. Elossa ei tullut tietoon yhtaan
lahjontatapausta vuonna 2021. (GRI 205-3) Mydskaan
riskikartoituksissa ei noussut esiin korruptioon liittyvia
riskeja. (GRI 205-1)

Sponsorointi- ja yhteistydhankkeista on olemassa omat
ohjeet lahjonnan ja korruption vastaisissa periaatteissa.
Elon vuoden 2021 yhteistydkumppanuudet ja hyvanteke-
vaisyyskohteet on julkaistu Elon verkkosivuilla.

ELO VUOSI JA VASTUU 2021
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Elossa noudatetaan tydelakevakuutusyhtidita koskevan
lain mukaista sisapiiriohjetta. Sisapiiriohjetta sovelletaan
Elon sijoitustoimintaan seka sisapiiriin kuuluvan henkiléston
omiin arvopaperikauppoihin. Pysyvaan sisapiiriin kuuluu
henkil6ita joko asemansa tai tehtavansa perusteella. Sisa-
piiriohjetta sovelletaan myés tilapaisiin sisapiirilaisiin, jotka
saattavat saada hankekohtaisesti sisapiiritietoa.

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet (Code of Conduct)
maarittavat, miten Elo toimii erilaisissa tilanteissa. Ne perus-
tuvat Elon yrityskulttuurin kulmakiviin eli arvoihin ja toimin-
tamalleihin. Eettisissa liiketoimintaperiaatteissa otetaan
kantaa muun muassa hyvaan hallintoon, tietosuoja-asioihin,
lahjonnan vastaisuuteen, tydelamaan ja ihmisoikeuksiin.
Elossa on kaytdssa kaikille pakollinen eettisten liiketoiminta-
periaatteiden verkkokurssi, jonka suoritusprosentti vuonna
2021 oli johdon osalta 100 %, muiden elolaisten osalta
99,4 %. (GRI 412-2) Jokaisella elolaisella on vastuu noudat-
taa periaatteita ja ilmoittaa epaillyista menettelyohjeiden
rikkomuksista.

Elossa on arvioitu ihmisoikeusriskit osana riskikartoituksia
kaikissa toiminnoissa. Samassa yhteydessa kartoituksien
osallistujat koulutettiin ihmisoikeusperiaatteista ja naiden
huomioimisesta toiminnassa. Ihmisoikeusriskeista on tehty
yhtiétasoinen kooste. (GRI 412-2) Elon oma liiketoiminta ja
toimitusketjut ovat padosin Suomessa. Elossa ei ole ilmoi-
tettu toteutuneita ihmisoikeusrikkomuksia.

64



e

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN ILMASTO ASIAKKAAT

Tietoturva ja tietosuoja

Me huolehdimme satojen tuhansien vakuutettujen tyoelaketurvasta. Tietosuoja merkitsee meille
niin henkilo- ja yritysasiakkaidemme kuin henkiléstémme yksityisyyden turvaamista eli tietojen

salassapitoa ja huolellista kasittelya.

Hoidamme lakisaateista tehtavaa suomalaisena tydelakeva-
kuuttajana. Meille on keskeista suojata asiakkaidemme, tyon-
tekijéidemme ja muiden sidosryhmiemme tiedot. Tehtavamme
edellyttavat laajaa henkilGtietojen paivittaista kasittelya.

Tietoturvallisuudella on merkittava rooli tietosuojan toteu-
tumisessa. Lainsaadanto ja valvovat viranomaiset asettavat
tietoturvallisuudelle omat velvoitteensa, keskeisimpina
tietosuojalainsaadanto, tydelakelainsaadantd seka Finanssi-
valvonnan maaraykset ja ohjeet.

Kehitamme tietosuojaa jatkuvasti
Elossa tietosuojaan kuuluu tietojen oikeellisuuden ja eheyden
sailyttdminen, suojaaminen oikeudettomalta kaytolta seka
tietojen luottamuksellisuuden turvaaminen.
Kasittelemamme salassa pidettavat tiedot voidaan jakaa
henkil6tietoihin ja liikesalaisuuksiin. Niin henkilétietojen kuin
asiakkaan liikesalaisuuksien suojaamisesta on saadetty
eri laeissa seka viranomaisten ohjeissa ja maarayksissa.
Tietosuojan ja henkil6tietojen suojan perustana on Suomen
perustuslain yksityiselaman suojaa turvaava saannos, jonka
mukaan jokaisen yksityiselama on suojattu ja henkil6tietojen
suojasta sdadetaan tarkemmin lailla.
Kehitdmme tietosuojaan liittyvaa toimintaamme jatkuvasti
pystyaksemme arvioimaan tietosuojariskeja etukateen ja

valttamaan niita. Elon koko henkildstdé saa koulutusta tie-
tosuoja-asioista. Edellytamme tietosuojan korkeaa tasoa
myo6s palveluntoimittajiltamme. Tietosuoja on osa vakioituja
sopimusvaatimuksiamme.

Elossa toimii kokonaiskuvan yllapitoa varten tietosuoja-
komitea, jota ohjaa Elon tietosuojavastaava. Tietosuoja-
komitean vastuulla on valmistella yhtiétasoiset tietosuo-
jalinjaukset, ohjeistukset ja kaytannot seka kasitella eri
toiminnoissa esiin tulleita tietosuojaan liittyvia tilanteita.
(GRI 103-2)

Edellisena raportointivuonna 2020, teimme ensimmaisen
tietotilinpaatoksen sisaiseen kayttéomme. Tahan liittyvat
toimintamallit ovat jatkon osalta viela kehittymassa. Tieto-
tilinpaatods ja siihen keratyt tiedot toimivat tietosuojatyon

KPI-TAVOITE

Tavoitteenamme on, etta hallintomme on hyvaé ja
lapindkyva. Mittaamme tavoitteen toteutumista
muun muassa tietosuojavaltuutetulle tehtyjen ilmoi-
tusten méarélla. Tavoitteena on, ettd ilmoitukset
minimoidaan.
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tukena. Kehitamme tietosuojatilinpaatosta voidaksemme
jatkossa kertoa enemman tietosuojamme ja tietoturvamme
tasosta sidosryhmillemme.

Teimme vuoden 2021 aikana seitseman ilmoitusta tieto-
turvapoikkeamasta Tietosuojavaltuutetun toimistoon. Tapah-
tumien vaikuttavuus ja vakavuus on arvioitu, eika niista ole
arviomme mukaan koitunut merkittavaa haittaa rekisteroi-
dyille. Emme ole saaneet viranomaisilta huomautuksia tieto-
turvaan tai tietosuojaan liittyvista asioista. (GRI 418-1)

Tietoturva on jokaisen vastuulla

Elon tietoturvan tarkein periaate on vastuullinen toiminta.
Tietoturvallisuuden tavoitteena on turvata kasittelemiemme
tietojen luotettavuus, kayttokelpoisuus ja saatavuus seka
estaa luottamuksellisten tietojen joutuminen vaariin kasiin.

Tietoturvallisuuden hyva hallinta edellyttaa toiminnan
jatkuvaa seurantaa, pitkajanteista suunnittelua ja resur-
sointia, varautumista erilaisiin uhkatilanteisiin, sovittujen
toimintatapojen noudattamista, ohjeita, koulutusta ja vies-
tintaa. Tietoturvallisuus on oleellinen osa toimintamme ja
palveluidemme laatua, kokonaisturvallisuutta seka jokaisen
elolaisen paivittaista tietojen kasittelya.

Tietoturvamme pohjana on vuonna 2019 hallituksen
hyvaksyma tietoturvapolitiikka. Olemme sen myo6ta paivit-
téneet tietoturvaperiaatteemme ja niista johdetut ohjeet
uudistetun politiikan mukaisiksi.

Elon tietoturvan hallinnassa keskeisessa roolissa on eri
toiminnon edustajista luotu johtoryhmalle raportoiva tietotur-
varyhma. Tietoturvan kaytannoén asioita koordinoi tietohallin-
nossa toimiva tietoturvapaallikkd. Varmistumme tietoturvan
korkeasta tasosta jatkuvalla kouluttamisella ja eri jarjes-
telmien tietoturva-auditoinneilla. Jokaisen elolaisen taytyy
suorittaa tietoturvan verkkokurssi vuosittain. Tarjoamme

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

my0s tyotehtavien perusteella raataloitya koulutusta eri
toiminnoille. (GRI 103-2)

Teemme tiivista yhteistyéta eri IT-palvelutoimittajiemme
ja tietoturvakumppaneidemme kanssa. Olemme huoltovar-
muuskriittinen yhtio ja nain meilla on tietoturva-asioissa
yhteisty6ta my6s eri viranomaisten kanssa. Vuonna 2021
panostettiin erityisesti tietosuojadokumentaation ajanta-
saistamiseen ja kehittdmiseen seka sahkopostiratkaisujen
tietoturvallisuuteen. Koronapandemiasta johtuen elolaiset
tyoskentelivat paaosin etana. Turvallisen etatydon kaytan-
teista viestittiin edellisvuoden aikana Elon intranetissa ja esi-
henkildiden valitykselld. Muutamissa toiminnoissa proses-
seja muutettiin etatydsta johtuvien riskien vahentamiseksi.
Vuoden 2020 kokemusten myo6ta tietoturva ja tietosuoja ovat
toteutuneet hyvin myds toisena perakkaisena koronavuonna.
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Tietoturvallisuuden tavoit-
teena on turvata kasittele-
miemme tietojen luotettavuus,
kayttokelpoisuus ja saata-
vuus seka estaa luottamuk-
sellisten tietojen joutuminen
vaariin kasiin.
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Oman toimintamme ymparistonakokohdat

Yhtena vastuullisuusohjelmamme tavoitteena
on luoda kestavaa ymparistoa huomioimalla
ymparistonakokulmat toiminnassamme.

Kehitamme omaa ymparistétyd6tdamme muun muassa
WWF:n Green Office -jarjestelman kautta, jonka jasen
olemme olleet vuoden 2020 alusta. Green Office opas-
taa ja tukee meitd toimimaan vastuullisemmin. Green
Office -tydomme on alussa, mutta olemme huomioineet
toimistoymparistdssamme ymparistonakokulmat jo ennen
jasenyyttakin.

Elossa toimii Green Office -ryhma, jossa on edustajia
eri puolilta Eloa. Ryhma kokoontui vuoden aikana nelja
kertaa etakokouksiin. Green Officen avulla pyrimme pie-
nentamaan toimitilamme hiilijalanjalkea ja kayttamaan
luonnonvaroja resurssiviisaasti. Yksi tarkea tavoite on tietoi-
suuden lisaaminen ymparistovaikutuksista ja tavoitteista.
Vuoden aikana kaynnistettiin muun muassa blogisarja teke-
maan Green Officea henkildstolle tutuksi ja arjen toimien

KPI-TAVOITE

Tavoitteenamme on huomioida ymparistonakdkulmat
toiminnassamme ja pyrkia minimoimaan haitat.
Mittarinamme on toimintamme suorat ja epasuorat
hiilidioksidipaastot.

Pienin askelin kohti

kestavaa ymparistoa
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vaikutuksia konkreettiseksi. Etatydaikana kampanjointi ja
viestinta liittyen toimitilan energiansaastoon oli kuitenkin
suunniteltua vahaisempaa.

Tyoymparistomuutos resurssiviisaasti
Vuoden 2021 aikana jatkui laaja tydymparistdhanke, jonka
suunnittelussa otettiin huomioon kiertotalous ja vahabhiili-
syys. Toimistoympariston tilaratkaisut suunniteltiin sopiviksi
erilaisiin tydskentelytapoihin. Muutoksella tavoiteltiin tyérau-
haa, tehokkuutta ja yhteisollisyytta. Hankkeessa hyodynnet-
tiin olemassa olevia elementteja ja rakenteita mahdollisim-
man paljon ja suosittiin kierratysmateriaalien kayttamista
seka lahella tuotettuja tuotteita. Tavoitteidemme mukaisesti
otimme kayttéon energiatehokkaan valaistuksen ja valais-
tuksen ohjauksen. Hyvinvointia maksimoidaan tiloissa myos
ilmanvaihdon kautta.

Ymparistén huomioiminen nakyy toimistoymparistéssa
myds konkreettisina pienina arjen valintoina. Pahvimukeista
on luovuttu, kaytdssa on sertifioitua kahvia ja toimistolla
pyritadn paperittomuuteen. Henkildstéravintolamme palve-
luntarjoajalla on paamaaratietoiset vastuullisuustavoitteet,
joissa huomioidaan koko ketju toimittajien valinnasta ruoka-
havikin vahentamiseen.

Hiilijalanjalki laskettiin ensi kertaa

Elon suurimmat ymparistdovaikutukset syntyvat sijoitustoi-
minnan kautta. Vuonna 2020 tehdyssa olennaisuusarvios-
samme tarkeaksi nousi mydés muun toiminnan ymparisto-
nakoékulmien tavoitteellisempi seuranta ja hallinta. Yhtena
vuoden 2021 vastuullisuusohjelman tavoitteena oli sel-
vittda Elon oman toiminnan hiilijalanjalki ja asettaa sille
tavoitteet.

VASTUULLISUUS SIJOITTAMINEN

Elo laski vuoden 2021 aikana ensimmaisen kerran toi-
mintansa suorat ja epasuorat hiilidioksidipaastét GHG-pro-
tokollan mukaan (Greenhouse Gas Protocol). Tavoitteena on
vahentaa hiilidioksidipaastoja, joihin Elo voi toiminnallaan
vaikuttaa.

Elon kokonaishiilidioksidipaastét vuonna 2021 olivat
7 674 tCO,¢e (pl. sijoitustoiminta), joista scope 1 -paastét
olivat 147 (GRI 305-1), scope 2 -paastot olivat 323 (mark-
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kinaperusteinen) (GRI 305-2) ja scope 3 -paastot olivat

7 203 (GRI 305-3). Paastot luokitellaan kolmeen luokkaan:
scope 1 -paastot ovat suoria paastodja omistetuista ja halli-
tuista resursseista, scope 2 -paastot ostetun energian paas-
t6ja ja scope 3 -paastét oman toiminnan valillisia paastoja
esimerkiksi hankinnoista ja tydmatkaliikenteesta.

Valilliset scope 3 -paastdt ovat suurimmat. Elolla on mah-
dollisuus véahentad oman toimintansa scope 3 -paastéja
muun muassa tehokkuudella ja omien toimintaperiaattei-
densa kautta valillisesti esimerkiksi toimintaa ohjaavilla
periaatteilla ja ymparistotietoisuuden lisaamisella. Hiilijalan-
jaljen laskentaperiaatteet l6ytyvat sivulta 69. Sijoittamisen
hiilijalanjaljesta kerrotaan raportin sivulla 35.

Elo-taloon sdahko tuuli- ja
aurinkoenergialla

Elon Espoon Tapiolassa sijaitseva toimitila on vuonna 1975
rakennettu peruskorjattu kiinteistd. Kiinteistdssa kaytetaan
uusiutuvaa tuulienergiaa, jonka piiriin talo tuli vuoden 2020
aikana. Elon sahkon- ja energiankulutuksen scope 2 -paas-
téjen vahentamistavoite on kytketty kiinteistdalan energia-
tehokkuussopimuksiin osana Elon suorien kotimaisten Kiin-
teistojen sijoituksia.

Elon toimitalossa tehtiin laaja energiaselvitys vuoden
2019 aikana. Toimenpiteiden toteuttamista jatkettiin kulu-
neena vuonna. Taloon rakennettiin muun muassa aurinko-
voimala vuoden 2021 aikana. Panostaminen aurinkovoi-
maan on yksi toimenpiteista, joilla edistetéan Elon energia-
tehokkuustavoitteita. Elo on sitoutunut energiatehokkuus-
sopimuksiin ja asettanut tarkat energiansaastotavoitteet
kiinteistdissaan. Sahkdnkulutuksen pienentamiseen voidaan
vaikuttaa myos esimerkiksi Green Office -kaytanteiden ja
koulutuksen kautta ja tata tyota jatketaan.
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Raportointiperiaatteet

Elon vuosiraportointi koostuu vuosi- ja vastuu-
raportista, toimintakertomuksesta ja tilin-
paatoksesta, muusta kuin taloudellisesta
tiedosta annettavasta selvityksesta osana
hallituksen toimintakertomusta seka
erillisesta selvityksesta hallinnointi- ja ohjaus-
jarjestelmasta. Elon tilinpaatos sisaltaa
riskienhallintaliitteen.

Vuosi- ja vastuuraportin hyvaksyy Elon hallitus osana yhtion
muuta taloudellista vuosiraportointia. Elo julkaisee vuosi- ja
vastuuraportin vuosittain. Edellinen raportti julkaistiin maa-
liskuussa 2020. Raportointijakso on 1.1.-31.12.2021. (GRI
102-32) Vuosi- ja vastuuraportti laaditaan paaosin Keskinai-
nen Ty6elakevakuutusyhtié Elon emoyhtion nakdkulmasta.

Taloudelliset tunnusluvut perustuvat Elon kirjanpitoon,
talousraportointiin ja tilinpaatokseen. Tilinpaatos laaditaan
kirjanpito-, osakeyhtio- ja vakuutusyhtilain seka tyoelake-
vakuutusyhtidista annettujen lakien mukaisesti. Tilin-
paatoksessa noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion
asetusta vakuutusyrityksen tilinpaatoksesta ja konserniti-
linpaatoksesta, kirjanpitoasetusta, sosiaali- ja terveysminis-
terion vahvistamia laskuperusteita seka Finanssivalvonnan
antamia maarayksia ja ohjeita. Henkildstoluvut kattavat
emoyhtion henkildston ja tunnusluvut on laskettu henkildsto-
tietojarjestelmilla.

Elon vuosi- ja vastuuraportti on laadittu viitteellisesti
Global Reporting Initiative (GRI) -standardeja noudattaen.

Naiden lisaksi raportoimme Elon omiin olennaisiin vastuul-
lisuuden aiheisiin liittyvia tietoja. Laajuudeltaan raportti
vastaa paaosin GRI-standardien perustasoa (Core). Elon
Vuosi- ja vastuuraportti 2021 sisaltaa raportin sijoitustoimin-
nan ilmastonmuutokseen liittyvista riskeista ja mahdollisuuk-
sista TCFD:n mukaisesti. Raportti sisaltaa arvion sijoitustoi-
minnan ilmastoasioiden huomioimisesta Elon hallinnossa,
strategiassa ja riskienhallinnassa seka ilmastoasioihin liitty-
vat tavoitteet ja mittarit.

Elon oman toiminnan paasto-

laskenta (pl. sijoitustoiminta)

Elon suurimmat ymparistovaikutukset syntyvat sijoitustoi-
minnan kautta. Vuonna 2020 tehdyssa olennaisuusarvios-
samme tarkeaksi nousi myés muun toiminnan ymparisto-
nakokulmien tavoitteellisempi seuranta ja hallinta. Elo ilmoit-
taa oman toimintansa kasvihuonekaasupaastoét GHG-proto-
kollan (Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti hiilidioksidiek-
vivalentteina. Elon paastblaskenta kasittaa scope 1, scope 2
ja scope 3 -paastot. Laskennan paastokertoimina kaytetaan
viimeisimpia saatavilla olevia relevantteja kertoimia eri kate-
gorioille. Laskenta perustuu Elon laskentaohjeiseen.

Vastuullinen sijoittaminen

Talla hetkella kaytdssa olevilla tyékaluilla ison institutionaa-
lisen sijoittajan koko sijoitussalkun hiilijalanjaljen ja muiden
ilmastoriskin mittareiden laskeminen on epatarkkaa. Keski-
tymme ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien tunnistamiseen
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omaisuusluokka- ja salkkutasolla, erityisesti listatuissa
osake- ja yrityslainasijoituksissa seka kiinteistoissa.

Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten painotettu kes-
kimaarainen hiili-intensiteetti on laskettu sijoituskohteina
olevien yritysten paastdista suhteessa yritysten liikevaih-
toon (WACI, tCO,e/liikevainto mUSD, scope 1, 2). Markkina-
arvoon perustuva hiilijalanjalki (tCO,e/sijoitettu mUSD,
scope 1,2) on laskettu suhteessa sijoitettuihin US dollareihin
Ja markkina-arvoon perustuva hiili-intensiteetti (tCO,e/
liilkevaihto mUSD, scope 1,2) suhteessa liikevaihtoon. Abso-
luuttiset paastot on laskettu markkina-arvoon ja/tai yritys-
arvoon perustuen hiilidioksidiekvivalenttitonneina (tCO,e,
markkina-arvo ja/tai EVIC, scope 1, 2 ja 3).

Tunnuslukujen laskennassa on huomioitu sijoituskohteina
olevien listattujen yritysten scope 1 ja 2 -paastot. Yritysten
scope 3 -paastot on huomioitu absoluuttisissa paastdissa
toimitusketjun osalta (ns. upstream-paastot). Tunnuslukujen
laskennassa kaytetyilla scope 1 -kasvihuonekaasupaastoilla
tarkoitetaan suoria paastoja, jotka ovat peraisin yrityksen
omistamista tai kontrolloimista lahteista, kuten itse tuote-
tusta energiasta. Scope 2 -paastoihin kuuluvat yrityksen
hankkimasta energiasta aiheutuvat epasuorat paastot.
Paastojen laskennassa kaytetaan yhteismitallistettuja hiili-
dioksidiekvivalentteja, jotka kuvaavat eri kasvihuonekaasujen
yhteenlaskettua ilmastoa lammittavaa vaikutusta.

Listattujen yritysten paastéluvut perustuvat uusimpiin saa-
tavilla oleviin tietoihin. Mikali julkista varmennettua tietoa ei
ole ollut saatavilla, on laskennassa kaytetty palveluntarjoajan
mallin mukaista arviointia. Elon sijoitusomaisuus on laskettu
vuoden viimeiselta paivalta.
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Kestavat ratkaisut suorissa listatuissa osake- ja yritys-
lainasijoituksissa on laskettu painotettuna keskiarvona
kestavien ratkaisujen osuudesta suhteessa sijoituskohteena
olevien yritysten liikevaihtoon. Yrityslainojen osalta vihreissa
joukkovelkakirjalainoissa kestavan toiminnan osuus ei
perustu kohdeyritysten kestavien ratkaisujen toimintaan,
vaan on huomioitu laskelmassa taysimaaraisena. Infrasijoi-
tusten kestavien ratkaisujen osuudet on arvioitu rahastota-
solla. Kestavien ratkaisujen osuus on laskettu huomioimalla
koko rahaston markkina-arvo, jos yhdessakaan rahaston
kohdeyrityksista on kestavia ratkaisuja. Luvussa ei ole huo-
mioitu yritysten liikevaihtoa.

EU-taksonomiakelpoisuus on laskettu Elon suorien lis-
tattujen osakesijoitusten sijoituskohteina olevien yritysten
luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin
painotettuna keskiarvona suhteessa Elon suoriin listattuihin
osakesijoituksiin. Taksonomiakelpoisuus on laskettu sijoitus-
kohteena olevien yritysten liikevaihtoon perustuen.

Kotimaisten kiinteistdsijoitusten osalta raportoidaan
suorien kiinteistbomistusten markkinaperusteiset scope
2 -paastot. Paastokertoimina kaytetaan kaukolammon
osalta energiayhtidilta saatuja tietoja. Raportointi kattaa
89 % suorista kiinteistoista. Painotus on vuokrattavan alan
suhteen.

SIJOITTAMINEN

ELO VUOSI JA VASTUU 2021

ILMASTO

ASIAKKAAT

HENKILOSTO

TOIMINTATAVAT
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Elon GRI-sisaltoindeksi 2021

TUNNUS  SISALTO

YLEINEN SISALTO

Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi

102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut

102-3 Yhtion paakonttorin sijainti

102-4 Toimintojen sijainti

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto

102-6 Markkina-alueet

102-7 Organisaation koko

102-8 Tiedot henkilostosta ja tyontekijoista

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet yritysvastuun kannalta olennaisissa jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa
Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja vaarinkaytésten ilmoittaminen
Hallinto

102-18 Hallintorakenne

Sidosryhmien osallistaminen

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista

102-41 Ty6ehtosopimukset

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

102-44 Sidosryhmien tarkeimmat asiat ja huolenaiheet
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RAPORTOINTI, SIVUNUMEROT JA LISATIEDOT

Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Elo
s. 7,40, 45, 48,51

Revontulentie 7, 02100 Espoo

s. 15

Elo on keskindinen vakuutusyhtio.

.15

.7,8

.60, 61

. 6, Toimintakertomus ja tilinpaatos

. 26, 63 Toimintakertomus ja tilinpaatos
.22,24,26,28

.15, 16, 22

w v 0o »nu v u u

s.5,6

s. 9
s. 64

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

s. 15,16

Kollektiivisesti neuvotellut tydehtosopimukset 92% (31.12.2021).
s. 15, 16

s. 15, 16

s. 12,41, 43, 50, 52
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TUNNUS  SISALTO
Raportointikaytanto

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot

Raportin sisallén ja aiheiden vaikutusten maarittely
Olennaiset yritysvastuun aiheet

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
Muutokset raportoinnissa

Raportointikausi

Edellisen raportin paivays

Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot lisatiedoille

GRI-standardien mukaisuus

GRI-sisaltdhakemisto
Ulkoinen varmennus

JOHTAMISKAYTANNOT

103-1
103-2
103-3

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat
Johtamiskaytannon ja sen osa-alueiden kuvaus
Johtamiskaytannon tehokkuuden arviointi

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET (KESTAVA YHTEISKUNTA)
Taloudellinen toiminta

2011
201-2
203-2
205-1
205-2
205-3

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

lImastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja mahdollisuudet
Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset

Korruptioon liittyvan riskiarvioinnin lapikayneet liiketoimintayksikot

Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja koulutus

Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet
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Toimintakertomus ja tilinpaatos

s. 11, 14,69

s. 11,12

Mahdolliset merkittavat muutokset kerrottu tekstien yhteydessa.
Tana vuonna otettu kayttéon paaosin GRI Core -raportointilaajuus.
1.1.-31.12.2021

18.03.2021

Raportti julkaistaan vuosittain

viestinta@elo.fi

Yritysvastuuta raportoidaan kayttaen viitteellisesti GRI-kehysta.
Nyt laajuudeltaan kuitenkin paaosin perustaso (Core).

s. 71

Raporttia ei ole varmennettu

s. 10, 12, 21, 26
s. 23,51, 65, 66
s. 11, 25, 33, 43, 52

Osittain s. 8, 18

TCFD-raportti s. 31-34

s. 8, 14, 20-26, 47, 48, 49, 52
Osittain s. 64

Osittain s. 64

s. 64
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TUNNUS  SISALTO
YMPARISTOVAIKUTUKSET (KESTAVA YMPARISTO)
Energia ja vesi

302-1 Organisaation oma energiankulutus

302-4 Energiankulutuksen vahentaminen

Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot

305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastot
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

SOSIAALISET VAIKUTUKSET (KESTAVA TYOELAMA)

Tyollistaminen

401-1 Uuden henkiléston palkkaaminen ja henkildston vaihtuvuus

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1 TyGterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelma

403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteiden tulkinta

Koulutus

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6d kohden

404-2 Henkildston osaamisen kehittdminen ja muutoskoulutusohjelmat

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskekustelujen piirissa olevan henkiléstén osuus
Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde

Syrjimattomyys

406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet
Ihmisoikeusarvioinnit

412-2 Ihmisoikeuskoulutus henkil6stolle

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havidmiseen liittyvat vahvistetut valitukset
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Osittain s. 29
Osittain s. 28
Osittain, s. 64

Osittain, s. 35, 64
s. 29, 35

s. 58, 60

s. 56
s. 56

s. 59
s. 59

s. b9

s. 61
s. b9

s. 56, 58

Osittain s. 64

s. 66
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