Vuosi ja vastuu 2022 -raportin
tiivistelma selkokielella



Tyoelakeyhtio Elon vuosi 2022

Vuosi ja vastuu -raportti kertoo yleiskielella Elon vuodesta ja vastuullisuustydsta vuonna 2022.
Tassa tiivistelmassa kerromme vuoden tarkeimmat asiat selkealla kielella, jota on helppo lukea.

Mika Elo on?

Elo on suomalainen tydelakevakuutusyhtio.

Elon toiminta-ajatus on luoda elamanmittaista turvaa. Vastaamme siita, ettd asiakkaat saavat
ansaitsemansa elakkeet nyt ja tulevaisuudessa.

Elo tukee asiakkaita, jos tyOkyky heikkenee. Meidan tehtdvamme on sijoittaa elakevarat niin, etta
sijoitustuotot ja riskien hallinta ovat tasapainossa.

Vastuullisuuden teemat

Elossa on oma vastuullisuusohjelma, jonka teemat ovat:
- Kestava yhteiskunta

- Kestava tybelama

- Kestava ymparisto

Se tarkoittaa, etta esimerkiksi seuraavat asiat ovat meille tarkeita:

- Toimimme tydelakeyhtiona vakavaraisesti ja sijoitamme elakevarat vastuullisesti.
- Otamme tybéssamme ja paatdksissamme huomioon ilmaston ja ympariston.

- Autamme nuoria, ikaantyvia ja osatyokykyisia mukaan tyoelamaan.

- Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti.

Teemme yhteistyota sidosryhmien kanssa

Elo tekee yhteisty6ta asiakasyritysten, yrittdjien, elakkeensaajien, viranomaisten seka monien
muiden ryhmien kanssa.

Kuuntelemme sidosrynmiamme ja keskustelemme niiden kanssa saannollisesti. Keskustelu voi
tarkoittaa esimerkiksi yhteista tapahtumaa, asiakaskyselya tai saanndllista tapaamista.

Tyoelake turvaa toimeentulon vanhana

Tyoeldke on Suomen laissa saadetty ja pakollinen vakuutus. Elaketta kertyy, kun tekee tyota.
Tybelakevakuutusmaksu maksetaan palkasta ja elake tuo toimeentulon, kun tyd lakkaa vanhuuden
tai tydkyvyttomyyden vuoksi.



Tyoelakeyhtidilla on suuri vaikutus koko suomalaiseen yhteiskuntaan. TyGelakeyhtion perustehtava
on hoitaa varoja, jotka se saa elakemaksuina.

TyOelakeyhtio sijoittaa elakemaksuista saadut rahat turvallisesti ja vastuullisesti. Vastuullinen
sijoitustoiminta turvaa ihmisten tulevaisuuden elakkeet.

Siksi voi sanoa, etta tyoelakeyhtiot, kuten Elo, luovat turvaa kansalaisille ja vakautta suomalaiseen
yhteiskuntaan.

Sijoitamme vastuullisesti

Haluamme, etta Elo on vakavarainen elakeyhtio ja sijoitustoimintamme tuotot ovat hyvat.
Hoidamme eldkevaroja kustannustehokkaasti ja vastuullisesti.

Vastuullisuus Elon sijoitustoiminnassa tarkoittaa, etta huomioimme sijoituspaatoksissamme
ympariston, yhteiskunnan ja ihmiset. Eloa johdetaan vastuullisesti ja toimintaamme valvotaan.

Viime vuosina olemme keskittyneet sijoitustoiminnassa huomioimaan erityisesti ilmastoon liittyvat
riskit ja mahdollisuudet.

Elo on sitoutunut Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden mukaiseen hiilineutraaliin
sijoitussalkkuun. Haluamme pienentaa sijoitustemme hiilijalanjalkea eli sita, kuinka paljon Elon
sijoitukset aiheuttavat hiilidioksidipaastoja.

Kiinteistdjen omistus on osa Elon sijoitustoimintaa

Elo omistaa paljon kiinteistoja eli rakennuksia, ja siksi voimme omalla toiminnallamme vaikuttaa
suomalaisten rakennusten paastojen pienentamiseen. Rakennukset kuluttavat paljon energiaa eli
sahkoa ja aiheuttavat hiilidioksidipaastoja.

Teimme suomalaisille kiinteistosijoituksille oman vastuullisuusohjelman. Paatimme siina
tavoitteet ja toimet, joiden avulla Elon omistamat rakennukset aiheuttavat jatkossa vahemman
hiilidioksidipaastoja.

Nain huolehdimme asiakkaista

Elon asiakkaana on lahes 500 000 tyodikaista suomalaista, joiden tulevasta elaketurvasta
huolehdimme. Maksamme tyoelaketta yli 250 000 elakelaiselle.

Meille on tarkeaa, etta asiakkaamme ovat tyytyvaisia ja etta elakepaatoksen saa nopeasti.
Palvelemme asiakkaita puhelimessa ja verkossa.

Olemme kehittaneet asiakaspalvelua pitkaan, ja asiakkaat kiittavat meita hyvasta ja tehokkaasta
palvelusta. Mittaamme asiakkaiden tyytyvaisyytta esimerkiksi asiakaskyselyilla ja elakepaatbksen
nopeudella.



Kuntoutus auttaa, jos tyokyky heikkenee

Joskus terveys ja tydkyky heikkenee jo ennen vanhuusikaa. Esimerkiksi selka- ja nivelsairaus tai
mielenterveyden sairaus voi vaikeuttaa tyon jatkamista.

TyOuran ei kuitenkaan tarvitse loppua. Olemme tukena, ja mahdollisuutena on myos ammatillinen
kuntoutus, joka auttaa pysymaan mukana tydelamassa.

Ammatillinen kuntoutus voi antaa mahdollisuuden jatkaa tyduraa eri tydtehtavassa tai kouluttautua
uuteen ammattiin. Kuntoutus voi olla esimerkiksi tydkokeilua, valmennusta tai opiskelun tukemista.

Elakkeelle jaaminen on iso muutos

Tuemme asiakkaitamme elakkeeseen liittyvien asioiden suunnittelussa. Meille on tarkeaa, etta
elakkeen hakeminen meiltd on helppoa, ja ettd teemme elakepaatdkset oikein.

Vuonna 2022 saimme enemman eldkehakemuksia ja yhteydenottoja asiakkailta kuin aiemmin.

Elakepaatdksen saa Elosta yleensa kolmessa paivassa. Se on nopeammin kuin muissa
suomalaisissa elakeyhtidissa.

Vastaamme asiakaspuheluihin nopeasti ja palvelemme asiakkaita verkossa esimerkiksi EloBotti-
palvelun avulla.

Vastuu henkilostosta

Elossa tydskentelee noin 480 tydeldakealan ammattilaista. Tyoeldkealan osaamisen lisaksi elolaisen
tyo voi liittya esimerkiksi sijoittamiseen tai riskienhallintaan. Riskienhallinnan ammattilaiset
pyrkivat pienentamaan tai poistamaan esimerkiksi sijoituksiin liittyvia riskeja.

Elo haluaa olla tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tyopaikka. Teemme joka vuosi suunnitelman
tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Seuraamme suunnitelmaa ja edistamme yhdenvertaisuuden
toteutumista.

Elossa ei sallita kiusaamista eika hairintaa. Olemme tehneet henkilostolle ohjeen, miten tulee
toimia, jos tulee kiusatuksi tai nakee kiusaamista Elossa. Nain voimme puuttua kiusaamiseen heti,
kun se tulee esille.

Elossa tapahtui vuonna 2022 paljon muutoksia

Paatimme uuden strategian eli suunnitelman, joka kertoo, miten toimimme seuraavan kolmen
vuoden aikana.

Haluamme olla vetovoimaisin elakeyhtid. Vetovoimaisuus tarkoittaa, etta asiakkaat, tyontekijat ja
kumppanit pitavat meita kiinnostavana ja parhaana vaihtoehtona.

Sovimme uudet periaatteet elolaisten johtamiselle. Paatimme esimerkiksi, etta henkildosto otetaan
mukaan paatoksentekoon ja johtamisen on oltava oikeudenmukaista.



Loimme yhdessa Elolle uudet arvot. Arvot kertovat, millaista toimintaa arvostamme ja millainen Elo
haluamme olla tulevaisuudessa.

Arvomme ovat avoimuus, aktiivisuus ja sitoutuneisuus. Arvot tarkoittavat, ettd haluamme, etta
elolaiset toimivat tydssaan avoimesti, ovat aktiivisia ja sitoutuvat tydhdnsa.

Elossa kaytiin syksylla 2022 muutosneuvottelut. Neuvotteluiden tavoitteena oli selkea ja tehokas
organisaatio. Muutosneuvotteluiden jalkeen Elossa tehtiin monia muutoksia. Elon organisaation
rakennetta selkeytettiin, elolaisten ty6tehtavia muutettiin ja 44 tyétehtavaa lopetettiin.

Henkiloston tyotyytyvaisyys laski muutosten vuoksi

Mittaamme henkildston tyytyvaisyytta joka vuosi tutkimuksella. Vuonna 2022 ty6tyytyvaisyys laski
verrattuna edelliseen vuoteen.

TyOtyytyvaisyys laski, koska Elossa tehtiin vuoden aikana muutoksia, jotka vaikuttivat elolaisten
tyOGarkeen.

Henkil6ston vastauksissa tuli esiin aiheita, joita haluamme parantaa. Parannettavia aiheita ovat
esimerkiksi palautteen saaminen, tyon hallinta ja tyétehtavien jarjestaminen. Vuoden 2023 aikana
keskitymme kehittamaan naita aiheita.

Kyselyssa tuli esiin myos hyvia puolia. Esimerkiksi Elon uudet arvot on otettu hyvin vastaan ja
luottamus Elon johtoon parantui aikaisemmasta.

Osallistumme joka vuosi myos Vastuullinen tydnantaja -tutkimukseen. Tutkimuksessa tyontekijoilta
kysytaan, mita mieltd he ovat oman tybnantajansa vastuullisuudesta.

Tutkimuksen mukaan Elon vahvuuksia ovat:

- hakijakokemus eli millainen kuva tydnhakijalle syntyy Elosta
- tydn merkityksellisyys eli tuntuuko oma tyo tarkealta

- esihenkilotyo eli johtaminen

- tydssa kehittyminen

- tydeldman tasapaino ja hyvinvointi

Tutkimuksen pohjalta haluamme parantaa seuraavia aiheita:
- kehittaa henkiléston palkitsemista,
- ottaa henkil6sté mukaan vastuullisuusohjelman tekemiseen, ja

- kertoa vastuullisuustyosta selkeasti.

Tulemme keskittymaan naihin aiheisiin vuoden 2023 aikana.



Vastuulliset toimintatavat

Elon toimintatapoihin kuuluu monia periaatteita ja toimintaohjeita, joilla varmistamme, etta
olemme vastuullinen yritys.

Haluamme, etta Eloa johdetaan hyvin ja lapinakyvasti. Mittaamme tassa onnistumista eri tavoin.

Seuraamme esimerkiksi hallintoon liittyvien riskitapahtumien maaraa. Pidamme huolta, etta
elolaiset suorittavat koulutuksen, jossa opetetaan hyvia toimintatapoja (code of conduct).

Teemme monia asioita, joilla varmistamme, ettd noudatamme lakeja, viranomaisten maarayksia,
hyvaa vakuutustapaa ja sisaisia ohjeita. Nama asiat ovat esimerkiksi koulutusten jarjestamista
henkildstolle, erilaisia toimintaohjeita ja sisaista valvontaa.

Huolehdimme asiakkaidemme ja henkildstdomme tietosuojasta. Se tarkoittaa yksityisyyden
turvaamista eli tietojen salassapitoa ja huolellista kasittelya.
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Tahan paattyy Tydelakeyhtid Elon vuosi 2022 helposti.

Tiivistelman pohjana on Elon Vuosi ja vastuu 2022 -raportti.

Alkuperainen raportti 10ytyy osoitteesta:

https://www.elo.fi/fi-fi/tietoa-elosta/tulostiedot-ja-vuosikertomukset (ei selkokielella)
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