TYOELAKEYHTIO ELO

Vuosi ja vastuu 2022



01 VASTUULLISUUS

Sisallys

Vastuullisuus Elossa
Toimitusjohtajan katsaus
Vuosi 2022 lukuina
Vastuullisuus Elossa
Nain luomme arvoa

Elo ja yhteiskunta

Elon verojalanjalki

Vastuullinen sijoittaminen

Kestavyytta kohti kaytannon

toimilla ja yhteistydlla

Kiinteistdjen vastuullisuusohjelmalla kohti
hiilineutraaliutta

limasto

02 SIJOITTAMINEN

O N o b

13
14
16

18

19

28

32

[Imastonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet

TCFD:n mukaisesti
Elon sijoitusten ilmastotiekartta 2023-2030
Sijoitustoiminnan ymparistétunnusluvut

33
39
40

03 ILMASTO 04 ASIAKKAAT

Vastuu asiakkaista

Tybeldkevakuutus tyontekijan ja yrittajan turvana
Yritysrahoitusta asiakkaillemme -

Laaja rahoituspohja auttaa yrityksia
epavarmoina aikoina

Tyokykypalvelut yhdeksi kokonaisuudeksi
Kuntoutus mahdollistaa tydelamassa pysymisen
Sujuvasti elakkeelle

Vastuu henkilostosta
Tavoittelemme erinomaista henkilostokokemusta
Henkildstovastuu tunnuslukuina

Vastuulliset toimintatavat
Compliance-toiminta

Tietoturva ja tietosuoja

Oman toimintamme ymparistonakokohdat
Raportointiperiaatteet

GRI-sisaltdindeksi

05 HENKILOSTO

41
42

44
45
48
51

54
55
59

61
62
64
66
68
70

06 TOIMINTATAVAT 2

Tassa raportissa kerromme
Elon vuodesta ja vastuulli-
suustydsta vuonna 2022.
Julkaisemme erillisina
raportteina hallituksen
toimintakertomuksen ja
tilinp&atdksen, selvityksen
hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta, toimielinten
palkitsemisen kuvauksen ja

palkitsemisraportin.
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Olemme Elo

Keskinainen Tyoelake-
vakuutusyhtio Elo on
tyoelakevakuuttaja, jonka
tuotteet ja palvelut on
maaritelty lakisaateisesti.
Tyoelakeyhtion arvoketju
muodostuu vakuutusten
myynnista ja hoidosta,
elakevarojen sijoittamisesta
ja elakkeiden
maksamisesta.
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Vakuutamme tyoelakevakuutuksen ottaneiden asiakasyritysten tyonte-
kijat seka yrittajat. Tydnantajat vastaavat tyontekijoidensa elaketurvasta
TyEL-vakuutuksella. Tydnantajat ja tyontekijat maksavat yhdessa tyoeldva-
kuutusmaksuja, jotka perustuvat tyontekijoiden palkkoihin. Yrittajat puoles-
taan vastaavat itse omasta YEL-vakuutuksestaan.

Suomalaisista yrityksista joka kolmas ja yrittdjista noin 40 prosenttia on
valinnut Elon tydelakekumppanikseen. Vastaamme 500 000 tydntekijan ja
yrittdjan tulevista elakkeista ja huolehdimme 247 000 elakkeensaajasta.

Elon vakuutusten myyntia ja hoitoa taydentaa vahinkovakuutuskump-
paneidemme laaja palveluverkosto. Nain tydelakevakuuttamisen palvelut
ovat saatavilla eri puolilla Suomea.

Huolehdimme Elossa 28 miljardin euron sijoitusomaisuudesta. Sijoi-
tamme tyoelakevarat tuottavasti, turvaavasti ja vastuullisesti. Hajautamme
sijoitusvarallisuuden seka eri omaisuuslajeihin etta maantieteellisesti.
Sijoitussalkkumme muodostuu paaasiassa korko-, osake- ja kiinteistosijoi-
tuksista seka hedge-rahastosijoituksista. Sijoitamme varat pitkdjanteisesti
yhtidn strategian ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tarjoamme asia-
kasyrityksille myds yritysrahoitusta.

Elon tydkyvyttomyysriskinhallinnan palvelut auttavat asiakasyrityksia
tunnistamaan ja ennakoimaan tyokyvyttomyysriskeja ja varmistamaan
osaamisen tyokyvyttdmyysriskin hallinnassa. Toimintaa suunnataan riski-
perusteisesti ja suunnitelmallisesti, jotta tunnistetut tyokyvyttomyysriskit
pienenevat ja kustannukset laskevat.

Elon osakkaita ovat asiakkaat eli vakuutuksenottajat ja Elossa vakuute-
tut tyontekijat. Toimistomme on Espoon Tapiolassa.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

EIO UUden aare”a damme vastuullista

ehtavaa suomalaisen

Elossa oli muutosten vuosi. Vuosi 2022 jatkoi vaiherikkaiden vuosien sarjaa. Talouteen ja sijoi- keturvan vaku uttajana

. . tusmarkkinoihin liittyva epavarmuus kohosi. Venajan hyokkayssota
Laadimme uuden strategian _ R . .
Ukrainassa haastoi yrityksia, kun koronaviruksesta johtuvaa kriisi-

vuoteen 2025 Saa kka; kaan ei vield ollut taysin ohitettu.
uudistimme hallintomallia ja Talouskasvu hidastui vuoden loppua kohti johtuen rahoitusolo-
tehostimme toimintaamme suhteiden kiristymisesta ja inflaatiota seuranneesta reaalitulojen

heikentymisesta. Ukrainassa kaytavan Venajan hyokkayssodan
seurauksena ruuan ja energian hinnat nousivat voimakkaasti.

vastataksemme paremmin

toimi ntaym pa riston ja Instituutiosijoittajien tuottoja heikensivat samanaikaisesti
asia kaskayttaytym isen heikosti tuottaneet korko- ja osakesalkut. Elon sijoitusten vuoden

mu UtO kSI | n. 20_22 koko_naistg_otto_ oI.i. -3,7 p.rosenft_ia. Sij(_)_it_ustuc_)_tto§ paransi
hajauttaminen kiinteisto-, reaali- seka infrasijoituksiin, joiden
tuotto oli positiivinen.

Haastavasta toimintaymparistosta huolimatta, Suomen talous-
kasvu pysyi suhteellisen hyvana. Vientia heikensi kasvun hidastu-
minen paavientimaissamme ja Venajan viennin romahtaminen.
Yritysten heikentyneistéa tulevaisuuden odotuksista huolimatta
investoinnit kasvoivat vahvan asuinrakentamisen ja paaomakan-
nan, kuten koneiden ja laitteiden, uusimistarpeiden takia.

Hyvin toimiva elakejarjestelma ja toimiva elaketurvan hoita-
minen luovat osaltaan vakautta yhteiskuntaan ja turvaa kansa-
laisille. Tybelékeyhtion perustehtava on hoitaa varoja ja sijoittaa
ne tulevaisuuden elakkeiden turvaamiseksi. Keskeiset perus-
tehtdvdmme nakyvat myds vastuullisohjelmamme mittareissa.
Sijoitustuottojen kehitys, asiakastyytyvaisyys seka elakepaatdsten
kasittelyajat ovat niista keskeisia. Hoidamme vastuullista tehtavaa
suomalaisen elaketurvan vakuuttajana. Tama perustehtava on
arvokas, se luo vakautta ja myds merkitystd meidan elolaisten
tyéhon.
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Elon vastuullisuusohjelman mukaisesti luomme yhdessa
kestavaa yhteiskuntaa, tydelamaa ja ymparistoa tuleville
sukupolville. Vastuullinen sijoitustoimintamme turvaa elak-
keet ja luo pohjaa kestavalle tulevaisuudelle. Vastuullista
sijoittamista ohjaavat Elon strategia ja sijoitussuunnitelma
seka vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen peri-
aatteet. Vastuullista sijoittamista taydentaa ilmastopolitiikka,
jonka tavoitteena on varmistaa, etta sijoitustuotot ovat
kestavalla pohjalla huomioiden ilmastonmuutoksen tuomat
haasteet rahoitusmarkkinoille ja sijoituskohteille.

Arvioimme sijoituskohteidemme vastuullisuutta ympa-
ristdvastuun, sosiaalisen vastuun seka hyvan hallintotavan
nakokulmasta. Elo on sitoutunut Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteiden mukaiseen hiilineutraaliin sijoitussalkkuun.
Tama toteutetaan pienentamalla salkkumme hiilijalanjalkea,
vahentamalla fossiilisten polttoaineiden tuotannon osuutta
sijoituksissa ja lisaamalla sijoituksia kestavan kehityksen
ratkaisuihin.

Suurena kiinteistonomistajana Elolla on merkittava rooli
kotimaisen rakennuskannan paastojen pienentamisessa.
Rakennuskanta aiheuttaa maailmanlaajuisesti huomattavan
osan energiankulutuksesta ja CO,-paastoista. Vastuullisella
kiinteistovarallisuuden hoitamisella, laadukkaalla energiajoh-
tamisella ja rakennuttamistoiminnalla vaikutamme ilmasto-
kuormituksen vahentamiseen ja ymparistomme hyvinvointiin.
Laadimme Elossa kotimaisten kiinteistosijoitusten vastuulli-
suusohjelman 2022-2030, jossa paivitimme myods hiilineut-
raaliustavoitteet ja -toimenpiteet.

Usea elakejarjestelmaa uudistava lainsaadantdhanke
eteni paatoksenteossa. Yrittajan elakelainsaadannon
muutokset vahvistettiin vuonna 2022 ja ne tulivat voimaan
vuoden 2023 alusta. Keskeinen muutos on yrittgjan tyotu-
lon maarittelyn tdsmennys seka uusi tyétulon tarkastelun
saannollisyys.
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Tybéelakeindeksi nousi inflaation myéta 6,8 prosenttia
vuoden 2023 alussa. Poikkeuksellinen tilanne kasvatti seka
vanhuuselakkeiden ettad osittaisen varhennetun vanhuus-
elakkeiden hakemusten maaraa vuonna 2022.

Vakuutusten kappalemaaralla mitattuna olemme selkea
markkinajohtaja yrittajien YEL-vakuutuksissa. Tydnantajayri-
tyksista joka kolmas on vakuutettuna Elossa. Meilla vakuu-
tettujen tyontekijoiden ja yrittdjien kokonaismaara oli vuoden
lopussa kaikkiaan hieman yli puoli miljoonaa henkil6a. Palve-
luamme taydentaa pitkaaikainen ja tiivis kumppaniyhteisty6
Fennian, LahiTapiolan ja Turvan kanssa. Yhteistyo takaa
tydelakevakuuttamisen palveluiden saatavuuden eri puolilla
Suomea.

Tyburien pidentyminen eteni tydelakeuudistuksen tavoit-
teen mukaisesti. Tavoitteena oli, etta elakkeellesiirtymisian
odote nousee vahintaan 62,4 ikavuoteen vuoteen 2025
mennessa. Alkuvuodesta 2022 saatiin mydnteisia uutisia,
kun elakkeellesiirtymisian odote oli saavutettu jo vuonna
2021, nelja vuotta etuajassa.

Tulevien eldkkeensaajien toimeentulon kannalta on
tarkeda huolehtia tydntekijoiden tydkyvysta ja tydurien ehey-
desta. Tyduran ei tarvitse paattya ennenaikaisesti, vaikka
tyokyky olisi heikentynyt. Ammatillisella kuntoutuksella
on merkittava rooli tydurien jatkamisen mahdollistajana.
Kehitimme vuonna 2022 tyokokeiluprosessia ja pilotoimme
muun muassa mielenterveyskuntoutujan palvelupolkua.

Meille elolaisille vuosi 2022 oli muutosten, mutta ennen
kaikkea vahvan uudistumisen vuosi. Teimme muutoksia
organisaation rakenteeseen, tydtehtaviin ja toimenkuviin.
Tyéstimme koko henkildston voimin uutta strategiaa, ja
tavoitteenamme on kasvaa toimialan vetovoimaisimmaksi
eldkeyhtidksi vuoteen 2025 mennessa. Taman vision saavut-
tamiseksi keskitymme viiteen avaintavoitteeseen, jotka ovat
asiakaskeskeisin ja kasvavin, vahva suorituskyky palveluissa,
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erinomainen henkiléstokokemus, tydkykypalvelujen edellaka-
vija ja riittéva vakavaraisuus.

Elon missio on luoda elamanmittaista turvaa asiakkail-
lemme. Huolehdimme siita, etta asiakkaamme saavat
ansaitsemansa elakkeet nyt ja tulevaisuudessa. Keskeinen
osa tata tyota on tukea asiakkaitamme tydkykyjohtamisen
osaamisen kehittamisessa riskien torjumiseksi.

Uudistimme myds arvomme, jotka ovat avoimuus, aktiivi-
suus ja sitoutuneisuus. Ne antavat meille vankan perustan,
kun uudistimme hallintomallimme, selkeytimme toimin-
taamme ja keskityimme tehokkuuteen. Muutosten myéta
Elo on jatkossa toimivampi ja valmis palvelemaan asiakkai-
tamme entista paremmin.

Uudistusten my6ta minulla on ilo jatkaa tata tyéta. Haluan
erityisesti kiittaa kaikkia elolaisia sitoutumisesta ja tuesta
muutoksen lapiviennissa seka myds kumppaneitamme yhtei-
sista ponnistuksista kuluneena vuonna. Tehdaan yhdessa
vuodesta 2023 entista parempi.

Carl Pettersson
Toimitusjohtaja
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Elon rahavirrat

Vakuutamme Elosta tydelake- Huolehdimme tulevien elakkeiden TyOelake turvaa toimeentulon tyontekijan

vakuutuksen ottaneiden asiakas- maksusta sijoittamalla elakevarat tai yrittajan jaadessa elakkeelle. Maksamme

yritysten tyOntekijat seka yrittajat. tuottavasti ja turvaavasti. elakkeet elakkeensaajille oikein ja ajallaan.
Ty6nantajat

47000

&

Elon
sijoitusomaisuus

Maksetut elakkeet
ja muut korvaukset

Tyoeldkevakuutusmaksut . .
Elakkeensaajat

419300 4348 = 28200 4148 252000

84 400 Sijoitustoiminnan tuotot -1 079 milj. €

Vakavaraisuuden vahvistamiseen -1 466 €
Rahastoihin tulevia elakkeita varten 421 milj. €
Elon toiminnan kuluihin 82 milj. €
Asiakashyvitykset 85 milj. €
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TIIVISTELMA TUNNUSLUVUISTA

YHTION KOKO

TULOS

Vakuutusmaksutulo, milj. €

Maksetut elakkeet ja muut korvaukset, milj. € ¥
Vastuuvelka, milj.€

Elakevarat, milj. € 2

TyEL-palkkasumma, milj. €
YEL-ty6tulosumma, milj. €

TyEL-vakuutuksia

TyEL-vakuutettuja

YEL-vakuutuksia

Elédkkeensaajia

Henkilosto (keskimaarainen henkildtydpanos)

Hoitokustannustulos, milj. €

Liikekulut % hoitokustannustulosta

Siirto asiakashyvityksiin, milj. €

Siirto asiakashyvityksiin (%) TyEL-palkkasummasta
Vakavaraisuuspaaoma, milj. €

suhteessa vakavaraisuusrajaan

Eldkevarat, % vastuuvelasta

Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, milj. e
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paaomalle, %

Y Tuloslaskelman maksetut korvaukset iiman korvaustoiminnan ja tyokyvyn yllapitotoiminnon hoitokuluja.

2Vastuuvelka + vakavaraisuuspaaoma.

02 SIJOITTAMINEN

03 ILMASTO

04 ASIAKKAAT

31.12.2022

4348,3
41479
24 252,8
29 015,0
15 685,7
1811,8
47 000
419 300
84 400
252 000
473

33,2
71,1%
85,0
0,54 %

5 109,0
1,5
121,4 %
-1078,6
-3,7%
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31.12.2021

4 035,9
4 030,2
23 750,4
299825
14 873,9
1770,5
51200
415 500
84 500
246 100
490

34,0
72,4 %
100,5
0,68 %
65734
1,6
128,1 %
3621,3
14,0 %
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VASTUULLISUUS ELOSSA / ELON STRATEGIA

Elossa luomme elamanmittaista turvaa.
Huolehdimme siita, etta asiakkaat saavat

ansaitsemansa elakkeet nyt ja tulevaisuudessa.
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Loppuvuodesta 2022 vahvistetun strategian mukaisesti toiminta-ajatuksemme on Luomme elamanmittaista
turvaa ja visionamme on olla Vetovoimaisin elakeyhtioé 2025. Vision saavuttamiseksi keskitymme viiteen
avaintavoitteeseen, jotka ovat asiakaskeskeisin ja kasvavin, vahva suorituskyky palveluissa, erinomainen
henkilostokokemus, tydkykypalvelujen edellakavija ja riittdva vakavaraisuus. Riittava vakavaraisuus on toimin-
tamme perusta, jonka pidamme vahvana tuottavalla, turvaavalla ja vastuullisella sijoittamisella. Arvomme ovat
avoimuus, aktiivisuus ja sitoutuneisuus.

Arvot Avoimuus Aktiivisuus Sitoutuneisuus
Missio Luomme elamanmittaista turvaa
Visio Vetovoimaisin eldkeyhtié vuonna 2025
Avaintavoitteet w
- £ @ w 'K. I.?‘
AS|akaS' Vahva Erinomainen Tyokyky_ ey e e
a3 . R
keskeisin suorituskyky henkilosts- palvelujen va ka\l/lgtrz\ilguus
ja kasvavin palveluissa kokemus edellakavija
.. Vastuullisuus Heikkeneva Sijoitushuippu ja inflaatio Tulevaisuuden tydvoima
Toiminta- (ESG, ilmasto) demografia
ympariston
muutos Muuttuva yrittajyys Tekoaly, robotiikka Geopoliittisten riskien nousu

Uudistuvat maksanta- ja talousratkaisut

Kehittynyt analytiikka Tyoeldakkeiden hinnoittelun muutos

ELO VUOSI JA VASTUU 2022
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Elon vastuullisuusohjelma ja olennaisuusarvio

Elon vastuullisuusohjelma 2020-2022 perustuu olen-
naisuusarvioon, johon Elon sidosryhmat osallistuivat
kyselyn ja haastattelujen kautta. Vastuullisuusohjelman
taustalla on perustehtavamme suomalaisen lakisaatei-
sen elaketurvan vakuuttajana seka nykyinen ja tuleva
vastuullisuuslainsdadanto.

Olennaisuudessa tarkasteltiin sita, millaisia ja miten
merkittavia Elon taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovai-
kutukset ovat ja mita sidosryhmamme meiltd odottavat.
Olennaisuusarvion sidosryhmatutkimus 2020 toteutettiin
sahkoisella kyselylomakkeella seka taydentavin puhelin-
haastatteluin. Kyselyyn vastasi yhteensa 662 henkilda.
Sidosryhmamme arvioivat Elon perustehtavan kaikkein
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olennaisimmaksi osaksi vastuullisuutta. Vastaajat nostivat
tarkeydessa korkealle myos hyvan hallintotavan, avoimuuden
ja lapinakyvyyden. Seuraavaksi tarkeimmiksi arvioitiin sosi-
aalinen vastuu, johon sisaltyvat kestavan tyoelaman teemat
ja yhdenvertaisuus, seka ilmastonmuutos ja ymparistdasiat.

Olennaisuuden maarittelyssa huomioitiin lisdksi toimin-
taympariston muutostekijat, kuten ilmastonmuutos, tyéela-
man murros ja tuleva regulaatio, jossa korostuvat muun
muassa ihmisoikeudet.

Olennaisuusarvion pohjalta muodostettiin Elon vastuullisuus-

ohjelma, joka muodostuu kolmesta teemasta:

1. Kestava yhteiskunta - Taloudellinen vastuu ja
perustehtavan huolellinen toimeenpano.

2. Kestava tydelama - Sosiaalinen vastuu asiakasliike-

Vastuullisuusaiheiden tarkeys sidosryhmapalautteen mukaan

Nékokulma

Perustehtavaan liittyvat nakokulmat

Kestavan tyoelaman ja sosiaalisen vastuun nakokulmat

limasto- ja ymparistonakokulmat

Kuinka tarkeina pidat seuraavia osa-alueita Elon toiminnassa tyéelakeyhtiona?

Vakavaraisuuden turvaaminen

Elakepaatosten tekeminen sujuvasti

Asiakkaan tarpeiden huomioiminen asiakkuuden eri vaiheissa
Tuottava sijoitustoiminta

Hyva asiakaskokemus ja palvelujen saavutettavuus eri kanavien kautta
Hyva hallintotapa

Henkiléstén hyvinvointi ja osaaminen

Kestavan tyoelaman edellytysten rakentaminen

Sosiaalinen vastuu sijoitustoiminnassa

Elon avoin vuorovaikutus ja aktiivinen viestinta

Yhdenvertaisen ja monimuotoisen tyoelaman edistaminen

IImasto- ja ymparistévaikutusten huomioiminen sijoittamisessa
Ymparist6- ja ilmastovaikutusten huomioiminen Elon omassa toiminnassa
Keskiarvo:

Kysymyksiin on vastattu siten, ettd 1 = Ei lainkaan tarked, 5 = Erittain tarkea
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toiminnassa, sijoitustoiminnassa ja omassa
toiminnassa.

3. Kestava ymparistd - lImastonmuutoksen hillitseminen
seka ymparisto- ja resurssitehokkuusnakokulmat.

Vastuullisuusohjelmaan liittyvat mittarit ovat osin perus-
liilketoimintamme mittareita. Mittareita tdydentavat kesta-
vasta kehityksesta kertovat GRI-standardin tunnusluvut.
Lisdksi Elolla on taydentavia kestavaan kehitykseen liittyvia
tavoitteita, joiden saavuttamisesta kerrotaan vuosi- ja
vastuuraportissa.

Vastuullisuus on jatkuvan kehityksen alue. Elon vastuulli-
suusohjelmaa paivitetdan uuden strategian ja vastuullisuu-
saantelyn my6ta vuonna 2023. Taman my6ta myods mittarit
kehittyvat ja osin vaihtuvat.

Yrityspaattajat Sidosryhmat Henkilosto
(n=363) (n=107) (n=192)
4,5 4.8 4.9

4.4 4,7 4,7

4.6 4.4 4,7

4,2 4.5 4.8

4,4 4.4 4,7

4,3 4,6 4,5

4,2 4.4 4,7

4,2 4,1 4,6

4,1 4.4 4,5

4,0 4,1 4,6

3,9 4,1 4,3

3,7 4,0 4,3

3,7 4,0 4,2

4,2 4,3 4,6
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Elon vastuullisuusohjelman KPI-mittarit

Elon vastuullisuusteemat

Kestava yhteiskunta

Kestavassa yhteiskunnassa
tyéelaketurva ja palvelumme
vastaavat muuttuviin
asiakastarpeisiin. Tydelake-
yhtidn perustehtava on
vastuullisuutemme ydin.

Kestava ymparisto

Luomme kestavaa ympa-
ristdéa ottamalla ilmasto-

ja ymparistonakékulmat
huomioon paatdksenteossa
ja toiminnassa.

Kestava tyoelama

Kestavassa tydelamassa
osatyokykyisille, nuorille
ja ikaantyville seka eri
vahemmistoille luodaan
edellytyksia olla mukana
tybelamassa. Yhden-
vertaisuus ja monimuo-
toisuus huomioidaan
niin paatoksenteossa
kuin toimitusketjuissa.

Tavoite Elon toiminnassa

Elo on vakavarainen yhtio.

Sijoitustoimintamme tuotot ovat hyvat,
kestavat ja riittavat pitkalla aikavalilla.
Tehokkuutemme paranee.

Hallintomme on hyva ja lapinakyva.

Tyoelaketurvan toimeenpano on
saumatonta kaikissa tilanteissa.

Huomioimme ymparistonako-
kulmat toiminnassamme ja
pyrimme minimoimaan haitat.

Pienennamme hiiliriskia
sijoitussalkussamme.

Tavoitteenamme on
energiatehokkaat kiinteistot.

Palvelumme on yhdenvertaista,
laadukasta ja sujuvaa.

Luomme asiakkaillemme
edellytyksia jatkaa tydelamassa.
Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus
huomioidaan toiminnassamme

ja toimitusketjuissamme.

Elossa yhdenvertaisuus on

edellytys monimuotoisuudelle.
Elolaisten tyourat ovat pitkia.

Elo on itse esimerkki kestavan
tyoeldaman edellytysten luomisessa.

Mittari

Vakavaraisuusaste
Vakavaraisuusasema

Sijoitustuottojen kehitys: keski-
maarainen 10 vuoden reaalituotto

Hoitokustannusosalla kustannettavat liikekulut

Asiakashyvitykset suhteessa
vakuutettujen palkkasummaan

Elossa on toteutettu hallinnon
kehittamistoimenpiteet, toteutusaste

Kriittisten toteutuneiden compliance-riskien
kokonaisméaara seka niiden kasittely

Code of conduct -verkkokurssin suorittaminen

Tietosuojavaltuutetulle tehdyt
ilmoitukset (kpl-maara)
Asiakaspalvelun NPS (verkko- ja puhelinpalvelu)

Toimeentulo ei katkea elakkeen
alkaessa. Elakepaatosten kasittelyajat

Elon hiilijalanjalki (pl. sijoitustoiminta)

Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten
painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti
tCO,e/liikevaihto milj. USD (scope 1+2)
Kiinteistosijoitusten

energiankayton tehostaminen

Muutoksenhakulautakunnan kasittelemat
hakemukset pysyvat muuttumattomina

Kuntoutuksen vaikuttavuus, %-osuus henki-
|6ista, jotka tydmarkkinoiden kaytettavissa

Prosenttiosuus liiketoiminnoista, joissa
ihmisoikeuksien riskiarviointi tehty

Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet
Vanhuuselédkkeen alkamisian

3 vuoden keskiarvo
PeoplePower-indeksi (yhteiseloa-indeksi)
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Toteuma 2022
121,4 %

1,5

3,7%

81,6 milj. €

0,54 %

On toteutettu kokonaan

Riskeja on nolla ja kasittely sujuva.
Johto 100 %, muut 96,7 %

5 kpl

59
Alan keskiarvoa parempi

7 070 tCO,e

Osakkeet 135,6 ja yrityslainat 115,6
tCO,e/liikevaihto milj. USD

Vahennys lammosséa 7,3 % toimitilat ja

5,8 % asunnot ja vahennys sahkossa 8,2 %
toimitilat, 12,2 % asunnot (kWh/m3/a)

92 %, parempi kuin alan keskiarvo (91 %)

2%

100 %

Ei yhtdan raportoitua syrjintatapausta
63,8 vuotta

69,3 (asiantuntijanormi 72,5)
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Tavoite 2020-2022

Vakavaraisuusasteen taso
turvaavalla ja hyvalla tasolla

Vakavaraisuusaseman taso
varmistetaan kaikissa olosuhteissa

Tuotto yli laskennallisen ETK:n
laskelmien tuotto-oletuksen

Hoitokustannusosalla katettavat
liikkekulut alenevat pitkalla aikavalilla

Toteutettu kokonaan
Riskeja nolla ja kasittely sujuva

Verkkokurssin suoritusprosentti:
johdolla 100 %, muut 95 %
Pyritdan siihen, etta tietosuoja-
valtuutetulle ei ilmoitettavaa
Hyvalla tasolla

Vahintadan alan keskiarvo

Tavoitteena pyrkia vahentamaan
paastoja omalla toiminnalla
ja hankinnan ohjeistuksin

Listatuissa osakkeissa ja
yrityslainoissa vuodesta 2019
vuoteen 2025 vahennysta 25 %

Vuodesta 2019 vuoteen 2025
kaukoldammadssa vahennysta
10% ja séhkossa 5%

Alaa parempi pysyvyys
Tavoitetaso 70 %

Ihmisoikeuksien riskiarviot tehty
kaikissa liiketoiminnoissa

Ei yhtdan raportoitua syrjintatapausta
Vuoteen 2030 mennesséa 65 vuotta

Parempi kuin suomalaisissa
asiantuntijayrityksissa keskimaarin
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01 VASTUULLISUUS

Vastuullisuuden organisointi Elossa

Elon hallitus hyvaksyy Elon strategian. Strategiassa on
vahvistettu arvot, missio ja visio seka strategiset tavoitteet
huomioiden myos yhtion vastuullisuusnakokulmat. Hallitus
arvioi vastuullisuuden edistymista seka strategian toteutu-
mista saanndllisesti. Hallitus seuraa kuukausittain strategian
toteutumista raportoinnin osalta ja vuosittain vuosi- ja vas-
tuullisuusraportin kasittelyn yhteydessa.

Elon hallitus hyvaksyy keskeiset vastuullisuuslinjaukset,
kuten Elon vastuullisuusohjelman. Hallitus hyvaksyy myos
vuosi- ja vastuuraportin ennen julkaisua. Tassa yhteydessa
hallitus arvioi Elon vastuullisuustydn onnistumista asetet-
tujen tavoitteiden toteutumisen pohjalta. Ennen hallituksen
hyvaksyntéa vuosi- ja vastuuraportti kasitelldan hallituksen
tarkastus- ja riskivaliokunnassa. Vastuullisuuden tasoa arvi-
oidaan myos tarvittaessa ulkopuolisen arvioitsijan toimesta.

Hallituksen hyvaksymien linjausten pohjalta johtoryhma
ohjaa vastuullisuutta Elossa. Vastuullisuusasioita kaydaan
saannollisesti lapi johtoryhmassa. Johtoryhman jasenet
osallistuvat oman vastuualueensa vastuullisuustyohon.

Elon vastuullisuustydn tukena toimi syksyyn 2022 saakka
vastuullisuusohjelman ohjausryhma, jonka jasenet olivat
johdon edustajia. Lisaksi Elossa toimii eri liiketoiminta-aluei-
den asiantuntijoista koostuva vastuullisuusverkosto. Syksylla
2022 vastuullisuusverkoston toimintaa linjattiin uudelleen
ja ohjausryhma lopetti toimintansa. Vastuullisuusverkoston
tehtavana on edistaa vastuullisuutta osana Elon strategiaa,
yrityskulttuuria seka paivittaa ja koordinoida Elon vastuul-
lisuusohjelmaa ja sen toteuttamista. Elon ymparistotyota
kehitetadn WWF:n Green Officen kautta. Yritysvastuu-
raportointia koordinoivat viestinta ja taloustukipalvelu.
Jokainen elolainen huolehtii, ettd soveltaa tyéssaan Elon
vastuullisuuskaytantoja.
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Elossa vastuullista sijoittamista ohjaavat hallituksen
hyvaksymat Elon strategia ja vuosittainen sijoitussuunni-
telma seka vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen
periaatteet ja sijoitusten ilmastopolitiikka. Vastuullisen
sijoittamisen ohjausryhma ohjaa vastuullista sijoittamista ja
raportointia, jakaa tietoa omaisuusluokkien valilla ja varmis-
taa sijoitusorganisaation yhteiset toimintatavat. Vastuullisen
sijoittamisen periaatteiden ja kdytantojen soveltamisesta
vastaa jokainen sijoitusorganisaation tyontekija paivittai-
sessa tydssaan. Vastuullisen sijoittamisen johtamisesta
kerrotaan tarkemmin omassa osuudessaan.

Hallinto

Tybelakeyhtion hallinnon valintoja maarittaa lainsaadanto.
Elon hallintoneuvostoon ja hallitukseen valitaan osa jase-
nista tyomarkkinajarjestéjen ehdotuksesta. Hallituksen
valintaa ohjaavat lisaksi Elon hallintoneuvoston vahvistamat
hallituksen jasenten valitsemista koskevat periaatteet.
Eturistiriitojen valttamisesta 16ytyy myds saanndkset laista
seka toimintaperiaatteet. Elon hallintoneuvostossa ja halli-
tuksessa tulee olla edustettuna molempia sukupuolia. Halli-
tuksen jasenilla tulee lisaksi olla hyva tydelakealan tuntemus
ja hallituksesta tulee loytya riittavasti sijoitustoiminnan
osaamista. Finanssivalvonta arvioi hallituksen jasenen luo-
tettavuutta ja sopivuutta tehtavaan.

Elon hallituksen puheenjohtaja ei ole ty6- tai toimisuh-
teessa Eloon. Hanet voidaan arvioida riippumattomaksi
Elosta, koska hanella ei ole hallitusjasenyyden lisaksi muuta
olennaista suhdetta yhtioon.

Elossa on kirjalliset toimintaperiaatteet eturistitilanteiden
tunnistamisesta ja ehkdisemisesta. Lahipiirin kanssa teh-
tavat liiketoimet tehdaan lahipiiriohjeistuksen mukaisesti.
Elon johdon ja sen lahipiirin kanssa tehtavista merkittavista
liiketoimista paattaa aina Elon hallitus. Lisaksi Elolla on
lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet seka liiketoi-
mintaperiaatteet (code of conduct), joita tulee noudattaa.
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Nain luomme arvoa

Paaoma

Taloudellinen

e Elakevarat 29 015 milj. €

Henkilosto

e 487 ammattilaista
e Erinomainen henkildstokokemus
¢ Uudistuva osaaminen

Aineeton

e Code of conduct

¢ Tietosuoja ja -turva
¢ Tietopdadoma

* Prosessit

Tuotannollinen

* Infra

* Kanavat

e Palvelut

e Jarjestelmat

Sosiaalinen

* Asiakkaat

o Jarjestot

e Viranomaiset
e Kumppanit

* Media
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Toiminta

Visio
Vetovoimaisin elakeyhtié vuonna 2025

Toiminta-ajatus
Luomme elédmanmittaista turvaa

© 6

Asiakas- Sijoitus-
lilketoiminta liiketoiminta

Strategiset teemat
Asiakaskeskeisin ja kasvavin
Vahva suorituskyky palveluissa
Erinomainen henkildstokokemus
Tyokykypalvelujen edellakavija
Riittava vakavaraisuus

Arvot
Avoimuus, aktiivisuus ja sitoutuneisuus

03 ILMASTO

Talo

04 ASIAKKAAT

tuottavasti, turvaavasti ja vastuullisesti.

Tulos

udellinen

Maksetut elakkeet 3 820 milj. €
Maksutulo 4 348 milj. €

Liikekulut hoitokustannustulosta 71 %
Sijoitusten tuotto -1 079 milj. €
Vakavaraisuuspaaoma 5 109 milj. €
Vakavaraisuusaste 121,4 %

Sosiaalinen

Henkilostotutkimusindeksi 69,3
Vakuutettuja 503 710

Elakepaatoksia hakemuksesta 31 713 kpl
Eldkepuhelinpalvelun NPS 76
Vakuutuspuhelinpalvelun NPS 90

Ymparisto

Oma toiminta:
* Hiilijalanjalki 7 070 tCO,e

Sijoitusten kautta:

Hiilij

alanjalki (WACI)

noteeratut osakkeet 136 tCO, e/
liikkevaihto milj. USD

noteeratut yrityslainat 116 tCO,e/
liikkevaihto milj. USD

suorat kiinteistot 5 tCO_e/milj. €

Metsasijoitusten hiilinielu 266 000 tCO,

05 HENKILOSTO
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Elossa huolehdimme, etta asiakkaamme saavat ansaitsemansa elakkeet. Hoidamme asiakkaidemme eldkevaroja

Vaikutus

Yhteiskunta ja taloudellinen

e Eldketurvan laadukas
toimeenpano

e Tybdurien pidentdminen

e Suomen talouskasvun,
tybllisyyden ja yrittajyyden
edistaminen

Sosiaalinen

e Turvan luominen: ty6- ja yrittaja
elakkeet seka tyokyvyttomyyden
varalta

e Tyokyvyttomyysriskien
vahentaminen ja tydkyvyn
tukeminen

Ymparisto

¢ llmastonmuutoksen
hillitseminen

e Kestavyysriskien ja
-mahdollisuuksien
huomioiminen sijoitustoiminnassa
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Elo ja yhteiskunta

Yhdeésé yhh"c'e"'f k

Tyoe]a keyhUona Elolla on Eldketurvalla on suuri vaikutus niin yksiléihin kuin koko yhteiskuntaan. Meilla
H H : on suuri vastuu huolehtia elakevarallisuudesta seka tyontekijdiden ja yrittajien
vastuullinen rooli yhteis- _ e vorexelden ja yiral
vakuuttamisesta. Samalla tuemme asiakkaitamme ja edistamme osaltamme

kU nnassa. HOIda mme Suomen talouskasvua, ty6llisyytta ja hyvinvointia tydelamassa.
luottamustehtavaa Elolaisten osaamista hyddynnetéan ja sita kehitetaan aktiivisessa vuorovai-
suoma |a isen |a kiSééteisen kutuksessa sidosryhmiemme kanssa. Keskeisia sidosryhnmiamme ovat:

. . o asiakkaat

elaketurvan vakuuttajana. . .
. umppanit

e tyOmarkkinajarjestot

*  yrittdja- ja toimialajarjestot

e viranomaiset

* tyOelakealan yhteistyd- ja edunvalvontajarjestot

o media

Vuonna 2022 tyoelakealalla korostuneita teemoja olivat poikkeuksellisen
talouskehityksen vaikutukset tyoelakkeiden indekseihin seka yrittajien ela-
kevakuuttaminen. Eduskunnassa hyvaksyttiin yrittajien elakelain muutokset,
jotka tdsmentavat yrittajan tydtulon maarittelya. Tyétulo on pohja elakevakuu-
tusmaksuille ja yrittajan elake- ja sosiaaliturvalle.

Sidosryhmien kuuntelu ja vuorovaikutus on meille tarkeaa. Tavoitteena on
tehda Eloa ja elakejarjestelmaa tunnetuksi ja vahvistaa molemminpuolista
luottamusta. Toimintamme tukena ovat esimerkiksi yrittdjien, tydnantajien,
vakuutettujen seka eldkeasiain neuvottelukunnat. Neuvottelukuntien keskei-
sena tehtavana on antaa palautetta toiminnastamme ja siten auttaa meita
kehitystydssa. Kdymme myos keskustelua toimialaan liittyvista ajankohtaisista
teemoista.

Asiantuntijamme osallistuvat erilaisten alan tydryhmien toimintaan, kuten
Tybelakevakuuttajat Tela, Finanssiala ry (FA) ja Elaketurvakeskus (ETK). Tyo-
elakealan tyéryhmista osa on pysyvia ja osa vaihtuvia ryhmia. Annamme myos
lausuntoja valmistelussa olevista asioista viranomaisille.

ELO VUOSI JA VASTUU 2022
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Sidosryhmaamme kuuluvat myds kumppanimme, koulut ja oppilaitok- Sidosryhmé

03 ILMASTO

set seka media. Osa tydtamme on median palvelu ja selkea viestinta.

Yhdessa yhteiskunnan hyvaksi

Elo tekee yhteisty6téa yleishyddyllisten toimijoiden kanssa osana
yhteiskunnallista rooliamme. Edistamme esimerkiksi suomalaista
yrittajyytta ja tyollisyyttd, monimuotoisuutta seka ehkaisemme
syrjaytymista.

Vuonna 2022 olimme jalleen mukana Entrepreneur of the Year
-kasvuyrittajakilpailussa seka Nuori Yrittajyys ry:n Uskalla Yrittaa
-ohjelmassa. EOY-kasvuyrittajakilpailussa olimme mukana palkitse-
massa vuoden kasvuyrittdjan, perheyrittdjan ja startup-yrittajat seka
antamassa EY Tech -kunniamaininnan. Vuosi 2022 oli Nuori Yrittajyys
ry:n 20-vuotisjuhlavuosi.

Nuori Yrittajyys ry:n Uskalla Yrittaa -finaalissa jaoimme Unelmat
Elossa -erikoispalkinnon parhaasta innovaatiosta ammattiopisto
Lappian Salstreetille. Nuori Yrittajyys ry:n jarjestamassa Job Shadow
-paivassa kolme nuorta osallistui Elon johtajien tyopaivaan. Paivan
aikana eri alojen johtajat saivat tydpaivansa ajaksi tydparikseen
nuoren tulevaisuuden tekijan. Nuoret tulivat eri puolilta Suomea ja
olivat kaikki osallistuneet koulunsa NY:n yrittajyyskasvatusohjelmaan.

Olimme neljatta kertaa jarjestamassa Suomen Yrittajien kanssa
Vuoden maahan muuttanut yrittaja -kilpailua. Kilpailussa tuodaan
esiin maahan muuttaneita yrittdjia ja heidan merkitystddn suomalai-
sessa yrityskentassa.

Osallistuimme my®os yli 45-vuotiaiden tydllistymismahdollisuuksia
edistavaan UusioUra-tapahtumaan ja kerroimme, kuinka yrittajan
uralla huolehditaan elake- ja sosiaaliturvasta.

Lahjoitimme yleishyddyllisiin tarkoituksiin varattuja varoja yhteensa
15 000 euroa Suomen Punaisen Ristin katastrofirahastoon Ukrainan
sodasta karsivien auttamiseksi. Elolaisilla oli lisaksi mahdollisuus
ohjata oma osuutensa henkildston joulumuistamisesta Punaisen
Ristin, Icehearts ry:n, Hope ry:n, Mieli ry:n, Naisten Linjan tai John
Nurmisen Saation hyvaksi.

Asiakasyritykset ja yrittajat

Vakuutetut ja eldkkeensaajat

Kumppanit

Tyémarkkinajarjestot
ja paatoksentekijat

Viranomaiset

Tybelake- ja finanssialan
organisaatiot

Media

Yrittaja- ja toimialajarjestot

Koulutusorganisaatiot,
tutkimuslaitokset

Sijoitustoiminnan kumppanit
ja sijoituskohteet
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Odotuksia

Hyva palvelukokonaisuus, asiantuntemus ja
sujuva asiointi
Tuki ty6elakeasioissa ja tydkyvyn hallinnassa

Helppo, sujuva asiointi
Asiantunteva palvelu

Asiantuntijuus ja tiivis yhteisty®

Yhteisty ja asiantuntemus
toimialan kehittdémisessa

Asiantuntijuus, vastuullisuus ja vuorovaikutus

Yhteisty6 ja Elon asiantuntemuksen
antaminen kayttdon toimialan kehittamisessa

Avoin, nopea ja asiantunteva viestinta

Tietoa ja asiantuntemusta mm. elake-
vakuuttamisesta, tydkykyjohtamisesta
ja yrittajyydesta

Tietoa mm. alasta ja urasta finanssialalla,
harjoittelu- ja opinnaytetydpaikkoja
Elon asiantuntemus

Asiantunteva, vastuullinen, pitkdjanteinen
ja suunnitelmallinen sijoitustoiminta
Avoin viestinta
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Vuorovaikutus

Tapaamiset ja asiakaskohtaamiset
Monipuolinen viestinta

Asiakaspalvelu ja neuvonta
Monipuoliset kanavat asiointiin

Jatkuva yhteydenpito,
koulutus ja viestinta

Yhteydenpito ja tapaamiset

Raportointi, yhteydenpito ja
tapaamiset esimerkiksi tydoryhmissa

Yhteydenpito ja tapaamiset
Alan toimielimet ja tydryhmat

Viestinta eri kanavissa, tiedotteet,
tilaisuudet ja tapaamiset

Yhteiset tapahtumat, koulutus ja
viestinta
Yhteydenpito saanndllisesti

Vierailut ja tydnantajaesittelyt,
harjoittelu-, opinnayte- ja
kesatyopaikat
Tutkimushankkeet

Tapaamiset ja keskustelut,
omistajaohjauksen ja
vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden viestiminen
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Elon verojalanjalki

Verojalanjalkemme

kertoo eri toiminnoista
maksamaamme veroa

ja kuvaa osaltaan
toimintamme taloudellista

vaikutusta yhteiskunnassa.

Verojalanjaljen raportointi on yrityksille vapaaehtoista ja
-muotoista, eika sen laskemiseen ja esittamiseen ole vakiin-
tunutta mallia. Elon verojalanjaljen raportointi perustuu
tilinpaatostietoihin.

Verojalanjalkemme muodostuu oman toimintamme eli vakuu-
tus- ja sijoitustoimintamme veroista seka sijoituskohteinamme
olevien yritysten veronmaksusta. Suomessa yksityisalojen tyoela-
kejarjestelman tuloverotuksen lahtékohtana on tydelakevarojen
moninkertaisen verotuksen valttaminen, jotta tulevaisuuden
elakkeet saadaan turvattua mahdollisimman hyvin elakerahastoja
kartuttamalla. Toisaalta nain vahennetaan myods paineita korottaa
tydelakevakuutusmaksuja. Tyoelakevarat tulee lisaksi lain mukaan
sijoittaa tuottavasti ja turvaavasti.

Tybelakeyhtiot ovat tuloverovelvollisia ja niiden verotettava
elinkeinotoiminnan tulo lasketaan elinkeinoverolain mukaisesti.
Elo saa veronalaisia tuloja asiakkaidensa maksamista tyoelake-
vakuutusmaksuista ja sijoitustoiminnastaan. Suurimmalla osalla
tuloista maksetaan nykyisten elakeldisten tyoelakkeita ja loput
rahastoidaan tulevia elakkeitd varten. Tulevia eldkevastuita varten
tydelakeyhtid voi verolainsaadannén mukaan tehda varauksen
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omassa verotuksessaan. Kaytanndssa tdma verosaantely tarkoit-
taa sita, etta tydelakevakuutusyhtiot eivat yleensa maksa tulove-

roa Suomessa ja nain myos valtytaan tyéelakevarojen useamman
kertaiselta verotukselta.

Elakevakuutusmaksut ovat lain mukaan vahennyskelpoisia
tydnantajien, palkansaajien ja yrittajien tuloverotuksessa. Vastaa-
vasti elake-etuudet, kun niitéd aikanaan maksetaan, ovat saajal-
leen veronalaista tuloa.

Keskeisin tehtavamme on elakkeiden turvaaminen ja niiden
maksaminen. Maksoimme vuonna 2022 veronalaisia elakkeita
ja etuuksia yhteensa 3 811,6 miljoonaa euroa, joista tilitettiin
yhteensa 787,5 miljoonaa euroa ennakonpidatyksia eldkkeensaa-
jien veroja varten.

Olemme myos merkittava tyollistaja. Tydnantajasuoritukset
maksetuista palkoista ja palkkioista ovat osa Elon verojalanjalkea.
Vuonna 2022 Elon henkildston palkoista pidatettiin 11,2 miljoo-
naa euroa ennakonpidatyksia.

Vakuutustoiminta on arvonlisaverotonta palvelua, eivatka tyo-
elakeyhtiot nain ollen ole arvonlisaverovelvollisia. Tama tarkoittaa,
etta liikkekuluihin ja hankintoihimme sisaltyvat arvonlisaverot eivat

Verojalanjalkemme muodostuu oman toimintamme veroista seka
sijoituskohteinamme olevien yritysten veronmaksusta
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ole Elolle vahennyskelpoisia. Maksoimme vuonna 2022
arvonlisaveroa omista hankinnoistamme 4,9 miljoonaa
euroa.

Sijoitustoimintaan kohdistuu myos
kansainvalista verotusta

Elo on Suomessa yleisesti verovelvollinen seka kotimaasta
etta ulkomailta kertyneista tuloista. Ulkomaisista sijoituk-
sista kertyvia tuloja saatetaan lisaksi verottaa sijoitusten
kohdevaltioissa. Tavoitteena sijoitustoiminnassamme on,
ettei Elon hallinnoimiin elakevaroihin kohdistuisi tarpeetonta
tuloverorasitetta kuitenkin noudattaen toiminnassamme

seka Suomen ettd muiden maiden verolakeja ja -sdannoksia.

Sijoitustoiminnan verotus

02 SIJOITTAMINEN 03 ILMASTO

Emme hyvaksy aggressiivista verosuunnittelua Elon
sijoituksissa. Pyrimme valttamaan kansainvalista kaksinker-
taista verotusta, mika on myos kansainvalisen verosaantelyn
perusperiaate ja Suomen solmimien kansainvalisten veroso-
pimusten lahtdkohta. Myds tydelakejarjestelman rahoituksen
kestavyyden ja eldketurvan riittdvyyden kannalta on tarkeaa,
ettd ulkomailta saadut sijoitustuotot voidaan kayttaa mah-
dollisimman taysimaaraisesti lakisaateisten tydelakevarojen
kerryttdmiseen Suomessa.

Noudatamme sijoitustoiminnassamme vastuullista
veropolitiikkaa. Vaadimme sijoituskohteiltamme paikallisen
verolainsaadannon ja kansainvalisten verosopimusten
seka muun kansainvalisen verosaantelyn ja tietojenvaihdon

04 ASIAKKAAT
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maaraysten noudattamista. Lisaksi korostamme omis-
tajaohjauksessamme lapinakyvyytta ja avoimuutta seka
kannustamme yrityksia raportoimaan veropolitiikastaan ja
verojalanjaljestaan. Sijoituskohteidemme analysoinnissa
ja arvioinnissa selvitdmme huolellisesti veroseuraamukset
osana vastuullista veronmaksua. Tama on tarkeaa myos
sijoitusten nettotuottojen ennakoimisessa.
Sijoitustoiminnastamme maksetut verot koostuvat muun
muassa sijoitustuottojen maksajan kotivaltion perimista lah-
deveroista. Maksamme ulkomaille Iahdeveroja esimerkiksi
saamistamme osingoista EU-oikeuden ja verosopimusten
maaraysten mukaisesti. Lisaksi sijoitustoimintamme veroja
ovat myos kiinteistoverot ja kiinteistosijoitusten omistajuu-
teen liittyvien kulujen ja sijoitustoiminnan liikekulujen vahen-
nyskelvottomat valilliset verot.

Muun liiketoiminnan verotus

Nettotuotto Maksetut Saadut Nettotuotto Verot Nettotuotto Maksetut
Milj. € ennen veroja verot palautukset verojen jalkeen yhteensa Milj. € ennen veroja verot
Korkotuotot 111,2 111,2 Henkiléston palkat 36,6 11,2
Osinkotuotot 7713 -15,0 74 763,6 -7,6 Muut liikekulut 68,7 4,9
Kiinteistojen tuotot ja kulut 71,3 -1,7 69,5 -1,7 Maksetut elakkeet 3811,6 7875
Muut sijoitustuotot ja -kulut -369,0 -2,2 -371,2 -2,2
Arvonmuutokset kirjanpidossa -179,4 -179,4
Arvostuserojen muutos -1472,4 -1472,4
Sijoitustuotot yhteenséa -1067,1 -18,9 74 -1078,6% -11,5

 Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin
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Vastuullinen sijoittaminen

Vastuu elakkeista ulottuu
vuosikymmenten paahan

Kestavyytta kohti kaytannon
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Kiinteistojen vastuullisuusohjelmalla
kohti hiilineutraaliutta 28
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VASTUULLINEN SUJOITTAMINEN

Kestavyytta kohti
kaytannon toimilla
ja yhteistyolla

Varmistamme riittavan vakavarai-
suustason kaikissa markkinatilan-
teissa. Hoidamme elakevarallisuutta
kustannustehokkaasti ja vastuulli-
sesti. Pitkaaikaisena elakesijoittajana
uskomme, etta sijoitusprosessiin
vahvasti integroitu vastuullisuus on
olennaista sijoituksiin liittyvien riskien
hallinnassa, hyvien sijoitustuottojen
saavuttamisessa seka yhteiskunnal-
listen muutosten ja systeemiriskien
tunnistamisessa.

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on, ettéd vakavaraisuutemme on turvaavalla
Jja hyvélla tasolla ja sijoitustoimintamme tuotot ovat hyvat,

04 ASIAKKAAT

kestavat ja riittavat pitkalla aikavalilla. Mittaamme onnistumista
vakavaraisuuden tunnusluvuilla ja 10 vuoden reaalituotolla.
Tavoitteenamme on pienentdaa hiiliriskia sijoitussalkussamme.

Mittaamme onnistumista osake- ja yrityslainasijoitusten

hiili-intensiteetilla.
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Sijoitustoimintamme strategiana on pyrkia saavuttamaan
hyva, kestava ja riittava sijoitustuotto valitulla strategisella
allokaatiolla ja onnistumalla omaisuuslajien sisaisessa
sijoitusvalinnassa. Sijoitustoiminta toteutetaan kustan-
nustehokkaasti ja lapinakyvasti eri omaisuuslajeissa lapi
sijoitusprosessin.

Vastuullisuus sijoitustoiminnassa tarkoittaa, etta sijoi-
tuspaatdksissa huomioidaan tuottondkdkohtien lisaksi
ESG-nakdkohdat eli ymparistdvastuuseen (E), sosiaaliseen
vastuuseen (S) ja hyvaan hallintoon (G) liittyvat asiat. Arvi-
oimme sijoituskohteen kykya hallita ja pienentaa olennaisia
ESG-riskeja seka toisaalta mahdollisuuksia hyddyntaa kes-
tavan kehityksen teemoja liiketoiminnassaan. Vastuullisen
sijoittamisen eri lahestymistavat on integroitu sijoitusproses-
siin huomioiden eri omaisuuslajien erityispiirteet.

Elon vastuullinen sijoittaminen perustuu nakemykseen
siita, etta vain kestavalla liiketoiminnalla yritykset voivat
pitkalla aikavalilla luoda kestavaa tulosta ja vastuullinen
sijoittaja kestavia tuottoja. Pitkdaikaisena elakesijoittajana
uskomme, etta sijoitusprosessiin vahvasti integroitu vastuul-
lisuus on olennaista sijoituksiin liittyvien riskien hallinnassa
seka hyvien ja kestavien sijoitustuottojen saavuttamisessa.
Kestavyystekijoilla on siis vaikutuksia sijoitustuottoihin ja toi-

Sijoitusjakauma, Riskijakauma

Korkosijoitukset
9,3 (sis. johdannaisten vaikutus)
14,0 30,3 Osakesijoitukset
Kiinteistosijoitukset
© Muut sijoitukset
46,4
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saalta Elon sijoituksilla on vaikutuksia ymparistoon ja yhteis-
kuntaan (ns. kaksoisolennaisuus). Vastuullisen sijoittamisen
avulla pyrimme tunnistamaan myos systeemiriskeja, jotka
saattavat vaikuttaa sijoituskohteiden liiketoimintamalleihin.

Kymmenen vuoden keskimaarainen nimellistuotto oli
5,6 prosenttia ja reaalituotto oli 3,7 prosenttia. Sijoitus-
ten viiden vuoden keskima@arainen nimellistuotto oli 4,9
prosenttia ja reaalituotto 1,9 prosenttia. Sijoitusvuodesta
ja riskienhallinnasta on kerrottu tarkemmin hallituksen
toimintakertomuksessa.

Vastuullista sijoittamistamme ohjaavat Elon strategia ja
sijoitussuunnitelma seka vastuullisen sijoittamisen ja omis-
tajaohjauksen periaatteet seka sijoitusten ilmastopolitiikka,
jotka Elon hallitus hyvaksyy. Omaisuuslajikohtaiset ohjeet
taydentavat vastuullisen sijoittamisen periaatteitamme. Elon
vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen periaatteet
seka ilmastopolitiikka ovat luettavissa Elon verkkosivuilta.
Vastuullisen sijoittamisen hallintomalli on kuvattu tarkemmin
tdman raportin TCFD-osiossa.

Ymparistoon liittyvat systeemiriskit

vaikuttavat sijoituksiin
Ihminen ja talous ovat riippuvaisia luonnosta. Sijoittajalle

Sijoitustuottojen kehitys kymmenelta vuodelta
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yhteenlaskettuja lukuja.
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luonnon monimuotoisuuden hupeneminen on ilmaston-
muutoksen kaltainen taloudellinen systeemiriski, jonka
riskit ja mahdollisuudet on pyrittava tunnistamaan. Luonnon
monimuotoisuuteen vaikuttaa merkittavasti ilmastonmuu-
tos, luonnonvarojen ylikayttd, muutokset maankaytéssa,
vieraslajit seka ilman, veden ja maaperan saastuminen.
Tutkimuksien mukaan kulutamme kestamattomasti luonnon
tarjoamia palveluja ja kuormitamme jatteilld ymparistoa.
Esimerkiksi kiertotalouden avulla voimme pienentéaa negatii-
visia vaikutuksia.

YK:n luontokokouksessa Montrealissa joulukuussa 2022
asetettiin tavoitteeksi luonnon monimuotoisuuden turvaa-
minen ja luontokadon pysayttaminen. Valtioiden tavoitteena
on suojella ja ennallistaa vahintaan 30 prosenttia maail-
man maa- ja vesialueista vuoteen 2030 mennessa. Myos
yritysten ja sijoittajien tulee arvioida ja raportoida toimin-
tansa ymparistovaikutukset, -riippuvuudet ja -riskit entista
tarkemmin.

Elo on viime vuosina keskittynyt etenkin ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien tunnistamiseen ja huomioimiseen sijoitus-
toiminnassa. Naista on kerrottu tarkemmin taman raportin
TCFD-osiossa. Myos luonnon monimuotoisuuteen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet on yha useamman sijoittajan mietin-
nassa. Vuonna 2022 suorien noteerattujen osakesijoitusten
riippuvaisuuksia ja vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen
arvioitiin kaksisuuntaisella analyysilla. Analyysin tuloksia
tullaan hydédyntamaan korkeariskisten sektoreiden tunnista-
misessa, vaikuttamistydssa seka kehittamistyossa.

Sijoittajille suunnatut luonnon monimuotoisuuteen liit-
tyvien riskien ja mahdollisuuksien arvioimiseen tarkoitetut
viitekehykset ja data ovat viela kehitysvaiheessa. Seu-
raamme erityisesti Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD) -raportointisuosituksien seka Science
Based Targets for Nature -aloitteen valmistumista. Tulemme
tarkentamaan entistd vahvemmin ymparistokysymyksiin
ja luonnon monimuotoisuuteen liittyvia lahestymistapoja
sijoitustoiminnassamme.
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Suosimme vaikuttamisprojekteja muiden sijoittajien kanssa,
silla vaikuttaminen on yhdessa tehokkaampaa

Vakavaraisuuden ja sijoitusten riskitason
seuranta osana riskienhallintaa

Elolla on kaytéssaan yhtidssa kehitetty vakavaraisuuden hal-
linnan ohjausmalli, jolla kuvataan toimintatapaa erilaisissa
vakavaraisuustilanteissa. Vakavaraisuutta tarkastellaan yhti-
Ossa kaytossa olevien sisaisten mallien seka skenaario- ja
stressitestien avulla. Ohjausmallissa sijoituksille asetetaan
riskinottotasot, joissa huomioidaan vallitseva markkinati-
lanne, sijoitusnakemykset ja vakavaraisuus.

Sijoitusmarkkinoiden heikkenemisen seurauksena
Elon vakavaraisuus laski vuonna 2022 paatyen kuitenkin
turvaavalle tasolle. Myds sijoitusten kokonaisriskitaso vaka-
varaisuusrajalla arvioituna laski edelliseen tilinpaatokseen
verrattuna.

Vuoden lopun vakavaraisuuspadaoman maara oli 5 109,0
(6 573,4) miljoonaa euroa. Elakevarat suhteessa vastuu-
velkaan eli vakavaraisuusaste oli 121,4 (128,1) prosenttia.
Vakavaraisuuspaaoma oli 1,5-kertainen (1,6) vakavaraisuus-
rajaan nahden.

Yhteistyolla kohti kestavampaa

ymparistoa ja yhteiskuntaa

Vaikuttaminen ja yhteisty® ovat keskeisia tapoja toteuttaa
vastuullista sijoittamista. Vaikuttamisella tarkoitetaan

sijoituskohteiden ja muiden sidosryhmien kanssa tehta-
vaa yhteistyota tai vuoropuhelua, jonka pyrkimyksena on
parantaa kaytanteita kestavimmiksi. Pyrimme vaikuttamaan
sijoituskohteisiimme joko yksin tai yhteistyéssa muiden
sijoittajien ja sidosryhmien kanssa.

Suosimme vaikuttamisprojekteja, joissa on mukana
merkittava maara muita sijoittajia, silla vaikuttaminen sijoi-
tuskohteisiin on nain tehokkaampaa. Julkiset sitoumukset ja
julkilausumat ovat yksi nakyva keino, jolla heratdmme huo-
mion tarkeisiin asioihin. Tavoitteellisella yhteistyodlla voidaan
merkittavasti lisata vaikuttamisen painoarvoa ja kdytannon
onnistumisen mahdollisuuksia.

Vuonna 2022 Elo vaikutti etenkin ymparistdon ja sosiaali-
siin tekijoihin liittyvissa instituutiosijoittajien kansainvalisissa
yhteistydbhankkeissa. Osallistuimme paattajille suunnattuun
2022 Global Investor Statement to Governments on Cli-
mate Crisis -kirjeeseen kunnianhimoisemmasta ilmasto-
politiikasta. Sijoittajat haluavat lausunnossaan valtioiden
paattajien huomioivan Pariisin ilmastosopimuksen lisaksi,
miten yksityisilla padomavirroilla voitaisiin tukea siirtymista
vahapaastdisempaan yhteiskuntaan.

Osallistuimme IGCC:n kautta yrityksille kohdistuviin
sijoittajien yhteiskirjeisiin liittyen ilmastonmuutoksen transi-
tiosuunnitelmiin ja lapinakyvampaan ilmastolobbaukseen.
Elo oli mukana CDP:n Non-disclosure ~kampanjassa kan-

nustamassa yrityksia raportoimaan ilmastonmuutokseen,
vesivaroihin ja metsakatoon liittyvista riskeista ja niiden
hallinnoinnoista seka Science Based Target Initiative —~kam-
panjassa kannustamassa yrityksia asettamaan tieteeseen
perustuvat paastévahennystavoitteet.

Lisaksi Elo liittyi Transition Pathway Initiative -aloittee-
seen, jonka avulla voidaan seurata suuripaastoéisten toimialo-
jen yrityskohtaisia paastévahennyssuunnitelmia. Jatkoimme
vaikuttamista myds ihmisoikeuksiin keskittyvassa Investor
Alliance for Human Rights -sijoittajaverkostossa, jossa keski-
tytdan esimerkiksi Myanmarin ja uiguurien tilanteeseen seka
kyberturvallisuuteen ihmisoikeuksien nakokulmasta.

Aloitteiden kautta tavoitimme yhteistyossa muiden toimi-
joiden kanssa yli tuhat yritysta liittyen ymparistoon ja yli sata
yritysta liittyen ihmisoikeuksiin. Saimme yhteistyoaloitteiden
kautta my0s tietoa vaikuttamiseen yksin sijoituskohtei-
demme kanssa.
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Vaikuttamisaloitteet ja yhteistyohankkeet
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Osallistumme Suomessa paasaantoisesti kaikkien omistamiemme yhtioiden yhtiokokouksiin

Kansainvalisten normien ja sopimusten
noudattamisen seuranta

Seuraamme miten sijoituskohteemme toimivat kansainvalis-
ten normien ja sopimusten mukaisesti. Odotamme sijoitus-
kohteena olevien yritysten noudattavan muun muassa seu-
raavia kansainvalisia normeja: YK:n Global Compact -aloite,
OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille, ILO:n
tydelaman yleissopimukset ja suositukset seka YK:n yrityksia
ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (UNGP). Yri-
tykset, joissa on tietoomme tullut epailty tai havaittu merkit-
tava rike, lisataan prosessiemme mukaisesti joko poissulku-,
vaikuttamis- tai seurantalistalle. Ensisijaisesti pyrimme
vaikuttamaan ja edesauttamaan muutosta kestavampaan
toimintaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Vuoden
2022 lopussa vaikutimme yksin yli kymmeneen yritykseen
normirikeseurannan perusteella.

Normirikeseuranta kattaa kaikki omaisuuslajit. Seuranta
tapahtuu oman analyysin ja julkisten lahteiden lisaksi
ulkopuolisen palveluntarjoajan avulla. Raportointivuonna
ulkopuolisen palveluntarjoajan normirikeseuranta kattoi 96
prosenttia suorista noteeratuista osakesijoituksista ja 68
prosenttia suorista noteeratuista yrityslainasijoituksista.

Edistamme sijoituskohteidemme

vastuullista toimintaa - Osallistuimme
yhteensa 356 yhtiokokoukseen

Pitkdaikaisena omistajana pyrimme edistamaan sijoitus-
kohteinamme olevien yhtididen vastuullista toimintaa ja
valvomaan hyvan hallintotavan noudattamista. Toteutamme
aktiivista omistajuutta paaosin kolmella tavalla: osallistu-

malla omistamiemme yhtididen yhtiokokouksiin joko itse tai
yhteisty6tahon avulla, osallistumalla yhtididen nimitystoimi-
kuntiin sekd kdymalla sdanndllisesti vuoropuhelua yhtididen
johdon ja tarvittaessa hallituksen kanssa. Toimintaamme
merkittavana ja aktiivisena osakkeenomistajana on linjattu
tarkemmin Elon omistajaohjauksen periaatteissa.

Osallistumme Suomessa paasaantoisesti kaikkien
omistamiemme yhtididen yhtiékokouksiin. Muiden maantie-
teellisten alueiden yhtiékokouksiin osallistuminen valitaan
perustuen muun muassa ilmastopolitiikan toteuttamiseen,
normirikkeiden seurantaan tai hyvaan hallintoon liittyvien
asioiden arviointiin.

Vuoden 2022 yhtiokokoukset jarjestettiin Suomessa edel-
leen paaosin etayhteyksin ja aanestykset suoritettiin ennak-
koon. Osallistuimme Suomessa 99 yhtidkokouksen ja danes-
timme neljaa esityslistalla ollutta esitysta vastaan neljassa
yhtidbkokouksessa. Kolme naista asiakohdista liittyi antival-
tuuksiin, yksi oli osakkeenomistajan ehdotus. Vuoden 2022
aikana olimme 11 kotimaisen yhtion nimitystoimikunnassa.

Mukaan lukien kansainvaliset yhtidkokoukset osallis-
tuimme vuonna 2022 yhteensa 356 yhtidkokoukseen ja
aanestimme vahintaan yhta esityslistalla ollutta esitysta
vastaan 127 yhtiokokouksessa. Vastaan aanestettyja asia-
kohtia oli yhteensa 335. Suurin osa naista asiakohdista liittyi
hallitukseen tai johtoon, palkitsemiseen, padomarakentee-
seen tai ilmastokysymyksiin.

Paaomasijoituksissa osallistuimme 177 sijoittajaneuvos-
ton kokoukseen vuonna 2022. Sijoittajaneuvoston kokouk-
sien tehtavana ei ole osallistua sijoitusten paatdksentekoon,
vaan esimerkiksi ratkoa mahdollisia intressiriitoja.
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Yhtiokokouksiin osallistuminen

Suorat osakesijoitukset

Osallistuminen yhtiokokouksiin Suomessa (kpl)

Osallistuminen yhtiokokouksiin ulkomailla (kpl)

Kiinteistosijoituksiin liittyvat osakkuusyhtiot

Osallistuminen yhtiokokouksiin (kpl)

Osallistumisprosentti (kpl-maarainen)

Listaamattomat sijoitukset

Osallistumisprosentti (sijoitusomaisuudesta)

Infrasijoitukset

Osallistumisprosentti (sijoitusomaisuudesta)
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2022

99
257

48
87 %

100 %

100 %

Aanestyskayttaytyminen listattujen yhtididen yhtiokokouksissa

Hallitus ja johto
Palkitseminen
Paaomarakenne
Liiketoiminta
Yhtijarjestys

Muut

20

96 %

88 %

94 %

98 %

83 %

89 %
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Osallistuimme yhteensa 356 yhtiokokoukseen ja aanestimme
vahintaan yhta asialistalla ollutta esitysta vastaan

100
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2021

77
225

53
83 %

99 %

100 %
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Vastaan aanestetyt asiakohdat listattujen
yhtididen yhtiokokouksissa (kpl)

77

18
26
34

Hallitus ja johto
Palkitseminen
Paaomarakenne
Liiketoiminta

® Yhtidjarjestys

® Muut

127 yhtiokokouksessa
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Kestavat ratkaisut ymparistoon

ja yhteiskuntaan

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan kehitysta, joka turvaa
nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuu-
det. YK julkisti syksylla 2015 Kestavan kehityksen tavoitteet
(Sustainable Development Goals, SDG), joilla pyritdan
I6ytdmaan ratkaisuja maailman suurimpiin ymparisto- ja
yhteiskuntahaasteisiin. SDG:t sisaltavat 17 kestavan kehi-
tyksen tavoitetta, jossa otetaan ymparistd, talous ja ihminen
tasavertaisesti huomioon.

Elo pyrkii edistdmaan YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teiden toteutumista. Tavoitteenamme on lisata sijoituksia
kestaviin ratkaisuihin. Kestavilla ratkaisuilla tarkoitetaan
sellaista toimintaa, jolla pyritdéén vastaamaan merkittaviin
yhteiskunnallisiin ja ekologisiin haasteisiin. Naita voivat olla

Kestavyysratkaisujen osuus Elon suorien

noteraattujen osake- ja yrityslainasijoitusten

liikevaihdosta (%)
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sellaiset tuotteet ja palvelut, jotka kohdistuvat esimerkiksi
energiatehokkuuteen, vaihtoehtoiseen energiaan, saastu-
misen vahentamiseen, terveydenhuoltoon, jatehuoltoon tai
koulutukseen.

Vuonna 2022 suorissa noteeratuissa osakesijoituksissa
kestavien ratkaisujen osuus yritysten liikevaihdosta oli 11,9
prosenttia ja yrityslainoissa 12,4 prosenttia. Yrityslainojen
osalta vihreat joukkovelkakirjalainat on huomioitu laskel-
massa erikseen.

Infrastruktuurisijoitusten kestavien ratkaisujen osuudet
on arvioitu rahastotasolla. Kestavien ratkaisujen osuus on
laskettu ottamalla huomioon koko rahaston markkina-arvo,
jos yhdessakaan rahaston kohdeyrityksista on kestavia
ratkaisuja. Luvussa ei ole huomioitu yritysten liikevaihtoa.
Kestavien ratkaisujen osuus infrastruktuurisijoitusten rahas-
tojen markkina-arvosta oli 85 prosenttia.

Ymparisto
Sosiaalinen
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Poissulkemiset eettisin perustein
ja ilmastonmuutoksen vuoksi
Olemme maaritelleet vastuullisen sijoittamisen periaatteis-
samme ne toimialat, joihin emme tee suoria sijoituksia.
Poissuljemme suorista sijoituksistamme eettisin perustein
tupakkatoimialan yhtiot seka kiistanalaisia aseita, kuten
rypalepommeja, maamiinoja, biologisia tai kemiallisia
aseita, ydinaseita ja kdyhdytettya uraania valmistavat
yhtioét.

lImastonmuutoksen hillitsemiseksi poissuljimme vuonna
2022 suorista sijoituksistamme hiiliyhtict, joiden liike-
vaihdosta yli 25 prosenttia liittyy kivihiilen tuotantoon tai
kayttdon energiantuotannossa ilman selkeaa strategiaa
kivihiilen kayton vahentamiseksi. Helmikuussa 2023 pai-
vitetyssa sijoitusten ilmastopolitiikassa rajaa kiristettiin 15
prosenttiin.

Vuoden 2022 lopussa suorista sijoituksistamme oli
poissuljettu kriteeriemme perusteella 193 yritysta.

Tarkastelemme vuosittain valtiolainasijoitusten sijoi-
tusuniversumia ja rajaamme pois ne maat, jotka ovat vas-
tuullisuuden nakékulmasta hyvin heikolla tasolla ja joissa
ei ole nakopiirissa kaannetta.
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Alla oleva taulukko kertoo omaisuuslajikohtaiset vastuullisen sijoittamisen keinot Elossa. Epasuorissa sijoituksissa (rahastosi-

joitukset) toteutus tapahtuu rahastovarainhoitajien kautta ja on siksi rajallista (merkitty harmaalla). Infrastruktuurisijoitukset
pitavat sisallaan seka suorat ettd rahastomuotoiset sijoitukset.

Osake-
sijoitukset

Korko-
sijoitukset

Muut
sijoitukset

Suorat
osakesijoitukset

Rahasto-
sijoitukset

Suorat yritys-
lainasijoitukset

Suorat valtion-
lainasijoitukset

Rahasto-
sijoitukset

Suorat Kiinteisto-
sijoitukset

Infrastruktuuri-
sijoitukset

Muut rahastosijoitukset
(ml. hedgerahastot)

Vaikuttaminen
& yhteistyo

Sijoitusten
ilmasto-
politiikka

Normi-
rikeseuranta

000

0000

Kestavat
ratkaisut

000

Omistaja-
ohjaus

Poissulut
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Taksonomia kuvaa ympariston kannalta taloudellisesti
kestavaa toimintaa

EU-taksonomia

EU-taksonomia eli luokittelujarjestelma on osa EU:n kesta-
van rahoituksen lainsaadantdépaketin kymmenen kohdan
toimintasuunnitelmaa. Taman tarkoituksena on ohjata
paaomavirtoja kestaviin kohteisiin, ottaa kestavyys osaksi
riskienhallintaa seka lisata vertailtavuutta, lapinakyvyytta ja
pitkajanteisyytta finanssialalla. Taustalla on EU:n hiilineut-
raaliustavoite vuoteen 2050 mennessa.

Taksonomia kuvaa ympariston kannalta taloudellisesti
kestavaa toimintaa. Talla hetkellda on maaritelty kaksi ympa-
ristdtavoitetta: ilmastonmuutoksen hillinta ja ilmastonmuu-
tokseen sopeutuminen. Mydbhemmin tulossa on nelja muuta
tavoitetta liittyen luonnon monimuotoisuuteen, vesien kes-
tavaan kayttéon ja suojeluun, kiertotalouteen seka saastu-
misen ehkaisemiseen. Taksonomian mukainen toiminta voi
suoraan tukea naita ymparistotavoitteita tai olla niin sanottu
mahdollistava toiminta.

Alkuvaiheessa on myds mukana ilmastonmuutoksen hillin-
nan siirtymatoimia rajatun ajan. Samaan aikaan kun takso-
nomianmukaisen toiminnan on edistettava vahintaan yhta
ymparistotavoitetta, se ei saa aiheuttaa haittaa yhdellekaan
muulle tavoitteelle. Liséksi jokaisen taksonomianmukaisen
toiminnan on taytettava tietyt sosiaaliset vahimmaisvaati-
mukset. Talla hetkella taksonomiassa maaritellyt toiminnat
painottuvat sellaisille toimialoille, joilla nahdaan olevan
suurin mahdollisuus ilmastonmuutoksen hillintéan tai vaha-
hiiliseen siirtymaan.

Luokitusjarjestelmakelpoiseksi eli taksonomiakelpoiseksi
kutsutaan saadoksessa mukana olevia toimintoja, kun taas
taksonomianmukaisuus kuvaa maariteltyjen teknisten arvi-
ointikriteerien mukaista toimintaa. Taksonomiakelpoisuus ei
viela ole ympariston kannalta kestavaa, vaan vasta teknisten
arviointikriteerien eli raja-arvojen mukainen taksonomianmu-
kaisuus kuvaa "vihreytta”.

Seuraamme sijoitustemme taksonomiakelpoisuutta. Elon
suorien osakesijoitusten taksonomiakelpoisuus, joka on noin
40 prosenttia, on laajan osakemarkkinaindeksin mukainen.
Taksonomiakelpoisuusluvut eivat ole vertailtavissa muiden
toimijoiden vastaaviin lukuihin. Taksonomiakelpoisten ja
-mukaisten lukujen vertailtavuus lisaantyy, kun yrityksilta
saadaan raportoidut ja varmennetut luvut. Taksonomia-
kriteerien kehittdminen eri ymparistétavoitteille on viela
kesken. Tulemme julkaisemaan tarkempia lukuja sijoitus-
temme osalta tulevaisuudessa.

Eloa velvoittava taksonomian mukainen raportointi (EU
2021/2178) on luettavissa Elon toimintakertomuksen selvi-
tyksesta muista kuin taloudellisista tiedoista.
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Kiinteistojen vastuullisuus-
ohjelmalla kohti hiilineutraaliutta

Vastuullisella
Kiinteistosijoittamisella
huolehdimme kiinteistdjen
hyvista olosuhteista ja
vuokralaisasiakkaidemme
hyvinvoinnista. Tavoitteemme
on hiilineutraali energiankaytto
suorissa kotimaisissa
Kiinteistosijoituksissa
vuoteen 2027 mennessa.
Paivitetty kiinteistojen
vastuullisuusohjelma

tukee Kiinteistosijoitusten
parhaan kokonaistuoton
saavuttamista pitkalla
aikavalilla ja on olennainen
osa riskienhallintaa.

Elo on yksi Suomen suurimmista kiinteistosijoittajista seka toimitilojen
ja asuntojen vuokranantajista. Vastuullisella kiinteistévarallisuuden
hoitamisella, laadukkaalla energiajohtamisella ja rakennuttamistoi-
minnalla vaikutamme ilmastokuormituksen vahentamiseen ja ymparis-
tdmme hyvinvointiin. Olemme kehittaneet kiinteistdsijoitusten vastuul-
lisuustyota pitkajanteisesti ja tuloksekkaasti. Vuonna 2022 paivitimme
kiinteistéjen vastuullisuusohjelman ja asetimme uudet kunnianhimoiset
vastuullisuustavoitteet kaikille vastuullisuuden osa-alueille.

Tavoitteena hiilineutraali suora kiinteistokanta
vuonna 2027

Rakennuskanta aiheuttaa maailmanlaajuisesti huomattavan osan
energiankulutuksesta ja hiilidioksidipaastoista. Suurena kiinteiston-
omistajana Elolla on merkittava rooli kotimaisen rakennuskannan
paastojen pienentamisessa. Olemme sitoutuneet kiinteistdalan
energiatehokkuussopimuksiin (VAETS ja TETS) seka toimitilojen etta

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on energiatehokkaat kiinteistét. Mittarinamme
on Kiinteistosijoitustemme energiankaytén tehostaminen.
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asuntojen osalta. Olemme my0s asettaneet omat kiinteis-
tdéalan energiatehokkuussopimuksen tasoa vaativammat
lisatavoitteet ominaiskulutuksen pienentamiselle suorissa
kiinteistoissa. Saastamme energiankulutuksesta 5 prosent-
tia sahkdn ominaiskulutuksesta ja 10 prosenttia Iammon
ominaiskulutuksesta vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025
mennessa. Saavutimme vuonna 2022 sdhkén ominaiskulu-
tuksen saastotavoitteet hyvin. Asuntokannassamme s&hkon
ominaiskulutus oli yli 12 prosenttia ja toimitilakiinteistdissa
yli 8 prosenttia pienempaa kuin vuonna 2019.

Seuraamme jatkuvasti kiinteistjemme energiankulutusta
energianhallintaohjelmalla ja reagoimme poikkeamiin.
Seuraamme myds suorien kiinteistéjemme hiilijalanjaljen
kehittymista vuosittain. Vuonna 2022 suoran kotimaisen
kiinteistokannan hiilidioksidipaastot pienenivat. Paastoéinten-
siteetti laski tasolle 15,5 (19,6) kgCO,e/m?. Kiinteistékannan
paastoihin voidaan vaikuttaa aktiivisella energiajohtamisella.
Toteutamme suunnitelmallisesti energiatehokkuustoi-
menpiteitd, kuten vuonna 2022 valmistuneen mittavan
rakennusautomaation modernisointihankkeen asunto- ja
toimitilakannassa. Olemme kayttaneet Elon sdhkdnhankin-
tasalkkuun kuuluvissa kiinteistéissa paastotonta sahkoa jo
vuodesta 2020. Osassa kohteista kdytdmme myos vihreaa
kaukolampoa.

Uusien kiinteistdjen vastuullisuustavoitteidemme mukai-
sesti tulemme kayttamaan hiilineutraalia energiaa vuoteen
2027 mennesséa koko suorassa kotimaisessa kiinteistdsal-

Toimitilat ominaiskulutusten muutos 2019=>2022

S&hkd kWh/m?/a -8,2%
Lampd kWh/m3/a -7.3%
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kussa. Saavutamme hiilineutraaliuden siirtymalla asteittain
vihrean kaukolammon kayttéon seka lisaamalla omaa
energiatuotantoa koko salkun osalta. Useassa toimitila-
kiinteistdssamme on jo aurinkovoimala. Toteutamme joka
vuosi vahintaan yhden uuden maalampo- tai poistoilmalam-
pépumppuhankkeen. Tavoitteemme on hyddyntaa omissa
kiinteistdissa tuotettua uusiutuvaa energiaa 30 prosentissa
suorista kiinteistosijoituksista vuoteen 2030 mennessa.

Kiinteistdjen vastuullisuusohjelmaa varten toteutettujen
sidosryhméahaastatteluiden tulosten mukaan kiinteistdjen
ymparistosertifiointien merkitys on kasvamassa. Kasva-
tamme sertifioitujen kohteiden osuutta kiinteistésalkus-
samme. Vuoteen 2030 mennessa vahintaan 15 toimitilakiin-
teistbamme on sertifioitu kaytonaikaisella ymparistosertifi-
kaatilla. Tama vastaa noin 67 prosenttia toimitilasijoitusten
arvosta. Lisaksi pilotoimme ymparistosertifiointia omassa
asuntotuotannossamme.

Keskitymme vuokralaistyytyvaisyyteen

ja kiinteistojen hyviin olosuhteisiin
Kiinteistésalkun tuottavuuden ldhtékohtana on vuokralais-
asiakkaiden tyytyvaisyys ja kiinteistdjen hyvat olosuhteet.
Pyrimme pitkaaikaisiin, kannattaviin vuokrasuhteisiin

ja hyvan asiakaskokemuksen luomiseen. Mittaamme
toimitila-asiakkaiden ja asukkaiden asiakastyytyvaisyytta
saannollisesti. Tulosten ja asiakaspalautteen perusteella
parannamme toimintaamme ja kehitamme kiinteistéjamme.

Asunnot ominaiskulutusten muutos 2019=>2022

Sahkd kWh/mé/a -122%
Lampd kWh/m3/a -5,8%
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Olemme asettaneet kunnianhimoiset NPS- ja vuokralaistyyty-
vaisyystavoitteet, mika on huomioitu myés kumppaniverkos-
tomme tavoitteissa. Vuonna 2023 otamme kaytté6n uuden
toimitilojen asiakaskokemusohjelman ja lisaksi jatkamme
vuokralaisviestinnan kehittamista.

Vastuullisena kiinteistdnomistajana huolehdimme Kiin-
teistdjen hyvista olosuhteista seka kehitamme jatkuvasti
toimitilojen ja asuntojen laatutasoa ja palveluita. Asumisolo-
suhteita seurataan asuntokohtaisella anturoinnilla. Kasitte-
lemme vuokralaisasiakkaidemme mahdolliset huolenaiheet
viivytyksetta ja huolella. Palvelupyynt6ihin vastaamisen
nopeus ja palvelupyyntdjen loppuunsaattaminen ovat
esimerkkeja kumppaniverkostollemme asetetuista mitta-
reista. Hyvien olosuhteiden ja laadukkaiden tilojen lisaksi
haluamme tarjota kiinteistéissamme asiakkaiden tarvitse-
mia palveluita, esimerkiksi pyéraparkit ja sosiaalitilat.

Pidamme tarkeana aktiivista vuorovaikutusta vuokralais-
asiakkaidemme kanssa. Hyvan vuoropuhelun avulla vaiku-
tetaan asiakastyytyvaisyyden ja kehitysaihioiden kartoitta-
misen liséksi kiinteistdjen energiatehokkaaseen kayttdon
ja yllapitoon. Kannustamme asiakkaitamme asuntojen ja
toimitilojen vastuulliseen ja kestavaan kayttéon esimerkiksi
jakamalla tietoa kiinteistdjen energiankulutuksesta seka
mahdollisista toimista energian saastamiseksi. Kiinteistéjen
jatteiden korkean kierratysasteen saavuttamiseksi kannus-
tamme asiakaita aktiiviseen lajitteluun ja kierrattamiseen.
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Saastamme kauppakeskusten
vastuullisuustoimilla energiaa ja vaikutamme
yhteisollisyyteen
Elolla on merkittavia kauppakeskusomistuksia yhdessa
muiden kiinteistbnomistajien kanssa. Omistajakumppanei-
den ja kauppakeskusorganisaation kanssa asetamme kun-
nianhimoisia tavoitteita kaikille vastuullisuuden osa-alueille.
Vuonna 2022 toiminnassamme korostuivat energiansaasto-
toimet ja varautuminen energiakriisin edellyttdmiin toimenpi-
teisiin huomioiden muun muassa sahkon kysyntajousto.
Kauppakeskus Sellossa otettiin jo vuonna 2019 kayttéon
alykas kiinteistdbnohjausjarjestelma ja virtuaalivoimala, joka
koostuu kiinteiston katolla sijaitsevista aurinkopaneeleista,
parkkihalliin sijoitetusta akustosta ja energian automaat-
tisesta alyohjauksesta. Sellolla on lisaksi korkein mahdol-
linen LEED-sertifiointijarjestelman mukainen platinatason
ymparistosertifikaatti. Kauppakeskus Hansa puolestaan
on jo nyt energiankaytéltaan hiilineutraali. BREEAM-In-Use
-ymparistdluokituksessa Hansa on saavuttanut tason erittain
hyva (Very Good). Kauppakeskus Jumbo-Flamingossa on
tehty mittavasti toimenpiteita vastuullisuuden eteen. Vuonna
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2022 toteutettiin muun muassa laaja yllapitopalveluiden
kilpailutus, jossa keskeisena valintaperusteena oli palvelun-
tarjoajien vastuullisuusohjelma ja sitoutuminen kauppakes-
kuksen asettamiin kunnianhimoisiin laatutavoitteisiin.

limastovaikutusten hillitsemisen ohella keskeista on
sosiaalisen vastuun kehittdminen luomalla tiloja, tapahtumia
ja yhteistydmahdollisuuksia vaikutusalueen asukkaille, yri-
tyksille ja oppilaitoksille. Kauppakeskuksilla on tarkea rooli
alueen yhteisollisyyden, turvallisen ympariston ja kattavan
palvelutarjonnan luomisessa.

Hyva kumppaniverkosto ja selkeat
ohjeistukset vastuullisuustyon perustana
Kiinteistésalkunhoito perustuu kattaville sisaisille ja kumppa-
niverkostoa koskeville ohjeistuksille ja hyvin kuvatuille toimin-
tamalleille. Merkittavimpien kumppaneidemme mittareissa
on huomioitu vastuullisuuden kaikki osa-alueet. Vastuullisen
kiinteistoliiketoiminnan toteutumiseksi palveluntarjoajamme
sitoutuvat noudattamaan Elon eettisia liiketoimintaperiaat-
teita. Tasa-arvoisuus on tarkeaa niin kumppaniverkoston
kuin vuokralaisasiakkaiden kohtelussa.

Suorien kotimaisten kiinteistosijoitusten ymparistotunnusluvut

2022
Suorien kotimaisten kiinteistojen energiankulutus (lampd+sahkd), MWh 141 895
Kiinteistéjen hiilijalanjalki 10932
Kiinteistdsijoitusten sijoitusomaisuudella normalisoitu hiilijalanjalki tCO,e/milj. € 4.8
Paastointensiteetti, kgCOze/ m2 15,5
Kiinteistojen vedenkulutus, m3 525 600
Jatemaara toimitilat, tonnia 976
Kierratysaste, % 51
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Elo tekee maaratietoisesti tyétd harmaan talouden torju-
miseksi. Teemme yhteistyota vain luotettavien ja yhteiskunta-
velvoitteistaan huolehtivien kumppanien kanssa. Hankintoja
koskevat periaatteet kuvataan kiinteistéjen hankintapolitii-
kassa. Hankintaprosessin vastuullisuutta ja riskienhallinnan
toimintamallia kehitetdan jatkuvasti toimintaympariston
muutokset huomioiden. Kiinteistojen turvallisuus on Elolle
erityisen tarkeda ja kehitdmme jatkuvasti turvallisuusohjeis-
tuksia ja riskikartoituksia. Kyberturvallisuutta tarkastelemme
kiinteisto- ja salkkutasolla. Jatkamme kyberturvallisuuden
kehittamista ja paivitAmme sité koskevia ohjeistuksia.

Kansainvalisissa ja kotimaisissa valillisissa kiinteistosi-
joituksissa toimimme aktiivisesti sijoittajien hallinnollisissa
elimissa ja vaikutamme rahastojen ja sijoitusyhtiéiden
vastuullisuustydn edistamiseen. Useissa kiinteistérahastois-
samme toteutetaan merkittavia energiatehokkuushankkeita
ja tehdaan tavoitteellista kehitystyota vastuullisuuden eri
osa-alueilla. Pitkdjanteinen vaikuttaminen kiinteistbomis-
tustemme hallintoelimissa ja aktiivinen hallitustydskentely
on yksi keskeisia toimintaperiaatteitamme. Lisaksi olemme
mukana kiinteistéalan yhteisissa toimielimissa, kuten kiin-
teistéalan jarjestd Raklin toiminnassa ja johtoryhmissa.

2021

132 694
14 073
71

21,9
478774
711

44
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Uusiutuva energia on keskeinen

osa infrastruktuurisijoituksia

Olemme edellakavija sijoittamisessa kotimaiseen puhtaa-
seen energiantuotantoon. Ensimmaiset sijoitukset tuulivoi-
maloiden rakentamiseen teimme 10 vuotta sitten. Olemme
merkittavalla osuudella sijoittajana Exilion Tuuli Ky:ssa, joka
on kasvanut yhdeksi Suomen suurimmista tuulella tuotetun
sahkon tuottajista. Yhtion omistuksessa on talla hetkelld 13
tuulipuistoa ja merkittavan kokoinen kehityssalkku. Viime
vuosina Exilion on myds kerryttanyt kokemusta energian
varastoinnista ja akkuvaraston toiminnasta osana kantaver-
kon tasapainottamista seka valmistellut aurinkovoimalan
rakennuttamista.

Uusimmissa infrastruktuurirahastoissa korostuvat sijoituk-
set energiamurrosta toteuttaviin, yhteiskunnalle ja teollisuu-
delle valttamattomiin kohteisiin. Naita ovat mm. uusiutuvilla
energianlahteilla sahkoa tuottavat ja yhteiskunnalle merkitta-
van kokoiset laitokset, joihin yhdistyvat isot energian akkuva-
rastot. Myos datakeskukset ovat oleellinen osa nykyaikaisen,
digitaalisen ja sahkoistyvan yhteiskunnan infrastruktuuria.

Infrasijoitusten pitkdn aikahorisontin takia ilmastonmuu-
toksen huomioiminen ja sijoitusten ilmastoriskin arvioiminen
on tarkeada. Arvioimme rahastomanagerien vastuullisuusta-
voitteita osana uusien rahastojen analysointia.

Infrastruktuurisijoitusten sijoittajaneuvostojen kokouksia
oli vuonna 2022 yli 50 kappaletta.
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Elon kiinteistosijoitusten
vastuullisuustavoitteet 2023-2030

* Saastamme
vahintaan 5 %
sahkoén ominais-

05 HENKILOSTO

* Rakennus- kulutuksesta ja
hankkeiden 10 % lammoén
paivitetyt inai; . (
* Toimitilojen  vastuullisuus- sesta vuoden kéyttoén oman + Kotimaisissa
asiakas- kriteerit ja 2019 t: t i istoissa
Lol paivitetty vuoteen 2025 ymparistd- hiilineutraali
ohjelma 5:5'""'“9“1' mennessa sertifioinnin energiankaytto
ohje
* Osallistumme
GRESB-
arviointiin
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Jatkuva vastuullisuustyo

Asiakastyytyvaisyys

Hyvat olosuhteet
Vuokralaisasiakkaiden osallistaminen
Vuokralaisviestinnan kehittdminen

e o o o

Kierratysasteen parantaminen
Vastuulliset toimintatavat ja hankinnat
Péaéastéton sahko

Kumppaniyhteistyd
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* Hyodynnamme

_ kohteissa

. Vahln_ta_a'_l tuotettua
15 toimitila- uusiutuvaa
kIInteIsEo_ill'lme energiaa
on ymparisto- 30 %:ssa
sertifioitu

kiinteistoista

2029 2030

Kyberturvallisuus

Kestava kaupunkikehittdminen
Vuokralaisten ja sidosryhmien
tasavertainen kohtelu
Riskienhallinta
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lImastonmuutokseen
liittyvat riskit ja
mahdollisuudet
TCFD:n mukaisesti

Elo on sitoutunut tukemaan
TCFD-raportointisuosituksia

(Task Force on Climate-related
Financial Disclosures). Suositukset
on luotu yrityksille ja sijoittajille
ilmastonmuutoksen aiheuttamien
taloudellisten vaikutusten arviointia
ja raportointia varten. Yhtion

tulee kuvata, miten ilmastoasiat
on huomioitu sen hallinnossa,
strategiassa ja riskienhallinnassa
seka millaisia tavoitteita ja
mittareita yhtiolla on kaytossa. 3¢
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Hallinnointi

Elon hallituksen suorittama valvonta

ja johdon asema

Elossa vastuullista sijoittamista ohjaavat hallituksen hyvak-
symat Elon strategia ja vuosittainen sijoitussuunnitelma seka
vastuullisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen periaatteet
ja sijoitusten ilmastopolitiikka. Elon sijoitusten vaikuttamis-
politiikka sekd omaisuuslajikohtaiset ohjeet tdydentavat
vastuullisen sijoittamisen toteuttamista. Hallitukselle rapor-
toidaan vastuullisen sijoittamisen asioista saannollisesti.
Elon hallitus hyvaksyy myds TCFD-raportin osana vuosi- ja
vastuuraporttia.

Elon johto kasittelee vastuullisuuteen ja ilmastoon liittyvia
asioita saannollisesti kokouksissaan seka linjaa vastuullista
sijoittamista yhtion strategian mukaisesti.

Johtoa ja sijoitustoimintaa tukevat vastuullisen sijoittami-
sen ja omistajaohjauksen ohjausryhmat. Vastuullisen sijoit-
tamisen ohjausryhman tehtavana on kehittaa ja koordinoida
vastuullisen sijoittamisen ja ilmastopolitilikan mukaista tyota
eri omaisuuslajeissa. Ohjausryhma seuraa myos vastuullisen
sijoittamisen periaatteissa ja ilmastopolitiikassa asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamista. Vastuullisen sijoittamisen
ohjausryhman jasenina on sijoitusjohtoa, omaisuuslajien
edustajia seka vastuullisen sijoittamisen tiimi. Elon omis-
tajaohjauksen linjausten valmistelusta ja toimeenpanosta
vastaa omistajaohjauksen ohjausryhma. Ohjausryhman jase-
nina on yhtion johtoa, sijoitusjohtoa ja sijoitusasiantuntijoita.

Vastuullisen sijoittamisen kehittamisesta vastaa vastuulli-
sen sijoittamisen toiminto yhteistydssa salkunhoidon, talou-
den ja riskienhallinnan kanssa. Vastuullisen sijoittamisen ja
ilmastopolitiikan kdytdnnon soveltamista toteuttaa jokainen
sijoitusorganisaation tydntekija paivittaisessa tydssaan.
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Elo kayttaa sijoitustoiminnassa useita ulkoisia palveluntar-
joajia muun muassa arvopaperihallinnossa ja kiinteistosijoi-
tusten hallinnoinnissa.

Strategia

limastoriskien ja -mahdollisuuksien
tunnistaminen eri aikavaleilla

lImastonmuutos on merkittava systeeminen riski maailman-
taloudelle ja sijoitusymparistélle. Vaikutusten suuruus on
riippuvainen siitd, kuinka paljon ilmasto lampenee ja toisaalta,
kuinka ilmastonmuutoksen hillinta- ja sopeutumistoimissa
onnistutaan.

Elon merkittdvimmat ja vaikutuksiltaan suurimmat ilmas-
toriskit ja -mahdollisuudet liittyvat sijoitusomaisuuteen. Elon
oman toiminnan ilmastovaikutukset ovat vahaisia. Oman
toimintamme ymparistonakokohdista kerrotaan tarkemmin
omassa osuudessaan. Elon asiakkaiden liiketoiminnan kautta
syntyy lisaksi epasuoria vaikutuksia.

Vastuullisuus on olennainen osa Elon strategiaa ja arvoja.
Varmistamme riittévan vakavaraisuuden kaikissa markkina-
tilanteissa ja hoidamme eldkevarallisuutta kustannustehok-
kaasti, pitkdjanteisesti ja vastuullisesti. Tavoitteenamme on,
etta sijoitustuotot ovat kestavalla pohjalla huomioiden myés
kestavyysriskien vaikutukset rahoitusmarkkinoille ja sijoitus-
kohteille. Olemme tunnistaneet ilmastonmuutoksen merkitta-
vaksi kestavyysriskiksi, joka voi vaikuttaa sijoituksiin negatiivi-
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sesti. Elon sijoituksiin kohdistuu fyysisia ja transitioon liittyvia
ilmastoriskeja lyhyella, keskipitkalla seka pitkalla aikavalilla.
liImastonmuutoksen fyysisilla riskeilla tarkoitetaan saan
aari-ilmioita, kuten tulvia ja myrskyja seka vahitellen kehit-
tyvia muutoksia, kuten merenpinnan kohoamista. Transitio-
riskit aiheutuvat vahahiiliseen yhteiskuntaan siirtymisesta ja
siihen liittyvasta poliittisesta saantelysta. Fyysisten riskien
merkitys kasvaa, mikali siirtymassa vahahiiliseen yhteiskun-
taan epaonnistutaan.

limastoriskien ja -mahdollisuuksien

vaikutus liiketoimintaan

liImastonmuutokseen hillintaan liittyvissa asioissa sijoitus-
toimintaa ohjaa Elon sijoitusten ilmastopolitiikka, jota paivi-
tdmme saanndllisesti. Laadimme ensimmaisen sijoitusten
ilmastopolitiikan vuonna 2017. Paivitimme ilmastopolitiikkaa
vuonna 2020, jolloin asetimme valitavoitteet ja laadimme
tiekartan vuoteen 2025 asti. Vuonna 2022 tyéstimme ilmas-
topolitiikan tiekarttaa ja jatkoimme sita vuoteen 2030 asti.
IiImastopolitiikka koskee koko sijoitusvarallisuutta ja toteu-
tamme sitd omaisuuslaji ja sijoitustapa huomioiden. Vuonna
2022 paivitimme kiinteistosijoitusten vastuullisuusohjelman,
jossa tavoitteena on suorien kotimaisten kiinteistésijoitusten
hiilineutraali energiankayttoé vuoteen 2027 mennessa.

Elo on sitoutunut Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
mukaiseen hiilineutraaliin sijoitussalkkuun. Olemme liitty-
neet Paris Aligned Investment Initiative (PAIl) -viitekehyksen
hiilineutraaliutta koskevaan Net Zero Asset Owner Commit-
ment -aloitteeseen, jonka sitoumukset ja tavoitteet olemme
huomioineet Elon sijoitusten ilmastopolitiikassa.

Toteutamme Pariisin ilmastosopimuksen mukaista sijoitus-
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salkkua pienentamalla salkun hiilijalanjalkea, vahentamalla
fossiilisten polttoaineiden tuotannon osuutta sijoituksissa
ja lisaamalla sijoituksia kestavan kehityksen ratkaisuihin.
Lisaksi huomioimme ilmastonmuutoksen riskit ja mahdolli-
suudet omaisuuslajeissa seka sijoitusstrategia- ja allokaa-
tiotydssa. Tarkastelemme kuinka linjassa sijoituskohteiden
tavoitteet ja strategiat ovat Pariisin sopimuksen tavoitteiden
kanssa. Vaikuttaminen aktiivisesti yksin ja yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa on ilmastopolitiikan toteuttami-
sessa merkittéavassa roolissa.

Osana ilmastoriskien arviointia tarkastelemme osake- ja
korkosijoitusten altistumista fossiilisille polttoaineille. Seu-
raamme saanndllisesti sijoituskohteidemme fossiilisen ja
uusiutuvan energiantuotannon osuuksia seka niihin tehtyja
investointeja.

Vuonna 2022 poissuljimme suorista sijoituksistamme hii-
liyhti6t, joiden liikevaihdosta yli 25 prosenttia liittyy kivihiilen
tuotantoon tai kayttdon energiantuotannossa ilman selkeaa
strategiaa kivihiilen kéyton vahentamiseksi. Helmikuussa
2023 paivitetyssa sijoitusten ilmastopolitiikassa rajaa kiris-
tettiin 15 prosenttiin. Kehitamme vaikuttamisprosesseja
kivihiilitoiminnan alasajon nopeuttamiseksi. Oljy-ja kaasun-
tuotannon osalta erityisen kriittisesti Elo suhtautuu arktiseen
poraustoimintaan seka epatavanomaiseen 0Oljyntuotantoon
(6ljyhiekka seka liuskedljy ja -kaasu). Seuraamme naita tuo-
tantomuotoja ja tulemme selvittdmaan tarkempia mahdolli-
sia jatkotoimenpiteita vaikuttamiseen ja poissulkemiseen.
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limastopolitiikan kestavyys

skenaariot huomioiden

Skenaarioanalyysit ovat yksi kayttamamme tyokalu sijoi-
tuksiimme kohdistuvien ilmastonmuutosriskien ja -mahdol-
lisuuksien arvioinnissa. Olemme analysoineet, millaisella
lampenemispolulla sijoituksemme ovat ja arvioineet eri
skenaarioiden taloudellisia vaikutuksia. Allokaatio- ja sijoi-
tusstrategiatydssa kartoitimme vuonna 2022 fyysisten ja
transitioriskien taloudellisia vaikutuksia sijoituksiimme muun
muassa skenaarioanalyysien avulla.

Tarkastelimme kolmea eri NGFS:n (Network for Greening
the Financial System) ilmastoskenaariota, joista kaksi kuvaa
1,5 asteen ja yksi kolmen asteen lampenemispolkua. NGFS
on keskuspankkien yhteenliittyma, jonka tavoitteena on,
etta finanssisektori sisallyttaa ilmaston skenaarioanalyysin
riskienarviointiinsa, raportointiinsa ja taloudelliseen mallinta-
miseensa. Toinen kayttamistamme 1,5 asteen skenaarioista
kuvaa ihanteellista kehitystd, jossa kunnianhimoisiin ilmas-
totoimiin ryhdytaan ajoissa ja ne kiristyvat asteittain hallitusti
ja oikeudenmukaisesti. Toinen taas kuvaa samaa lampétilan
nousua, mutta kehitys tapahtuu myéhemmin ja on maan-
tieteellisesti ja sektoreittain eriavaa, mika johtaa korkeam-
paan hiilen hinnoitteluun ja transitioriskiin. Kolmen asteen
lampenemispolku perustuu nykyisten valtioiden nykyisiin
kansallisesti maariteltyjen panosten (nationally determined
contribution, NDC) mukaiseen kehitykseen. Tassa skenaa-
riossa ilmastotoimet ovat riittmattomia, lampotila nousee
enemman ja fyysiset riskit ovat suuremmat.
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Tarkastelimme riskeja eri maantieteellisilla alueilla seka
sektorikohtaisesti. Transitioriskien osalta riskit kohdistuivat
odotusten mukaisesti etenkin energiasektoriin, liikentee-
seen, hyoddykkeisiin ja vahittaiskauppaan. Fyysisten riskien
osalta korostuivat etenkin kuumuus ja merenpinnan nousu.
Seka fyysisten etté transitioriskien laajuudessa oli merkitta-
vasti maantieteellista hajontaa.

Taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien lisaksi tarkaste-
limme, kuinka linjassa sijoituksemme ovat Pariisin sopimuk-
sen tavoitteiden kanssa. Tassa hyddynsimme muun muassa
Implied Temperature Rise (ITR) -mittaria, joka kuvaa celsiu-
sasteella mitattuna, millaisella lampenemispolulla yritykset
ovat. Elon noteeratut osake- ja yrityslainasijoitussalkut ovat
alemmalla lampenemispolulla markkinaindeksiin verrattuna.
Pariisin sopimuksen 1,5 asteen tavoitteen saavuttamiseen
tarvitaan kuitenkin viela toimia.

Skenaarioanalyysien menetelmiin liittyy epavarmuutta ja
niiden tuloksia tarkastellaan suuntaa antavina. Tavoittee-
namme on jatkokehittda skenaarioanalyysia ja laajentaa
sitd koskemaan useampaa omaisuuslajia seka tarkastella
riskeja eri aikajanteilla. llmastoriskien ja -mahdollisuuksien
taloudelliseen mallintamiseen ja lampenemispolun arvioin-
tiin vaikuttaa ilmastonmuutoksesta saatavan tutkimustiedon
seka kaytettavissa olevien viitekehysten, tydkalujen ja datan
kehittyminen.
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Riskienhallinta

limastoriskien tunnistus-, arviointi- ja
hallintaprosessit seka sisallyttaminen
yleiseen riskienhallintaan

Elon sijoitustoiminta on pitkajanteista, itsenaista ja riippuma-
tonta. Sijoitussalkku on hajautettu laajasti eri omaisuusluok-
Kiin riittavan tuoton varmistamiseksi ja sijoitusmarkkinoiden
riskien hallitsemiseksi. Varmistamme riittavan vakavaraisuu-
den kaikissa markkinatilanteissa ja hoidamme elakevaralli-
suutta kustannustehokkaasti ja vastuullisesti.

IImastoriskit ja -mahdollisuudet on huomioitu osana arvon-
maaritysta ja koko sijoitusprosessia. Vuoden 2022 aikana
kehitimme erityisesti omaisuuslajikohtaisia vastuullisen
sijoittamisen kaytanteita ja prosesseja. Elon sijoitusproses-
sissa tunnistimme omaisuuslajikohtaiset olennaiset kesta-
vyysriskit ja paivitimme niiden hallintaan liittyvat vastuullisen
sijoittamisen keinot. PaivitAmme omaisuuslajikohtaisia
kaytanteita vahintaan vuosittain.

Suorien osake- ja yrityslainasijoitusten osalta ilmastoris-
keissa tunnistetaan sektorikohtainen ja maantieteellinen
olennainen vaikutus. Naita hallitaan esimerkiksi poissul-
kemisilla, aktiivisella valinnalla ja hajauttamalla. Vaikutta-
minen ja aktiivinen omistajuus on keskeista ilmastoriskien
hallinnassa.

Elon valtionlainasijoituksissa kehitimme analyysityokalun
ilmastonmuutoksesta aiheutuvien riskien ja mahdollisuuk-
sien kartoittamista varten. Valtioiden mahdollisuudet siirtya
vahabhiiliseen yhteiskuntaan eroavat suuresti toisistaan
muun muassa talouden rakenteiden ja kehitysvaiheiden
osalta. llmastoriskin nakékulmasta analysoitavia asioita ovat
muun muassa ymparistopolitiikka, talouden haavoittuvuus
aariolosuhteissa, talouden riippuvuus fossiilisen energian
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tuotannosta ja viennista seka toisaalta mahdollisuudet ja
kyky onnistua siirtymassa vahahiiliseen yhteiskuntaan.

Rahastosijoituksissa selvitamme osana due diligence
-prosessia, miten ilmastonmuutos on huomioitu rahastova-
rainhoitajien sijoitustoiminnassa. Pyrimme vaikuttamaan
rahastovarainhoitajiin, jotta ne huomioisivat ilmastoriskit
strategiassaan ja sitoutuisivat Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteisiin. Vuonna 2022 kartoitimme kyselyn avulla Elon
rahastovarainhoitajien mahdolliset paastévahennys- ja net-
tonollatavoitteet seka ilmastonmuutoksen riskien ja mahdol-
lisuuksien huomioimisen. Kyselyyn vastasi yli 90 prosenttia
kaikista Elon rahastosijoitusten varainhoitajista. Vastan-
neista lahes puolet oli sitoutunut Pariisin sopimuksen mukai-
siin tai muihin nettonollatavoitteisiin. Tieteeseen perustuva
Science Based Targets initiative (SBTi) -aloitteen hyvaksyma
tavoite oli noin 10 prosenttia. Sijoitusten hiilijalanjalkea
mittasi yli 60 prosenttia rahastovarainhoitajista. Jatkamme
vaikuttamistyota selvityksen pohjalta ja seuraamme kaytan-
teiden kehitysta.

Kiinteistosijoituksilla on merkittava rooli ilmastonmuutok-
seen liittyvien riskien hallinnassa. Elon kiinteistdsijoituksiin
liittyvia ilmastoriskeja hallitaan huolellisella kohdeanalyysilla
ja arvioidaan osana riskienhallintaa.

IiImastoriskien tunnistamisen ja hallinnan keinoja kuvail-
laan laajemmin Elon vastuullisen sijoittamisen periaatteissa
seka Elon ilmastopolitiikassa.

liImastonmuutokseen liittyvia riskeja kasittelemme
Elon vuosittaisessa riskiarviossa. My0s sisainen valvonta,
mukaan lukien ulkoisten ja sisaisten sdannésten noudat-
tamisen valvonta (compliance), on tarkeé osa Elon omaa
vastuullisuutta.
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Tutkimme jatkuvasti uusia tapoja arvioida ilmastonmuu-
tokseen liittyva riskeja yha syvallisemmin sijoitusprosessissa
ja riskienhallinnassa. Jatkuva kehittaminen ja viimeisimpaan
tieteelliseen tietoon perehtyminen ovat iso osa Elon sijoitus-
ten ilmastopolitiikan tiekartan toteuttamista.
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Mittarit ja tavoitteet

Arvioinnissa kaytetyt mittarit ja
kasvihuonekaasupaastot

Elo raportoi laajasti hiilijalanjaljen eri mittareista sijoitustoi-
minnassaan. Julkaisemme noteerattujen osake- ja korkosi-
joitustemme hiilijalanjaljen ja raportoimme laajasti kiinteisto-
sijoitustemme ymparistovaikutuksista. Lisaksi raportoimme
metsasijoitustemme vuosittaisen hiilinielun ja hiilivaraston
maaran.

Olemme julkistaneet sijoitustemme hiilijalanjaljen vuo-
desta 2016 lahtien. Mittarit ovat tarkentuneet metodologian
ja laskentatapojen kehittyessa. Eroavaisuuksien takia tulok-
sia tulee tarkastella tdman hetken parhaina arvioina.

Yrityskohtaiset paastéluvut perustuvat uusimpiin saatavilla
oleviin tietoihin. Mikali julkista varmennettua tietoa ei ole
ollut saatavilla, on laskennassa kaytetty palveluntarjoajan
mallin mukaista arviointia.

Tunnuslukujen laskennassa kaytetylla scope 1 -kasvihuo-
nekaasupaastoilla tarkoitetaan suoria paastoja, jotka ovat
peraisin yrityksen omistamista tai kontrolloimista lahteista,
kuten itse tuotetusta energiasta. Scope 2 -paastoihin kuulu-
vat yrityksen hankkimasta energiasta aiheutuvat epasuorat
paastot. Scope 3 -paastot on huomioitu toimitusketjun
osalta. Paastojen laskennassa kaytetaan hiilidioksidiekviva-
lentteja, jotka kuvaavat eri kasvihuonekaasujen yhteenlas-
kettua ilmastoa lammittavaa vaikutusta.

Eri mittarit antavat tietoa salkun hiilijalanjaljesta eri
nakokulmista ja niita voidaan kayttaa eri kayttotarkoituksiin.
Hiili-intensiteetti on yrityksen liikevaihtoon suhteutettu
hiilijalanjalkimittari, joka helpottaa eri kokoisten yhtididen
vertaamista toisiinsa. Absoluuttiset paastot on laskettu
yritysarvoon (EVIC) perustuen. Absoluuttisten paastojen
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vertailu edellisvuosiin tai muihin toimijoihin on hankalaa,
silla salkkujen jakaumat ja koot vaihtelevat.

Olemme vuosien 2016-2022 valilla pienentaneet
noteerattujen osakesijoitusten painotettua keskimaaraista
hiili-intensiteettia (WACI) 51 prosenttia ja yrityslainojen 68
prosenttia, kun markkinaindeksin hiili-intensiteetti on pie-
nentynyt 26 prosenttia.

Vuonna 2022 noteerattujen osakesijoitusten painotettu
keskimaarainen hiili-intensiteetti (WACI) oli 136 (tCOe/
liilkevaihto mUSD, scope 1+2) ja se pieneni kaksi prosenttia
edellisesta vuodesta. Noteerattujen osakesijoitusten abso-
luuttiset paastot olivat 786 899 (tCO,e, EVIC, scope 1+2)
ja ne laskivat kymmenen prosenttia. Noteerattujen yrityslai-

Toimialojen kontribuutio Elon noteerattujen osake- ja
yrityslainasijoitusten hiili-intensiteettiin (WACI) (%)
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nojen painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti (WACI) oli
116 (tCO,e/liikevaihto mUSD, scope 1+2) ja se pieneni viime
vuoteen verrattuna 19 prosenttia. Noteerattujen yrityslaina-
sijoitusten absoluuttiset paastot olivat 186 061 (tCO,e, EVIC,
scope 1+2) ja ne laskivat 15 prosenttia.

Vuoden 2022 lopussa osakesijoituksista 33 prosenttia
on neljassa suurimpia paastoja aiheuttavissa toimialoissa
(yleishyddylliset palvelut, energia, materiaaliteollisuus ja
teollisuus). Ne tuottivat 86 prosenttia Elon painotetusta
keskimaaraisesta hiili-intensiteetista (WACI). Vastaavat luvut
yrityslainoissa ovat 18 ja 69 prosenttia.

Suorien kiinteistOsijoitusten sijoitusomaisuudella norma-
lisoitu hiilijalanjalki oli raportointivuonna 4,8 (tCO,e/mEUR)

Elon noteerattujen osake- ja
yrityslainasijoitusten hiili-intensiteetti (WACI)
on pienentynyt merkittavasti (%)
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ja se oli pienempi kuin edellisvuonna. Kiinteistosijoitusten
paastointensiteetti oli 16 (kgCOze/mQ), kun se edellisena
vuonna oli 22. Suorien kotimaisten kiinteistosijoitusten
osalta seuraamme ja julkaisemme naiden lisaksi myds ener-
giankulutuksen, vedenkulutuksen, jatemaaran ja kierratys-
asteen. Kiinteistosijoituksista on kerrottu tarkemmin omassa
osiossaan.

Vuonna 2022 hiilijalanjaljen laskenta kattoi 44 prosenttia
koko Elon sijoitusomaisuudesta. Tarkemmat tiedot I16ytyvat
Sijoitustoiminnan ymparistétunnusluvut -taulukosta.

Hiilijalanjalki on vakiintunut tapa mitata sijoitussalkun
ilmastoriskeja- ja mahdollisuuksia. Mittari on taaksepain
katsova ja pohjautuu yritysten raportoimaan tai palveluntar-
joajien arvioimaan dataan. Hiilijalanjalkilaskennan lisaksi
kaytamme arvioinnissa myos tulevaisuuteen katsovia mitta-
reita, kuten skenaarioanalyyseja seka fyysisten ja siirtymaris-
kien arviointia seka arvioimme kestavien ratkaisujen osuutta
sijoituksissa.

Suorista osake- ja yrityslainasijoituksista julkaisemme
ymparistoon ja yhteiskuntaan kohdistuvien kestavien ratkai-
sujen liikkevaihtoon perustuvan tunnusluvun. limastoratkaisut
ovat osa ymparistoratkaisujen kokonaisuutta. Julkaisemme
myo6s arvion EU-taksonomiakelpoisten sijoitusten osuudesta
koskien suoria osakesijoituksiamme.

Tavoitteet

Elo on sitoutunut Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
mukaiseen hiilineutraaliin sijoitussalkkuun. Tavoite vaatii
kokonaisvaltaista lahestymistapaa: paastojen vahentamista,
hallitun ja oikeudenmukaisen siirtyman tukemista, ilmaston-
muutoksen hillinnan ja sopeutumisen ratkaisuja seka vaikut-
tamista ja yhteistyéta. Olemme sitoutuneet hiilineutraaliutta
koskevaan Net Zero Asset Owner Commitment -aloitteeseen,
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jonka tavoitteet on huomioitu Elon sijoitusten ilmastopolitii-
kassa. Kehitamme jatkuvasti viitekehyksen suosituksia ja eri
omaisuuslajien kattavuutta.

Elo on asettanut hiilijalanjaljen vahentamistavoitteita
sijoitustoiminnassaan. Noteerattujen osake- ja yrityslainasi-
joitusten osalta tavoitteena on vahentaa salkkujen painotet-
tua keskimaaraista hiili-intensiteettia (WACI) vuoden 2019
tasosta 25 prosenttia vuoteen 2025 mennessa seka 60
prosenttia vuoteen 2030 mennessa. Tavoite kattaa sijoitus-
kohteiden suorat ja epasuorat scope 1 ja 2 -paastot.

Pyrkimyksenamme on, etta salkkujen hiili-intensiteettien
trendi on laskeva, vaikka yksittaisten vuosien valilla olisi
vaihtelua. Hiilijalanjaljen laskentaan voi vaikuttaa salkku-
muutosten ja yritysten hiilijalanjaljen lisaksi esimerkiksi
muutokset kohdeyritysten liikevaihdossa ja osakekursseissa.

Kaytdmme hiilijalanjaljen mittaamisessa raportoitua dataa
siltad osin, kun se on saatavilla. Mikali raportoitua dataa ei
ole, kaytamme laskemissa palveluntarjoajien arvioita. Eten-
kaan noteeraamattomien omaisuuslajien osalta yritykset
eivat viela laajasti raportoi hiilijalanjaljestaan, mika aiheut-
taa epatarkkuutta salkkutason hiilijalanjaljen laskennassa.
Seuraamme kehitysta aktiivisesti ja tavoitteenamme on laa-
jentaa hiilijalanjaljen mittaamista muihin omaisuuslajeihin.

Elon tavoitteena on lisata sijoituksia sellaiseen toimintaan,
jolla vastataan yhteiskunnallisiin ja ekologisiin haasteisiin.
lImastonmuutoksen hillinnan ja sopeutumisen ratkaisut
ovat osa kestavien ratkaisujen tavoitetta ja mittaria. Suorien
noteerattujen osake- ja yrityslainasijoitusten osalta tavoittee-
namme on kaksinkertaistaa sijoitukset kestaviin ratkaisuihin
vuoteen 2030 mennesséa vuoden 2021 tasosta. Uusiutuvaan
energiaan sijoittaminen on keskeinen osa Elon infrastruktuu-
risijoituksia, ja tavoitteenamme on lisata sijoituksia kestaviin
ratkaisuihin.
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TCFD-RAPORTOINTI

Suorien kotimaisten kiinteistosijoitusten tavoitteena on
hiilineutraali energiankayttd vuoteen 2027 mennessa.
Olemme mukana kiinteistdalan TETS- ja VAETS- energiate-
hokkuussopimuksissa. Lisaksi tavoitteenamme on saastaa
energiankulutuksesta viisi prosenttia sahkén ominaiskulu-
tuksesta ja kymmenen prosenttia lammaon ominaiskulutuk-
sesta vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025 mennessa. Kaikki
Elon ostama sahkd on ollut hiilineutraalia jo vuodesta 2020
lahtien ja uusiutuvaan kaukolampddn siirrymme asteittain.
Kiinteistosijoituksista ja niiden ilmastotavoitteista on kerrottu
tarkemmin omassa osiossaan.

Tavoitteen saavuttamiseksi on keskeista arvioida sijoi-
tuskohteidemme paastévahennystavoitteita, niiden toteutu-
mista ja kuinka linjassa ne ovat Pariisin sopimuksen tavoit-
teiden kanssa. Kannustamme yrityksia sitoutumaan Science
Based Targets initiative (SBTi) -aloitteen mukaisiin tieteeseen
perustuviin tavoitteisiin ja tiekarttaan. Suorien noteerattujen
osakesijoitusten osalta tavoitteena on, ettd suurimmalla
osalla on tieteeseen perustuva paastévahennystavoite vuo-
teen 2030 mennessa. Vuonna 2022 noin 87 prosenttia oli
asettanut paastovahennystavoitteen suorissa noteeratuissa
osakesijoituksissamme. SBTi:n vahvistama tavoite oli noin
46 prosentilla.

Paivitamme sijoitusten ilmastopolitiikkaa ja sen tavoitteita
saannollisesti ja asetamme tarkemmat omaisuuslajikohtai-
set tavoitteet vaiheittain. Tutkimme jatkuvasti uusia tapoja
arvioida ilmastonmuutokseen liittyva riskeja yha syvallisem-
min eri omaisuusluokissa, toimialoilla ja yhtidissa.
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Elon sijoitusten

Ilmastotiekartta

2023-2030

* Sitouduttu
mittaamaan ja
raportoimaan
sijoitusten hiili-
jalanjaljesta
vuosittain (PRI
Montréal Pledge)

¢ CDP:n sijoittaja-
jaseneksi

* Elon sijoitusten
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Liittyminen 1IGCC:n
Paris Aligned In-
vestment Initiative
-aloitteeseen

¢ Sijoitustoiminnan
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Iimastopolitiikan
paivitys
Suorat noteeratut
osakkeet ja
yrityslainat
e Kivihiili
max 15 % /
liilkevaihto
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Noteeratut
osakkeet ja
yrityslainat
* WACI -25 %

Suorat kotimaiset

kiinteistot

e -5 % sahkon
ominaiskulutus

e -10 % lammon
ominaiskulutus

2023

liImastopolitiikan

e Liittyminen IIGC-

2025
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Suorat kotimaiset

kiinteistot

* Hiilineutraali
energiankayttd

2027 2030

Suorat kotimaiset

Noteeratut osakkeet ja yrityslainat

ensimmainen ensimmainen TC- paivitys C:n Net Zero kiinteistot * WACI -60 %
ilmastopolitiikka FD-raportti L Asset Owner * Oman asunto- * Suorat: kestavat ratkaisut X 2
7 e el Commitment tuotannon
e Liittyminen IIGC- set kiinteistot: _aloitteeseen mpéaristo- Suorat noteeratut osakkeet
C:n sijoittajien Ostettu sahko y . ¢ Suurimmalla osalla SBT
hteistydverkos- 100 % sertlﬂg_mnm
y P ; kayttoonotto Suorat kotimaiset kiinteistot
toon seka Clima- uusiutuvaa P e
: * Vahintdan 15 toimitilakiinteistoa
te Action 100+ . . . P
_aloitteeseen e Liittyminen ymparistosertifioitu
CLC:n yhteisty6-
verkostoon
Jatkuva kehittaminen
* Vaikuttaminen ¢ Skenaarioanalyysit * Tarkennettu toimialaseuranta
¢ Yhteistyo ¢ Riskienhallinta e Saantely
¢ Yhtiokokousaanestaminen ¢ Kohdeanalyysit * Sijoitusorganisaation koulutus
¢ Palveluntarjoajien ja tyokalujen kartoitus ¢ Sisaiset analyysityokalut e Palkitseminen
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Sijoitustoiminnan ymparistotunnusluvut

Sijoitussalkun hiilijalanjalki ja metsasijoitusten hiilinieluvaikutus

Noteeratut osakesijoitukset
Painotettu hiili-intensiteetti (WACI), scope 1+2 (tCO,e/milj. USD liikevaihtoa)

Hiilijalanjalki (EVIC), scope 1+2 (tCO,e/milj. USD sijoitettu)
Hiili-intensiteetti (EVIC), scope 1+2 (tCO,e/milj. USD liikevaihtoa)
Absoluuttiset paastot (EVIC), scope 1+2 (tCO,e)

Absoluuttiset paastot (EVIC), scope 3 (tCO,e)

Hiilijalanjaljen laskennan datan kattavuus

Noteeratut yrityslainat
Painotettu hiili-intensiteetti (WACI), scope 1+2 (tCO_e/milj. USD liikevaihtoa)

Absoluuttiset paastot (EVIC), scope 1+2 (tCO,e)
Absoluuttiset paastot (EVIC), scope 3 toimitusketju (tCO,e)
Hiilijalanjaljen laskennan datan kattavuus

Suorat kiinteistosijoitukset

Hiilijalanjalki (tCO,e)

Normalisoitu hiilijalanjalki (tCO_e/milj. €)
Hiilijalanjaljen laskennan datan kattavuus

Metsasijoitusten hiilinieluvaikutus
Metsasijoitusten hiilinielu (tCO,)
Metsasijoitusten hiilivarasto (tCO,)

Lahde: Elo, MSCI

2022
136

96

207

786 899
1145 461
97 %

2022
116

186 061
412 387
84 %

2022
10 932

4,8
87 %

2022
266 000

6 641 000
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2021
139

78

192

875 599
1362342
96 %

2021
143

217 853
412 274
91 %

2021
14 073

71
76 %

2021
265 000

6 750 000

Certain information ©2023 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by permission.
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VASTUU ASIAKKAISTA

Tyoelakevakuutus tyontekijan
ja yrittajan turvana

YkSI ava | ntavoitteista mme Vakuutamme Elosta tyoelakevakuutuksen ottaneiden asiakasyritysten
. P tyontekijat seka yrittajat. Tydnantajat vastaavat tyontekijoidensa elake-
on Ol la asla kaSkeSKGISI n Ja turvasta TyEL-vakuutuksella. Tydnantajat ja tyontekijat maksavat yhdessa

kasvaVi n. Ha I uamme ta rj ota tybelavakuutusmaksuja, jotka perustuvat tyontekijéiden palkkoihin.
erinomaisen asiakaskoke- Yrittajat puolestaan vastaavat itse omasta YEL-vakuutuksestaan. YEL-ty5-
mu ksen ri | ppu matta Si Ita tulo vaikuttaa seka yrittajan tyoeldkevakuutusmaksuun etta eléke- ja

’

sosiaaliturvaan. Ty6tulon pitaa vastata sellaista kohtuullista palkkaa, jota
yrittdjan tekemasta tyosta maksettaisiin palkkana yhta ammattitaitoiselle

missa kanavassa asiak-

kaamme asioi. Olemme henkildlle. Elketta karttuu tydntekijsille vuosiansioista ja yrittajille tydtu-
proa ktiivisia tuottaes- losta ikaa vastaavan karttumisprosentin mukaan.

[ . Vakuutusten kappalemaaralla mitattuna Elo on markkinajohtaja yritta-
sa m me Ilsaa rvog asla k_ jien YEL-vakuutuksissa. Tydnantajayrityksista joka kolmas on vakuutettuna
ka I I Iem me. TaVOltteIem me Elossa. Hoidossamme oli vuoden 2022 lopussa 84 427 (84 454) YEL-va-
a |an nopei nta Orgaa n iSta kuutusta seka 47 002 (51 199) tydnantajan ottamaa TyEL-vakuutusta.
kasvua. Elossa vakuutettujen tyontekijoiden ja yrittajien kokonaismaara oli vuoden

lopussa kaikkiaan 503 710 (499 968) henkil6a.

Elon palvelua taydentaa pitkaaikainen ja tiivis yhteistyd kumppanei-
demme Fennian, LahiTapiolan ja Turvan kanssa. Kumppaneidemme
laaja palveluverkosto takaa sen, etta tydelakevakuuttamisen palvelut

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on, ettéd tehokkuutemme paranee ja
tydeldketurvan toimeenpano on saumatonta joka tilanteessa.
Mittaamme onnistumista hoitokustannustehokkuudella ja
asiakastyytyvaisyyden NPS-luvuilla.
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ovat saatavilla eri puolilla Suomea. Elon vakuutuksia voi
hankkia myos Elon verkkosivuilta tai muiden yhteistyo6-
kumppaneidemme kautta. Yhteistydkumppaneitamme ovat
laskutuspalveluyritys Eezy Kevytyrittajat, Truster Works -las-
kutuspalvelut, ilona.works-verkkokauppa seka laskutus- ja
kevytyrittajapalvelu Odeal.

Asiakkaamme ovat keskeisessa roolissa palvelujemme
kehittdmisessa. Hyddynndmme aiempaakin systemaatti-
semmin ja tehokkaammin saamaamme asiakaspalautetta.
Otamme asiakkaitamme mukaan suunnittelemaan ja testaa-
maan muutoksia, seka teemme parannuksia kommenttien
perusteella. Hyddynnamme kehittdmisessa analytiikkaa ja
palvelumuotoilun keinoja.

Pidamme huolta yrittdjien YEL-tyotuloista
Yrittajan elake- ja sosiaaliturva perustuu YEL-vakuutuksessa
vahvistettuun ty6tuloon. Yrittajalle voi olla haastavaa arvioida
oma ty6tulonsa, eli muodostaa nakemys tydpanoksensa
arvosta. Myo0s yrittdmisen muodot muuttuvat. Kevytyrittdjyys,
alustatalouden yrittajat ja erilaiset sivutoimiset yrittdmisen
muodot laajentavat yrittajyyden kasitetta. Huolehdimme,
etta yrittdjien tydtulo maaritelldan oikein perustein ja infor-
moimme, mika merkitys yrittajalle on, etta tyétulo on oikealla
tasolla.

Alan yhteinen laskentapalvelu YEL-ty6tulon maarittami-
seksi otettiin kayttoon syksylla ja laskentapalvelu integroitiin
Elon sahkoiselle vakuutushakemukselle tukemaan asiakasta
uuden YEL-vakuutuksen ty6tulon arvioinnissa. Uusien YEL-va-
kuutusten tyotulot jatkoivat nousuaan, minka lisaksi valtaosa
voimassa oleviin vakuutuksiin tehdyista tyétulomuutoksista
on ollut korotuksia.

Valmistauduimme vuodenvaihteessa voimaantulleisiin yrit-
tajan elakelainsaadantoa koskeviin muutoksiin. Koulutimme
Elon henkildstda tydtulon vahvistamiseen liittyvan harkinnan
tekemisessa ja vahvistimme my6s Elon kumppaneiden osaa-
mista ty6tulokoulutuksilla.
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Puhelinpalvelu erinomaisella tasolla
Vakuutuspalveluiden asiakaspalveluun tuli vuoden aikana
noin 60 000 asiakaspuhelua. Vastausprosenttimme oli
erittain korkea, noin 95 (97) prosenttia ja keskimaarainen
jonotusaika oli 58 (34) sekuntia.

Asiakaskokemuksen parantamiseksi tehty pitkajanteinen
tyd on nakynyt erinomaisena asiakaspalautteena myos
vuonna 2022. NPS-tulos oli erinomainen 90 (91) ja asiak-
kaiden antamat avoimet palautteet olivat paasaantdisesti
erittain positiivisia. Palautteiden perusteella asiakkaamme
arvostavat nopeaa palvelua seka asiakaspalvelijoidemme
asiantuntemusta, joustavuutta ja ystavallisyytta.

Pidamme tarkeana, etta asiakkaamme saavat yhdella
puhelulla hoidettua niin TyEL- kuin YEL-vakuutusasiansa.
Noin 94 (95) prosenttia asiakkaistamme sai vakuutus-
asiansa hoidettua yhdella soittokerralla. Panostamme hen-
kilostbmme kouluttamiseen, palveluprosessien ja tietojar-
jestelmien kehittamiseen seka asiakasdataan pohjautuvien
tydkalujen hyddyntadmiseen asiakaspalvelussa.

Verkkopalvelumme on kaytdssa noin 86 prosentilla
TYEL- ja YEL-asiakkaistamme. Uudistimme yritysasiakkaan
verkkopalvelua selkedmmaksi ja kayttajaystavallisemmaksi.
Mittaamme asiakastyytyvaisyytta suositteluarvosanalla
(NPS) ja verkkopalvelun NPS oli 46. Verkkopalvelun EloBotti
on virtuaalinen apuri yleisimmissa tyoelakevakuuttamista
koskevissa kysymyksissa. Botti palvelee verkkopalvelun
lisaksi elo.fi:lla ja sahkoisella vakuutushakemuksella.

Jatkoimme aktiivista ja ennakoivaa yhteydenpitoa eri
asiakkuuden vaiheissa oleviin asiakkaisiimme, jotta heilla
on ajantasaiset tiedot vakuuttamiseen, elakkeisiin ja pal-
veluihimme liittyen. Hyddynndmme dataa ja analytiikkaa
asiakkaille tarkeiden teemojen tunnistamisessa.
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Sahkoinen laskutus on askel ymparisto-
vaikutusten pienentamiseen

Sahkoisen laskutuksen valinneiden vakuutusasiakkaiden
osuus kasvoi edelleen vuonna 2022. TyEL-asiakkaista noin
68,7 (57) prosenttia ja YEL-asiakkaista noin 61,4 (51) pro-
senttia valitsi sdhkoisen laskutuksen. Haluamme tarjota sah-
koisia laskutusvaihtoehtoja mahdollisimman monipuolisesti.

Asiakkaamme hy6tyvat toimintamme
tehokkuudesta

Tybelakeyhtiossa seka toiminnan tehokkuus etta yhtion vaka-
varaisuus vaikuttavat asiakkaille maksettaviin asiakashyvi-
tyksiin, jotka alentavat tydnantajan lopullista vakuutusmak-
sua. Tehokkuutta kuvataan hoitokustannustehokkuudella

eli silla, kuinka paljon hoitokustannustulosta yhti¢ kayttaa
liilkekuluihinsa. Vuonna 2022 Elon liikekulut olivat 71,1
prosenttia vakuutusmaksun hoitokustannustulosta. Vuodelta
2022 Elo siirtéa asiakashyvityksiin 85,0 miljoonaa euroa,
mika on 0,54 prosenttia TyEL-palkkasummasta.

Asiakkaidemme antama suositteluarvosana (NPS)
palveluistamme asteikolla -100 (huonoin) ja 100 (paras)

Vakuutuksen Yritysasiakkaiden

Vuosi puhelinpalvelu verkkopalvelu
2022 90 46
2021 91 56
2020 91 52
2019 86 33
2018 84 29
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Yritysrahoitusta asiakkaillemme -
Laaja rahoituspohja auttaa
yrityksia epavarmoina aikoina

Asiakasyrityksemme voivat hakea Elolta rahoitusta investointeihin, yrityskauppoihin,
omistuksen ja rahoituksen uudelleenjarjestelyyn, kansainvalistymiseen seka kaytto-
paaomatarpeisiin. Tuotteitamme ovat takaisinlaina, kasvulaina seka PK-laina pienille
ja keskisuurille yrityksille. Noudatamme rahoituspaatoksissa vastuullisen sijoittamisen
periaatteitamme.

Monipuolisilla rahoitustuotteillamme tuemme yritysten kestavaa kasvua, tydllistamista
ja kilpailukykya. Muodostamme yritykselle yksildidyn rahoituskokonaisuuden yhdessa
kumppaneidemme, kuten pankkien, Finnveran ja vahinkovakuutusyhtiéiden kanssa.
Usean rahoituskumppanin hyddyntaminen tarjoaa yritykselle paremman rahoituksen
saatavuuden seka tasapainottaa osaltaan yrityksen rahoitusrakennetta.

Elon tavoitteena on tarjota asiakasyrityksillemme paremmat mahdollisuudet selvita
toimintaympariston tuomista haasteista, parantaa yritysten toimintakykya ja siten sailyt-
taa tyopaikkoja seka kehittaa kestavaa liiketoimintaa pitkalla aikavalilla.

ELO VUOSI JA VASTUU 2022



el

01 VASTUULLISUUS

Tyokykypalvelut yhdeksi
kokonaisuudeksi

Tyoelaman muuttuessa ja vaeston
ikdantyessa pitkat ja mahdollisimman
eheat tyourat ovat entista
tarkeampia. Tuemme asiakkaitamme
tyokyvyttomyysriskien hallinnassa ja
tyokykyjohtamisessa uudistuneen
organisaatiomme myota.

Tyokyvyttdmyys on inhimillisesti ja kansantaloudellisesti val-
tavan kallista. Tyokyvyn merkitys on keskeista niin yritysten
kuin yhteiskunnan tulevaisuuden menestyksen kannalta.

Yksi Elon strategian tavoitteista on olla tydkykypalvelujen
edelldkavija vuoteen 2025 mennessa. Uskomme, etta tulok-
sellisuus ja onnistunut asiakaskokemus tyokykypalveluissa
ratkaisevat. Toteutamme tyokykypalvelujen edelldkavija
-tavoitettamme lainsdadannén, Finanssivalvonnan ja Elon
hallituksen ohjeiden mukaisesti.

Kokosimme tyokykypalvelut yhdeksi kokonaisuudeksi
kattaen ennakoivan tyokyvyttdmyysriskin hallinnan, amma-
tillisen kuntoutuksen, tyokyvyttdémyyselakkeiden palvelut
seka asiantuntijalaakarit.. Nain tarjoamme entista parempaa
kokonaispalvelua tydkykyasioissa seka asiakasyritystemme
etta vakuutettujemme nakokulmasta. Vakuutuskannas-
samme pienenee tyokyvyttomyyselakeriski ja etuuspalve-
lumme on tuloksellisempaa ja tehokkaampaa.
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Elossa aloitti Tydkykytieto-yksikkd syksylla 2022. Tulok-
sellinen tyokyvyttdmyysriskien hallinta perustuu vahvasti
tietoon, digitaalisten palvelujen merkitys kasvaa ja etuuspal-
veluprosessissa edellytetaan entista parempaa analytiikan ja
koneoppimisen hyddyntamista.

Yhteistyota tyokyvyn tueksi

Tybelakeyhtiona Elolla on merkittava tehtava huolehtia, etta
tybnantaja tunnistaa tyokyvyttomyysriskien kartoittamisen

ja niiden ehkaisemisen merkityksen seka ammatillisen
kuntoutuksen keinot osana tyokyvyttomyysriskien hallintaa.
Palvelumme avulla varmistamme, etta asiakasyrityksillamme
on kaytéssa ajantasaiset tiedot.

Varhainen reagointi tydkyvyn haasteisiin ja oikein ajoitetut
tukimuodot konkreettisine vaihtoehtoineen voivat estaa
tydelamasta putoamisen. Tama edellyttaa yhteistyota seka
Elossa sisaisesti etta tydpaikoilla ja tyéterveyshuollossa.
Tybkyvyn oikea-aikaisesta tukemisesta hyotyvat kaikki: tyon-
antaja, tyontekija ja yrittaja.

Palvelumme ohjaa strategisempaan
tyokykyjohtamiseen ja
ennaltaehkaisevaan tyohon
Vuoden 2022 aikana konseptoimme useita uusia palveluja
yhteiskehittdmalla yritysasiakkaidemme kanssa. Nain var-
mistamme, etta tyokyvyttdmyysriskien torjumiseen tarkoite-
tut palvelumme vastaavat tarpeita.

Verkkopalvelustamme asiakkaat saavat kokonaiskasityk-
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sen yrityksen tyokykyjohtamisen nykytilasta, voivat seurata
tyokyvyttdmyyselakkeiden aiheuttamia kustannuksia ja
ennakoida niitd paremmin. Kokonaisuudessaan palvelu
ohjaa strategisempaan tyokykyjohtamiseen ja ennaltaeh-
kaisevaan tydohon, jotka puolestaan tuovat ennustettavuutta
ja kustannussaastoja.

Elo neuvoo kaiken kokoisia yrityksia tyokykyjohtamisen
hyddyista. Pk-yritykset ovat Suomessa merkittavia tyollis-
tajia ja on tarkeaa, etta tyokykyjohtamisen mahdollisuudet
tunnistetaan yha useammassa yrityksessa. Monet pk-asiak-
kaamme kayttavat aiempaa aktiivisemmin tyokykyjohtami-
sen palveluamme.

Olemme kehittédneet analytiikkaa ja raportointia tyo-
kyvyttomyysriskien tunnistamiseen. Raportoinnilla tuo-
tamme asiakkaillemme ajankohtaista tietoa kuntoutus- ja
tyokyvyttdomyyselakkeista ja niiden syista. Hyodynnamme
analytiikkaa ja koneoppimista tydkyvyttomyyselakkeen ja
ammatillisen kuntoutuksen prosessien kehittamisessa seka
tehostamisessa.

Kuntoutuksen onnistumisen parantamiseksi olemme
tehneet kokeiluja kumppaniemme kanssa muun muassa
erityista tukea tarvitseville kuntoutujille ja luoneet uudenlai-
sia palveluja, tydkaluja ja mittareita. Keréd@mme palautetta,
jotta kehittdminen kohdentuu asiakkaalle merkityksellisiin
asioihin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kiitettavan arvosanan antoi
95,6 prosenttia asiakkaistamme. Asiakkaamme arvostivat
erityisesti asiantuntijuutta, tavoitettavuutta ja tukea ammatil-
lisen kuntoutuksen aikana.
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Tyokyvyttomyysriskin hallinta on sdanneltya

toimintaa

Tyokyvyttdmyysriskin hallinta auttaa yrityksen johtoa ehkaise-

maan ennenaikaisia tyduran keskeytymisia seka pienen-

tdmaan tyokyvyttomyyselakkeista ja sairauspoissaoloista
aiheutuvia kustannuksia. Strategisella, jarjestelmallisella
ja tavoitteellisella tyokykyjohtamisella varmistetaan, etta
henkilostolla on osaamista ja motivaatiota toimia yrityksen
tavoitteiden mukaisesti. Tyokyvyttdmyysriskin hallinta on
my0Os osa yritysvastuuta.

Elon ty6kykyjohtamisen palvelut auttavat turvaamaan asi-
akkaidemme osaamisen ja vastuullisuuden tyokykyjohtami-
sessa. Tyokykyjohtamisen palveluidemme periaatteet ovat:

*  Neuvonta tyokyvyttomyysriskinhallinnasta on tarkoitettu
kaikille Elon asiakasyrityksille.

e TyOkyvyttdomyysriskien arviointi luo lahtékohdan
palveluille.

. Palvelut ja taloudellinen tuki kohdennetaan todettuihin
riskeihin.

. Elo seuraa aktiivisesti asiakasyrityksissa tehtyjen toi-
menpiteiden vaikutuksia ja arvioi niiden vaikuttavuutta
pitkalla tahtaimella.

Tavoitteenamme on, etta asiakkaidemme tyokykyjohta-
misen hankkeet, joiden rahoitukseen osallistumme, ovat
vaikuttavia, tukevat tydurien pidentamista ja pitkalla tahtai-
mella vahentavat Elon vakuutuskannassa olevien asiakasyri-
tysten tyokyvyttomyyselakeriskia. Finanssivalvonnan ohjei-
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Koulutusohjelmissamme tavoitteena on tukea yrityksia
tunnistamaan ja hallitsemaan tyokyvyttomyysriskeja

den mukaisesti olemme kehittaneet riskien kartoittamiseen
ja vaikuttavuuden seurantaan liittyvia tyokaluja.

Noudatamme tyokykyjohtamisen palvelujen kehityksesséa
ja tarjonnassa Finanssivalvonnan antamia tyoelakevakuu-
tusyhtididen tyokyvyttomyysriskin hallintaa koskevia ohjeita.
Ohjeiden mukaan tyokyvyttomyysriskin hallintaan tahtaavan
toiminnan kustannukset voidaan kattaa ainoastaan TyEL-va-
kuutusmaksun tyokyvyttomyysriskin hallintaosalla. Ohjeet
edellyttavat myos, etta asiakkaat osallistuvat tyokykyhank-
keiden kustannuksiin vahintdan samalla rahasummalla kuin
tydelakeyhtio.

Asiakasyrityksissamme on suuri tarve
tyokykyjohtamisen osaamiselle

Vuonna 2022 jarjestimme 22 tyokykyjohtamisen webinaaria
asiakkaillemme. Koulutukset tarjosivat apua ja nakokulmia
tydkykyriskien tuntamiseen, tyokykyjohtamiseen osana
esihenkilotyota, mielenterveyden tukemiseen tydpaikalla ja
tydpaikan kriisi- sekd muutostilanteiden hallintaan. Kiinnos-
tus koulutuksia kohtaan kasvoi reilusti edellisesta vuodesta.
Kasvu kertoo siita, etta yrityksissa on suuri tarve tydokykyjoh-

tamisen osaamisen kehittamiselle riskien torjumiseksi.
Kehitimme Elossa vuoden aikana valmiuttamme verkko-
kouluttamiseen. Avasimme EloKanava-nimisen verkko-oppi-
misportaalin, josta saa helposti apua lyhyiden opetusvide-
oiden ja oppaiden muodossa. Jarjestamissamme tyokyky-
johtamisen verkkokoulutusohjelmissa tavoitteena on tukea
yritysten edustajia tunnistamaan ja hallitsemaan yrityksen
tyokyvyttomyysriskeja seka niista aiheutuvia kuluja.

Mielenterveyshaasteiden yleistyminen
huolestuttaa asiakkaitamme

Tiedustelimme kyselytutkimuksella yrityspaattajien kasi-
tyksia mielenterveyden ongelmista tydelamassa. Kyselyyn
vastasi 449 yrityspaattajaa. Vastaajat edustivat eri toimialoja
ja olivat maantieteellisesti jakautuneet ympari maata. Suurin
vastaajajoukko muodostui niiden yritysten paattajista, jotka
tyollistavat 20-49 tyontekijaa.

Tutkimus toi ilmi, etta yrityspaattajat ovat huolestuneita
kasvavista mielenterveyshaasteista. Vastaajista 79 prosent-
tia arvioi, ettéd mielenterveysongelmat kasvavat entisestédan
seuraavan viiden vuoden aikana. Keskeisina syina mielen-

terveysongelmien kasvulle pidettiin tydelaman hektisyytta
(60 prosenttia) ja vaatimustason kasvua (51 prosenttia). Yli
puolet (53 prosenttia) yrityspaattajista arvioi, etta taustalla

vaikuttavat myés ihmisten haasteet yksityiselaman puolella.

Vastaajista 29 prosenttia toivoi apua mielenterveysongel-
mien tunnistamiseen ja tukitoimiin elakeyhtiolta.
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Restévé’issé tyoelamassa
kaikilla, myos osatyokykyisilla,
on edellytykset tyoskennella
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Kuntoutus mahdollistaa
tyoelamassa pysymisen

Etsimme ammatillisen
kuntoutuksen avulla keinoja
tyOurien jatkamiseen
tyokyvyn heikentymisesta
huolimatta. Ensisijainen
tavoitteemme on
kuntoutuksen pitkaaikainen
vaikuttavuus. Samalla
luomme kestavampaa
tydelamaa myos koko
yhteiskunnan tasolla.

TyOuran ei tarvitse paattya ennenaikaisesti, vaikka tydkyky on heikentynyt.
Kestavassa tyoelamassa kaikilla, myds osatyokykyisilla, on edellytykset
tydskennella. Ammatillisella kuntoutuksella on merkittava rooli naiden
edellytysten luomisessa.

Ammatillinen kuntoutus on reitti takaisin tydelamaan tyokyvyn ja
terveyden rajoitteista huolimatta. Sen avulla etsimme Elossa kestavia
ratkaisuja asiakkaiden tyourien pidentamiseen ja torjumme pysyvaa tyo-
kyvyttomyyttd. Kuntoutusasiakas hy6tyy kuntoutuksesta pysymalla tydssa
saaden toimeentulon seka sisaltéa ja merkitysta elamaan. Tydbnantaja ja
yhteiskunta puolestaan saastavat tyokyvyttdmyysmenoissa ja pitavat nain
kiinni ammattitaitoisesta tydvoimasta.

Tavoitteenamme on saada aikaan pitkaaikaista vaikuttavuutta ammatil-
lisen kuntoutuksen kautta. Avainasemassa on jokaisen asiakkaan kohtaa-
minen yksilona ja tuen tarjoaminen koko kuntoutuksen ajan. Ammatillinen
kuntoutus antaa mahdollisuuden jatkaa tyduraa esimerkiksi muokatussa
tyotehtavassa tai kouluttautumalla uudelleen.

Ammatillinen kuntoutus voi olla tydkokeilua, typhdnvalmennusta tai
opiskelun tukemista. Ensisijaisesti tyontekijoita pyritdan kuntouttamaan
omalla ty6paikalla muokatussa tai kokonaan uudessa tehtavassa. Amma-

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on yhdenvertainen, laadukas ja sujuva
palvelu. Mittaamme yhdenvertaisuutta mm. paatésten
muuttumattomuutena muutoksenhakulautakunnan
késittelyssa. Tavoitteenamme on luoda asiakkaillemme
edellytyksia jatkaa tydelamassa. Mittaamme onnistumista
kuntoutuksen vaikuttavuudella.
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tillinen kuntoutus voi my6s olla elinkeinotukea, jonka avulla
voimme tukea oman yrityksen perustamista tai aiemman
yritystoiminnan suunnan muuttamista terveydentilaan
paremmin soveltuvaksi

Elon kuntoutuksen piirissa 3360 henkiloa
Ammatillisen kuntoutuksen lahtdkohtana on aina sairauden,
vian tai vamman aiheuttama tyokyvyttémyyden uhka, joka
todennékaisesti toteutuu ilman tarkoituksenmukaisia kun-
toutustoimenpiteitd. Vuonna 2022 Elon ammatillisen kuntou-
tuksen piirissa oli noin 3 360 (3 660) kuntoutujaa.

Kuntoutushakemusten méaara on ollut laskussa vuodesta
2020 lahtien. Vuonna 2022 saimme kuntoutushakemuk-
sia 9,5 (2,9) prosenttia vahemman kuin vuonna 2021 ja
annoimme hakemuksesta 1 760 (1 990) kuntoutuksen
ennakkopaatosta.

Hakemuksissa nakyy tydnantajien, tyoterveyden ja kuntou-
tuksen hakijoiden tietoisuuden lisdantyminen ammatillisen
kuntoutuksen mahdollisuuksista ja hakemuksia saadaan
yhd enemman jo varhaisessa vaiheessa. Tyokyvyn oikea-ai-
kaisesta tukemisesta hyotyvat tydnantaja ja tyontekija seka
yrittdja. Samalla kuntoutuksen onnistumisen mahdollisuus
kasvaa. Ty6ta tietoisuuden lisddmiseen on tehty systemaatti-
sesti viime vuosina.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet yleisin

syy hakea - nuorilla painottuu
mielenterveyden sairaudet

Elon keskimaarainen kasittelyaika ammatillisen kuntou-
tuksen hakemuksissa oli 14 (12) paivaa. Yleisin syy hakea
kuntoutusoikeutta olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet 42 (44)
prosentin osuudella. Mielenterveyden sairauksien osuus
kuntoutusoikeushakemuksissa oli 32 (29) prosenttia.
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Kuntoutushakemuksista hylattiin 45,1 (38,3) prosenttia
vuonna 2022. Yksi selittava tekija hylkdysten maaran
kasvuun on mielenterveyden diagnooseilla haettujen kun-
toutusten lisdantyminen. Tama nakyy erityisesti nuorten, alle
30-vuotiaiden hakemuksissa. Hylkaavissa paatoksissa tyo-
kyvyttémyyden todennakodisen uhan kriteerin ei ole katsottu
tayttyvan ja hakemus on siksi hylatty.

Aktivointi kuntoutuksen piiriin

Annamme myonteisia kuntoutuksen ennakkopaatoksia
tyokyvyttomyyselakepaatdsten yhteydessa ilman, etta asiak-
kaan tarvitsee itse hakea ammatillista kuntoutusta. Vuonna
2022 annoimme noin 1 160 (1 270) ennakkopaatosta, kun
kuntoutuksen edellytykset tayttyivat.

Haluamme mahdollistaa elakkeenhakijoillemme téihin
paluun, jos naemme siihen mahdollisuuksia. Tavoittee-
namme on saada elakehaluiset asiakkaamme nakemaan
voimavaransa ja mahdollisuutensa. Soitamme saanndéllisesti
kuntoutustuella oleville ja ammatillisen kuntoutuksen ennak-
kopaatdksen saaneille.

Ammatillisen kuntoutuksen hakemuksissa psyykkiset sai-
raudet ovat nousseet ja etsimme aktiivisesti uusia vaikutta-
via keinoja tukeaksemme kuntoutujien tyéelamaan paluuta.
Vuonna 2022 jatkoimme mielenterveyskuntoutujille suun-
nattua projektia Terveystalon kanssa. Projektissa tuetaan
erityista tukea tarvitsevia kuntoutuja tyéhon paluun suunnit-
telun laatimisessa ja tarjotaan viikoittaista tukea tyokokeilun
aikana. Mallinnettu palvelupolku mielenterveyskuntoutujille
-projekti alkoi vuonna 2021 ja kuntoutuksen vaikuttavuutta
arvioidaan vuonna 2023.

Vuonna 2022 keskityimme tyokokeiluprosessin kehittami-
seen, jotta voimme varmistua prosessin tehokkuudesta ja
vaikuttavuudesta. Koulutimme elolaisia seka palveluntuotta-
jia tydkokeilun tavoitteiden ja seurannan tarkeydesta.
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Keskitymme yrittdjien kuntoutuspalveluihin
Yrittajien suurimpana tydelakevakuuttajana kannamme
erityista vastuuta yrittajien tyduran jatkumisesta tyokyvyn
heikentyessa. Olemme keskittyneet kokonaisvaltaiseen
palveluun, jotta yrittajat I6ytavat kuntoutuksen, heidan
asiointinsa olisi mahdollisimman vaivatonta ja kuntoutus
olisi vaikuttavaa. Vuonna 2022 Elon kuntoutuksen piirissa
olleista yrittajista tydelamaan palasi jo yli 72 prosenttia.
Olemme parantaneet ammatillisen kuntoutuksen tunnet-
tuutta yrittajatarinoiden avulla. Aitojen kokemusten avulla
ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet avautuvat konk-
reettisemmin ja auttavat normalisoimaan tyokyvyn haasteita.
On hyva huomata, etta apua on saatavilla eika yksin tarvitse
jaada. Hydédynsimme myds vuonna 2021 toteutetun Luotsi-
projektimme kokemuksia yrittajien kuntoutuspalveluissa.

Vaikuttavuus on kuntouksen keskeinen tavoite
Kuntoutuksen onnistumista kuvaa, kuinka suuri osa kuntou-
tettavista on tydmarkkinoiden kaytettavissa kuntoutuksen
paattyessa. Elon ammatillisen kuntoutuksen piirissé vuoden
2022 aikana olleista 72 (75) prosenttia I8ysi tien takaisin
tydmarkkinoille.

Oikea ajoitus, asiakkaan tarpeita vastaava ja tydmark-
kinoiden tilanteen huomioiva kuntoutussuunnitelma seka
motivoitunut kuntoutuja ovat ratkaisevia tekijoita kuntoutuk-
sen onnistumisessa.

Kehitamme jatkuvasti omia prosessejamme kuntoutuksen
vaikuttavuuden lisdamiseksi. Kehitdmme vaikuttavuuden
mittaamista myos yhdessa tyoelakealan muiden toimijoiden
kanssa.
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Uusien tyokyvyttomyyselakkeiden

hakeminen kaantyi nousuun

Mikali ammatillisen kuntoutuksen keinot eivat riita tyokyvyn
kohentamiseen, osatyokyvyttomyyselake tai taysi tydkyvytto-
myyselake voi olla oikea ratkaisu.

Tyokyvyttdomyyselakkeiden maarat poikkeuksellisesti
laskivat kahtena edeltédvana vuotena, mutta vuonna 2022
lasku taittui. Uusia tydkyvyttomyyselakepaatdksia annettiin
yhteensa 6 050 (6 014) kappaletta. Uusia myonteisia tyo-
kyvyttomyyselakepaatoksia annettiin Elosta yhteensa 3 685
(3 683). Edellisina vuosina mielenterveyden sairaudet olivat
suurin syy uusiin tydkyvyttomyyselakkeisiin, mutta vuonna
2022 eniten myonteisia paatoksia annettiin tuki- ja liikunta-
elinsairauksien perusteella.

Tuki- ja liikuntaelinsairausperusteiset hakemukset olivat
yleisimpia vanhemmissa ikaluokissa. Yli 60-vuotiaiden osuus
tuki- ja liilkuntaelinsairaus perusteella haettavista elakkeista
oli 40 prosenttia. Erityisesti yli 60-vuotiaiden miesten hake-
musmaarat kasvoivat 24 prosenttia edellisvuoteen verrat-
tuna ja tama nakyi etenkin tuki- ja liikuntaelinsairauksissa.
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Mielenterveyden sairaudet ohittivat tuki- ja liikuntaelinsai-
raudet yleisimpana syyna vuonna 2019. Mielenterveyden
sairaudet olivat nyt neljatta vuotta yleisin syy hakea tyoky-
vyttomyyselaketta. Ero kahden suurimman diagnoosiluokan
valilla on kaventunut, silla vuonna 2021 alkanut tuki- ja
liikuntaelintensairauksien osuuden kasvu tyokyvyttomyysela-
kehakemuksissa jatkui vuonna 2022.

Mielenterveysperusteisista tydkyvyttdmyyselakehake-
muksista 60 prosenttia on alle 44-vuotiaiden hakemuksia.
Mielenterveyden sairauksien perusteella haetuissa elak-
keisséa oli nousua kaikissa ikéluokissa, lukuun ottamatta alle
34-vuotiaita miehia, joiden hakemukset olivat toista vuotta
laskusuunnassa.

Covid-diagnoosilla on haettu tydkyvyttomyyselaketta edel-
leen hyvin vahan. Elossa on annettu 21 henkildlle uusi tyo-
kyvyttomyyselakepaatds, missa yhtena diagnoosina on ollut
mukana covid-virusinfektio. Covid-diagnoosi ei ole ollut ainoa
syy tyokyvyttomyyselakkeen tai kuntoutustuen hakemiseen,
vaan taustalla on useimmiten myos muita sairauksia.
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Tyokyvyttomyyselakehakemusten
hylkdysmaarat ennallaan

Tyokyvyttomyyselakeratkaisut perustuvat aina tyoela-
kelainsaadantéon. Lisaksi tydkyvyttdmyyselakeratkaisuja
ohjaavat vakiintunut ratkaisukaytantd seka muutok-
senhakuasteiden ratkaisut. Tyokyvyttomyyselaketta ei
voida myontaa, jos myontamisen edellytykset eivat tayty.
Vuonna 2022 Elo hylkasi 36,6 (36,9) prosenttia uusista
tyokyvyttomyyseldkehakemuksista.

Tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunta muutti 7,8
(9,6) prosenttia Elon tydkyvyttomyyselakepaatoksista, joista
Elon asiakkaat olivat valittaneet. Kaikkien elakelaitosten
osalta vastaava luku oli 10 (11,6) prosenttia. Yhteensa
ty6elakeyhtiot hylkasivat 38,8 (38,2) prosenttia uusista
tyokyvyttomyyselakehakemuksista.
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Sujuvasti elakkeelle

Hakemusten ja Elakkeelle jaaminen on iso muutos. Olemme Elossa asiakkaidemme
. apuna elakkeelle siirtymisen suunnittelussa ja eri elakevaihtoehtojen
yhteydenottojen kasvusta S . o . .
g . tunnistamisessa. Huolehdimme, etta elakkeen hakeminen on sujuvaa
h UO| Imatta EIOSta Sal ja elakepaatokset ovat virheettomia. Meille on ensisijaista, etta elak-
elakepaatoksen muita keet maksetaan aina ajallaan eiké asiakkaittemme toimeentuloon tule

elakeyhtioitd nopeammin. katkoksia. o - N
Eldkkeiden suuri indeksikorotus aktivoi asiakkaamme yhteydenottoihin
ja hakemusten maarat kasvoivat vuonna 2022. Vanhuuselakehakemus-
ten maara kaksinkertaistui ja osittaisen varhennetun vanhuuselakkeen
hakemuksia tuli kymmenkertainen maara edeltavaan vuoteen verrattuna.
Mybs asiakkaiden yhteydenotot moninkertaistuivat. Palvelutaso sailyi

loistavalla tasolla poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta.

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on, etté tyoeldketurvan toimeenpano on
saumatonta joka tilanteessa. Mittaamme onnistumista
elékekasittelyn nopeudella ja asiakastyytyvaisyyden
NPS-luvuilla.
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Eldkepaatokset laadukkaasti ja nopeasti

Meille on tarkeda, ettd asiakkaittemme elakkeelle siirtymi-
nen sujuu mahdollisimman vaivattomasti. Olemme hioneet
elakekasittelyprosessin sujuvaksi ja nopeaksi. Teemme ela-
kepaatosten laadunseurantaa varmistaaksemme, etta asiak-
kaamme saavat elakepaatdksensa oikein ja oikea-aikaisesti.

Eldkepaatoksen sai Elosta keskimaarin noin 3 (7) paivassa
eli 20 (32) prosenttia muiden tydelakeyhtididen keskiarvoa
nopeammin. Vuonna 2022 elakepaatoksia annettiin hake-
muksesta edeltavaa vuotta enemman eli yhteensa 31 713
(25 254) kappaletta.

Vanhuuselakepaattksia annoimme hakemuksesta 9 505
(6 867) kappaletta, osittaisten varhennettujen vanhuuselak-
keiden paatoksia 6 218 (2 236) kappaletta ja perhe-elake-
paatoksia 2 409 (2 229) kappaletta. Hakemusten kasitte-

Elakepaatosten maara elakelajeittain, kpl

52 Tyokyvyttomyyselakkeet
—1 Vanhuuseldkkeet
24 75*4 Osittain varhennetut

O 11765 vanhuuselakkeet

6218 Perhe-elékkeet
® Ammatillisen kuntoutuksen
ennakkopaatokset

9505 @ Tyduraelakkeet
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lyajat pysyivat hyvalla tasolla huolimatta hakemusmaaran
kasvusta. Annoimme paatokset keskimaarin yli puolet alan
keskiarvoa nopeammin. Elosta sai vuonna 2022 vanhuu-
selakepaatoksen 2 paivassa (alan keskiarvo oli 7 paivaa),
osittaisen varhennetun vanhuuselakkeen paatéksen saman
paivan aikana (alan keskiarvo oli 2 paivaa) ja perhe-elake-
paatoksen 5 paivaa nopeammin kuin alalla keskimaarin.
My6s muissa elakemuodoissa annoimme paatokset alaa
nopeammin. Tyokyvyttdmyyselakkeissa kasittelyaikamme
oli kaksi paivaa alan keskiarvoa nopeampaa kasittelyajan
ollen 29 paivaa. Ammatillisen kuntoutuksen hakemuksissa
kasittelyaika oli 14 paivaa, joka oli paivan alan keskiarvoa
nopeampaa. Tyokyvyttdmyyselakepaatoksia annoimme
11 765 (11 887) kappaletta, ammatillisen kuntoutuksen
ennakkopaatoksia 1 764 (1 990) kappaletta ja tyduraela-

Myonnettyjen uusien tyokyvyttomyyselakkeiden
laaketieteelliset syyt (%)

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet

14 % Mielenterveyden ja
8% 31% kayttaytymisen héiriot
Kasvaimet
8% Verenkiertoelinten sairaudet
11% ® Hermoston sairaudet

0,
28% ® Muut
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kepaatoksia 52 (45) kappaletta. Suomessa asuvien EU- ja

ETA-hakemukset kasittelimme huomattavan nopeasti, yli

puolet muita elakeyhtiéitd nopeammin.

Elo maksoi elakkeita kuukausittain 251 996 (246 141)
elakkeensaajalle. Maksettujen elakkeiden vuotuinen maara
oli yhteensa noin 3 820,2 (3 655,4) miljoonaa euroa. Van-

huus- ja tyokyvyttomyyselakkeet olivat kaksi suurinta kor-
vauseraa. Vanhuuselakkeitd maksettiin vuodessa 3 232,5

(3 091,8) miljoonaa euroa ja tydokyvyttomyyselakkeita 310,7

(309,9) miljoonaa euroa.

Elakehakemusten keskimaaraiset kasittelyajat, vrk

88
41
26
55
18
22

15
22
13
16

2018 2019 2020

Elo
Muut TyEL- ja YEL-yhti6t
Léhde: Eldketurvakeskus

2021 2022

ELO VUOSI JA VASTUU 2022



el

01 VASTUULLISUUS

02 SIJOITTAMINEN 03 ILMASTO 04 ASIAKKAAT

Huolehdimme 252 000 nykyisen elakelaisen seka lahes 500 000
tulevan elakkeensaajan elaketurvasta. Elakkeita maksoimme
3 820 miljoonaa euroa.

Asiakkaiden kuuntelu palvelun
laadun takeena
Kehitdmme elékepalveluita asiakkaita kuunnellen, jolloin
varmistumme, etté asiakkaamme hyotyvat aidosti palvelus-
tamme. Verkkopalveluja kdytetéén enenevassa maarin ja
verkossa voi hoitaa kaikki eléke- ja kuntoutusasiat.
Elakepalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista
95,6 (94,1) prosenttia antoi palvelusta kiitettavan arvosa-
nan. Asiakkaiden soittoihin vastattiin nopeasti, keskimaarin
noin 39 (20) sekunnissa ja vastausprosentti oli 97 (98).
Elakepalveluiden puhelinpalvelun NPS oli 76 (75) ja verkko-
palvelun NPS oli 73 (69).
Elon verkkosivuilla ja -palvelussa on EloBotti, joka auttaa
virtuaalisesti vakuuttamiseen, elakkeisiin ja ammatilliseen
kuntoutukseen liittyen. Asiakkaat hyddynsivat EloBottia

Asiakkaidemme antama suositteluarvosana

hyvin, silla chatteja kaytiin 17 000 (16 520) kpl, joista
ihmisavusteisia oli 3 000 (6 000) kpl. EloBottiin rakennettiin
laskuri, joka laski indeksikorotuksen vaikutuksen elakkeen
maaraan. EloBotti vastasi noin 3 500 indeksikysymykseen.

Uudistuksia

Vuonna 2022 tydelakeote uudistettiin ja otteella nakyy
ainoastaan otteen antovuoden ja sitd edeltavan kuuden
kalenterivuoden ansiot. Elakekertyma nakyy koko tydskente-
lyhistorian ajalta.

Vuoden 2022 alussa tuli voimaan perhe-elakeuudistus.
Uudistuksen my6ta Elo antoi lapsenelakkeensaajille paa-
toksia elakeoikeuden pitenemisesta 20 ikavuoteen ilman
erillistd hakemusta. Paatoksia annettiin alkuvuoden aikana
1 270 kappaletta.

(NPS) palveluistamme asteikolla -100 (huonoin) ja 100 (paras)

Eldkeasioiden puhelinpalvelu, NPS
Verkkopalvelu vakuutetuille ja elakkeensaajille, NPS

Elake- ja kuntoutuspaatoksen jalkeinen asiakastyytyvaisyyskysely,
kiitettavien osuus %

2022 2021 2020
76 75 73

73 69 66
96% 94% 93%
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Vastuu henkilostosta

Tavoittelemme erinomaista henkilostokokemusta .55
Henkildstovastuu tunnuslukuina 59

A
lolaiset kokevat tekevansa tarkeaa ty8té

-
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Yrityskulttuurimme rakentuu
dimuudelle, aktiivisuudelleda

VASTUU HENKILOSTOSTA

Tavoittelemme erinomaista
henkilostokokemusta

Hen k| |OStOtyOtam me Ohjaa' Erinomainen henkilostokokemus on perusta sille, ettd saavutamme Elon
. . viisi avaintavoitetta. Kannustamme osaavaa henkilostéamme kehitty-

vat uudistettu strategia, . . . . .

maan ja uudistumaan. Yrityskulttuurimme rakentuu avoimuudelle, aktiivi-

arvot ja avaintaVOitteet- suudelle ja sitoutumiselle.
Haluamme olla toimialan Elossa tydskentelee noin 487 tydelakealan ammattilaista. Elolaisten
halutuin tyOpalkka ja osaamispohja on laaja ja elakevakuuttamisen lisaksi osaamisemme

t ” d d . t.. ‘e painottuu muun muassa sijoittamiseen, riskienhallintaan, tietojarjestel-
vastuullisuuden edais aJa' makehitykseen ja tydkykyjohtamiseen. Meilla tydskentelee seka pitkan
Rakennamme aktiivista Ja linjan ammattilaisia, joilla on vankka osaaminen tydeldkealasta, etta

avointa viesti nté kulttuu- uusia tulokkaita, jotka tuovat tuoretta osaamista Eloon.

rfia. Visiomme mukaisesti Osallistavaa johtamista ja tyoyhteison kehittamista

haluamme O”a vetovol- Elossa maariteltiin vuonna 2022 johtamisperiaatteet, joiden mukaan
maisin ela keyhtlo, JOka johtamisen tulee olla uudistavaa, osallistavaa, tuloksellista ja oikeuden-
ta rkoittaa VetOVOi mai_ mukaista. Aloitimme vuoden aikana johtamisperiaatteiden viemisen

osaksi johtamisty6ta ja jatkamme sita vuonna 2023.

suutta asiakkaillemme,
kumppaneillemme seka
tyontekijoillemme.

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on, etté Elo on esimerkki kestévan tyéelaman
edellytysten luonnissa, yhdenvertaisuus luo edellytyksia
monimuotoisuudelle ja elolaisten tyéurat ovat pitkia.
Mittaamme onnistumista henkiléstotyytyvaisyystutkimuksella,
syrjintatapausten lukumaéaralla ja elolaisten vanhuuselékeialla.
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Henkilosto otti uudet arvot hyvin vastaan ja luottamus Elon johtoon parantui huomattavasti

Elossa laaditaan vuosittain tydyhteison kehittdmissuun-
nitelma (ent. koulutus- ja henkiléstésuunnitelma) yhteis-
tydssa henkiloston kanssa. Kehittdmissuunnitelma toimii
apuvalineena jarjestettaessa vuoropuhelua tydvoiman kayt-
tétavoista ja henkiloston rakenteesta, henkiloston osaamis-
tarpeista ja osaamisen kehittamisesta seka tydhyvinvoinnin
yllapitamisesta. Suunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti
pidettavien yhteistydfoorumin kokousten yhteydessa.

Tasa-arvoista ja yhdenvertaista tydyhteisd6a koskevat
periaatteet ovat olennainen osa vastuullisuutta ja Elon
henkiléstopolitiikkaa. Vuosittain paivitettavaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan kootaan tiedot sukupuoli-,
palkka-, koulutus- ja ikdjakaumasta. Suunnitelman toteutu-
mista seurataan yhteistyéfoorumissa.

Elon yhteistydfoorumi, joka vastaa yhteistoimintalaissa ja
yhteistoimintasopimuksessa tarkoitettua neuvottelukuntaa,
kasittelee koko henkilostoa tai valtaosaa henkilostosta
koskettavia henkilostéasioita. Yhteistydfoorumissa myos
seurataan edella esitettyjen suunnitelmien toteutumista.
Elon yhteistydfoorumin tarkeimpana tehtavaalueena ovat
koko henkildstda tai valtaosaa siitad koskevat erilaiset henki-
|6stokysymykset. Yhteistydfoorumi kokoontui vuoden 2022
aikana nelja kertaa.

Muutosneuvotteluilla tavoiteltiin
organisaation selkeyttamista
Elossa kaytiin syksyn 2022 aikana koko organisaatiota

koskevat muutosneuvottelut. Muutosneuvottelulla tavoiteltiin
organisaation selkeyttamista ja tehostamista, ja sen tavoit-
teena oli vastata Elon toimintaympariston ja asiakkaiden
kayttaytymisen muutokseen. Muutosneuvottelujen perus-
teella tehtiin muutoksia organisaation rakenteeseen, tyéteh-
taviin ja toimenkuviin seka 44 tehtavaa lakkautettiin. Lisaksi
merkittdva osa toimenkuvien sisalléstd muuttui. Osalle
irtisanottavista voitiin tarjota uusia tehtavia yhtiéssa.
Muutosneuvottelujen yhteydessa Elo tarjosi kaikille irtisa-
notuille lain vaatimuksia laajemman ja kattavamman uudel-
leensijoittumisvalmennuksen osana muutosturvaa.

Organisaatiomuutokset nakyivat
henkilostotutkimuksen tuloksessa,
Elon arvot otettiin hyvin vastaan
Teemme Elossa vuosittain henkildstotutkimuksen, johon
vuonna 2022 vastasi 83 prosenttia elolaisista. Henkildsto-
kokemus oli laskusuuntainen ja oli tyydyttavalla A-tasolla.
Kokonaisuutta kuvaava PeoplePower-indeksi oli 69,3, kun
sen vuonna 2021 oli 70,9 ja vuonna 2020 oli 73,1. Tulok-
sissa oli erityisen paljon hajontaa yksikdiden ja toimintojen
kesken, joka selittynee muutosten ja muutosneuvotteluiden
erilaisella vaikutuksella eri puolilla organisaatiota.
Kokonaistuloksen laskusta huolimatta kysely toi esiin
myods positiivisia asioita. Elon uusien arvojen, avoimuus,
aktiivisuus ja sitoutuneisuus, tavoiteltavuus oli erinomaisella
tasolla. Uudet arvot otettiin hyvin vastaan ja ne koettiin

selvasti aiempaa positiivisemmin. Luottamus Elon johtoon
parantui huomattavasti, samoin tunne siita, etta Elo on kehit-
tynyt oikeaan suuntaan. Suurimmat negatiiviset muutokset
edelliseen tutkimukseen verrattuna liittyivat tydon hallintaan.
Kokemus toiden organisoinnista oli heikentynyt yksittaisista
kysymyksista eniten. Myods palautteen saanti oli aiempaa
alhaisemmalla tasolla ja omaan tydhon liittyvat odotukset
koettiin epaselvempina kuin aiemmin.

YksikOissa ja toiminnoissa kaydaan oman lahitydyhtei-
son tulokset lapi ja paatetdan yhdessa seuraavan vuoden
kehitystoimenpiteista. Tavoitteena on, etta valitut kehitys-
kohteet nakyvat seuraavan vuoden tuloksissa positiivisina
muutoksina.

Toimintakyky ja tyomotivaatio korkealla
koko tyduran
Elossa on tavoitteena huolehtia henkildston tyéhyvinvoin-
nista ja tyokyvysta siten, etta kaikki elolaiset, iasta tai suku-
puolesta riippumatta, kokevat tekevansa mielekasta tyota
ja sailyttavat seka tydmotivaationsa etta toimintakykynsa
korkeana koko tyduransa ajan. Tydhyvinvoinnin osa-alueita
kehitetdan ja seurataan yhteistoiminnassa, johon osallistu-
vat muun muassa tyésuojelutoimikunta, yhteistydfoorumi,
ty6terveyshuolto, HR-palvelut seka muut yhteistydryhmat.
Tyésuojelutoimikunta kokoontui vuoden 2022 aikana nelja
kertaa. Tyosuojelutoiminnan painopisteina olivat tuki- ja
liilkuntaelinsairauksien ennaltaehkaisy, psykososiaalisten
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Mita paremmin tyokyvyn riskeja ennakoidaan, sita pidempaan toissa viihdytaan

kuormitustekijdiden vahentaminen seka esimiesten tuke-
minen tyokykyjohtamisessa. Painopistealueiden avulla
pyritdan ennakoimaan mahdolliset tydsuojelulliset ongelmat
ja ehkaisemaan ne. Tydsuojelutoimikunnan toimintaan osal-
listui tydbnantajan ja henkilostdon edustajien lisaksi tyoterveys-
huollon asiantuntijoita.

Osana tyosuojelua ja yhteistoimintaa Elossa on luotu ja
viestitty prosessi epaasialliseen kaytokseen puuttumisesta.
Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan ryhtymaan toi-
menpiteisiin saatuaan tiedon terveydelle haittaa tai vaaraa
aiheuttavasta hairinnasta tai epaasiallisesta kaytoksesta.
Kiusaamisen selvittelypolku on kuvattu niin kiusatun, hanen
esihenkilonsa kuin tydsuojeluvaltuutetun nakékulmasta.

Elossa on kiusaamisen ja hairinnan suhteen nollatole-
ranssi. Kiusaamistapausten selvittdmisesta on laadittu
ohje, joka on koko henkiloston saatavilla intranetissa. Kaikki
mahdolliset kiusaamistapaukset ohjataan tarkempaan selvi-
tykseen HR:aan. Jokainen tapaus kasitellaan huolella ja teh-
daan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Vuoden 2022 aikana
ei ollut yhtaan selvitysprosessiin tullutta kiusaamistapausta.

Sairauspoissaolot ovat Elossa hyvalla tasolla ja yleisen
trendin vastaisesti mielenterveyspoissaolot eivat ole
nousseet, eivatka ole huolen aiheena. Hyvan tilanteen var-
mistamiseksi tarjoamme jatkossakin henkiléstolle matalan
kynnyksen mielen hyvinvointipalveluita, kuten Mielen tuki
-chat ja Auntie-palvelu.

Pyrimme huomaamaan muutokset tyokyvyssa mahdolli-
simman varhain. Teemme kaikille tyokykyriskissa oleville ja
osatyokykyisille yksildllisen, moniammatillisen hoitosuunni-
telman ja arvion jatkosta. Hoito keskitetdan nimetyille tyoter-

veyslaakareille. Elossa tydskentelee vuosittain keskimaarin
10-15 osatyokykyista henkil6a.

Yksi vastuullisuusmittareistamme on elolaisten vanhuu-
selakkeelle jaamisika, joka kuvaa mielestamme hyvin onnis-
tumista tyéuran tukemisessa. Mita mielekkaampi tyo ja mita
paremmin tyokyvyn riskeja ennakoidaan ja niihin reagoidaan,
sita pidempaan toissa viihdytaan. Vuonna 2022 Elon keski-
maarainen vanhuuselakkeelle jaamisen ika oli 64,4 vuotta
(63,8 vuonna 2021).

Tyésuhteen keston keskiarvo Elossa on 13,8 vuotta (vaki-
tuiset tydsuhteet). Lahtévaihtuvuus vuonna 2022 oli 9,37
prosenttia.

Vahvuuksiamme ovat hakijakokemus

ja tyon merkityksellisyys

Elo on jo usean vuoden ajan osallistunut Vastuullinen
tydnantaja -tutkimukseen. Kampanjassa tutkitaan vuosit-
tain, miten suomalaiset tyontekijat kokevat tydnantajiensa
vastuullisuuden. Kyselyyn vastasi 227 elolaista. Yhteensa
tutkimuksessa oli noin 4 600 vastaajaa.

Vahvuuksiamme ovat hakijakokemus, tyén merkitykselli-
syys, tyossa kehittyminen, tydelaman tasapaino ja hyvinvointi
seka esihenkilotyd. Tutkimuksen mukaan kehitysalueitamme
puolestaan ovat palkitseminen, henkildstén mukaan otta-
minen vastuullisuusohjelman laatimiseen seka vastuullisuu-
desta viestiminen. Tulemme keskittymaan naihin osa-aluei-
siin vuonna 2023.
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Yhdenvertaista palkitsemista

Elossa on kaytéssa koko henkiléston kattava palkitsemisjar-
jestelma, joka perustuu Hay-vaativuusarviointijarjestelmaan.
Palkitsemisen tavoitteena on edistaa Elon strategisten
tavoitteiden saavuttamista. Peruspalkan liséksi rahallisina
palkitsemismuotoina ovat eri henkiléstéryhmille samoilla
periaatteilla maaritellyt tulospalkkiot seka niin sanotut ker-
tapalkkiot. Palkitseminen on kokonaisuus, johon rahallisen
palkitsemisen lisaksi kuuluvat kattavat henkilostéedut ja
aineeton palkitseminen, kuten esimerkiksi koulutus- ja
kehitysmahdollisuudet.

Vuonna 2022 henkiloston tulospalkkiojarjestelmaan
kuului 70 prosenttia, sijoitusorganisaation tulospalkkiojar-
jestelmaan 13 prosenttia, riskienvalvonnan ja -raportoinnin
tulospalkkiojarjestelmaan 3 prosenttia, johdon tulospalkko-
jarjestelmaan 6 prosenttia, myynnin tulospalkkiojarjestel-
maan 6 prosenttia seka riippumattomien toimintojen tulos-
palkkiojarjestelmaan 1 prosentti henkildstosta. Tulospalk-
kiojarjestelman ulkopuolelle jaa 5 compliance-toimintoon
ja sisaiseen tarkastukseen kuuluvaa henkiléa (1 prosentti).
Henkild voi kuulua kerrallaan vain yhden palkkiojarjestelman
piiriin. Tulospalkkiot maksetaan paasaantdisesti kerran vuo-
dessa, toukokuussa, ennalta sovittujen tavoitteiden toteu-
man selvittya. Elon palkka- ja palkkioselvityksessa kerrotaan
yksityiskohtaisemmin Elon palkitsemisesta ja palkitsemisen
perusteista. Selvitys on luettavissa Elon verkkosivuilla.

Elossa ei hyvaksyta iasta, sukupuolesta tai muusta syrji-
vasta perusteesta johtuvia palkkaeroja. Elon johdossa (pois
lukien toimitusjohtaja) naisten keskiarvopalkka vuonna
2022 0li 100,7 prosenttia miesten keskiarvopalkasta. Muun
henkildstdn osalta naisten keskiarvopalkka miesten keski-
arvopalkasta oli 74,8 prosenttia. Elossa sukupuolten valisia
palkkaeroja seurataan sdanndllisesti. Palkkaan vaikuttavat
tehtavan vaativuus, henkilén osaaminen ja suoriutuminen.

02 SIJOITTAMINEN 03 ILMASTO 04 ASIAKKAAT

Kehityskeskusteluprosessiin mukaan
ryhmassa kaytava kehityskeskustelu
Tavoitteena on, etta jokainen elolainen voi kokea onnistumi-
sia tydssaan ja oppia uutta. Seuraamme toimintaympariston
muutoksia ja uudistumme ennakoivasti, asiakaslahtoisesti ja
tuloksellisesti. Tunnistamme strategialahtdisesti osaamiset
seka organisaatio- etta yksiodtasolla ja varmistamme, etta
yhtidssé on strategian toteuttamisen edellyttdma osaami-
nen. Kehitamme Elossa jatkuvaan oppimiseen kannustavaa
kulttuuria, rakenteita ja tyokaluja.

Rakennamme kannustavaa, korjaavaa ja kehittavaa
palautekulttuuria. Vuonna 2022 uudistimme kehityskes-
kusteluprosessia suorituksen ja osaamisen kehittamisen
parantamiseksi siten, etta tavoitteista ja osaamisesta
keskustellaan rynmakehityskeskusteluissa. Naiden lisaksi
jokaisen elolaisen kanssa kaydaan henkilokohtainen kehit-
yskeskustelu vuoden ensimmaisen kvartaalin aikana. Kehit-
yskeskustelun osana arvioidaan yksilon osaamisen nykytila
suhteessa tehtavan tavoitetilaan ja laaditaan henkilokohtai-
nen kehittymissuunnitelma.

Osaamistarpeita tarkastellaan myos yhtiotasolla. HR-pal-
velut kay vuosittain esihenkildiden ja johdon kanssa henki-
l6stosuunnittelukeskustelut, joissa keskeisina teemoina ovat
henkiléston osaamisen kehittdminen ja henkiléstoresurssi-
tarpeet pitkalla aikavalilla.

Etaty6é on ohjannut opiskelua verkko- ja webinaarikoulutuk-
siin ja niihin on osallistuttu aiempaa aktiivisemmin. Kaikkien
elolaisten on suoritettava seuraavia aiheita kasittelevat
verkkokurssit: Elon strategia, tietoturva, turvallisuus, jatku-
vuudenhallinta, henkilétiedot, Elon eettiset liiketoimintape-
riaatteet, Hay-palkkausjarjestelma, operatiiviset riskit, vas-
tuullisuus, lahjonnan ja korruption vastainen toiminta seka
rahanpesun estaminen. Verkko- ja webinaarikoulutusten
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lisaksi elolaiset kayttivat keskimaarin noin 1 koulutuspaivan
vuodessa koulutukseen vuonna 2022.

Vastuullista kesaduunia - kesatyontekijat
suosittelevat Eloa tyopaikkana
Vuonna 2022 Elo palkkasi 35 kesatydntekijaa. Jokaiselle
kesatyontekijallemme nimettiin perehdyttaja, joka oli
kesatyontekijan tukena kesan ajan. Perehdyttaja kavi lapi
kesatyontekijan tehtavat, tydvalineet, tiimin pelisaannot,
ty6turvallisuuteen liittyvat asiat ja antoi tai valitti palautetta
lapi kesan.

Vastuullinen Kesaduuni -tutkimuksessa Elon kesatyo-
kokemukseksi arvioitiin 3,56 (asteikolla 1-4). Yleinen

tyytyvaisyys kesatydpaikkaan oli erinomaisella tasolla (3,70).

Tyytyvaisyys Eloa ja kesatyota kohtaan nakyi myods halussa
suositella Eloa ystaville (3,67) ja tehda toita Elossa myos
tulevaisuudessa.
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Henkilostovastuu tunnuslukuina

Henkiloston tunnusluvut

Keskimaarainen henkildtydpanos

Naisten osuus, %

Miesten osuus, %

Kokoaikaisia tyontekijoita, vakituisista tyontekijoista, %
Osa-aikaisia tyontekijoita, vakituisista tyontekijoista, %
Maaraaikaisia tyontekijoita, %

Tyontekijoiden lahtévaihtuvuus, vakituisista tyontekijoista, %
Sairauspoissaolojen maara, pva/hlo

Keskimaarainen elakoitymisika

Henkilosto tyosuhteen, tyosopimuksen ja sukupuolen mukaan

2022
Vakituiset tydsopimukset, yhteensa 459
Vakituiset tydsopimukset, naiset 289
Vakituiset tydsopimukset, miehet 170
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, yhteensa 427
Vakituiset kokoaikaiset tydosuhteet, naiset 262
Vakituiset kokoaikaiset tydosuhteet, miehet 165
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, yhteensa 32
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, naiset 27
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, miehet 5
Maaraaikaiset tydsopimukset, yhteensa 28
Maaraaikaiset tydsopimukset, naiset 21
Maaraaikaiset tydsopimukset, miehet 7
Konsulttisopimukset, henkiléiden maara 301
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2022 %
94,3 %
63,0 %
37,0 %
93,0 %
61,4 %
38,6 %

7.0 %
84,4 %
15,6 %

57 %
75,0 %
25,0 %
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2022

472,7
63,7
36,3
93,0

7,0
5,7
9,4
5,7
64,4

2021
480
309
171
438
273
165

42
36

43
30
13
335
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2021
489,7
64,8
35,2
91,3
8,7
8,2
7.5
3,8
63,8

2021 %
91,8 %
64,4 %
35,6 %
91,3 %
62,3 %
37,7 %

8,8 %
85,7 %
14,3 %

82%
69,8 %
30,2 %

59
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Sukupuolijakauma eri tehtavissa
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Koulutusjakauma
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VASTUULLISET TOIMINTATAVAT

Compliance-toiminta

Comp”ance on |a kien’ Elon sisdiseen valvontaan kuuluu yhtion compliance-toiminta, jota ovat
kaikki ne menettelytavat ja aktiviteetit, joilla Elossa pyritdan ehkaise-
maan ja tunnistamaan saantelyn vastaista toimintaa seka reagoimaan

asetusten, viranomaismaa-

réySten; alan kéyténneSéén' rikkomuksiin. Compliance-toiminta on myos osa Elon riskienhallintaa,
téjen, hyva n vakuutustava n, jossa sen tavoitteena on saantelyn noudattamattomuuteen kohdistuvien

riskien tunnistaminen ja hallinta. Compliance-riskitilanteesta ja riskien
hallinnasta raportoidaan saanndllisesti hallitukselle, sen tarkastus- ja

sisadisten ohjeiden ja peri-

aa_tte_lden Sel_(a eettisten riskivaliokunnalle seka toimivalle johdolle.
toimintata pojen noudatta- Compliance-toiminta alkaa ylimmasta johdosta eli toimitusjohtajasta
mista_ Se on keskeinen 0sa ja hallituksesta, joilla on kokonaisvastuu yhtion toiminnan laillisuudesta.

VaStU u | | ista yritysku |ttU u ria ] Elon lcomp.l.iance-toi.minta ja. st.an orga.nisoitL.Jr.T?inen peru.stuu ha.IIi.tuksen
vahvistamiin compliance-toimintaperiaatteisiin. Elon toisessa linjassa

osana liikketoiminnoista riippumatonta compliance ja riskienhallinta
-yksikkoa toimii compliance-toiminto, vastuualueenaan saantelyn nou-
dattamisen varmistaminen ja valvonta. Compliance-toiminnosta vastaa
Elon compliance-johtaja. Compliance-johtaja on Elon johtoryhman jasen
ja hanen vastuualueeseensa kuuluu lisaksi riskienhallinta. Toiminnossa
tyoskentelee lisdksi paatoiminen Compliance officer, jolla on tehtavas-

saan myos ohjausvastuu yhtion compliance-verkostosta. Verkoston

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on, etta hallintomme on hyva ja lapinékyva.
Mittaamme tavoitteen toteutumista muun muassa kriittisten
compliance-riskien maaralla ja kasittelylld seka Elon eettiset
lilketoimintaperiaatteet eli code of conduct -verkkokurssin

Compliance on keskeinen
osa vastuullista yrityskulttuuria . .
suoritusprosentilla.
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Elossa kaikki suorittavat eettisten liiketoimintaperiaatteiden verkkokurssin saannollisesti

muodostavat Elon eri yksikodissa toimivat yhteyshenkil6t.
Elossa toimii Compliance Board, jonka tehtavana on kasitella
kriittisia tai muuten Elon toiminnalle merkittavia havaintoja
ja vakavia compliance-tilanteita seka tehda niiden osalta
paatdkset. Vuonna 2022 ei todettu uusia kriittisia complian-
ce-riskeja tai niiden seuraamuksia. Elossa on vahvistettu
havaittujen compliance-riskien késittelyprosessi, jossa on
huomioitu niiden vakavuusaste. Riskien kasittelysta vastaa
ensisijaisesti compliance-toiminto, joka raportoi tilanteista
hallitukselle ja toimitusjohtajalle. Kriittisten riskien osalta
raportointi toteutetaan valittomasti.

Elossa toimii compliance-toiminnon yllapitama
Whistleblowing-kanava, jonka kautta on mahdollista ilmoit-
taa rikkomuksista ja vaarinkaytoksista myods anonyymisti.
Whistleblowing-kanavan kautta toiminnolle tuli kaksi ilmoi-
tusta vuonna 2022.

Vuoden 2022 aikana Elo ei ole saanut sakkoja tai sankti-
oita. Finanssivalvonnan maaraama asiamiesvalvonta paattyi
30.6.2022.

Lahjonnan ja korruption vastaiset

periaatteet ja sisapiiriohjeistus

Elolla on lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet, jotka
on julkaistu Elon verkkosivuilla. Periaatteista on kaikille
pakollinen verkkokurssi, jonka suoritusprosentti vuonna
2022 oli 95,3 prosenttia.

Periaatteiden mukaisesti Elossa on kaytéssa lahjarekisteri,
johon kaikki annetut ja saadut lahjat kirjataan. Elossa ei
tullut tietoon yhtaan lahjontatapausta vuonna 2022. Myés-
kaan riskikartoituksissa ei noussut esiin korruptioon liittyvia
riskeja.

Sponsorointi- ja yhteistydhankkeista on olemassa omat
ohjeet lahjonnan ja korruption vastaisissa periaatteissa. Elon
vuoden 2022 yhteistydkumppanuudet ja hyvantekevaisyys-
kohteet on julkaistu Elon verkkosivuilla.

Elossa noudatetaan tydeldkevakuutusyhtioitd koskevan
lain mukaista sisapiiriohjetta. Sisapiiriohjetta sovelletaan
Elon sijoitustoimintaan seka sisapiiriin kuuluvan henkildéston
omiin arvopaperikauppoihin. Pysyvaan sisapiiriin kuuluu
henkil6ita joko asemansa tai tehtavansa perusteella. Sisapii-
riohjetta sovelletaan myos tilapaisiin sisapiirilaisiin.

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet

Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet (Code of Conduct)
maarittavat, miten Elo toimii erilaisissa tilanteissa. Ne perus-
tuvat Elon yrityskulttuurin kulmakiviin eli arvoihin ja toimin-
tamalleihin. Eettisissa liiketoimintaperiaatteissa otetaan
kantaa muun muassa hyvaan hallintoon, tietosuoja-asioihin,
lahjonnan vastaisuuteen, tydelamaan ja ihmisoikeuksiin.
Elossa on kaytéssa kaikille pakollinen eettisten liiketoiminta-
periaatteiden verkkokurssi, jonka suoritusprosentti vuonna
2022 oli johdon osalta 100 prosenttia, muiden elolaisten

osalta 96,7 prosenttia. Jokaisella elolaisella on vastuu nou-
dattaa periaatteita ja ilmoittaa epaillyistd menettelyohjeiden
rikkomuksista.

Elossa on arvioitu ihmisoikeusriskit osana riskikartoituksia
kaikissa toiminnoissa. Samassa yhteydessa kartoituksien
osallistujat koulutettiin ihmisoikeusperiaatteista ja naiden
huomioimisesta toiminnassa. Ihmisoikeusriskeista on tehty
yhtiétasoinen kooste. Elon oma liiketoiminta ja toimitusketjut
ovat paaosin Suomessa. Elossa ei ole ilmoitettu toteutuneita
ihmisoikeusrikkomuksia.

Muita periaatteita ja ohjeistuksia

Elossa on vahvistettu useita eri ohjeistuksia, politiikkoja

ja periaatteita. Naihin koulutetaan ja otetaan kaytantoon
organisaatiossa vastuuhenkildiden toimesta muun muassa
erilaisten koulutusten ja verkostojen avulla. Elossa on laa-
dittu ja kaytéssa seuraavat ohjeistukset ja periaatteet: code
of conduct -periaatteet, sisapiiri- ja [&hipiiriohjeistus, eturis-
tiritoja koskevat periaatteet, omistajaohjauksen periaatteet,
ulkoistamisen toimintaperiaatteet, hankintaperiaatteet,
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevat
periaatteet, ohje Elon ja vakuutuksenottajien valisissa liike-
toimissa ja sopimussuhteissa noudatettavista periaatteista
seka lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet.
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Tietoturva ja tietosuoja

H UO|ehd | mme SatOjen Hoidamme lakisaateista tehtavaa suomalaisena tyoelakevakuuttajana.

. . Meille on keskeista suojata asiakkaidemme, tyontekijéidemme ja muiden
tuhansien vakuutettujen ) . . - L o
sidosryhmiemme tiedot. Tehtdvamme edellyttéda laajaa henkildtietojen

tyoela keturvasta. TietOSUOja paivittaista kasittelya.
merkitsee meille henkilo- Tietoturvallisuudella on merkittava rooli tietosuojan toteutumisessa.

Lainsdadanto ja valvovat viranomaiset asettavat tietoturvallisuudelle omat

ja yritysasiakkaidemme
seka henkilostomme
yksityisyyden turvaamista
eli tietojen salassapitoa ja Edellytdmme korkeaa tietosuojan tasoa itseltdmme

huolellista kasittelya seka palveluntoimittajiltamme

Elossa meille on tarkeaa varmistaa, etta sailytamme tietojen oikeellisuu-

velvoitteensa, joista keskeisimpina ovat tietosuojalainsaadanto, tydelake-
lainsaadanto seka Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet.

den ja eheyden, suojaamme oikeudettomalta kaytélta seka turvaamme
tietojen luottamuksellisuuden.

Kehitamme jatkuvasti tietosuojaan liittyvaa toimintaamme pystyak-
semme arvioimaan tietosuojariskeja etukateen ja valttamaan niita. Koko
henkiléstdmme saa koulutusta tietosuoja-asioista. Edellytamme tieto-
suojan korkeaa tasoa myds palveluntoimittajiltamme. Tietosuoja on osa
vakioituja sopimusvaatimuksiamme.

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on, etté hallintomme on hyva ja lapinakyva.
Mittaamme tavoitteen toteutumista muun muassa
tietosuojavaltuutetulle tehtyjen ilmoitusten maaralla.
Tavoitteenamme on minimoida ilmoitukset.
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Elossa toimii kokonaiskuvan yllapitoa varten tietosuoja-
komitea, jonka vastuulla on valmistella yhtidtasoiset tieto-
suojalinjaukset, ohjeistukset ja kaytannot seka kasitella eri
toiminnoissa esiin tulleita tietosuojaan liittyvia tilanteita.

Teimme vuoden 2022 aikana viisi ilmoitusta tietoturva-
poikkeamasta Tietosuojavaltuutetun toimistoon. Tapahtu-
mien vaikuttavuus ja vakavuus on arvioitu huolellisesti, eika
niista ole arviomme mukaan koitunut merkittavaa haittaa
rekisterdidyille. Emme ole saaneet viranomaisilta huomau-
tuksia tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvista asioista.

Jokainen elolainen suorittaa tietoturvan
verkkokurssin vuosittain

Elon tietoturvan tarkein periaate on vastuullinen toiminta.
Tietoturvallisuuden tavoitteena on turvata kasittelemiemme
tietojen luotettavuus, kayttokelpoisuus ja saatavuus, seka
estaa luottamuksellisten tietojen joutuminen vaariin kasiin.
Tietoturvaperiaatteemme on johdettu Elon hallituksen aset-
tamasta tietoturvapolitiikasta.

Tietoturvallisuuden hyva hallinta edellyttaa toiminnan
jatkuvaa seurantaa, pitkajanteista kehittamista ja resur-
sointia, varautumista erilaisiin uhkatilanteisiin, sovittujen
toimintatapojen noudattamista, ohjeistamista, koulutusta ja
viestintaa. Tietoturvallisuus on oleellinen osa toimintamme
ja palveluidemme laatua, kokonaisturvallisuutta seka jokai-
sen elolaisen paivittaista tietojen kasittelya.

Elon tietoturvan hallinnassa keskeisessa roolissa on
eri toiminnon edustajista muodostettu tietoturvaryhma,
joka raportoi johtoryhmalle. Tietoturvan kaytannon asioita
koordinoi tietohallinnossa toimiva tietoturvapaallikké. Var-
mistumme tietoturvan korkeasta tasosta esimerkiksi tieto-

02 SIJOITTAMINEN 03 ILMASTO

turva-auditoimalla kayttdmidmme tietojarjestelmia. Jokainen
elolainen suorittaa tietoturvan verkkokurssin vuosittain ja
lisaksi elolaisille tarjotaan tyotehtavien perusteella raataloi-
tya koulutusta.

Teemme tiivista yhteistyota eri IT-palvelutoimittajiemme
ja tietoturvakumppaneidemme kanssa. Olemme huolto-
varmuuskriittinen yhtio, joten meilla on tietoturva-asioissa
yhteisty6td myos eri viranomaisten kanssa.

Sota Ukrainassa ja siihen reagointi on huomioitu myés
Elon tietoturvakokonaisuudessa. Varmistimme tietoturva-
ratkaisujen osalta niiden riittdvyyden yhdessa palvelutoi-
mittajiemme kanssa ja teimme tietoturvaan jonkin verran
tarkennuksia ja kovennuksia.

Bug Bounty -ohjelmasta tukea jarjestelmien
tietoturvariskien havaitsemiseen

Vuoden 2022 aikana merkittavimmat kehitystoimenpiteet
kohdistuivat haavoittuvuuksien hallintaan. Aloitimme Elossa
tietoturvahaavoittuvuuksien havaitsemisen palkkio-ohjelman
eli Bug bountyn. Bug bounty -ohjelma on kustannusteho-
kas tapa saada keskitetysti tietoa omien jarjestelmien ja
palvelujen mahdollisista tietoturvapuutteista seka havaita
ne ennen vaarinkayttéa. Bug bountyssa valittu joukko val-
kohattuhakkereita ¥ raportoi havaitsemistaan tietoturvahaa-
voittuvuuksista ja l6ydetyista haavoittuvuuksista maksetaan
I6ytdpalkkio Elon ohjelman saantéjen mukaisesti. Elon Bug
bounty -ohjelma on yksityinen, joten siihen osallistutaan vain
kutsuttuna.

1 Valkohattuhakkeri on henkild, joka luvallisesti ja sopimuksen mukaan yrittad paasta sisaan tietojarjestelmaan tai niiden
sisaltémaan tietoon paljastaakseen heikkouksia ja haavoittuvuuksia tietoturvan parantamiseksi.
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Oman toimintamme
ymparistonakokohdat

Yhtené vastuu | | iSU us- Tavoitteenamme on pienentaa toimitilan hiilijalanjalkea ja kayttaa

. . luonnonvaroja resurssiviisaasti. Taman saavuttamiseksi on tarkea lisata
ohjelmamme tavoitteena on B R . B o
elolaisten tietoutta ymparistdvaikutuksista, tavoitteista ja tehdyista

luoda kestavaa ymparistoa toimenpiteista.
h uomiOi ma | |a tOI m | ntamme Vuonna 2022 tiedustelimme ensimmaista kertaa elolaisten kulutus-
ym pa rIStona kOkU | mat. tottumuksista WWF:n kulutustapamittarin avulla. Kyselyn avulla saimme

tietoa koko tydyhteison kulutustavoista, ja lisaksi jokainen tydntekija
pystyi tarkastelemaan omien toimintatapojensa ymparistdystavallisyytta.
Kyselyyn vastasi noin 16 prosenttia elolaisista. Kulutustapamme olivat
varsin hyvalla mallilla: tulosten pistekeskiarvo oli 74,5 pistetta sadasta.
Erityisesti elolaiset olivat kunnostautuneet kierrattdmisessa, jossa pisteita
kertyi 91 prosenttia maksimista. Erinomaisia pistemaaria saavutimme
myds hankinnat-kategoriasta (85 prosenttia) ja energiankulutuksesta (76
prosenttia). Eniten kehitettavaa elolaisilla on kannustaminen-kategori-
assa, jossa parjasimme selvasti muita osioita heikommin (35 prosenttia
maksimipisteista).

KPI TAVOITTEET

Tavoitteenamme on huomioida ymparisténakdkulmat
toiminnassamme ja pyrkida minimoimaan haitat. Mittarinamme
on toimintamme suorat ja epdsuorat hiilidioksidipaastot.
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Elo oli mukana Motivan Astetta Alemmas -energiasaasto-
kampanjassa. Kampanjan tavoitteena oli vahentaa energi-
ankulutusta kauttaaltaan koko yhteiskunnassa. Elon toimita-
lossa asetettiin energiansaastolle tiukat vuositavoitteet, seka
ilmanvaihdon ja valaistuksen tarpeenmukaisuus tarkistettiin
ja optimoitiin saadot.

Laskimme hankintojen ja tyomatka-
liikenteen paastot

Elon suurimmat ymparistévaikutukset syntyvét sijoitustoimin-
nan kautta. Olennaisuusarviossamme tarkeaksi nousi myos
muun toiminnan ymparistonakékulmien tavoitteellisempi
seuranta ja hallinta. Olemme laskeneet vuodesta 2021
|ahtien oman toimintamme hiilijalanjaljen. Vastuullisuusoh-
jelman tavoitteena oli selvittda Elon oman toiminnan hiilija-
lanjalki ja asettaa sille tavoitteet. Laskimme toimintamme
suorat ja epasuorat hiilidioksidipaastét GHG-protokollan
mukaan (Greenhouse Gas Protocol). Tavoitteenamme on
vahentaa hiilidioksidipaastoja, joihin Elo voi toiminnallaan
vaikuttaa.

Elon kokonaishiilidioksidipaastét vuonna 2022 olivat
7 070 tCO,¢, joista scope 1 paastot olivat 125 tCO,, scope 2
oli 105 tCO, ja scope 3 oli 6 840 tCO, (pl. sijoitustoiminta).
Paastot luokitellaan kolmeen luokkaan: scope 1 -paastot
ovat suoria paastéja omistetuista ja hallituista resursseista,
scope 2 -paastot ostetun energian paastoja ja scope 3 -paas-
t6t oman toiminnan valillisia paastoja esimerkiksi hankin-
noista ja tydmatkaliikenteesta.

Valilliset scope 3 -paastoét ovat suurimmat. Elolla on mah-
dollisuus vahentad oman toiminnan scope 3 -paastdja muun
muassa tehokkuudella ja omien toimintaperiaatteidensa
kautta valillisesti esimerkiksi toimintaa ohjaavilla periaat-
teilla ja ymparistotietoisuuden lisdamisella.

02 SIJOITTAMINEN 03 ILMASTO 04 ASIAKKAAT

Elo-taloon sahko tuuli- ja aurinkoenergialla
Espoon Tapiolassa sijaitseva Elon toimitila on vuonna 1975
rakennettu peruskorjattu kiinteistd. Kiinteistéssa on kay-
tetty uusiutuvaa tuulienergiaa vuodesta 2020 lahtien. Elon
sahkon- ja energiankulutuksen scope 2 -paastdjen vahen-
tamistavoite on kytketty kiinteistdalan energiatehokkuus-
sopimuksiin osana Elon suorien kotimaisten kiinteistéjen
sijoituksia.

Toimitaloon on rakennettu aurinkovoimala, koska aurin-
kovoimalla edistdmme Elon energiatehokkuustavoitteita.
Olemme sitoutuneet energiatehokkuussopimuksiin ja aset-
taneet tarkat energiansaastétavoitteet kiinteistdissamme.
Sahkonkulutuksen pienentamiseen voidaan vaikuttaa
esimerkiksi koulutuksen kautta. Jatkossa myos toimitalon
kaukolamp® on uusiutuvaa, mika vahentaa talon paastéja
merkittavasti. Kaynnistimme vuoden 2022 aikana Elo-talon
mittavan automaation ja talotekniikan korjaussuunnittelun.

05 HENKILOSTO
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Raportointiperiaatteet

Elon vuosiraportointi koos-
tuu useasta raportista:
VUOSI- ja vastuuraportti,
toimintakertomus ja tilin-
paatos, selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta, toi-
mielinten palkitsemisen
Kuvaus ja palkitsemisra-
portti. Osana hallituksen
toimintakertomusta on
muu kuin taloudellisesta
tiedosta annettava selvi-
tys ja tilinpaatos sisaltaa
riskienhallintaliitteen.

Vuosi- ja vastuuraportin hyvaksyy Elon hallitus osana yhtion muuta
taloudellista vuosiraportointia. Elo julkaisee vuosi- ja vastuurapor-
tin vuosittain. Edellinen raportti julkaistiin maaliskuussa 2022.
Raportointijakso on 1.1.-31.12.2022. Vuosi- ja vastuuraportti
laaditaan paaosin Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtié Elon emo-
yhtion nakékulmasta.

Taloudelliset tunnusluvut perustuvat Elon kirjanpitoon, talous-
raportointiin ja tilinpaatokseen. Tilinpaatos laaditaan kirjanpito-,
osakeyhtio- ja vakuutusyhtidlain seka tyoelakevakuutusyhtidista
annettujen lakien mukaisesti. Tilinpaatoksessa noudatetaan
sosiaali- ja terveysministerion asetusta vakuutusyrityksen tilin-
paatoksesta ja konsernitilinpaatoksesta, kirjanpitoasetusta,
sosiaali- ja terveysministerion vahvistamia laskuperusteita seka
Finanssivalvonnan antamia maarayksia ja ohjeita. Henkildsto-
luvut kattavat emoyhtion henkildston ja tunnusluvut on laskettu
henkilostétietojarjestelmilla.

Elon vuosi- ja vastuuraportissa on hyodynnetty Global Reporting
Initiative (GRI) -standardia. Naiden lisaksi raportoimme Elon omiin
olennaisiin vastuullisuuden aiheisiin liittyvia tietoja. Laajuudeltaan
raportti vastaa Reference to GRI -tasoa. Elon vuosi- ja vastuura-
portti 2022 sisaltaa raportin sijoitustoiminnan ilmastonmuutok-
seen liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista TCFD:n mukaisesti.
Raportti sisaltaa arvion sijoitustoiminnan ilmastoasioiden huo-
mioimisesta Elon hallinnossa, strategiassa ja riskienhallinnassa
seka ilmastoasioihin liittyvat tavoitteet ja mittarit.

04 ASIAKKAAT
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Elon oman toiminnan paastolaskenta

(pl. sijoitustoiminta)

Elo ilmoittaa oman toimintansa kasvihuonekaasupaastot
GHG-protokollan (Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti hiilidioksi-
diekvivalentteina. Elon paastolaskenta kasittaa scope 1, scope 2
ja scope 3 -paastot. Laskennan paastokertoimina kaytetaan vii-
meisimpia saatavilla olevia relevantteja kertoimia eri kategorioille.
Laskenta perustuu Elon laskentaohjeiseen.

Vastuullinen sijoittaminen

Noteerattujen osake- ja yrityslainasijoitusten painotettu keskimaa-
rainen hiili-intensiteetti on laskettu sijoituskohteina olevien yri-
tysten paastoista suhteessa yritysten liikevaihtoon (WACI, tCO,e/
milj. USD liikevaihtoa, scope 1, 2). Yritysarvoon (EVIC) perustuva
hiilijalanjalki (tCO,e/ milj. USD sijoitettu, scope 1,2) on laskettu
suhteessa sijoitettuihin Yhdysvaltain dollareihin ja hiili-intensiteetti
(tCO,e/milj. USD liikevaihtoa, scope 1,2) suhteessa liikevaihtoon.
Absoluuttiset paastot on laskettu yritysarvoon perustuen hiilidiok-
sidiekvivalenttitonneina (tCO,e, scope 1, 2 ja 3).

Tunnuslukujen laskennassa on huomioitu sijoituskohteina
olevien noteerattujen yritysten scope 1 ja 2 -paastot. Yritysten
scope 3 -paastét on huomioitu absoluuttisissa paastdissa toimi-
tusketjun osalta (ns. upstream-paastot). Tunnuslukujen lasken-
nassa kaytetyilla scope 1 -kasvihuonekaasupaastoilla tarkoitetaan
suoria paastoja, jotka ovat peraisin yrityksen omistamista tai
kontrolloimista lahteistd, kuten itse tuotetusta energiasta. Scope

ELO VUOSI JA VASTUU 2022

68



01 VASTUULLISUUS

2 -paastoihin kuuluvat yrityksen hankkimasta energiasta
aiheutuvat epasuorat paastot. Paastojen laskennassa kay-
tetaan yhteismitallistettuja hiilidioksidiekvivalentteja, jotka
kuvaavat eri kasvihuonekaasujen yhteenlaskettua ilmastoa
lammittavaa vaikutusta.

Noteerattujen yritysten paastoluvut perustuvat uusimpiin

saatavilla oleviin tietoihin. Mikali julkista varmennettua tietoa

ei ole ollut saatavilla, on laskennassa kaytetty palveluntar-
joajan mallin mukaista arviointia. Elon sijoitusomaisuus on
laskettu vuoden viimeiselta paivalta.

Kestavat ratkaisut suorissa noteeratuissa osake- ja yri-
tyslainasijoituksissa on laskettu painotettuna keskiarvona
kestavien ratkaisujen osuudesta suhteessa sijoituskohteena
olevien yritysten liikevaihtoon. Yrityslainojen osalta vihreissa
joukkovelkakirjalainoissa kestavan toiminnan osuus ei
perustu kohdeyritysten kestavien ratkaisujen toimintaan,
vaan on huomioitu laskelmassa taysimaaraisena. Infrasijoi-
tusten kestavien ratkaisujen osuudet on arvioitu rahastota-

02 SIJOITTAMINEN 03 ILMASTO

solla. Kestavien ratkaisujen osuus on laskettu huomioimalla
koko rahaston markkina-arvo, jos yhdessakaan rahaston
kohdeyrityksista on kestavia ratkaisuja. Luvussa ei ole huo-
mioitu yritysten liikevaihtoa.

Suorissa noteeratuissa osake- ja yrityslainasijoituksissa
sijoituskohteiden paastotavoitteiden osuus on laskettu salk-
kupainoilla painotettuna keskiarvona.

EU-taksonomiakelpoisuus on laskettu Elon suorien notee-
rattujen osakesijoitusten sijoituskohteina olevien yritysten
luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin
painotettuna keskiarvona suhteessa Elon suoriin noteerat-
tuihin osakesijoituksiin. Taksonomiakelpoisuus on laskettu
sijoituskohteena olevien yritysten liikevaihtoon perustuen.

Kotimaisten kiinteistosijoitusten osalta raportoidaan
suorien kiinteistoomistusten markkinaperusteiset scope 2
-paastot. Paastokertoimina kaytetdan kaukolammon osalta
energiayhtidilta saatuja tietoja. Raportointi kattaa 93,7
prosenttia suorista kiinteistdista. Painotus on vuokrattavan
alan suhteen.

04 ASIAKKAAT

05 HENKILOSTO

06 TOIMINTATAVAT
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GRI-sisaltoindeksi

Tunnus Sisalto
GRI 2: Yleinen sisalto

Organisaation kuvaus ja raportointikdytannot

2-1 Organisaation yleistiedot

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot
2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
2-5 Ulkoinen varmennus

Toimialat ja tydntekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet
2-7 Tyontekijat

2-8 Tietoa muista tyontekijoista

Hallinto

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano

2-10 Hallituksen nimittaminen ja valitseminen
2-11 Hallituksen puheenjohtaja

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa
2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako
2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa
2-15 Eturistiriitojen valttaminen

2-16 Kriittisista huolenaiheista viestiminen

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi

2-19 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen
2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta
2-23 Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen
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Sijainti

Olemme Elo, s. 3

Keskinainen Tydelakevakuutusyhtio Elo
1.1.-31.12.2022, vuosittain, viestinta@elo.fi
Eiole

Raporttia ei ole varmennettu

Olemme Elo, s. 3,s. 7,s. 30, s.42
s. 55, Henkildstovastuu tunnuslukuina s. 59
Henkilostévastuu tunnuslukuina s. 59

. 12, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

. 12, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

. 12, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

.12, s. 34, s. 62, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
.12, s. 34, s. 62, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
. 12, s. 34, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

12

w n no no no noon

s. 57, s.62-63, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Toimielinten palkitsemisen kuvaus, toimielinten
palkitsemisraportti

Toimielinten palkitsemisen kuvaus, toimielinten
palkitsemisraportti, s. 58

s.6,s.10-11
s.12,s.17,s.20,s.21-22,s. 34-35, s. 56, s. 63, s. 65

s. 12, s.20-25, s. 30, s. 39, s. 57, 5. 62-65
s.21,s.23,s.63
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Selitys ja lisatiedot

Kirjalliset toimintaperiaatteet eturistitilanteiden tunnistamisesta ja
ehkaisemisesta, Elon eettiset liiketoimintaperiaatteet, Lahjonnan ja
korruption vastaiset periaatteet

Eettiset liiketoimintaperiaatteet, sisapiiri- ja lahipiiriohjeistus, eturistiriitoja
koskevat periaatteet, omistajaohjauksen periaatteet, ulkoistamisen
toimintaperiaatteet, hankintaperiaatteet, rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamista koskevat periaatteet, ohje Elon ja
vakuutuksenottajien valisissa liiketoimissa ja sopimussuhteissa
noudatettavista periaatteista, lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet,
vastuullisen sijoittamisen periaatteet, ilmastopolitiikka, johtamisperiaatteet
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Tunnus Sisalto

2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien
huolenaiheiden ilmoittamisesta ja avun saamisesta

2-27 Lakien ja saantdjen noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhmavuorovaikutus

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin

kuuluva henkilstd

GRI 3: Olennaiset aiheet

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely
3-2 Olennaiset aiheet
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

Taloudelliset vaikutukset (kestava yhteiskunta)
Taloudellinen toiminta
201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

201-2 liImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut
riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-1 Infrastruktuuri-investoinnit

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden
laajuus

Korruptiovastaisuus

205-1 Liiketoimintayksikat, joille on tehty korruptioon liittyva
riskianalyysi

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin
liittyvd kommunikointi ja koulutus

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat
toimenpiteet

Verot

207-1 Verostrategia

207-2 Verojen hallinto, valvonta ja riskienhallinta
207-4 Maakohtainen veroraportointi
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Sijainti
5. 62-63

s. 62-65

s.14-15,s. 30

s.14-15,s.29,s.42-43

Niiden tyontekijoiden osalta, jotka eivat ole
tydehtosopimuksen piirissa, Elo noudattaa tydehtojen
maarittdmisessa padosin samoja ehtoja kuin
tybehtosopimuksessa.

s. 10
s.10-11

s.11-12,s. 20, s. 28, s. 31, s. 34, s. 39, s. 55-56, s.

64-65

s. 7-8,s.16-17
s.34-40

s.31
s.8,s.13,s.20-21,s. 44-47,s. 48-50, s. 52-53

Lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet ja
sisapiiriohjeistus

Lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet ja
sisapiiriohjeistus, s. 63

Lahjonnan ja korruption vastaiset periaatteet ja
sisapiiriohjeistus, s. 63

s. 16-17
s. 16-17
s.16-17

04 ASIAKKAAT

05 HENKILOSTO 06 TOIMINTATAVAT

Selitys ja lisatiedot

Raportointiaikana Elo ei ole saanut sakkoja tai sanktioita.
Finanssivalvonnan maaréama asiamiesvalvonta paattyi 30.6.2022.
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Sisalto

Ymparistovaikutukset (kestava ymparisto)

Energia
302-1

302-2
302-3
302-4
Vesi
303-5
Paastot
305-1
305-2

305-3
305-4
305-5

Organisaation oma energiankulutus

Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
Energiaintensiteetti
Energiankulutuksen vahentaminen

Vedenkulutus

Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)

Epasuoran energian kasvihuonekaasujen paastot (Scope
2)

Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)
Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

Kasvihuonekaasujen vahentaminen

Sosiaaliset vaikutukset (kestava tyoelama)
Tydllistaminen

401-1

Henkildston vaihtuvuus

Tydterveys ja turvallisuus

403-1
403-2

403-6
403-7

Tybterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien
tutkinta

Tyontekijoiden terveyden edistaminen
Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyoterveys- ja
turvallisuusvaikutusten estaminen ja lieventaminen

Koulutus ja henkildstén kehittaminen

404-1
404-2

404-3

Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat
Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet

405-1
405-2

Hallintoelinten ja henkildstdn monimuotoisuus
Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Syrjinnan kielto

406-1

Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset
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Sijainti

s.29-30

.28-30, s. 38-39
s.28-30,s. 37-40
s.28-31,s.67

[

s.30

s. 67
s. 67

s.30,s.37-38,s.40,s.67
s.29-30, s. 38, s. 40
s.28-31,s.37-40

[

.57,s.59

.56
.56-57

»w n

.56-57

(2]

.58
s.56,s.58

]

s. 58

. 12, s. 60, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
.58

[

s.11,s.57

s.64-65
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Selitys ja lisatiedot

Elo-talon energiankulutus sisaltyy suorien kiinteistdsijoitusten
kokonaisenergiankulutukseen.

Suorien kotimiasten kiinteistosijoitusten vedenkulutus
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