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VI SKOTER
PENSIONERNA
FOR KUNDERNAS
BASTA

Elo ar det popularaste arbetspensionsbolaget i Finland:

vi ansvarar for totalt cirka 500000 arbetstagares och
foretagares framtida pensioner, vi skoter ungefar 220000
|6pande pensioner och forvaltar placeringstillgangar varda
ungefar 21,5 miljarder euro.

Elos verksamhetsberattelse 2016: | den har ars- och ansvarsrapporten redogor vi for de
viktigaste handelserna under aret samt for de ekonomiska nyckeltalen. Som separata
rapporter publicerar vi ytterligare styrelsens verksamhetsberattelse och bokslut samt en
bolagsstyrningsrapport pa vara webbsidor www.elo.fi.
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NYCKELTAL

TOTALAVKASTNINGEN PA

PLACERINGARNA SAMMANDRAG AV NYCKELTAL 3112.2016 31.12.2015
Bolagets storlek Premieinkomst, mn euro 3321,5 3157,1
Utbetalda pensioner och ersattningar till pensionstagare, 2982,0 2857,6
mn euro
Utbetalda pensioner och évriga ersattningar, mn euro *) 3310,7 3146,8
Ansvarsskuld, mn euro 18 527,4 17 849,7
Utjamningsbelopp, mn euro 364,1 461,6
PLACER'NGST"—LGANGARNA ilicl:_elrjngstnlgangar till verkligt varde, mn euro ii ZZ;:; i(i g;:i
rPL-Ibnesumma, mn euro ; )
UPPGICK T"'I' FoPL-arbetsinkomstsumma, mn euro 1 861,6 1 888,0
ArPL-forsakringstagare 45 100 46 000
ArPL-forsakrade 407 600 398 200
FoPL-forsakringstagare 84 600 85 100
Pensionstagare 219 700 216 800
Antal anstéallda (den genomsnittliga arbetsinsatsen) 451 458
Resultat Omkostnadsrorelsens resultat, mn euro 29,1 36,2
Driftskostnader av omkostnadsinkomsten, % 76,7 % 71,4 %
FORSAKRADE ARBETSTAGARE Solvenskapital mn euro B 02
- 6 av ansvarsskulden 3% A%
OCH FORETAGARE utan utjdmningsbelopp 22,3 % 21,4 %
i forhallande till solvensgransen 1,8 2,0
utan utjamningsbelopp 1,7 1,8

Nettointakter av placeringsverksamheten pa det

0, [v)
sysselsatta kapitalet, % 5,6 % 5.0%

*) Utbetalda ersattningar i resultatrakningen utan kostnader for handlaggning av ersattningar och verksamheten
for uppratthallande av arbetsféormagan.

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016
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ANSVARSASPEKTEN KONKRETI-
SERAS | VAR STRATEGI

En aktiv finlandsk aktor inom En konkurrenskraftig och

arbetspensionsbranschen effektiv aktor

- Vi ar en ansvarsfull och sakkunnig reformator « Vi arbetar effektivt och konkurrenskraftigt
inom arbetspensionsbranschen i vaxelverkan for att skapa mervarde for vara kunder
med olika intressegrupper - Vi ar konkurrenskraftiga inom alla kund-

- Vara tjanster stoder vara kundféretag och segment: Elo ar det forsta alternativet for
darigenom deltar vi i framjandet av Finlands foretagare och sma och medelstora foretag
ekonomiska tillvaxt, sysselsattning och valma- och ett attraktivt alternativ for storféretag

ende i arbetslivet

Vi skoter
pensionerna for
kundens basta

En sakkunnig pensions-

En solvent och ansvarsfull placerare
samarbetspartner

- Inom Elos placeringsverksamhet ar malet att . Kunden &r utgs kten fér all
uppna en god avkastning pa pensionstillgangar- ke (Ei) elF OeEIEf U AGIUE

na, vilket stoder pensionsfinansieringen pa lang v§r verksamhet o
sikt med beaktande av risknivan + Tillsammans med vart tackande

och starka samarbetsnatverk kan
vi agera lokalt nara kunderna och
tillhandahalla okomplicerade och
hogklassika tjanster

- Vi betalar konkurrenskraftiga kundaterbaringar

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016
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Under ar 2016 fokuserade
vi inom Elo pa att lyssna

pa kunderna och att bygga
nya tjanster. Efter att de
stora systemandringarna i
anslutning till fusionen hade
fardigstallts, kunde vi satta ner
mer tid pa att utveckla vart
tiansteutbud i syfte att gora
arendeskotseln enklare och
shabbare.

Vart mal ar att tillsammans med vara samarbetspart-
ners Fennia, LokalTapiola och Turva ge vara kunder
den basta kundservicen inom branschen. Ett bevis
pa kundernas fortroende ar att inom overféringstra-
fiken hade vi det basta aret genom tiderna. Vi starkte
var stallning som det popularaste arbetspensions-
forsakringsbolaget i Finland. Vi ansvarar samman-
lagt for nastan 500000 arbetstagare och foretagares
pensionsskydd och utbetalar arbetspension till cirka
220000 pensionstagare.

Forberedelserna for pensionsreformen, som tradde i
kraft fran ingangen av ar 2017, kravde stora anstrang-
ningar under ar 2016. Vart mal var att sakerstalla att
vara kunder kanner till de andringar som reformen
medfér och darfér satsade vi i betydande grad pa att

informera om pensionsreformen. Pensionsreformen
kravde ocksa andringar i datasystemen. Vi tog aven
framgangsrikt i bruk ett nytt pensionshandlaggnings-
system. Trots pagaende systemandringar lyckades vi
skota vara pensionskunders arenden i klart snabbare
takt an i branschen i genomsnitt.

Vi har satsat séarskilt mycket pa vart digitala tjans-
teutbud for att gora det maojligt for kunderna att skota
sina arenden vid vilken tidpunkt som helst pa ett kost-
nadseffektivt satt. Vi tog bland annat i bruk en mobil-
applikation, med vilken foretagare kan skota sina
arbetspensionsforsakringsarenden med mobiltele-
fonen oberoende av tid och plats. Utvecklingen av den
nya tjansten inleddes med en analys av kundrespons:
tjansten svarar pa de fragor som kunderna oftast
staller i var telefontjanst.

Under ar 2016 fick vara kunder allt snabbare till-
gang till vara forsakringstjanster. Behandlingstiderna
for bade forsakringsansokningar och betalningsand-
ringar kunde klart forkortas under aret.

Vi utvecklade ocksa nya tjanster fér hanteringen av
risken for arbetsoférmaga i syfte att stéda vara kund-
foretag i arbetet med att forbattra arbetslivets kvalitet
och att forlanga yrkesbanorna. For att allt flera av vara
kunder behandigt ska kunna delta i vara utbildningar,
ordnade vi vara populdra arbetshalsoutbildningar
for arbetsgivar- och foretagarkunder aven i form av
webbseminarier.

Pa grund av politiska och ekonomiska osakerhets-
faktorer var aret exceptionellt varierande inom place-
ringsverksamheten. Manga politiska risker realise-
rades, men pa marknaden uppnaddes till och med
rekordnivaer. Efter de kravande skedena kan vi vara
riktigt néjda med totalavkastningen pa 5,6 procent.

Pensionstillgangarna som vi férvaltar éver dkade till
21,5 miljarder euro. Alla tillgangsklasser avkastade
positivt och avkastningarna pa mer riskbundna till-
gangsslag var sarskilt gladjande. Elo hanterar risk-
nivaer pa placeringstillgangar val och var solvens ar pa
god niva.

Forvantningarna pa den globala ekonomiska till-
vaxten ar 2017 ar nagot battre an aret innan. Den
ekonomiska verksamhetsmiljon ar emellertid fort-
farande forknippad med manga osakerhetsfaktorer.
Rantenivaerna ar mycket laga och varderingarna av
ovriga tillgangsslag ar relativt hoga, vilket innebar
att avkastningsforvantningarna ar lagre an vad vi
ar vana vid. Marknaden erbjuder emellertid alltid
placeringsmajligheter for langsiktiga placerare av
pensionstillgangar.

Det sker stora forandringar i var verksamhetsmiljo.
Till exempel digitaliseringen, social- och halsovardsre-
formen och det nationella inkomstregistret kommer i
betydande grad att inverka pa bade vara kunders och
vara anstalldas vardag inom de kommande aren. Som
en ansvarsfull aktor ar vi aktiva i de gemensamma
utvecklingsprojekten inom arbetspensionsbranschen
som syftar till att forbattra Finlands konkurrenskraft
och det finlandska arbetslivet.

Jag vill framféra mitt tack till vara kunder, samar-
betspartners och var personal for det framgangsrika
aret. Genom ett gott samarbete kan vi na framgang
ocksa under ar 2017.

Satu Huber
verkstéllande direktor

Elos verksamhetsberéttelse dr 2016
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SA HAR ARBETAR VI

| samarbete med vara intressegrupper ELOS FOKUS P A ANSVARIGHET

Som ett arbetspensionsférsakringsbolag har Elo en viktig

roll i samhallet. Vi for en aktiv dialog och utvecklar var verk-

samhet i samarbete med manga intressegrupper. Viktiga

intressegrupper ar vara kundforetag, agare, forvaltnings-

organ och delegationer, de forsékrade och pensionstagarna, .

var forsaljningssamarbetspartners LokalTapiola, Fennia och ATT SKOTA PENSIONSSKYDDET
Turva, myndigheter, organisationer inom forsakringsbranschen

(PSC, Arbetspensionsforsakrarna TELA och Finansbranschens

Centralférbund), foretagarorganisationer, media, skolor och

forskarsamhallet, tjansteleverantorer och var egen personal.

Ansvar for vara kunder

Enligt Elos mission skoter vi pensionerna for kundernas
basta. Vi skoter arbetspensionsskyddet for arbetstagare i
kundféretagena och foretagare pa ett ansvarsfullt, tillforlit-
ligt och transparent satt. Vi skéter vara kunders pensionstill-
gangar I6nsamt och betryggande. Vi beviljar och betalar
pensionerna till ratt belopp och i ratt tid till pensionstagarna.

Ar 2016 har vi i enlighet med var strategi fokuserat pa
att tillsammans med vara samarbetspartners ge kunderna
basta maojliga kundservice. Vi fortsatter detta arbete ar 2017
genom att aktivt lyssna pa vara kunder, genom att satsa pa
digitala tjanster och genom att utveckla kompetensen och

prestationsledningen inom Elo. AKTIV KOMMUNIKATION OCH PAVERKAN
Ansvarsfullheten ar integrerad i Elos strategi och hanfor
sig till alla vara strategiska malomraden: solvens, presta- EN GOD OCH TRANSPARENT FORVALTNING

tionsférmaga och tillvaxt. | vardagen styrs ansvarsfullheten
av Elos etiska affarsverksamhetsprinciper (Code of conduct).

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016
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VASENTLIGHETSMATRIS

Under &r 2016 genomférde vi en vasentlighets- bedom- é
ning i syfte att utreda vad representanterna for vara : Ekonomiskt
intressegrupper har for férvantningar pa Elos ansvars- . ansvar och
. N ) . o Personalens solvens
fullhet. For bedomningen intervjuades representanter = :
o valbefinnande ArevErSTlE
for bland annat vara kunder och var personal samt . och kompetens e
myndigheter, media och forskarsamhallet. ]
De delfaktorer inom ansvarsfullheten som enligt . Miljé- och
intervjuerna ansags vara viktigast samt ledningens ] klimatpaverkan
beddmning av deras betydelse for Elos affarsverk- < °
sambhet finns beskrivna i den bifogade vasentlighets- E :
matrisen. Enligt vara intressegrupper ar det ekono- E .
miska ansvaret och solvensen samt en ansvarsfull % 3 L Ansvarstull
) o o | Framjande av skotsel av
placermgsverksamhet de allra viktigaste delfaktorerna 8 i foretagens och kundrelatio-
inom ansvarsfullheten. 3 o foretagarnas nerna
Den har ars- och ansvarsrapporten innehaller o arbetshalsa
L[]
narmare information om det arbete som gjorts ar 'E |
2016 for att framja dessa arenden i Elo. E .
[ ]
Q
“ L]
u L]
Q : Verksam-
a . hetens i
t o effektivitet Oppen och
Ww . transparent
(2] o kommunikation
L]
L[]
....................lllll..................»

BETYDELSE FOR AFFARSVERKSAMHETEN

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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SKATTEAVTRYCKET BESKRIVER DE
SKATTER SOM BETALAS FOR ELOS
VERKSAMHET

BESKATTNING AV ANNAN
AFFARSVERKSAMHET

mn euro
Loner till personalen 30,3
Ovriga rorelsekostnader 77,1

Utbetalda pensioner 2982,0

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

Skattegrund Betalda skatter

10,6
6,5
589,4

Foretagen kan rapportera om skatteavtrycket frivil-
ligt och fritt formulerat och det finns inga etablerade
modeller for att berakna och redovisa skatteavtrycket.
Rapporteringen av Elos skatteavtryck grundar sig pa
bolagets bosklutsuppgifter.

Elos viktigaste uppgift ar att trygga pensionerna
och utbetalningen av dem. Elo betalade sammanlagt
2 982,0 miljoner euro i pensioner ar 2016, for vilka
det redovisades en forskottsinnehallning pa samman-
lagt 589,4 miljoner euro till skattemyndigheterna.

Elo ar en betydande sysselsattare. Arbetsgivarpre-
stationerna for utbetalda I6ner och arvoden utgor en

del av Elos skatteavtryck. Ar 2016 gjordes en forskott-

sinnehallning pa 10,6 miljoner euro av I6nerna till Elos
personal.

Forsakringsverksamhet ar inte mervardesskat-
tepliktig service, vilket innebér att Elo inte kan gora
avdrag for de indirekta skatterna som ingar i rorelse-
kostnaderna. Ar 2016 betalade Elo 6,5 miljoner euro i
mervardesskatt pa sina anskaffningar.

Skatterna for placeringsverksamheten bestar av
kallskatt som uppbars av hemstaten for den som
betalar placeringsavkastning, fastighetsskatt pa direkt-
agda fastigheter och icke-avdragbara indirekta skatter
pa kostnader for innehav av fastighetsplaceringar och
placeringsverksamhetens rorelsekostnader.

BESKATTNINGEN AV PLACERINGSVERKSAMHETEN

Nettoavkastning

mn euro fore skatter
Ranteintakter 58,8
Utdelningsintakter 256,1
Fastighetsintakter 71,0

Ovriga intékter och kostnader av

placeringsverksamheten —86,0
Vardeférandringar i bokforingen 483,1
Férandring av varderingsdifferenser 375,5
Placeringsintékter sammanlagt 1158,6

Betalda Erhdllna Nettoavkastning Skatter

skatter aterbaringar efter skatter sammanlagt
58,8

7,2 1,8 250,8 5,4

4.4 66,6 4,4

1,4 -87,4 1,4
483,1
375,5

13,0 1,8 1147,4Y 11,2

Y Nettointakter av placeringsverksamheten till verkligt varde
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Helhetsbhild av Elos verksamhet 2016

ARBETSGIVARE

45100

ARBETSTAGARE

407 600

FORETAGARE

84600

Vi forsakrar arbetstagarna och foretagarna
i de kundforetag som tecknat en arbets-

pensionsforsakring i Elo.

Kundater-
baringar
58 mn €
Avsitts i fonder
for framtida
pensioner
Pensi 729 mn € Anvands for
6 "ke_nsmns- ift att starka
orsakringsavgifter solvensen

3321 mn € 275 mn €

Avkastning pa
placerings-
verksamheten

1147

ELOS PLACERINGSTILLGANGAR

Vi tryggar utbetalningen av framtida
pensioner genom att placera pensions-
tiligangarna lonsamt och betryggande.

Elos verksam-

hetskostnader
96 mn €
PENSIONS-
Utbetalda TAGARE

pensioner och
andra ersattningar

3311... 219700

21500...

Arbetspensionen tryggar forsorjningen nar en
arbetstagare eller foretagare gar i pension.
Vi betalar ut pension till pensionstagarna

till ratt belopp och i ratt tid.

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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ANSVARSFULLA PLACERINGAR
TRYGGAR PENSIONERNA

Ar 2016 var exceptionellt ur placerarsynvinkel. Trots
det lyckades Elo val inom sin placeringsverksamhet.
Manga politiska risker realiserades, men pa mark-
naden uppnaddes till och med rekordnivaer. Totalav-
kastningen pa placeringsverksamheten évertraffade
forvantningarna och var 5,6 procent. Placeringarnas
marknadsvarde steg till 21,5 miljarder euro.

Bast avkastning pa alla tillgangsklasser fick Elo
pa sina aktieplaceringar, som avkastade upp till 9,3
procent. Avkastningen pa ranteplaceringarna var 3,6
procent ar 2016. Fastighetsplaceringsmarknaden var
fortsatt livlig och Elos avkastning pa fastighetsplace-
ringarna var 6,4 procent.

Den nominella avkastningen pa Elos placeringar har
under fem ar varit i genomsnitt 6,7 procent och under
tio ar i genomsnitt 4,6 procent (pro forma).

For placeringsaret 2016 redogors narmare i
styrelsen verksamhetsberattelse som kan hittas fran
Elos webbsidor, www.elo.fi.

Ansvarsfulla placeringar utgor en integrerad
del av Elos placeringsverksamhet

Elos placeringsfunktion har som uppgift att placera
pensionstillgangarna Iénsamt och betryggande. Bakom
Elos principer for ansvarsfulla placeringar finns ocksa

bolagets samhalleliga uppgift — ansvaret gentemot
forsakringstagarna och de forsakrade. Pa grund av verk-
samhetens natur ar placeringsverksamheten langsiktig,
sjalvstandig och oberoende. Ansvaret for pensionstill-
gangarna stracker sig artionden framat i tiden.

Arbetspensionstillgangarna placeras enligt bolagets
strategi och verksamhetsprinciper. Ansvarsfullheten
syns i valet och uppfoljningen av placeringsobjekt, och
det ar ocksa nagot som bolaget hela tiden utvecklar. |
var placeringsverksamhet beaktar vi saval miljdaspekter,
ett gott forvaltningssatt som socialt ansvar, dvs. de sa
kallade ESG-faktorerna.

Grundidén ar att operera pa olika placeringsmark-
nader sa att bolaget uppnar basta majliga och till-
racklig avkastning pa de fonderade pensionstillgang-
arna med onskad riskniva i alla marknadslagen. Enligt
Elo kan man genom ansvarsfulla handlingssatt uppna
battre placeringsavkastning och samtidigt hantera
placeringsriskerna.

Elos principer for ansvarsfulla placeringar och
ansvarsfull placeringsverksamhet bestar av féljande
delomraden: ansvarsfulla egna handlingssatt, beak-
tande av internationella normer, ansvarsfull analys av

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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placeringsobjekten i beredningen, beslutsfattandet och
uppfoljningen av placeringar samt agarstyrning och
annan paverkan.

Elos principer for ansvarsfulla placeringar uppdate-
rades ar 2016. Som ett nytt element beaktar vi bland
annat FN:s mal for hallbar utveckling som en del av
analysen av placeringsobjekten. Under ar 2016 utveck-
lade vi ocksa placeringsprocesserna och handlings-
satten sa att de betjanar malen enligt principerna for
ansvarsfulla placeringar effektivare an tidigare.

Placeringsallokering 31.12.2016

Lanefordringar 2,2 % B Kapitalplaceringar 6,0 %
Masslan 33,8 % M onoterade aktieplaceringar
Ovriga finansmarknadsinstrument 1.5%

och insattningar 2,9 % Fastighetsplaceringar 13,3 %

Il Noterade aktier 27,1% Ovriga placeringar 13,3 %
(Placeringar i hedgefonder)

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

Paverkan i form av dialog

Vi traffar regelbundet ledningen for de bolag som

vi ager och deltar pa bolagsstammorna antingen
sjalva eller med hjalp av samarbetspartners. Ar 2016
deltog Elo i sammanlagt 88 bolagsstammor i Finland
och utomlands. | Finland deltog vi till nastan hundra
procent i bolagsstammorna for de bolag som vi ager.
Utanfor Finland anlitade vi samarbetspartners for att
delta i bolagsstammorna och gav dem instruktioner i
enlighet med vara mal fére stdmman. | Finland deltog
vi dven i nagra borsholags nomineringsutskott.

Utvecklingen av placeringsintakterna 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Siffrorna fran aren 2012-2013 &r pro forma-siffror, dvs. Pensions-
Fennias och LokalTapiola Pensionsbolags sammanraknade siffror.

Elo uppdaterade ocksa sina agarstyrningsprinciper
under ar 2016. Ett av Elos mal med de regelbundna
foretagsmotena ar att forsakra sig om att fortagens
affarsverksamhet ar pa en hallbar grund och fyller
Elos ansvarsfullhetsprinciper. Om ett foretag avse-
vart avviker fran dessa principer, forsoker vi fa det att
korrigera sina brister. Om foretaget inte korrigerar de
har bristerna, kan Elo avsta fran sin placering, fastan
foretaget annars skulle uppfylla Elos placeringsvillkor.

Solvensutvecklingen 2012-2016

30
25
3 32

- & o 2 2
20— < 10 & st o —

o ot « J J
15 — —
10 — -
5 |

o N N N =

2012 2013 2014 2015 2016

Verksamhetskapital

Andel av utjdmningsbeloppet som

jamstalls med verksamhetskapitalet
[ utjamningsbelopp

Fram till &r 2012 verksamhetskapitalet som raknats enligt de
bestdmmelser som varit gallande vid respektive tidpunkt.
Siffrorna for aren 2012-2013 ar pro forma -siffror, dvs. Pensions-
Fennias och LokalTapiola Pensionsbolags sammanréknade siffror.
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Utover att vi traffade foretagsledningen ordnade vi
aven sarskilda ESG-moten, pa vilka vi diskuterade
genomférandet av foretagsansvaret och malen.
Genom att diskutera med utomstaende fonder far
vi en ratt bild pa hur ESG-drendena har beaktats i
foretagsanalysen. Majoriteten av de aktiva aktie- och
foretagslanefonder som vi anvander har undertecknat
Forenta Nationernas principer for ansvarsfulla investe-
ringar (UN PRI Principles of Responsible Investment).

Noggrann solvensuppfoljning

Malet med riskhanteringen inom Elos placeringsverk-
samhet ar att trygga solvensen i alla forhallanden. |
en snabbt foranderlig placeringsmiljo ar det viktigt

att kunna forutse och bereda sig aven for ovantade
forandringar. Med en gemensam solvensmodell inom
arbetspensionsbranschen bereder man sig for place-
ringsforluster och stravar efter att undvika plotsliga
forandringar i avgiftsnivan. | Elo anvands darutéver en
internt framtagen solvenshanteringsmodell. | solvens-

hanteringsmodellen faststalls placeringarnas risktag-
ningsniva utifran radande marknadslage, placeringsut-
sikter och solvens. | solvenshanteringsmodellen fast-
stalls rollerna for Elos styrelse, verkstallande ledning,
den operativa placeringsverksamheten samt rappor-
terings- och Gvervakningsfunktionerna. Solvensen och
solvensutvecklingen bedéms férutom med den gemen-
samma modellen inom branschen aven med bolags-
interna modeller samt med hjalp av scenario- och
stresstest.

Vi bereder oss for placeringsrisker genom att folja
upp den totala riskstallningen. Solvensmatarna, dvs.
solvenskapitalet och de viktigaste risktalen inom olika
tillgangsklasser, foljs upp kontinuerligt. Elos solvens
var pa en god niva ar 2016. Solvenskapitalet uppgick
vid utgangen av aret till 4270,9 miljoner euro. Vid
utgangen av 2016 var solvenskapitalet i forhallande
till ansvarsskulden 24,3 procent. Solvenskapitalet var
1,8-faldigt i férhallande till solvensgransen.

KLIMATSTRATEGIN VAR VART

TEMA 2016

Varje ar véljer vi ett aktuellt tema
som vi anvénder for att utveckla ans-
varsfullhetsanalysen for vara place-
ringsobjekt. Ar 2016 forberedde vi
placeringsverksamhetens klimatstra-
tegi. Strategiarbetet innehdll en
omfattande bedémning av koldioxid-
avtrycket, en berakning av skogarnas
koldioxidlager och dessutom géllande
koldioxidrisken en bedémning av hur
prishéjningen pa koldioxidutslapp
inverkar pa féretagens I6nsamhet.

"Koldioxidavtrycket

pa Elos placeringar
kontrollerades ar 2016
och vi lyckades halla
avtrycket pa lag niva.”

Enligt resultaten skulle en bety-
dande prishéjning pa koldioxiduts-
lapp ha storst inverkan pa bolag
som &r verksamma inom t.ex. mate-
rial- och energisektorn.
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ELOS FORBINDELSER:

PRI - FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar

Montréal Pledge - internationellt klimatinitiativ
for institutionella investerare som avser att méta
och rapportera sitt koldioxidavtryck.

CDP (tid.Carbon Disclosure Project) - klimatfér-
andrings-, vatten- och skogsprogram

Finsif - Finland “s Sustainable Investment Forum

Malen inom underhalls- och uthyrningsverk-
samheten ar nojdare kunder och mindre
miljobelastning

Som en av de storsta inhemska fastighetsinveste-
rarna har Elo goda méjligheter att konkret inverka pa
genomforandet av ansvarsfullhetsprinciperna. En viktig
aspekt inom fastighetsunderhallet ar att minimera
investeringarnas miljobelastning. Elo satsar pa att

BERAKNINGEN AV KOLDIOXIDAVTRYCKET AR

EN DEL AV RISKHANTERINGEN

Det var nu andra gangen som Elo
utredde koldioxidavtrycket av sina
placeringstillgangar. Som fore-
gangare i Finland beraknade vi forra
aret koldioxidavtrycket forutom for
direkta aktieplaceringar aven for
direkta foretagslaneplaceringar och
fastighetsplaceringar. | ar utvidgade
vi berakningen att omfatta alla vara
noterade aktietillgangar, samt som
en faktor med positiv inverkan pa
klimatet beaktade vi vara skogs-
placeringars koldioxidlager, som

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

kompenserar nastan en fjardedel
av vara direkta placeringars koldio-
xidavtryck. De placeringar som var
foremal for berakningen tacker
redan nastan halften av Elos samt-
liga placeringar.

Utifran berakningarna ar koldio-
xidintensiteteten av Elos aktieplace-
ringar pa lagre niva an jamférelsein-
dexet och koldioxidintensiteteten for
Elos direkta fastighetsplaceringar
minskade fran aret innan.

ELOS AR 2016 / SA HAR ARBETAR VI / _/ | ARBETSLIV / PENSIONSTID / ATT ARBETA HOS ELO / FORVALTNING

minska energi- och vattenférbrukningen samt koldiox-
idutslappet i de fastigheter som bolaget ager samt att
utveckla avfallsservice och atervinning.

Ar 2016 gjorde vi betydande andringar i uthyrnings-
och underhallsfunktionen for vara affarsfastigheter
och férnyade vart samarbetsnatverk. Det utdkade
antalet kundkontaktpersoner och storre lokal narvaro
och synlighet forbattrade kundtillfredsstallelsen redan
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samma ar. Elo forstar vilken betydelse affarsloka-
lerna har for kunderna och vardesatter mojligheten att
kunna erbjuda god kundservice. Genom ansvarsfull
fastighetsuthyrning och underhallsverksamhet stravar
vi efter att sakerstalla att hyresgasterna och deras
personal har sunda, trygga och trivsamma lokaler.

Ett annat mal for oss ar att minimera lokalernas
miljobelastning.

Ansvarsfull uthyrningsverksamhet och goda kund-
relationer avspeglas direkt i fastigheternas miljopa-
verkan under brukstiden. Minskandet av fastighe-
ternas miljobelastning forutsatter ett aktivt samar-
bete med hyresgasterna. Samarbetet utvecklas bland
annat genom att ge hyresgasterna information om
fastighetens konsumtion och de atgarder med vilka
hyresgasterna kan minska sina lokalers miljobelast-

ning. Vart mal ar ocksa att ta i bruk nya energisparade
tekniker och att anvanda fornybar energi i den utstrack-

ning det ar mojligt.

31.12.2016 Avkastning

31.12.2015 Avkastning

Placeringstillgangar till verkligt varde mn e % % mn e % %
Rénteplaceringar 8 352,2 38,8 3,6 8 326,4 40,6 0,0
Lanefordringar 469,1 2,2 2,9 585,1 2,9 3,5
Masskuldebrevslan 7 265,4 33,8 4,1 6947,2 33,9 0,3
Nl Tordrimgar och skuider Som nanfor sig tll placeringar 6177 29 0.0 7941 39 01
Aktieplaceringar 7 435,5 34,6 9,3 6 659,3 32,5 13,0
Noterade aktier 5831,6 27,1 9,0 5 360,2 26,1 11,1
Kapitalplaceringar 1 289,8 6,0 9.6 1019,0 5,0 20,4
Onoterade aktieplaceringar 314,2 1,5 14,6 280,0 1,4 26,2
Fastighetsplaceringar 2 855,9 13,3 6,4 2 806,8 13,7 6,9
Direkta fastighetsplaceringar 2 125,5 9.9 6,5 2 149,6 10,5 53
Fastighetsplaceringsfonder och fondforetag 730,4 3,4 6,3 657,2 3,2 13,1
Ovriga placeringar 2 863,7 13,3 2,5 27211 13,3 2,5
Placeringar i hedgefonder 2 862,7 13,3 1,9 27211 13,3 1,6
Ravaruplaceringar 0,0 0,0 - 0,0 0,0

Ovriga placeringar 1,1 0,0 ] 0,0 0,0

Placeringar sammanlagt 21 507,3 100,0 5,6 20 513,6 100,0 51
Placeringar sammanlagt 21 507,3 100,0 5,6 20 513,6 100,0 5,0
Masskuldebrevsportféliens modifierade duration 3,8 3,8

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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SMIDIGT ARBETSPENSIONS-

FORSAKRANDET

] Matt i antalet forsakringar ar Elo det popularaste
arbetspensionsbolaget i Finland. Vart tredje foretag
och over 40 procent av foretagarna i Finland har valt
Elo som sitt arbetspensionsforsakringsbolag. Vi ar i
nart samarbete med Fennia, LokalTapiola och Turva
och vi fungerar som bolagens samarbetspartner i
arbetspensionsforsakringsarenden. Vara tjanster
finns saledes ocksa tillgangliga lokalt Overallt i
Finland via vara samarbetspartners kontorsnat.

Vid utgangen av ar 2016 skotte Elo cirka 84600
pensionsforsakringar for foretagare och 45100
arbetsgivarforsakringar, som sammanlagt omfattade
407 600 forsakrade arbetstagare.

Hornstenarna i Elos kundservice ar yrkesskick-
lighet, ansvarstagande och engagemang. Vart mal ar
att erbjuda kunderna service som Overtraffar deras
férvantningar varje gang de ar i kontakt med oss och

PREMIEINKOMST

mn €

pa sa satt gora skotseln av arbetspensionsarendena
sa smidig som mojligt. Kunderna kan enligt sitt egna
val skota sina forsakringsarenden per telefon, pa
natet eller genom att besdka vara samarbetspartners
riksomfattande kontorsnat.

Kursen ar stalld pa att forenkla
arendeskotseln

Betraffande skotseln av férsakringarna var ar 2016
en slags vandpunkt. Under Elos tva forsta ar foku-
serade vi pa att forena datasystem och databaser.
Under verksamhetsaret flyttade vi fokus sarskilt pa
att ta fram tjanster som forenklar och paskyndar
skotseln av arenden. | utvecklandet av kundservicen
utnyttjade vi bland annat kundpaneler samt systema-
tiskt insamlad kundrespons.

17
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FOPL-MOBILAPPEN

UTVECKLADES GENOM ATT
LYSSNA PA KUNDERNA

"Under ar 2016 utvecklade vi
applikationen Yrittajan mobiili,
med hjélp av vilken foretagare
kan skota sina vanligaste
FOPL-forsakringsarenden da
det passar dem bast.”

Utvecklingsarbetet startade med en
analys av kundresponsen. Tjansten
byggdes for att ge svar till kundernas
behov samt till de fragor som oftast
stélls i telefontjansten. Utifran resulta-
ten utvecklades mobilapplikationens
prototyp som vara kunder var med att
testa och utveckla.

Applikationen innehaller en FGPL-
réaknare, med vilken kunden kan
uppskatta beloppet av sin kommande
arbetspension, sociala férmaner
och forsakringsavgift. | applikatio-
nen gar det bland annat att dndra
arbetsinkomsten, granska fakturerin-
gsuppgifterna och att be om langre
betalningstid. Dessutom gar det att
bestalla olika intyg, t.ex. ett intyg om
arbetsinkomsten.

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

Vi satsade sarskilt mycket pa att utveckla flerka-
nalstjansten och att hdja servicenivan. Vi utvecklade
bland annat Elos webbtjanst, vilken ger mangsidiga
mojligheter att skota forsakringsarendena pa natet.
Webbtjansten fungerar nu pa flera sprak och det
finns alternativa satt for kunderna att identifiera sig i
tjansten.

Under ar 2016 tog var kundtjanst sammanlagt
emot cirka 120000 kundsamtal. Vi besvarade 6ver 94
procent av samtalen inom 50 sekunder.

Under ar 2017 ar vart mal att ytterligare 6ka antalet
kunder som skoter sina arenden elektroniskt genom
att utoka antalet aktiverade avtal om anvandningen av

ANTALET FOPL-FORSAKRINGAR

st.
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webbtjansten och utvidga anvandningen av elektronisk
fakturering och elektroniska ansokningar. Det ar viktigt
att kunden far ratt serviceniva i den kanal som kunden
valjer att skota sina arenden via. Allt flera kunder valjer
att skota sina arbetspensionsforsakringsarenden elek-
troniskt. Andelen inkomstanmalningar som kunderna
lamnade in i elektronisk form var redan rejalt 6ver 90
procent. Nastan 70 procent av vara ArPL-kunder och
drygt 40 procent av vara FOPL-kunder anvander redan
nattjansten. Nastan 90 procent av alla nya ansok-
ningar om FOPL- och ArPL-forsakringar inlamnades i
elektronisk form.

ANTALET ARPL-FORSAKRINGAR

st.



ELOS AR 2016 / SA HAR ARBETAR VI / SA HAR PLACERAR VI / | ARBETSLIV / PENSIONSTID / ATT ARBETA HOS ELO / FORVALINING 19O

Effektivitet gynnar kunderna DIALOG MED KUNDERNA
| arbetspensionsbolaget inverkar bade verksamhetens
E:;:Zg: ZZCIEiafj:j:ﬂ;e;fhp:Odmen?nnsdka; :;Sets— Vi san_1|ar rggelbqnc!et in kundrespons att anvé:'mda §amt klar och tyd!.ig -a
givarnas slutliga forsakringsavgift. som vi anvander i oforn){zgndet och and_ra s_ldan onskade man en _Iattare
Effektiviteten beskrivs med omkostnadseffektivi- utvecklandeit av vara tjanste_r. ; pawgermgsstruktur. Utvecklingsob-
toten. dvs. hur stor andel av omkostnadsinkomsten K_'underna gors ocksa delaktiga i jekt som kunderna lyfte fram var bland
o . o fornyelsearbetet. Ar 2016 samlade annat en mer automatiserad fakture-
som bolaget anvander for rorelsekostnader. Elos vi in respons fran vara kundforetag ring samt snabbare uppdateringar av
rorelsekostnader var 76,7 procent av forsakringsav- med bland annat undersokningen "Elo andringar, vilket skulle forbattra till-
giftens omkostnadsinkomst ar 2016. Elo overfor 58,3 mater” tre ganger under aret. gangen till fakturor och dokument i
miljoner euro till kundaterbaringar fran ar 20186, vilket Vi fick positiv respons for var webbtjansten. Kunderna virdesitter
motsvarar 0,49 procent av ArPL-Ionesumman. flexibla, vanliga och sakkunniga kund- ocksa personlig service och onskade

service. Webbtjansten ansags vara latt  fa det dven i fortsattningen.

ANTALET ARPL-FORSAKRADE

st.

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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TILLSAMMANS UTVECKLAR VI VAL-
MAENDE OCH PRODUKTIVT ARBETE

Arbetsmiljoledning ar forebyggande, malinriktat och
langsiktigt arbete i syfte att framja arbetstagarnas
arbetsformaga och féormannens beredskap att leda
detta arbete. Genom arbetsmiljoledning sakerstalls
det att arbetstagarna kan lyckas i sitt arbete och att
foretaget kan uppna sina mal. God arbetsmiljoledning
leder till god arbetshalsa. Konkret syns verkningarna
i form av minskade kostnader for sjukfranvaro och
arbetsoférmaga samt i forbattrad produktivitet.
Experterna inom Elos arbetshalsotjanster samar-
betar med kundforetagens foretagsledning i hante-

ringen av personrisker. Vi erbjuder olika stora foretag
tillgang till verktyg, utbildningar och experthjalp som
kartlagger verksamhetens styrkor och personrisker.

Under ar 2016 genomforde Elo totalt ungefar 900
arbetshalsoprojekt tillsammans med kundféretagen.
Under aret har vi vidareutvecklat bedémningen av huru-
vida var arbetshalsoverksamhet bygger pa kundforeta-
gens riskexponeringar och det halsoframjande arbetets
effekt: det ar viktigt att atgarderna inriktas pa identifie-
rade risker for arbetsoférmaga i foretagen, genomfors
systematiskt och att resultaten foljs upp.

Utvecklingsarbetet ar inriktat pa att forenkla
kundernas vardag

Battre kundservice och stravan efter en enklare
vardag styr utvecklingen av Elos tjanster. Vi vill erbjuda
tjianster for arbetsmiljoledning till en sa stor kund-
grupp som mojligt pa ett kostnadseffektivt satt. Av den
anledningen har vi gjort stora satsningar pa vart digi-
tala tjansteutbud.

En viktig del av vart servicekoncept utgor webb-
tjdnsten om arbetshalsa, som star till alla vara
kunders forfogande. Tjansten innehaller informa-
tion om hur féormansarbetet och arbetshalsan kan

utvecklas varje dag och verktyg i form av utvecklings-
samtalsblanketter och andra formularmallar. Via Elos
mobilapplikation Fiilismatare kan arbetsgivaren folja

upp arbetstagarnas arbetshalsa i realtid.

Projekten for att utveckla arbetsmiljéledningen
bygger pa en kartlaggning av nulaget pa arbets-
platsen. Ar 2016 fornyade vi den populdra enkéten for
matningen av arbetsklimatet och en reviderad version
kommer att lanseras under varen 2017.

Vi tog ocksa fram ett helt nytt slags tjanstekon-
cept for miljdledning, vilken i stor utstrackning stoder
sig pa realtidsdata och visualitet. Genom tjansten vill
vi gora det lattare att folja upp effekterna av miljéled-
ningsatgarderna och rehabilitering samt géra kunden
uppmarksam pa att arbetstagare med god arbetsfor-
maga inverkar positivt pa foretagets arbetspensionsav-
gifter. | tjansten far kunden i realtid en bild av arbets-
halsans nulage i foretaget och kan sjalvt bedéma vad
arbetsmiljéledningsarbetet bor fokusera pa under det
foljande kvartalet eller aret. Under ar 2017 kommer de
nya arbetsmiljoledningstjansterna att forankras som
en del av Elos webbtjanster vid sidan av de andra elek-
troniska tjansterna.

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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Kunderna vardesatter utbildning

Vi ordnade sammanlagt 42 arbetshalsoutbildningar
och webbseminarier som var 6ppna for alla vara
kunder under ar 2016. Representanter for sammanlagt
cirka 1300 kundforetag deltog i evenemangen pa tolv
olika orter runt om i Finland.

Arbetshalsoutbildningarnas innehall bygger pa
behoven i vara kundféretag. Utbildningarna ger konkret
fardkost bland annat for att hantera kravande situa-
tioner i formansarbetet, for stod till arbetstagare i ett
tidigt skede vid risk for arbetsoférmaga och coachande
ledarskap.

Som en ny tjanst lanserade vi ar 2016 ett super-
utbildningsprogram i arbetshalsa, som ger mangsidig
kunskap for en systematisk ledning av olika delom-
raden inom arbetshéalsan. Kunderna upplevde att
arbetshalsoutbildningarna var mycket nyttiga: delta-
garna betygsatt utbildningarna 4,2 pa skalan 1-5 och
93 procent rekommenderade utbildningarna vidare.

| september 2016 ordnade vi det andra "Hulluna
hyvinvointiin”-seminariet, som denna gang hade
temat framtidens arbetsliv. Pa seminariet begrun-
dade experter inom branschen bland annat framtidens
arbete, forandringarna inom HR samt sjalvledningens
betydelse i det foranderliga arbetslivet.

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

NYA INNOVATIONER FOR ATT STODA FORETAGARNAS

ARBETSFORMAGA

Som Finlands stérsta arbetspen-
sionsforsékringsbolag for foreta-
gare bryr vi oss om foretagarnas
vélbefinnande. Pa hésten 2016
genomforde vi enkatunderséknin-
gen Elos Foretagarméatare som
utreder foretagarnas vélbefinnande
och féretagets framgangsfak-
torer. Nastan 2000 finldndska
féretagare svarade pa enkéten.
Resultaten visade att sarskilt till-
vaxtféretagarna efterlyser férebyg-
gande stdd for sitt valbefinnande.
Tillvéxtforetagarna hoér forutom till
de néjdaste foretagarna aven till
dem som obemaérkt riskerar att bli
utbranda.

Vi utnyttjar undersokningsresul-
taten i utvecklingen av vara foreta-
gartjanster. Utifran undersokningen
byggde vi en kompakt arbetshélso-
kartldggning pa nétet, med hjalp
av vilken foretagare kan bedéma
sin situation och fa tips for att for-
béttra sin arbetsférmaga. Vi ordnar
ocksa sdrskilda arbetshélsoutbild-

"Vi utnyttjar
undersokningsresultaten
i utvecklingen av vara
foretagartjanster."

ningar som riktar sig till foretagare
i form av webbseminarier for att
g6ra de enkelt att delta direkt fran
den egna arbetsplatsen.

Elo stédde ocksa helt nya
innovationer for att forbéttra
féretagarnas arbetshélsa pa
evenemanget Hachathon, som
ordnades av Elo och Tieto i oktober
och dér tolv team hade i uppgift
att utveckla tillampningar som
stoder foretagarnas arbetshalsa.
Vinnaren av Hackathon var tea-
met "H2Region”, som tog fram
idén till en mobilapplikation som
kartldgger depressionsbenédgenhet
och arbetsoférmaga som beror pa
det. Samarbetet for att utveckla
den nya tjénsten for Elos kunder
fortsétter.
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Finansieringslosningar som stoder
foretagens tillvaxt

Under 2016 starkte vi vart samarbete med vara forsalj-
ningspartners LokalTapiola och Fennia for att kunna
erbjuda finansieringstjanster lokalt nara kunderna runt

om i Finland. Vi hade ocksa ett aktivt samarbete med

andra finansiarer och kapitalplacerare. Vi erbjuder ofta
finansiering tillsammans med andra finansieringssam-
arbetspartners, sdsom banker, skadeforsakringsbolag,
Finnvera eller Garantia.

Foretagen kan anséka om finansiering fran Elo for
bland annat investeringar, foretagskop, agaromstruktu-
reringar och aterfinansiering, internationalisering samt
for behovet av rorelsekapital. De huvudsakliga finan-
sieringsalternativen ar investeringslan, aterlan och
mellanfinansiering.

Elos SMF-lan ar ett beaktansvart alternativ for finan-
sieringsbehovet i sma och medelstora foretag. Lan
kan beviljas ett etablerat och I6nsamt foretag som

har en omsattning pa minst en miljon euro och for
vilket det kumulativa resultatet varit positivt under de
tre senaste rakenskapsperioderna. Produktutveck-
lingen och lanseringen av den nya finansieringsformen
har genomforts tillsammans med Finnvera. Vi har

fatt positiv respons fran vara kunder for den flexibla
finansieringsformen.

Vi betjanar vara kunder pa ett I6sningsorienterat
satt. Vara experter kanner saval de 6évriga aktérerna
inom finansbranschen som affarsverksamhetens
sardrag i manga olika branscher. Experterna kan hjalpa
vara kunder att ta fram finansieringslosningar tillsam-
mans med vart natverk ocksa i de fall da vi inte sjalva
kan erbjuda finansiering.

Elo ar en betydande hyresvard

Elo ar en av de storsta fastighetsagarna och hyresvar-
darna i Finland. Vi ager sammanlagt éver 7 000 hyres-
bostader och cirka 600000 m? affarslokaler. | vara
fastighetsplaceringar féredrar vi objekt som ligger invid
valfungerande kollektiva trafikforbindelser och forbin-
delser for latt trafik, i stadscentrum i nara anslutning
till befintlig samhallsstruktur samt i trafikmassiga
knutpunkter.

Ungefar 800 finlandska foretag verkar i lokaliteter
som ags av Elo. Bland affarslokalerna finns moderna

och omformbara alternativ bade for sma och stora
foretag. Vi stravar efter att skapa optimala verksam-
hetsforutsattningar for vara kunder i vara affarslokaler.
Bland hyresobjekten finns bland annat olika kontorslo-
kaler, affarscentrum och andra affarslokaler samt
logistik- och lagerlokaler.

Under ar 2016 kopte Elo sammanlagt cirka 1800
fardiga bostader. Over 400 hyresbostéader ar under
uppforande som en del av ett byggprojekt omfattade

tusen nya hyresbostader som vi later uppfora i tillvaxt-
centra invid goda trafikforbindelser.

Elo fungerar ocksa som en aktiv fastighetsutveck-
lare och byggherre. Da det galler utvecklings- och sane-
ringsprojekt koncentrerar vi oss pa energieffektiva och
hallbara I6sningar. Genom ansvarsfulla handlingssatt
stravar vi efter att minimera fastigheternas miljobelast-
ning och att sakerstalla en hog kundtillfredsstallelse.

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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TRYGGHET VID PENSIONERING
OCH FOR PENSIONSTIDEN

Under ar 2016 utfardade vi pa ansokan cirka 23600
pensionsbeslut. Antalet ansdkningar var pa samma
niva som aret innan.

For vara kunder ar det viktigt att kunna skéta sina
arenden smidigt och att fa pensionsbesluten snabbt
och ratt raknade. Vi har lyckas halla handlaggnings-
tiderna korta under Elos hela existens alltsedan ar
2014. Ar 2016 fick pensionstagarna ett beslut om
sin pensionsansokan fran Elo i genomsnitt inom cirka
16 dagar, dvs. 30 procent snabbare an i genomsnitt
inom branschen, trots att vi samtidigt tog i bruk ett
nytt pensionshandlaggningssystem. Som det storsta
arbetspensionsforsakringsbolaget for foretagare, fick
foretagarna sina beslut inom 18 dagar, vilket ar 40
procent snabbare an i genomsnitt.

Under ar 2016 fick 96 procent av dem som ansokte
om alderspension ett beslut om sin ansékan under
pensionens begynnelsemanad, dvs. det uppstod inget
avbrott i kundens forsoérjning vid dvergangen fran
arbetslivet till pension. Ett bevis pa pensionsbeslutens
hoga kvalitet ar att besvarsnamnden for arbetspensi-
onsarenden endast andrade 7,7 procent av de besvar
som Elos kunder inldmnade, da den motsvarande
siffran inom den privata sektorn var i genomsnitt 11,2.

Nya servicekanaler

Det ar en stor livsférandring att ga i pension, vilket vi
vill stdda genom att erbjuda sakkunnig service. Av dem
som svarade pa pensionstjansternas enkat om kund-
tillfredsstallelsen gav 85 procent ett beromligt betyg.
Kunderna berommer sarskilt var snabba kundservice;
vi svarar pa kundernas samtal i genomsnitt inom 9
sekunder och var svarsprocent ar 99,7.

Ar 2016 fortsatte vi att satsa pa flerkanalsservice
och att forenkla arendeskotseln. Vi 6ppnade en chat-
tjanst, dar vara pensionsexperter betjanar och hand-
leder vara kunder i anvandningen av webbtjansterna
i realtid. Vi fornyade ocksa webbtjansten for forsak-

"Det ar viktigt for vara
kunder att kunna skota sina
arenden smidigt och att fa
ett pensionsbeslut snabbt
och ratt utraknat.”

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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rade och pensionstagare. Som det forsta arbetspen-
sionsbolaget tog vi bland annat i bruk en raknare

i var webbtjanst for uppskattning av den nya parti-
ella fortida alderspensionen som infordes i och med
pensionsreformen.

Smidig pensionsreform for vara kunder

Vi férberedde oss noggrant for pensionsreformen som
tradde i kraft vid ingdngen av ar 2017. Vi ville att info-
randet av andringarna ska ga sa smidigt som mojligt
for vara kunder, vilket innebar att vi regelbundet infor-
merade om pensionsreformen via olika kanaler. Vi

Handlaggningstiderna for pensionsansokningar i
alla pensionsslag 2016, dagar
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var sarskilt noggranna med att vara foretagarkunder
forstar hur andringarna i pensionsreformen inverkar
pa deras pensionsskydd. Vi holl flera tiotals informa-
tionstillfallen for vara kunder pa foretagsmaoten och
webbseminarier samt i samband med Elos kundturné.
Pensionsreformen intresserade sarskilt dem som ar
nara pensionsaldern och antalet kunder som kontak-
tade oss Okade fran aret innan.

Forra aret genomforde vi ocksa ICT-andringar i
anslutning till pensionsreformen och forberedde hand-
laggningen av de tva nya pensionsslagen.

Antalet pensionsbeslut per pensionsslag 2016

T\

Il Deltidspensioner 600 st.
I Forhandsbeslut om yrkesinrik-
tad rehabilitering 1 600 st.

Invalidpensioner 10 400 st.
Alderspensioner 9 100 st.
Familjepensioner 1 900 st.

VAD ANDRADES | OCH MED
PENSIONSREFORMEN?

« Pensionsaldern stiger gradvis for personer
som &r fodda 1955 och senare.

Intjidningsprocenten for pension har dndrats.
| stéllet for olika intjdningsprocent tillvaxer
pensionen | fortsédttningen med 1,5 procent
av arsinkomsterna i alla aldrar. Ett undantag
utgér emellertid 53-62-aringar som under
overgangsperioden 2017-2025 tjanar in
pension med 1,7 procent av arsinkomsterna.

Arbetstagare bérjar tjidna in pension redan
vid 17 ars alder da de ocksa ska forsékras
med en ArPL-férsékring. Den évre grédnsen
for skyldigheten att teckna en arbetspension-
sférsédkring har ocksa héjts.

.

Tva nya pensioner togs i bruk: partiell fortida
alderspension och arbetslivspension.

Deltidspension frangicks som pensionsslag.
Géllande deltidspensioner fortsatter med
ofdrandrade villkor.
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MED REHABILITERING FOREBYG-
GER VI ARBETSOFORMAGA
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Totalt deltog ungefar 2500 rehabiliteringsklienter i
arbetspensionsrehabilitering under aret. Den vanli-
gaste orsaken till arbetspensionsrehabilitering var
sjukdomar i stdd- och rorelseorganen. De mest
anvanda rehabiliteringsformerna ar 2016 var arbets-
provning och arbetstraning.

Rehabilitering ger resultat: storsta delen av dem
som rehabiliterades med Elos stdd kunde aterga
till arbetsmarknaden. Avgorande for att lyckas med
rehabiliteringen ar att den satts in i ratt tid och att
det finns en andamalsenlig rehabiliteringsplan. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for forhandsbeslut
om yrkesinriktad rehabilitering var tre veckor. Vi utveck-
lade rehabiliteringsprocessen och handlingsmodellerna
ytterligare under aret tillsammans med de tjansteleve-
rantorer som vi anlitar.

Om rehabiliteringsatgarderna inte ar tillrackliga,
kan invalidpension komma i fraga. Ar 2016 utfardade
vi 10 400 invalidpensionsbeslut. Arbetsoférmagan
berodde oftast pa sjukdom i stéd- och rérelseorganen
eller sjukdom i den mentala halsan.

Ar 2016 utfardade Elo 1600 forhandsbeslut om
rehabilitering, dvs. l16ften om att inleda rehabiliterings-
atgarder. Dessutom gav vi cirka 1 000 foérhandsbeslut

i samband med ett beslut om invalidpension i fall dar
forutsattningarna for rehabilitering uppfylldes. Antalet
forhandsbeslut var pad samma niva som aret innan.

Fastan yrkesinriktad rehabilitering har blivit popula-
rare under de senaste aren, kommer sig sarskilt fore-
tagarna inte alltid for att utnyttja mojligheten. Pa Elo
vill vi atgarda risken for arbetsoférmaga hos foretagare
i tid och erbjuda yrkesinriktade rehabiliteringsatgarder
for att stoda arbetsférmagan. Ar 2016 provanvande
vi en ny slags verksamhetsmodell i kontaktandet av
foretagare.

De medicinska orsakerna till beviljade nya
invalidpensioner 2016

|
\

Sjukdomar i stéd- och
rérelseorganen 31 %

Storningar i den mentala halsan
och beteendet 26 %

Tumérer 9 %

B Cirkulationsstérningar 9 %
B Nervsjukdomar 9 %
Andra orsaker 16 %

Elos verksamhetsberéttelse dar 2016
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KOMPETENS FOR KUNDENS

BASTA

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

Kartlaggning av de anstalldas och hela bolagets
nuvarande kompetens och byggandet av kompetens-
vagar star i nyckelstallning inom kompetensutveck-
lingen. Hos oss innebar kompetens inte enbart den
yrkesskicklighet som behdvs i den egna arbetsupp-
giften. | Elo indelas kompetensen i tre delomraden,
vilka utgors av karnkompetens lankad till hela bolagets
strategi, substanskompetens i anslutning till den egna
arbetsuppgiften och handlingskompetens.

Hur ar lika viktigt som vad
Handlingskompetensen har ett nara samband med
hornstenarna i Elos foretagskultur. | samband med

att Elo bildades faststallde vi malbilden for Elos fore-
tagskultur. "Elos sak ar min sak” beskriver ansvarsta-
gandet, "Oppenhet och fortroende” att vi vardesatter
varandra och omsesidigt fortroende samt "Kunderna
och samarbetspartnerna i fokus” att vi anser det
viktigt att beakta kundsynvinkeln och att stoda vara
samarbetspartners.

Det faktum att vi anser att handlingskompetens ar
lika viktig som substanskompetens framhaver fore-
tagskulturens betydelse och ger individen nycklar
att handla i enlighet med foretagskulturen. Da varje

anstalld styr sina handlingar i enlighet med handlings-
kompetensen, forverkligas foretagskulturens hornstenar
pa alla nivaer inom Elo. For att sakerstalla att hand-
lingskompetensen forankras i det vardagliga arbetet
beddmer vi den som en del av prestationen i samband
med mal- och utvecklingssamtal. Goda prestationer
utgdr fran ratt installning och satt att arbeta.

Arbetsklimatet har forbattrats for
tredje aret i rad
Inom Elo gor vi en arlig personalundersokning och under
Elos forsta verksamhetsar gjordes t.0.m. tva undersok-
ningar. PeoplePower-indexet, som beskriver persona-
lens engagemang och forutsattningar har forbattrats
for varje ar. | den forsta undersékningen pa varen 2014
var indexet 61,6, da den pa hosten 2016 var 69,1. Den
allmanna nivan for experter i Finland ar 67,9.

| resultaten for ar 2016 var alla férandringar positiva
— nivan har inte sjunkit i en enda fraga jamfort med aret
innan. Sarskilt positiv var férandringen da det galler hur
meningsfullt de anstallda upplever sitt arbete, erhal-
landet av respons och tillgangen till information som
behovs i arbetet. Faktorer som behdver utvecklas ar
t.ex. vetskapen om férvantningarna pa det egna arbetet
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och organiseringen av arbetsuppgifterna. De anstallda
i Elo ar mycket engagerade i utvecklandet av arbets-
platsen och cirka 90 procent av personalen har svarat
pa personalundersokningen varje ar.

Endast ett avloningssystem for sin personal
Ersattningen till de anstallda har som mal ar att bidra
till att Elos strategiska mal uppnas. Bast forverkligas
detta da personalen upplever att ersattningen ar spor-
rande och jamlik. P& hosten 2016 ingick Elo ett lokalt
avtal om att 6verga till endast ett aviéningssystem.
Avtalet var historiskt inom forsakringsbranschen, dar
inget annat bolag tillampar endast ett avioningssystem
for sin personal.

Aldersférdelning 2016, %

For de ungas sak
Langa och fullstandiga yrkesbanor bor efterstravas
saval pa individniva som med tanke pa samhallet.
Stédjandet av sysselsattningen bland unga ar vart
satt att hjalpa unga in i arbetslivet och forlanga finlan-
darnas yrkesbanor i borjan av yrkesbanorna. Vi vill
bara var del av ansvaret for att det ska finnas arbets-
platser, arbetsvilja och arbetsformaga i vart samhalle.
Vi deltog for andra gangen i kampanjen "Vastuul-
linen kesaduuni "och sysselsatt 30 unga sommar-
jobbare under sommaren ar 2016. Vi ville ge vara
sommarjobbare en positiv och oférglomlig arbetsupple-
velse och aven via de unga fa synpunkter och idéer om

Utbildningsfordelning 2016, %
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NYCKELTAL OM PERSONALEN 2016

Den genomsnittliga arbetsinsatsen 451,1
31.12.2016

Andelen kvinnor, % 68,1
Andelen man, % 31,9
Heltidsanstallda (fast anstallda

arbetstagare), % 91
Deltidsanstallda (fast anstallda

arbetstagare), % 9
Visstidsanstallda, % 11,6
Avgangsomsattningen (fast anstéllda

arbetstagare) % 4,72
Sjukfranvaro, dagar/person 7,0
Den genomsnittliga

pensioneringsaldern 62,9 ar

DE ANSTALLDAS
MEDELALDER

35%

35
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hur vi kan utveckla var egen verksamhet. Vi inrattade
ett eget "Kesahessut kehittaa”-program for sommar-
jobbarna. Programmet inleddes med gemensam intro-
duktion, varefter de traffades med nagra veckors
intervall for att bland annat dryfta kundservice, arbets-
givarimage, framtidens arbete och kommunikations-
kanaler. Pa traffarna sporrades sommarjobbarna att
ifrdgasatta och utveckla Elos handlingsmodeller och
praxis. Sommarjobbarna hade ocksa en egen blogg

Konsfordelning i olika uppgifter
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med namnet "Tuorein silmin” pa internet, dar de
delade med sig av sina synpunkter och utmanade de
anstallda till diskussion. Efter sommaren belénade
kampanjen "Vastuullinen kesaduuni” Elo for den mest
innovativa sommarjobbspraxisen.

Pa varen 2016 valde vi att delta i utmaningen
"Suomi-tekoja”. Vi ordnade en temadag for hogstadie-
elever i Esbo, under vilken de unga hade mojlighet att
lara kanna experter inom olika omraden och att hora

Arbetshalsa, Utvecklingen av PeoplePower-in-
dexet, skala 0-100
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om deras arbete. Vi hjalpte unga att skriva CV:n och
samlade in praktikantplatser hos foretagen i omradet,
dar de unga kan bekanta sig med arbetslivet.

Vi samarbetar med ett flertal laroinrattningar och
erbjuder pa sa satt de studerande en kontakt till fore-
tagsvarlden samt mojligheter att aviagga lardomsprov
och praktik. Med sma handlingar ar det mojligt att
hjalpa de unga att komma in i arbetslivet och vi ar med
och stéder denna mojlighet.
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ELOS BOLAGSSTYRNING

Elos bolagsstyrning grundar sig pa lagstiftningen.
Anvisningarna som beror god forvaltning inom Elo
grundar sig pa rekommendationerna i Finsk kod for
bolagsstyrning 2015, vilka Elo foljer till den del de ar
tillampliga pa arbetspensionsbolaget. Anvisningarna i
anslutning till Elos bolagsstyrning och en god forvalt-
ning godkanns av Elos styrelse.

Ar 2016 satsade vi pa en god forvaltning samt pa
att utveckla styrelse- och ledningsgruppsarbetet. Vi
faststallde Elos etiska affarsverksamhetsprinciper
(Code of Conduct), dar ett gott forvaltningssatt har en
synlig roll. Elos compliance-funktion intensifierades da
vi faststallde och informerade om vara etiska affars-
verksamhetsprinciper och andrade Compliance offi-
cerns anstallning till heltid.

Elos bolagsstyrningsrapport (CG-redogorelse) finns
pa Elos webbplats pa adressen www.elo.fi -~ Om Elo
-> Administration och ledning -> Forvaltnings- och
styrningssystem.

| bilden intill presenteras Elos forvaltning i sin
helhet, myndigheterna som Gvervakar var verksamhet
samt lagar, forordningar och bestammelser.

FINANSINSpE
KTIONEN, SOCIAL- ocH Hiil.sovimbs
MINISTERET

BOLAGSSTAMMA

FORVALTNINGSRADET REVISORER

VALUTSKOTT

STYRELSEN -
UTNAMNINGS- OCH BELONINGS- FORDHANDLINGS-

UTSKOTT, REVISIONSUTSKOTT DELEGATIONER

VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

LEDNINGSGRUPPEN
LEDNINGSGRUPPEN FOR
PLACERINGSVERKSAMHETEN

INTERN KONTROLL

ELOS ORGANISATION:

PLACERINGAR
FORSAKRINGAR OCH PENSIONER R

KUNDRELATIONER OCH KUNDKA-
NALER, STOD, UTVECKLING OCH
OVERVAKNING

- A GSBOLAG!
NSFORSAKRIN
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Elos verksamhetsberéttelse dar 2016


www.elo.fi

32

STYRELSEN

ELOS AR 2016 / SA HAR ARBETAR VI / SA HAR PLACERAR VI / | ARBETSLIV / PENSIONSTID / ATT ARBETA HOS ELO / FORVALTNING

ordférande (fram till 11.11.2016)
PEKKA SAIRANEN

f. 1957, ekon. mag

direktor, Domus gruppen Ab

forsta vice ordférande
ANN SELIN

f. 1960, eMBA
ordférande, Servicefacket
PAM rf

Ledamot i styrelsen for VVO-koncernen
Abp, ordférande for representants-
kapet och arbetsutskottet i FFC,
ledamot i Arbetsléshetsforsékringsfon-
dens férvaltningsrad, ledamot i Utbild-
ningsfondens férvaltningsrad,
ordférande och medlem i arbetsuts-
kottet for UNI Global Union, ledamot

i styrelsen for UNI Europa (fram till
03/16)

andra vice ordférande

HEIMO J. AHO

f. 1949, diplomekonom, kommerserad
styrelsens ordférande, SKS Group Oy
och SKS Groups dotterbolag

Ordférande for valutskottet vid
Handelsférbundet i Finland, ledamot

i styrelsen for Elfving Oy Ab, medlem

i Finlands Néringslivs foéretagardele-
gation, ordférande fér Nordeas Dele-
gation, medlem i Familjeféretagens
delegation, medlem i garantiféreningen
for Liikesivistysrahasto, styrelseordfo-
rande for Linturantasaatio, medlem

i delegationen och valutskottet for
Helsingforsregionens handelskam-
mare, medlem i Centralhandelskamma-
rens delegation, ordférande for stdds-
tiftelsen for Helsingfors Handelshogs-
kola, ordférande for Teknikakademiens
Néringslivsrad

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

EEVA-LIISA INKEROINEN
f. 1963, juris kand.

vice verkstallande direktor
Teknologiindustrin rf

Medlem i styrelsen for Centralarkivet
fér Finlands Néringsliv, medlem i Pensi-
onsskyddscentralens styrelse, ledamot
i Arbetsléshetsforséakringsfondens
styrelse

JARI KARLSON

f. 1961, ekon. mag.

ekonomi- och forvaltningsdirektor,
Orion Abp

Ledamot i styrelsen for Polttimo Qy,
ledamot i styrelsen for Finlands veteri-
ndrmedicinska stiftelse

HEIKKI KAUPPI

f. 1955, diplomingenjér, MBA
verksamhetsledare, Teknikens Akade-
mikerforbund TEK rf

Ledamot i Akavas styrelse, ordférande
i styrelsen for Férhandlingsorganisa-
tionen for hogre tignsteman FHT rf,
ledamot i styrelsen for Industrins Ionta-
gare rf

ANTTI KULJUKKA

f. 1961, pol.mag., eMBA
verkstallande direktor, Omsesidiga
Forsakringsbolaget Fennia

Ledamot i styrelsen for FOrsékrings-
aktiebolaget Fennia Liv, ledamot i
styrelsen for Finansbranschens Cent-
ralférbund, medlem i delegationen fér
Helsingforsregionens handelskam-

mare, medlem i Kadettkarens ekono-
misektion, medlem i delegationen fér
HelsinkiMission, ledamot i styrelsen
for Jagarstiftelsen, vice ordférande fér
den finska orienteringsstiftelsens dele-
gation, ledamot i styrelsen fér Finlands
Skridskoférbund

RELJA LILJA

f. 1954, Ph.D.

docent, Aalto-universitetets
handelshogskola
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OUTI LAHTEENMAKI-LINDMAN
f. 1965, juris kand.,
viceharadshoévding

Senior Vice President, Outsourcing
Division, Business Development,
Accountor

Ledamot i styrelsen for Bokféringsbyra-
ernas arbetsgivarforening

JORMA MALINEN
f. 1959, automationsplanerare
ordférande, Fackforbundet Pro rf

Ledamot i styrelsen fér Fackférbundet
Pro rf, vice ordférande i styrelsen fér
och medlem i arbetsutskottet for STTK,
ordférande fér Omsesidiga Forsakrings-
bolaget Turvas forvaltningsrad,

ledamot i Arbetsloshetsforsékringsfon-

dens férvaltningsrad, ordférande fér
styrelsen f6ér Levin Matkailukeskus Oy,
ledamot i styrelsen for Majvik Oy, ordfé-
rande for styrelsen fér STTK-Lomat
Oy, ledamot i styrelsen fér Kustavin
Matkailu Qy, ledamot i styrelsen

och medlem i revisionsutskottet for
VWO-koncernen Ab,vice ordférande fér
styrelsen fér Industrins Lontagare TP
rf, ledamot i styrelsen fér Léntagarnas
forskningsinstitut

HARRI MIETTINEN

f. 1962, ekon. mag.

direktor, Centrallaget for Handelslagen
i Finland SOK Faltgruppen

Vice ordférande for Finlands Nérings-
liv EK:s utskott fér férnyelse av
affarsverksamheten

ERKKI MOISANDER
f. 1953, ekonom
chefdirektor, LokalTapiola-gruppen

Vice ordférande for styrelsen fér Finans-
branschens Centralférbund, medlem

i Andelsrérelsens férhandlingsdelega-
tion, medlem i Helsingforsregionens
handelskammares delegation, ledamot

i styrelsen fér Eurapcon, vice ordfé-
rande i férvaltningsradet fér Omsesidiga
Férsékringsbolaget Turva

JUSSI MUSTONEN
f. 1955, pol. lic.
direktor, Finlands Naringsliv EK rf

Ledamot i styrelsen for Etlatieto Oy,
ledamot i styrelsen fér EK-Tieto Oy,
ledamot i styrelsen for Skattebetalarnas

Centralférbund, medlem i direktionen
fér Férbundet fér finlandskt arbete

ANTTI NEIMALA

f. 1963, viceharadshdévding, LL.M
vice verkstallande direktor, Foreta-
garna i Finland

Ledamot i styrelsen fér Skattebeta-
larnas Centralférbund rf.

OLAVI NIEMINEN

f. 1952, optiker, utbildning i hallbar
tillvaxt styrelsens ordférande, Piiloset
by Finnsusp Oy

Vice ordférande i styrelsen fér Ocus-

pecto Oy, ordférande for Foretagarna
i Finlands arbetsmarknadsdelegation,
medlem i familjeféretagsdelegationen

vid Familjeféretagarnas férbund,
medlem i delegationen fér Egentliga
Finlands NMT-central, ordférande for
delegationen for ldroavtalsverksam-
heten i Abo

SINIKKA NAATSAARI
f. 1961, mag. i samhallsvetenskaper
chef for sociala fragor, FFC rf

Ledamot i Pensionsskyddscentralens
styrelse, ledamot i Olycksfallsfér-
sadkringscentralens styrelse, medlem i
Vanda stadsstyrelse
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STYRELSEN

SUPPLEANTER

ANTTI AHO

f. 1969, ekon. mag.

verkstallande direktor, Aava Terveys-
palvelut Oy

Ordférande i styrelsen for Lakarcent-
ralen Aava Ab, ordférande i styrelsen
for Yhtyneet Laboratoriot Oy, vice
ordférande i styrelsen for Kiinteistd Oy
Luna, ledamot i styrelsen for Kliinisen
Kemian Tutkimussaatio, ledamot i
styrelsen fér Laakdripalveluyritykset ry,
ledamot i styrelsen fér Aho Group Oy,
vice ordférande i styrelsen for lakar-
centralen Pikkujatti for barn och unga

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

JUKKA IHANUS
f. 1977, juris kand.
direktor, STTK rf

Suppleant i Pensionsskyddscentralens
styrelse, ledamot i styrelsen for Utbild-
ningsfonden, ordférande i styrelsen for
garantiféreningen for Iéntagarnas forsk-
ningsinstitut, medlem i Helsingfors
stads social- och halsovardsnamnd
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JOUKO LIIMATAINEN

f. 1954, ekon. mag. och fil. stud.
vice verkstallande direktor, Scandic
Hotels Oy

Ledamot i styrelsen for Scandic Hotels

Ab, ledamot i Finlands Né&ringslivs dele-

gation fér energidrenden, suppleant i
styrelsen fér Turism- och Restaurang-
férbundet rf

DANIELA YRJO-KOSKINEN
f. 1971, ekon. mag.
verkstallande direktor, Novita Ab

Ledamot i styrelsen for Novita Oy,
ledamot i styrelsen for TMA Tekstiili ja
Muotialat ry, ledamot i styrelsen for
Suomen Tekstiili & Muoti ry, medlem i
Finlands Néringslivs foretagardelega-
tion, medlem i familjeféretagsdelega-
tionen vid Familjeféretagarnas férbund
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FORVALTNINGSRADET

ORDFORANDE:
Klaus Saarikallio, f. 1955
styrelseledamot, Normek Oy

forsta vice ordférande

Hakan Nystrand, f. 1955
ordférande, METO — Skogsbranschens
Experter rf

andra vice ordférande
likka Brotherus, s. 1951
verkstallande direktor, Sinituote Oy

LEDAMOTER:
Vesa Aallosvirta, f. 1961
organisationschef, Metallarbetarnas Forbund rf

Antti Hakala, f. 1967
direktor, Fackforbundet Pro rf

Maria Hanho, f. 1982
verkstallande direktor, Vaissi Oy

Johanna Heikkila, f. 1962
personaldirektor, Apetit Oyj

Maija Hjelt, f. 1970
ekonomidirektor, Veikkaus Ab

Markku Holm, f. 1953
verkstallande direktor, RTV-Yhtyma Oy

Sauli Huikuri, f. 1958
verkstallande direktor, Joutsen Media Oy

Tero Jussila, f. 1958
ekonomidirektor, Maintpartner Group Oy

Esko Jaaskelainen, f. 1956
verkstallande direktor, Suur-Seudun
Osuuskauppa

Pekka Kampman, f. 1962
byggchef, Y-stiftelsen

Olavi Kaukonen, f.1956
verkstallande direktor, A-klinikkasaatio

Jaakko Kiiski, f. 1956
verksamhetsledare, Privatsektorns Chefer och
Specialister, YTY rf

Tapio Kuittinen, f. 1959 (Avgatt 22.11)
verkstallande direktor, Ideal Keittiot Oy

Kalle Kujanpaa, f. 1969
ekonomidirektor, Finn-Power Oy

Veli-Matti Kuntonen, f. 1965
ordférande, Finlands Livsmedelsarbetareforbund
SEL rf

Heikki Kyntaja, s. 1952
ekonomidirektor, Atria Abp

Ville Laine, f. 1970
verkstallande direktor, Lojer Oy

Timo Lehtinen, f. 1964
ekonomidirektor, YIT Abp

Timo Lepisto, f. 1959
verkstallande direktor, Nordic Morning Oyj

Timo Maki-Ullakko, f. 1963
verkstallande direktor, Pirkanmaan Osuuskauppa

Heikki Nikku, f. 1956
verkstallande direktor, CGl Nordic

Mikael Pentikainen, f. 1964
verkstallande direktor, Foretagarna i Finland

Terhi Penttila, f. 1972
verkstallande direktor, Lansilinjat Oy

Kustaa Piha, f. 1978 (Avgatt 5.10.2016)
verkstallande direktor, Med Group Oy

Marko Piirainen, f. 1975
ordférande, Bil- och Transportbranschens
Arbetarforbund AKT rf

Katariina Poskiparta, f. 1961
verkstallande direktor, Studenternas
halsovardsstiftelse

Kyosti Poyry, f. 1952
verkstallande direktor, Paperinkerays Oy

Merja Rinne, f. 1963
organisationschef, TEAM Industribranschernas
fackforbund rf

Ansu Saarela, f. 1978
ekonomidirektor, Bauhaus & Co Kb

Hannu Saarikangas, f. 1952
direktor, Ingenjorsforbundet

Antti Sahi, f. 1956
verksamhetsledare, Centralforbundet for lant-
och skogsbruksproducenter MTK rf

Paula Salastie, s. 1978
koncerndirektor, Teknos Group Oy

Kimmo Simberg, f. 1959
verkstallande direktor, Etela-Pohjanmaan
Osuuskauppa

Jukka Tikka, f. 1953
styrelsens ordférande, Lansi-Savo Oy

Mika Varjonen, f. 1974

verksamhetsledare, Tradenomférbundet TRAL rf

Jouko Vehmas, f. 1956
kommerserad, Kymen Seudun Osuuskauppa

Pentti Virtanen, f. 1964
verkstallande direktor, FSP Finnish Steel
Painting Oy

Olli Vormisto, f. 1967
verkstallande direktor, Osuuskauppa
Hameenmaa

Antti Ylikorkala, f. 1974 (Avgatt 20.12)
vice verkstallande direktor, Attendo
Terveyspalvelut

Janne Ylinen, f. 1975
verkstallande direktor, Kokkolan Halpa-Halli Oy

Jaana Ylitalo, f. 1969
intressebevakningsdirektor, Servicefacket PAM rf

FRAM TILL 19.4.2016:

Mia Harkko

Irene Hamalainen
Timo Jaakkola
Kaarlo Julkunen
Merja Juselius
Jussi Jarventaus
Antti Kemppi
Ismo Kokko
Markku Koskinen
Otto Mikkonen
Markku Palokangas
Antti Peltonen
Pekka Rantamaki
Keijo Tarnanen
Maija Tervonen
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LEDNINGSGRUPPEN

1. SATU HUBER

verkstallande direktor

f. 1958, ekon. mag.

ledamot i styrelsen fér YIT Abp, ledamot i styrelsen fér Ahlsell
AB, ledamot i styrelsen for Arbetspensionsférsékrarna TELA
rf, medlem i Helsingforsregionens handelskammare och Cent-
ralhandelskammarens delegationer, ledamot i styrelsen fér
Naringslivets delegation EVA och Néringslivets forskningsins-
titut ETLA, medlem i férvaltningsradet fér Finlands Kulturfond,
medlem i Trilateral Commission, medlem i Strategic Committee
of AgenceFrance Tresor, medlem i Advisory Board fér Hanken
Centre for Corporate, ledamot i Pensionsskyddscentralens
styrelse

2. MIKA AHONEN

direktor, juridiska arenden, kommunikation och paverkan,
compliance

f. 1967, juris kandidat

3. MATTI CARPEN

direktor, kundrelationer och kundkanaler, ICT

f. 1960, diplomingenjor

Ledamot i styrelsen for Tieto Esy Ab, ledamot i styrelsen
for Arek Ab, ledamot i styrelsen fér LTC-Otso Oy

Elos verksamhetsberéttelse ar 2016

4. HANNA HIIDENPALO

direktor, placeringsverksamheten

f. 1966, ekon. mag.

Ledamot i styrelsen fér Finska Kulturfonden och ordférande

for finansutskottet, ledamot i styrelsen fér Lindstrédm Invest

Oy, medlem i direktionen fér Kyrkans pensionsfond, medlem i
styrelsen fé6r Suomen Lééketieteen saatié, medlem i Aalto-hé-
gskolestiftelsens investeringskommitté, medlem i ekonomiuts-
kottet vid Aalto-universitetets studentkar, medlem i kapitalférval-
tningsutskottet vid Stiftelsen fér diabetesforskning

5. MIKKO KARPOJA
direktor, aktuariefunktionen, ansvarig forsakringsmatematiker
f. 1962, pol. mag., SGF

6. ERJA KETKO

direktor, oberoende riskdvervakning och business control
f. 1967, ekon. mag.

forstmastare

7. SARIANNE KIRVESMAKI
direktor, ekonomi och dvervakning av placeringsrisker
f. 1966, kandidat i naturvetenskaper, MBA

8. KEIJO KOUVONEN

direktor, forsakringar och pensioner

f. 1953, fil. kand.

Medlem i Pensionsskyddscentralens representantskap, ledamot
i Omsesidiga Forsékringsbolaget Turvas forvaltningsrad, ordfo-
rande fér Forsorjiningsberedskapscentralens forsakringspool

9. HILKKA MALINEN

direktor, HR-tjanster

f. 1963, ped. mag.

Ordférande for kommittén for finansiellt arbete och kompetens
och medlem i arbetsmarknadskommittén vid Finansbranschens
Centralférbund, medlem i utbildnings- och arbetskraftsutskottet
vid Helsingforsregionens handelskammare
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SAKKUNNIGLAKARE

MAARIT GOCKEL, medicinsk direktor
Med. doktor, specialistlakare i fysiatri, specialkompetens i
smartvard, rehabilitering och forsakringsmedicin

JYRKI VARJONEN, overlakare
Med. lic., specialistlakare i psykiatri, specialkompetens i
forsakringsmedicin

LOTTA AUTIO, sakkunniglakare
Med. lic., specialistidkare i foretagshalsovard

HANNELE HEILI'-'\, sakkunniglakare

Med. doktor, specialistldkare i psykiatri, specialkompetens
i psykoterapi och forsakringsmedicin, psykoterapeut (hogre
specialniva)

TIMO HONKANEN, sakkunniglakare
Med. lic., specialistlakare i internmedicin, specialkompetens i
forsakringsmedicin

KIMMO KUOPPASALMI, sakkunniglakare
MKD, specialistlakare i psykiatri, docent, specialistiakare i
idrottsmedicin, kompetens som psykiatriprofessor

KARI-PEKKA MARTIMO, sakkunniglakare
Med. doktor, specialistldkare i foretagshalsovard och
arbetsmedicin

MIKKO NYKANEN, sakkunniglikare

Med. lic., specialistlakare i foretagshalsovard, specialkompe-

tens i forsakringsmedicin

RAUNI PIETILf\, sakkunniglakare

Med. lic., specialistlakare i foretagshalsovard, specialkompe-

tens i forsakringsmedicin

TAPIO ROPPONEN, sakkunniglakare
Med. lic., SVM, specialkompetens i forsakringsmedicin

JUHANI RAMO, sakkunniglikare

Med. doktor, docent i kirurgi, specialistlakare i kirurgi
samt thorax- och blodkarlskirurgi, specialkompetens i
forsakringsmedicin

TUULA RONKKO-KUIVALAINEN, sakkunnigliakare

Med. lic., specialistlakare i psykiatri, psykoterapeut (hogre
specialniva), specialkompetens i psykoterapi och som utbil-
dare i psykoterapi

HANNU VANHANEN, sakkunniglakare
Med. doktor, docent i internmedicin, specialkompetens i
forsakringsmedicin
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Omsesidiga Arbetspensionsforsakringsbolaget Elo
Besoksadress: Norrskensvagen 7, 02100 Esbo
Postadress: Arbetspensionsbolaget Elo, 00041 ELO
Telefon: 020 703 50

Fax: 020 703 5100
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