Arbetslivsinfor 7 5sningar till stéd for arbetsformagan

“Expert- och

kunskapsarbete

Fo &

Sammandrag Det dagliga arbetet
— allmant om expert-
och kunskapsarbete

- -

~ @

Fenomen och Lésningar i
trender arbetslivet

- -

¥

Belastningsfaktorer
och resurser

Statistik och
diagram

-

Serien Arbetslivsdata och lésningar som stéder arbetsférmagan erbjuder en statistik- och forskningsbaserad
sammanstéallning av typiska arbetsférhallanden, belastningsfaktorer och resurser som stéder arbetsférmégan

inom kundféretagens arbetsuppgifter, yrken och branscher.

Innehéllet bygger pé& expertis och forskning, Elos data och forskningsinstitutens éppna data.
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Det dagliga arbetet i korthet

Arbetet med information vintas éka pd manga arbets-
platser i den digitala tidsaldern. Statistikcentralens
arbetskraftsundersdkning (2024) visar att de som
arbetar i kunskapsyrken har blivit allt fler under de
senaste aren. Bland annat antalet specialister och
experter inom olika branscher 6kar. Aven i andra
yrkesgrupper finns det manniskor med kunskapsin-
tensiva arbeten. Expert- och kunskapsarbete finns i
alla branscher, till exempel inom handeln, finans- och
férsékringsbranschen, social- och hilsovardssektorn,
industrin och byggbranschen.

Expert- och kunskapsarbete kraver ofta en hég
utbildningsniva, och darfér dr den yngsta alders-
klassens andel av personalen mindre i expert- och

kunskapsforetag an i andra branscher.*

Personalandel enligt dldersklass
Killa: Elos data (2023)

Expert- och kunskapsarbete

Andra branscher
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Personalandel enligt &ldersklass
17-26 ar 27-36 &r 37-46 ar [ 47-56 ar [ 57-62 ar

Affektiva storningar dr den vanligaste orsaken till
invalidpensionering i expert- och kunskapsarbete.

Invalidpensionsfrekvensen beskriver proportionen
mellan beviljade invalidpensioner och det totala
antalet forsdkrade som arbetar med expert-

och kunskapsarbete. Affektiva storningar ar den
vanligaste orsaken till invalidpensionering i expert-
och kunskapsarbete. Men det finns ocksd andra
faktorer, till exempel ryggsjukdomar, som orsakar
arbetsoférmaga i expertarbete.
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Invalidpensionsfrekvens*
Killa: Elos data (2023)

Affektiva storningar

Tumérer
Ryggsjukdomar

Andra sjukdomar
X

Allvarliga psykiska sjukdomar
F

Sjukdomar i nervsystemet
X

Sjukdomar i cirkulationsorganen
I

Andra psykiska sjukdomar
F

Sjukdomar i nedre extremiteterna
M

Andra muskuloskeletala sjukdomar
M

Sjukdomar i 6vre extremiteterna
M

0%
Diagnoskategorier

F = psykiska sjukdomar

B 1 = cirkulationsorganens sjukdomar

M = sjukdomar i muskuloskeletala systemet

X = andra sjukdomar

* Diagrammen i den hir rapporten bygger pa
data om foretag dar chefernas, experternas
och specialisternas andel var éver 80 % av

personalen 2023.

Las mer om dagliga arbetet >

0.05%



< Tillbaka till bérjan

Sammandrag av belastningsfaktorer
och resurser

Psykosocial belastning Fysisk belastning

Expert- och kunskapsarbete kan inbegripa tidspress, Kunskapsarbete utfors i regel sittande, och i takt med
flera parallella arbetsuppgifter, avbrott pa grund av att kunskapsarbetet 6kar kan ocksé stillasittandet éka.
manga samtidiga arbetsuppgifter, informationséverfldéd Den som arbetar p& kontor sitter ofta stérsta delen av
samt krav p& noggrannhet och detaljminne. Arbete i arbetstiden. Standigt stillasittande och bildskdarms-
natverk kan ocksd innebira att olika parter har mot- arbete belastar stdd- och rorelseorganen. Orsaker till
stridiga férvantningar p& arbetet. Skadlig belastning skadlig fysisk belastning i kontorsarbete:

kan férebyggas genom att man anpassar kraven i « Léangvarigt sittande utan avbrott och statiskt
arbetet och 6kar resurserna. arbete.

» Bildskdrmsarbete med repetitiva huvud- eller
armroérelser och handstéllningar utan avlastning.

« B&jd, vriden eller bakatlutad nacke och kutande
rygg utan stod i sittande arbete.

Belastningsergonomi kan férebygga skadlig fysisk
belastning.

Resurser

Till de viktigaste resurserna i expert- och kunskapsarbetet hor kompetens som motsvarar arbetets krav,
mojligheter att utveckla och péverka arbetet, ett gott ledarskap och kollegialt stdd.

Las mer om belastningsfaktorer och resurser >

© @ W @

Aterhamtning Kollegialt Rattvist ocﬁo,;?v):i::s-
efter arbetet stod bemdétande majligheter
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Fenomen och trender i korthet

Viktiga trender som férandrar expert- och kunskapsarbetet &r att arbetstakten blir allt intensivare och effektivitets-
kraven i arbetslivet 6kar, arbetsgemenskapen paverkas av nya sitt att arbeta och den artificiella intelligensen
utvecklas snabbt. Nar omvarlden férandras ar det viktigt att stédja arbetsféormégan genom att leda larandet,

infora spelregler som stdder arbetet, engagera hela personalen och viarna om ett uppmuntrande arbetsklimat.

Kunskapsintensivt arbete

Arbetslivets intensifiering ar ett koncept som beskriver

de 6kande kraven i kunskapsarbetet. Nar arbetet intensi-
fieras mé&ste medarbetaren investera mer i sin arbetsdag.
Arbetstakten blir hardare, mé&nga arbetsuppgifter utférs
samtidigt och spilltiden minskar. Férutom att arbetstakten
hardnat har ocksa kraven pa kompetensutveckling ékat, och
medarbetarna méste vara allt sjilvstandigare nar de arbetar,
fattar beslut och planerar sin karridar. Om arbetet intensifieras
alltfér mycket forsdamras personalens arbetsprestation,
arbetshilsa och motivation. En bra arbetsmiljéledning kan
minska den risken. | det har avsnittet tar vi upp olika aspekter
av intensifieringen i kunskapsarbetet, ndmligen tidshantering,
koncentrationsférmaga och ékande krav pa larande.

God social arbetsmilj6

Den sociala aspekten av arbetet forandras nar distans- och
hybridarbete blir vanligare. Ensamhet bland den arbetande
befolkningen har blivit vanligare i Finland, och upplevelserna
av gemenskap polariseras. Ett av ménniskans fundamentala
behov &r att kdnna samhdrighet, att kdnna sig som en del av en
gemenskap. Gemenskap och samarbete 6kar i basta fall arbet-
sengagemanget, dvs. motivationen och den positiva kanslan for
arbetet. Kollegornas stéd minskar ocksa risken fér utbrandhet.
Det &r viktigt att betydelsen av kdnslor och vaxelverkan erkdnns
pa arbetsplatserna. | ledningen av kunskapsarbetet maste man
satsa pa att stirka gemenskapskénslan.

Artificiell intelligens forandrar arbetslivet

Artificiell intelligens syftar pa datorer eller dataprogram som
klarar av uppgifter som uppfattas som intelligenta. Artificiell
intelligens och automatisering har langtgaende konsekvenser
for samhillet och arbetslivet. Men det &r svart att férutse den
tekniska utvecklingens hastighet och exakta konsekvenser,
eftersom forandringarna séllan ar linjara. Tills vidare har
artificiell intelligens framst ersatt rutinmassiga och repetitiva
arbetsuppgifter, men i framtiden kan ocksé kunskapsarbetets
latt forutsdgbara funktioner tas 6ver av artificiell intelligens.
Aven om en del arbetsuppgifter kan automatiseras, kan utveck-
lingen av artificiell intelligens ocksa ge upphov till nya typer av
arbete. | detta brytningsskede kan man stddja arbetsférmagan
for expert- och kunskapsarbetare genom att sdkerstélla att de
har tillracklig kompetens nér nya fardigheter behovs.

| kunskapsarbetet accentueras det
kontinuerliga larandet och ledningen av
larandet

Tidshantering behdvs pé organisationsniva
och chefsniva, i arbetsteamen och hos de
enskilda medarbetarna

Gemensamma spelregler om tid

utan avbrott och tysta lokaler stéder
koncentrationsférmégan

Nar man prioriterar mellan olika arbets-
uppgifter och uppskattar tidsadtgangen far
man tid fér det som ar relevant

Méanniskan vill hora till en gemenskap /
manniskan har ett naturligt behov av att
hora till en social gemenskap

Ensamhet bland ménniskor i arbetsfér
alder har dkat i Finland

Ett uppmuntrande arbetsklimat starker
samhorigheten och forebygger ensamhet
pé arbetsplatserna

Tillrackligt stéd (hjélp, rad, information
som stoder arbetet, respons, praktiskt
stod)

Utvecklingen av artificiell intelligens
accentuerar vikten av manniskans inter-
aktionsfardigheter, kreativitet, empati och
sektorsovergripande samarbete

Artificiell intelligens kan vara till stor
hjalp nar man samlar information och
hanterar information

Medarbetarnas individuella stodbehov bér
tas i beaktande nér artificiell intelligens
tas i bruk

Artificiell intelligens kan ge upphov till
nya arbetsuppgifter till exempel inom
etisk expertis

Las mer om fenomen och trender >
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Det dagliga arbetet — allmant om
expert- och kunskapsarbete

Expert- och kunskapsarbete

Arbetet med information vintas 8ka pa ménga arbets-
platser i den digitala tidsdldern. Statistikcentralens
arbetskraftsundersdkning (2024) visar att de som
arbetar i kunskapsyrken har blivit allt fler under de
senaste aren. Bland annat antalet specialister och
experter inom olika branscher 6kar. Aven i andra
yrkesgrupper finns det manniskor med kunskapsin-
tensiva arbeten. Expert- och kunskapsarbete finns i
alla branscher, till exempel inom handeln, finans- och
forsakringsbranschen, social- och hilsovardssektorn,
industrin och byggbranschen.

Allt fler jobbar med expertarbete som chefer,
specialister eller experter.

Kalla: Statistikcentralen, Arbetskraftsundersékning (2018-2023)
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| expert- och kunskapsarbete ar det vanligt med krav
pa hég utbildningsniva och att det dagliga arbetet till
stor del handlar om information. | arbetet ingéar ofta
att behandla information, ta till sig och producera ny
information, losa problem och fatta beslut. Det dagliga
arbetet kan till exempel inbegripa att delta i moten,
arbeta i team, kommunicera med hjalp av digitala
appar, reagera péa aktivitet i arbetsrelaterade nitverk,
skaffa information, planera och tilldmpa det man tagit
reda pa fér att l&sa problem.

Expert- och kunskapsarbete kriaver ofta en hog
utbildningsniva, och dirfér dr den yngsta alders-
klassens andel av personalen mindre i expert-
och kunskapsféretag an i andra branscher.*

Personalandel enligt dldersklass
Killa: Elos data (2023)

Expert- och kunskapsarbete

9% 28% 28% 21% 14%

Andra branscher

21% 23% 22% 19% 15%

0% 100%

Personalandel enligt &ldersklass
17-26 ar 27-36 &r 37-46 &r [ 47-56 &r | 57-62 &r

Den tekniska utvecklingen, automatiseringen och nya
digitala verktyg okar mangden expertuppgifter och
arbete med information® | kunskapsarbetet accentu-
eras ocksa kontinuerligt larande, kreativitet, interak-
tionsfardigheter och natverksarbete. Teamarbete ar
vanligast bland hégre tjansteman (inkluderar experter,
chefer och ledning). Enligt Statistikcentralens arbets-
miljdundersdkning arbetar éver 80 procent av dem i
team. Informations- och kommunikationsfardigheter
som stoder teamarbetet bedéms bli allt viktigare i
arbetslivet?. | expertarbete kan det ocksa féorekomma
socialt belastande arbetsuppgifter sarskilt inom
social- och hilsovarden.
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Arbetsformaga i expert-
och kunskapsarbete

Forskning visar att medarbetarens egen bedémning
av sin arbetsférmaga férutsager sjukfrdnvaro och

det upplevda hilsotillstdndet®. | en sjilvskattning
med en enda frdga ombeds respondenten bedéma
sin arbetsférmaga pa skalan 0-10, dar 0 betyder att
personen inte klarar av att arbeta 6ver huvud taget,
och 10 betyder att respondentens arbetsférmaga ar
som hogst. | sjalvskattningen kategoriseras 0-5 som
&g arbetsférmaga, 6-7 som mattlig, 8-9 som bra och
10 som hog.

De flesta som arbetar med expert- och kunskaps-
arbete upplever att de har atminstone bra arbets-
férmaga. Cirka en fjardedel upplever dock att de har
hégst mattlig arbetsférmaga.*

Kalla: Elos Undersokning av arbetsklimatet (2023)

5%

20%

75%

Upplevd arbetsférmaga
Bra/hoég
Mattlig
Lag

* Undersdkningen av arbetsklimatet ar ett kartlagg-
ningsverktyg som Elo erbjuder sina kunder for
faktabaserad ledning. Verktyget ger en lagesbild av
resurserna pé arbetsplatsen, som kan stirkas for att
stédja personalens arbetsférméga. Enkaten besvaras
arligen av fler 4n 25 000 personer pé arbetsplatser i
Finland.

Arbetsoférmaga i expert-
och kunskapsarbete

Affektiva stérningar dr den vanligaste orsaken till
invalidpensionering i expert- och kunskapsarbete.*

Invalidpensionsfrekvensen beskriver proportionen
mellan beviljade invalidpensioner och det totala
antalet forsdakrade som arbetar med expert- och
kunskapsarbete. Affektiva storningar ar den vanligaste
orsaken till invalidpensionering i expert- och
kunskapsarbete. Men det finns ocksd andra faktorer,
till exempel ryggsjukdomar, som orsakar arbets-
oférmaga i expertarbete.

Invalidpensionsfrekvens
Killa: Elos data (2023)

Affektiva storningar
Tumdorer
Ryggsjukdomar

Andra sjukdomar
X

Allvarliga psykiska sjukdomar
F

Sjukdomar i nervsystemet
X

Sjukdomar i cirkulationsorganen
I
Andra psykiska sjukdomar

F

Sjukdomar i nedre extremiteterna
M

Andra muskuloskeletala sjukdomar
M

Sjukdomar i 6vre extremiteterna
M

0% 0.05%

Diagnoskategorier
F = psykiska sjukdomar
B 1 = cirkulationsorganens sjukdomar
M = sjukdomar i muskuloskeletala systemet

X = andra sjukdomar

* Diagrammen i den har rapporten bygger pa data
om foretag dar chefernas, experternas och
specialisternas andel var éver 80 % av
personalen 2023.
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KALLOR - DET DAGLIGA ARBETET

Sa laser du kallhdnvisningarna

I den har rapporten har kallhdnvisningarna placerats sa att num-
rering inne i en mening hanvisar endast till den del av meningen
som kommer fére numreringen, medan numrering efter meningens
avslutande skiljetecken géller hela stycket eller meningarna efter
den féregédende killhanvisningen fram till den aktuella hinvis-
ningssiffran. | kdllférteckningen anges hela kéllhanvisningen nér
en killa férekommer for forsta gdngen. Nar man hanvisar pa nytt
till samma kalla anges efternamnet for huvudforfattaren samt
publiceringsdret och vid behov narmare information, som killans
namn.

Expert- och kunskapsarbete

[1] Kalakoski, V., Paajanen, T. & Valtonen, T. (2021). Hjarnarbete
belastar och inspirerar i alla branscher. Arbetshélsoinstitutet,
www.tyoelamatieto.fi/sv. Himtad 2.7.2024 p& adressen
Hjarnarbete belastar och inspirerar i alla branscher |
Arbetslivskunskap | www.tyoelamatieto.fi/sv

[2] Utbildningsstyrelsen. (2020). Osaaminen 2035: Nakemyksia ja
suuntaviivoja. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sites/
default/files/documents/osaaminen_2035.pdf

[3] Ahlstrom, L., Grimby-Ekman, A., Hagberg, M. & Dellve, L.
(2010). The work ability index and single-item question: asso-
ciations with sick leave, symptoms and health — a prospective
study of women on long-term sick leave. Scandinavian Journal
of Work, Environment & Health, 36 (5), 404-412.

Externa killor for diagrammen

Statistikcentralen. (2024). Arbetskraftsundersékning. Sysselsatta
efter yrke (Yrkesklassificering 2010) och kén, 15-74-&ringar.
Sysselsatta, 15-74-&ringar med variablerna Ar, K&n, Yrke 2010 och
Uppgifter. PxWeb (stat.fi)
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Belastningsfaktorer och resurser

Expert- och kunskapsarbete kan inbegripa tidspress,
flera parallella arbetsuppgifter, avbrott pa grund av
méanga samtidiga arbetsuppgifter, informationséverfléd
samt krav pad noggrannhet och detaljminne. Arbete

i ndtverk kan ocksé innebéra att olika parter har
motstridiga férvantningar pé arbetet. Den fysiska
belastningen beror ofta pa bildskdrmsarbete och
stillasittande. Skadlig belastning kan férebyggas genom
att man anpassar kraven i arbetet och dkar resurserna.
Till de viktigaste resurserna i expert- och kunskaps-
arbetet hér kompetens som motsvarar arbetets krav,
mojligheter att utvecklas i arbetet och péverka arbetet,
ett gott ledarskap och kollegialt stod.

Psykosocial belastning

Den som arbetar med expert- och kunskapsarbete
maste ofta ta emot, ta in och behandla ny information
och sjélv producera information. Ett okontrollerat
informationséverfldd kan goéra det svart att ta in ny
information och hantera arbetssituationen? Enligt
Statistikcentralens arbetsmiljéundersdkning upplevde
31 procent av de hégre tjdnsteméannen (inkl. experter,
chefer och ledare) att miangden information de méste
hantera ar for belastande®. Forutsattningarna for att
kontrollera arbetet kan férsdmras om det ar for upps-
plittrat p& sméa helheter, om det finns onédigt ménga
kommunikationskanaler, eller om den information som
formedlas pé arbetsplatsen ar oklar, bristfallig eller
motstridig.

| expertarbete utférs ofta ménga olika arbetsuppgifter
parallellt och samtidigt, och det kraver att man
kommer ihag olika separata helheter av uppgifter.
Arbetsbelastningen 6kar och prestationen kan férsam-
ras om arbetet ar for ofokuserat och splittrat i onédigt
smé delar.*

Expert- och kunskapsarbete kraver koncentration, och
avbrott leder till att arbetet flyter samre. Avbrotten
belastar mest om den nya uppgiften har ett annat
innehéll 4n den pdgdende uppgiften, sd att minnet
samtidigt belastas av tva arbetsuppgifter som &r olika®.
Expertarbetet kdnnetecknas av att det ar sjalvstandigt.
Ofta ar arbetet oberoende av tid och plats. | basta fall
ar den hir flexibiliteten ett stéd fér arbetsférmégan.
Men aterhdmtningen efter arbetet kan bli lidande om
gransen mellan arbete och fritid suddas ut och det blir
svarare att skilja dem ate.

Upplevelsen av aterhimtning efter arbetet ar starkare
om arbetet och andra delar av livet ar i jamvikt.
Sarskilt i expert- och kunskapsarbete kan gransen
mellan arbete och fritid vara otydlig.*

Killa: Elos Unders6kning av arbetsklimatet (2023)

100 Upplevd
0,
7% aterhamtning
16% 24% 32%
Hoégsta niva
39%
48% 47%
B Lsgsta niva
35%
0 . s
Lagsta Medel- Hogsta
niva niva niva

Balans mellan arbete och andra livsomréden

| expertarbete kravs ofta kontinuerligt larande, och
vikten av larande beddms 6ka i framtiden’. Larande
och utvecklingsmgjligheter stéder arbetsférmagan.
Ett bristfalligt stdd for larande kan leda till att kraven
kdnns belastande.

Ofta utférs expertarbete i natverk, och da kan

det riktas férvantningar p& arbetet fran flera olika
héall. Ofta méste arbetsuppgifterna prioriteras och
schemaldggas med hansyn till ndtverket, och kollegor
eller team paverkar hur arbetet flyter. Omsesidiga
beroendeférhéllanden och komplexa kopplingar kan
géra arbetet svarare att férutse, férvantningarna pa
arbetet otydligare och arbetssituationerna svarare att
kontrollera.®

De vanligaste aspekterna av expertarbetet ar att gora
méanga saker samtidigt, att lyssna till, ldsa och skriva
instruktioner, meddelanden, dokument och samtal
och att komma ihdg detaljer och arbetsfaser®. Nir man
granskar aspektens forekomst och den belastning

den orsakar kan man beddma vilken risk den innebar
for arbetsférmégan. Att utféra flera olika uppgifter
samtidigt ar vanligt bland experter i kontorsarbete och
upplevs i regel som en belastande aspekt som utgér
ett betydande problem med tanke pé arbetsférmégan.
Det ar viktigt att minska mangden multitasking och
storningar i det dagliga arbetet och fortydliga instruk-
tionerna och férvantningarna pa arbetet. Sprakliga
funktioner som att félja samtal och ldsa dokument
satter en stark pragel p& expertarbetet, men hér inte
till de storsta belastningsfaktorerna, och upplevs

av manga rentav som inspirerande. M&nga aspekter
upplevs som béde inspirerande och belastande.
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Manga av kraven i expertarbetet kan upplevas som
bade inspirerande och belastande
Killa: Arbetslivskunskap, Arbetshélsoinstitutet,

www.tyoelamatieto.fi/sv (2021)

Multitasking Minnet i digitalt arbete Planering

Stérningar
Idéarbete

Sprakliga
funktioner

IETRICES Instruktions-
problem
B

Inspirerande Belastande

Otydliga eller motstridiga forvantningar och oklara

mal férsamrar arbetsférmagan. Férvantningar och
arbetsmangder som under en langre tid ar orimliga okar
risken for 6verbelastning och utbriandhet. Kraven och
maélen i arbetet ska vara anpassade till medarbetarens
resurser, kompetens och disponibla tid. Konflikter och
osakligt bemdtande pé arbetsplatsen kan ocksa orsaka
psykosocial belastning. Den psykiska hilsan paverkas av
den samlade belastningen inom alla livsomréden. Om
arbetet har varit orimligt belastande under en léangre
tid kan motgangar och belastande faktorer utanfér
arbetslivet paverka arbetsférméagan i hégre grad.

Mojliga stressfaktorer i expertarbete

=Q) & %50

Splittrat Forandringar
Bradska och arbete och och kompe-
tidspress '”f%;’:;tgodns' tenskrav
2 O
Granslost
K i arbete och
(I nabarhet

Fysisk belastning

Kunskapsarbete utfors i regel sittande, och i takt med
att kunskapsarbetet dkar kan ocksé stillasittandet
dka. Den som arbetar pd kontor sitter ofta stérsta
delen av arbetstiden. Sténdigt stillasittande och

bildskarmsarbete belastar stéd- och rérelseorganen.®
Orsaker till skadlig fysisk belastning i kontorsarbete™:

« Langvarigt sittande utan avbrott och statiskt
arbete

» Bildskdrmsarbete med repetitiva huvud- eller
armroérelser och handstéillningar utan avlastning

- Bojd, vriden eller bakatlutad nacke och kutande
rygg utan stod i sittande arbete

For mycket stillasittande kan leda till bland annat
hjart- och karlsjukdomar och sjukdomar i rérelse-
organen. Regelbundna promenadpauser ar ett bra satt
att minska riskerna med stillasittande arbete. Bara
n&gra korta minuter promenad aktiverar musklerna och
nervsystemet och avbryter belastningen i langvarigt
och passivt statiskt arbete. Man kan ocks& minska den
skadliga belastningen till exempel med hjalp av ett
elektriskt bord som kan hd&jas och sidnkas for att variera
mellan sittande och stdende stillning. Enbart motion
pa fritiden ricker inte fér att minska den negativa
effekten av ett stillasittande arbete, utan det viktigaste
ar att man 6kar den fysiska aktiviteten och motvikten
till sittandet dven under arbetsdagen'".

Andra belastningsfaktorer

Sporadiska tjdnsteresor kan ge positiv variation i
expertarbetet. Men reser man mycket kan arbetsda-
garna bli ldnga och balansen mellan arbetet och andra
delar av livet kan bli lidande. Arbetstiderna kan bli
belastande till exempel pa grund av resor nattetid eller
jetlag. Arbetsgivaren kan stddja arbetsférmégan genom
att ge rdd och information om resmalen (till exempel
mobilitet, kulturella sedvanjor, hilsa) och hjilpa till
med organiseringen och planeringen av tjdnsteresor
(till exempel flyg- och hotellbokningar) s& att arbetstid
frigérs for andra arbetsuppgifter. Dessutom kan man
beakta behovet av dterhdamtning till exempel pé grund
av jetlag nadr man planerar arbetet och arbetstiderna.
Nar man beddmer behovet av resor kan man &vervéaga
mojligheterna att ersdtta dem med onlinemdten™’®.

Expert- och kunskapsarbete sker ofta p& distans. Om
kontakten mellan medarbetaren och kollegorna inte
ar tillrackligt aktiv kan chefen och arbetskamraterna
kdnnas distanserade™. Nyanstillda och medarbetare
som nyligen kommit in i arbetslivet ar sarskilt utsatta.
| distansarbete traffas arbetskamraterna mera sallan,
och da kan det bli svarare att uppticka problem med
arbetsféormagan (till exempel missbruksproblem).

Nar man haller kontakt ar det lattare att uppticka
problem med arbetsférmégan och arbetsflytet i tid.
Distansarbete kan ocksé vara belastande om arbets-
dagarna blir langre och gransen mellan arbete och
fritid suddas ut, arbetsdagen saknar andningspauser
pé grund av alltfér manga distansméten och ergonomin
ar daligieme
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Viktiga resurser

| basta fall erbjuder expertarbetet ménga resurser
som stdder personalens arbetsférméga. Nagra av

de viktigaste ar att arbetet ar utvecklande, att man
kan aterhamta sig efter arbetet och paverka arbetet,
att ledarskapet ar bra och att personalen kdnner
samhdrighet.

© @ @m @

Aterhamtning Kollegialt Rattvist ocﬁo,gBZ:E::s-
efter arbetet stod bemdétande majligheter

Utvecklande arbete

Expertarbete stéder arbetsférmagan nar det &r

lagom utmanande och inbegriper mojligheter att

lara sig och utvecklas. Mojligheterna att utvecklas

ar en av de viktigaste resurserna for arbetsférméagan

i expertarbete?. | expertarbete har personalen ofta
maéangsidiga maojligheter att tillimpa sin kompetens,
sina fardigheter och sina personliga styrkor. Larande
kraver tillrackligt kollegialt stod, reflektion, dialog och
tid som avsitts fér andamalet. Utan tillrackligt med
stod och resurser kan kravet att standigt lara sig bli
en belastning??2, | ett expertarbete lar man sig i basta
fall i det dagliga arbetet genom att tillAmpa kunskaper
i praktiska situationer och ta del av kunskap som
férmedlas mellan kollegor. Ett av de viktigaste sitten
att ldra sig pé arbetsplatsen &r att lira sig av sina
arbetskamrater?, Ofta kan arbetsgivaren ocksé stédja
larandet genom att ge de anstillda lampligt dimensi-
onerade nya arbetsuppgifter och ansvarsomraden och
mojligheter att delta i utvecklingen av verksamheten,
produkterna eller tjdnsterna. Larandet kan ledas
planméissigt med tid och stdd. Man kan ocksé gora
prioriteringar i dialog med medarbetaren om kraven pa
larande ar omfattande.

Personalens produktivitet** (0-100) beror pa per-
sonalens kompetens, arbetsférmaga och motivation.
Produktiviteten dr hdgre in genomsnittet pa arbets-
platser dar personalen kdnner delaktighet.*

Killa: Elos Undersokning av arbetsklimatet (2023)

Personalens genomsnittliga produktivitet

62
47
30
Lagsta Medel- Hogsta
niva niva niva

Mgjligheter till deltagande p& arbetsplatsen

** Personalproduktivitetindexet har beréknats frén
arbetsgemenskapsmataren for Elons kundféretag.
Beridkningen baseras pé publikationen: Aura et al.
Ledning av personalproduktivitet 2018. Aura
Consulting Oy. Helsingfors.

Betjanande ledarskap

Ett ledarskap som stdder arbetsférmagan kdnneteck-
nas av rattvist bemotande, uppskattning fér persona-
len, bestdmdhet och ingripande i missférhallanden,
uppmuntran till egna initiativ, tydlig information om
férvantningar och mél i arbetet och mod att utveckla
tillvigagangssitten pa arbetsplatsen. Dessa konkreta
satt att leda kallas betjanande ledarskap, och bidrar
enligt forskningen bland annat till arbetsengage-
manget, bandet till arbetsplatsen, fortroendet och
samhdrigheten och till personalens arbetsprestation
och anpassning till férandringar. Betjanande ledarskap
minskar ocksé risken fér utbrandhet bland persona-
len?*. Fér att chefsarbetet ska lyckas maste chefen
féra en kontinuerlig dialog med de anstillda och
identifiera faktorer som hindrar flytet i det dagliga
arbetet och forsamrar valbefinnandet.

Méjligheter att paverka

Expertarbetet gar ofta att paverka p& méanga sitt.
Medarbetarens mojligheter att paverka kan syfta pa till
exempel arbetstider, var arbetet utfors, hur arbetsupp-
gifterna prioriteras, i vilken ordning och hur de utfors,
arbetsmetoder och utveckling av gemensamma fragor
pa arbetsplatsen. Nar det finns bra paverkansméjlighe-
ter som &r dimensionerade pa ett lampligt sitt minskar
risken fér arbetsoférméga®. Ju hégre krav arbetet
stéller, desto viktigare &r bra paverkansméjligheter

for arbetsférmagan?®. Vad som &ar lampligt beror ofta
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pé typen av arbete. Det ar viktigt att fokusera pa de
paverkansmajligheter som &r relevanta fér att arbetet
ska flyta och personalen ha optimala forutsattningar
att utfora just det aktuella arbetet. Om beslutande-
ratten ar for stor och oldmplig for den typen av arbete
och om malen fér arbetet ar otydliga kan ansvarsom-
radena bli oklara och belastningen 6ka.””

Méjligheterna att paverka sitt eget arbete ir en
central resurs siarskilt i kunskapsarbete. Om
paverkansméjligheterna upplevs som stérre dr
ocksa arbetsentusiasmen ofta starkare.*

Kalla: Elos Undersdkning av arbetsklimatet (2023)

100 7% 12% Entusiasm
i arbetet
25% 37% . .9
Hoégsta niva
47%
33%
48%
° B Ligsta niva
23% 32%
0
Légsta Medel- Hogsta
niva niva niva

Méjligheter att paverka arbetet

* Diagrammen i den hir rapporten bygger pa data
om foretag dar chefernas, experternas och
specialisternas andel var éver 80 % av
personalen 2023.

Kollegialt st6d

Expert- och kunskapsarbete utférs allt oftare i team.
Nar vikten av teamarbete 6kar blir det allt viktigare
med arbetsmiljéledning som framjar en fungerande
vaxelverkan pé arbetsplatsen, utvecklar gemenskapen
och uppmuntrar medarbetarnas dmsesidiga stod.
Kollegornas stdd minskar risken for utbrandhet och
framjar arbetsférmagan. Kollegorna kan stédja varandra
till exempel genom att ge rad och information som léser
problem och far arbetet att flyta battre, ge praktisk
hjalp med arbetsuppgifter, uppmuntra och ge respons
som stéder ett framgangsrikt arbete?®. | distansarbete
ar det viktigt att kollegorna sarskilt tanker pé att stédja
varandra. Det 4r ocksd vért att dra nytta av fysiska
moten sarskilt for att lara sig och skapa innovationer
tillsammans.

Aterhamtning efter arbetet

Aterhamtning efter arbetet innebér att man fysiskt
och psykiskt tar igen sig fran arbetsanstrangningen.
Arbetsuppgifter som motsvarar medarbetarens

kompetens, en rimlig arbetsmangd och ett rimligt
arbetsschema ger férutsattningar for &terhamtning.
Overbelastning bromsar aterhdmtningen, och man

kan inte heller &terhdmta sig féregripande till exempel
under semestern. Regelbunden och jamn aterhamt-
ning i vardagen &r avgdrande for arbetsféormagan.
Frankoppling fran jobbet, tillricklig vila och sémn,
meningsfulla hobbyer och positiva sociala relationer
bidrar till &terhdmtningen pa fritiden.

Aterhdamtningen bér bérja redan under arbetsdagen.

D& ackumuleras inte belastningen, och aterhamtningen
pé fritiden blir effektivare?®, Avkopplande kaffe- och
lunchpauser bidrar till &terhdmtningen. Andra satt

att framja aterhamtningen ar till exempel korta
”mikropauser” (mindre an 5 minuter), vaxling mellan
lattare och tyngre arbetsuppgifter under dagens

lopp, 6vergangstid mellan méten, pausgymnastik

eller muskelavslappnande stretchdvningar under
arbetsdagen. Aven korta stunder av avkoppling bidrar
till &terhdmtningen och gor att arbetet flyter battre.
Personalens méjligheter att paverka pauser, arbetstider
och arbetsskift stéder arbetsférmégan.

KALLOR - BELASTNINGSFAKTORER OCH RESURSER

Sa liser du killhdnvisningarna

| den har rapporten har killhdnvisningarna placerats s att num-
rering inne i en mening hanvisar endast till den del av meningen
som kommer fére numreringen, medan numrering efter meningens
avslutande skiljetecken giller hela stycket eller meningarna efter
den féregdende killhdnvisningen fram till den aktuella hinvisnings-
siffran. | kallforteckningen anges hela kallhdnvisningen nar en killa
férekommer fér férsta gangen. Nar man hénvisar pé nytt till samma
killa anges efternamnet fér huvudférfattaren samt publiceringséret
och vid behov ndrmare information, som kallans namn.
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Fenomen och trender

Inledning

Viktiga trender som forandrar expert- och kunskaps-
arbetet ar att arbetstakten blir allt intensivare och
effektivitetskraven i arbetslivet 6kar, arbetsgemenska-
pen paverkas av nya sitt att arbeta och den artificiella
intelligensen utvecklas snabbt. Nar omvérlden
forandras ar det viktigt att stddja arbetsférmégan
genom att leda larandet, inféra spelregler som stéder
arbetet, engagera hela personalen och vdrna om ett
uppmuntrande arbetsklimat.

Kunskapsintensivt arbete

Arbetslivets intensifiering ar ett koncept som beskriver
de 6kande kraven i kunskapsarbetet'2. Intensifiering
innebdr att arbetstakten hardnar. Flera arbetsuppgifter
utférs samtidigt och det finns mindre andrum i
arbetet. Férutom att arbetstakten hardnat har ocksa
kraven pa kompetensutveckling ékat, och medarbe-
tarna méste vara allt sjilvstéandigare nir de arbetar,
fattar beslut och planerar sin karriar®. Om arbetet
intensifieras alltfér mycket har det visat sig forsdmra
personalens arbetsprestation, arbetshalsa och motiva-
tion*®%, och darfér maste ocksé arbetsmiljéledningen
ta sig an fenomenet. | det hér avsnittet tar vi upp olika
aspekter av intensifieringen i kunskapsarbetet, namli-
gen tidshantering, koncentrationsférméga och ékande
krav pa larande.

* | kunskapsarbetet accentueras det konti-
nuerliga larandet och ledningen av larandet

+ Tidshantering behdévs pé organisationsniva
och chefsniva, i arbetsteamen och hos de
enskilda medarbetarna

+ Gemensamma spelregler om tid
utan avbrott och tysta lokaler stéder
koncentrationsférmégan

* Na&r man prioriterar mellan olika arbets-
uppgifter och uppskattar tidsatgangen far
man tid fér det som &r relevant

Las mer om kunskapsintensivt arbete >

Okande kompetenskrav kriaver
ledning av larande

| det kunskapsintensiva arbetet har kraven pé
kompetensutveckling dkat’. Samhallstrender som den
hardnande konkurrensen, klimatférandringarna och
digitaliseringen samt reformen av det kontinuerliga
larandet, som ingick i regeringsprogrammet 2019,

har lett till att arbetslivsdebatten kretsat kring

vikten av kontinuerligt ldrande i arbetsfér alder 2.
Aven om de vdxande kraven pd lirande diskuteras

i samband med férandringarna i arbetslivet géller

det att inse att kontinuerligt larande ar ett bade
tidlést och aktuellt fenomen. Arbetslivet fordndras
standigt, och detta utgdr grunden for individernas,
kollektivens och organisationernas utveckling och
larande® Organisationerna inser vikten av larande, men
metoderna for att stddja larandet bygger ofta enbart
pa kurser och utbildningar™. Dessvérre dn kurser och
utbildningar inte langre nog for att snabbt moéta de

nya kompetenskraven. N&r larandet sker fortlépande i
samband med arbetet méste organisationerna utveckla
metoder for att stédja det dagliga larandet.?

Faktorer som mdjliggdr och begransar larandet i arbe-
tet kan betraktas ur individens eller arbetsplatsens
perspektivi3#5, Individuella utgdngspunkter fér ldrande
i arbetet ar tidigare kompetens och erfarenheter,
motivation, aktivitet och engagemang, sjalvfértroende
och livssituation™. Nyfikenhet, engagemang och positiv
instillning till lArande ar négra egenskaper som
betonats som foérutsattningar for individens larande'.
Samtidigt paverkar arbetsplatsens egenskaper pé ett
avgdrande satt mojligheterna att lara sig i arbetet. Det
har visat sig att exempelvis en organisationskultur

dér individen har tillrdckliga méjligheter att paverka
sitt arbete och far géra misstag bidrar till larandet i
arbetet™. Organisationen kan stédja ldrandet bland
annat genom att skapa en trygg och fértroendefull
larmilje™. Kulturen av delaktighet pa arbetsplatsen &r
viktig eftersom lika méjligheter att vara delaktig pa
arbetsplatsen bidrar till lirandet. Goda samarbetsrela-
tioner (kollegor, chefer, ledning) dar man kan diskutera
dppet, utviardera framgangar och misslyckanden i olika
projekt och ge positiv och konstruktiv respons skapar
mojligheter till lirande i det dagliga arbetet. Tydliga
roller och ansvarsomréden och olika personallednings-
metoder sdsom arbetsrotation kan ockséa vara ett stdd
for larandet i arbetet.?®

Forskning visar att rimliga krav pa ldrande gér arbetet
mer meningsfullt och motiverande. Nar kraven 6kar
mycket lite eller alltfér mycket upplevs jobbet som
mindre meningsfullt.2»2 Aldre anstillda kan uppleva
att arbetet intensifieras mer och att kraven pa nya
kunskaper och fardigheter 6kar, medan yngre anstillda
upplever starkare krav pa karridrplanering och besluts-
fattande. Aldern har &nda inget samband med arbets-
halsan (utbriandhet, arbetsengagemang) till féljd av

de intensifierade kraven.?® Arbetsgivaren méste kunna
erbjuda personalen olika resurser och majligheter for
att mota kompetens- och larandekraven, eftersom det
finns tecken pé att dver- eller underdimensionerade
krav pa ldrande férsamrar individens arbetshilsa och
arbetsférmaga.?+252
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Fem steg fér att satta igang lirandet pa
arbetsplatsen (se startpaketet for lirande,
pa finska)

* Prata om larande
+ Avsitt tid

+ Lat alla utveckla
* Sprid kunskap

» Stdd individen

Las mer och ladda ner: Oppimisen starttipaketti >

Arbetets relevans och tidshantering

Avbrott och stdrningar, flera samtidiga arbetsupp-
gifter och tidspress i projekt 4r ndgra av de stérsta
belastningsfaktorerna i ett kunskapsintensivt arbete?.
Kopplingarna och de manga olika teamen fér dem
som arbetar i ndtverk kraver att tidshanteringen
fungerar fér organisationen, cheferna, teamen och de
enskilda experterna. Tidshanteringen underlattas om
man prioriterar mellan arbetsuppgifter?s. Stédet for
tidshanteringen paverkar savil arbetets resultat som
personalens arbetshilsa?.

Arbetsmiljoledningen ar sarskilt viktig for tidshante-
ringen i ett splittrat arbete och i komplexa arbetsmil-
joer dar ett produktivt arbete kraver brett samarbete
snarare an individuella prestationer. Nar man arbetar
i ndtverk ar det viktigt att man definierar organisatio-
nens karnuppgifter och fortydligar de gemensamma
maélen. Komplexa éverlappande projekt kan leda till
att inget av projekten avancerar. Darfor ar det viktigt
att bade organisationens ledning och personalen har
samma prioriteringar och en delad uppfattning av den
tid som olika arbetsuppgifter ska ta. Tidsbudgetering
och identifiering av tidsatgangen fér olika uppgifter ar
ett stod for experternas tidshantering.*®

Aven i mindre team inom organisationen ska man se
till att méal och tidsscheman &r tydliga och att alla som
deltar i ett projekt férbinder sig till de gemensamma
malen. Det &r viktigt att ha en delad syn pé helheten
av arbetsuppgifter, sitta upp delmal och jamnt férdela
arbetsuppgifterna pé olika personer fér att samarbetet
ska fungera. | organisationen kan man dessutom stédja
tidshanteringen genom att maojliggdra distansarbete
och inreda kontoren sé att det finns lampliga miljder
for olika typer av arbete. Det kan ocksé vara bra att
komma dverens om spelregler for tidsanvandning och
till exempel infora arbetstider utan avbrott.™

En expert kan avgrdnsa sitt eget arbete genom att
gora prioriteringar med hjalp av till exempel konkreta
uppgiftslistor och genom att dela in uppgifter i mindre
delar. Uppgifterna kan prioriteras pa flera olika

grunder, till exempel hur braddskande eller intressanta
de &r. En expert planerar ocksa sin tidsanvandning
delvis i samarbete med sin chef. Arbetsgivaren ska ge
tillrackliga riktlinjer for prioriteringen av arbetsuppgif-
ter. Chefen har en viktig roll nar det géller att skapa
en kultur dar tid respekteras och dar man kommer
overens om gemensamma satt att hantera arbetstiden
i foranderliga férhallanden. Ett dppet diskussionskli-
mat kring tidsanvandning och kunskap om medarbe-
tarnas individuella arbetssatt hjalper chefen ta itu med
problem.32

Koncentrationsféormaga

Medarbetarnas koncentrationsférméga ar en viktig

bit av tidshanteringspusslet. Det finns en stark
koppling mellan experternas produktivitet och
koncentrationsférméga, och darfér ligger det i organi-
sationens intresse att hélla avbrotten under kontroll®3,
Gemensamma spelregler, olika satt att hantera infor-
mationsdverflodet, lokalplanering och pauser i arbetet
hor till de viktigaste sétten att minska stdérningarna
och avbrotten for att stédja koncentrationsférmégan.
Savil arbetsmiljon och de gemensamma rutinerna
som individernas arbetssatt bidrar till att starka
koncentrationsférmégan.

En stor del av dem som utfér expert- och kunskapsar-
bete sitter i 6ppna kontorslandskap dar arbetsgivaren
bér kunna ordna olika utrymmen for till exempel
grupparbete och tyst arbete. Tillracklig belysning,
buller- och volymkontroll, insynsskydd och placeringen
av skrivbord stéder ocksa koncentrationen i kontors-
landskap®*. Flexibla mojligheter till distansarbete ar
ocksa ett sitt att stédja koncentrationsférméagan.
Samtidigt kan koncentrationen ocksé stdéras nar man
arbetar p& distans, om den arbetsmiljén &r stérande.

Med gemensamma dverenskommelser pé arbets-
platsen kan man sakerstéilla att lokalerna anvands
andamalsenligt s& att till exempel moten halls i
sarskilda konferensrum. Utdver att arbetsmiljon
anviands dndamalsenligt kan man stddja den kognitiva
ergonomin genom att tillsammans komma O6verens om
hur mycket arbetstid utan avbrott man kan reservera
i sin kalender, hur kollegorna ska kommunicera och
hur snabbt man méste reagera pd meddelanden. For
att minska informationsoverflédet ar det en bra idé att
klargéra vilka kommunikationskanaler som ar lamp-
ligast i vilka situationer, se till att kommunikationen
ar tydlig och att distributionslistorna ar genomténkta.
Enhetliga mappstrukturer och dokumentmallar ar ett
tydligt och tidseffektivt satt att spara information. **

Det &r individens ansvar att félja gemensamma rutiner
och respektera reserverad tid utan avbrott. Det &r

till exempel bast att fora samtal eller skdta privata
drenden pa ett visst avstand fran arbetsbordet. Var och
en bdr ockséa reservera tid i sin kalender fér att arbeta

Arbetsférmaga databas © 2025 by Omsesidiga Arbetspensionsférséakringsbolaget Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.


https://hyvatyo.ttl.fi/tyo2030/tyoelamainnovaatiot/oppimisen-starttipaketti

< Tillbaka till bérjan

koncentrerat. Det gér bést att arbeta koncentrerat om
man avaktiverar aviseringar och larm eller aktiverar
stor ej-laget for applikationerna. Det ar bra att boka
en sérskild tid i kalendern fér fragor och radgivning,
och dverviaga om fragor kan behandlas vid en senare
tidpunkt.®®

God social arbetsmiljo

Den sociala aspekten av arbetet fordndras nar distans-
och hybridarbete blir vanligare. Ensamhet bland den
arbetande befolkningen har blivit vanligare i Finland,
och upplevelserna av gemenskap polariseras®. Ett av
manniskans fundamentala behov ar att kdnna sam-
horighet®®, att kdnna sig som en del av en gemenskap.
Gemenskap och samarbete O6kar i basta fall arbets-
engagemanget, dvs. motivationen och den positiva
kdnslan fér arbetet®. Kollegornas stéd minskar ocksa
risken for utbrandhet*. Det &r viktigt att betydelsen av
kdnslor och vixelverkan erkidnns pé arbetsplatserna. |
ledningen av kunskapsarbetet mé&ste man satsa pé att
stdrka gemenskapskanslan.

e Manniskan vill hora till en gemenskap /
Manniskan har ett naturligt behov av att hora
till en social gemenskap

« Ensamhet bland ménniskor i arbetsfér alder
har 6kat i Finland

* Ett uppmuntrande arbetsklimat starker
samhorigheten och férebygger ensamhet pa
arbetsplatserna

+ Tillrackligt stdéd (hjilp, réd, information som
stoder arbetet, respons, praktiskt stod)

Las mer om en god social arbetsmiljo >

Kénslor hér hemma pé arbetsplatsen

Kanslor paverkar méanniskors handlingar, vaxelver-
kan, beslutsfattande och tdnkande och spelar en
central roll i arbetslivet, saval for individer som for
organisationer#2 Enskilda medarbetares kanslor ar
relevanta for motivationen, arbetshalsan och arbets-
tillfredsstéllelsen. P& organisationsniva har kdnslorna
betydelse bland annat fér de sociala relationerna och
nar arbetslivet férédndras eller arbetet utvecklas. Med
tanke pa ledningen av larandet har man observerat att
kdnslor som trygghet, nyfikenhet och mod bidrar till
larandet, medan andra kdnslor som utanférskap eller
osidkerhet kan begrinsa larandet pé arbetsplatserna“.
Kénslor kan alltsa framja eller begransa méjligheterna
att uppnd uppsatta mél, och darfér ar det bra att vara
medveten om dem.

Ensamheten har 6kat bland anstillda

Ensamhet har erkdnts som ett samhélls- och folkhal-
soproblem pa internationell niv&*. Ar 2023 hade 28
procent av den arbetande befolkningen i Finland kant
sig ensamma nar de var niarvarande pa arbetsplatsen,
25 procent i hybridarbete och 32 procent nar de arbe-
tade helt pa distans. Den generella ensamheten 6kade
2021-2023 bland dem som distansarbetade pé heltid.*®
Det pratas sillan om ensamhet pé jobbet, trots att var
femte arbetande finlandare upplever ensamhet och var
tredje utanforskap?e.

Ensamhet pa jobbet betyder att medarbetaren kdnner
sig utanfér pa arbetsplatsen, kanner sig isolerad fran
arbetsgemenskapen och upplever svag samhorighet
med kollegorna**#4°, Ensamhet pé jobbet kan vara en
risk fér arbetsférmégan, eftersom arbetsprestationen
kan forsdmras, utbrandhetssymtomen 6ka och arbet-
sengagemanget minska®®2, Ensamhet i arbetslivet
har ocksé identifierats som en faktor som férsvagar
bandet till organisationen och det upplevda stédet
fr&n kollegorna och chefen®. En kédnsla av bristande
samhorighet och gemenskap kan leda till ensamhet.®*
Distans- och hybridarbete kan minska sannolikheten
for att starka sociala relationer byggs upp pé arbets-
platserna’s. Samtidigt finns det ocksé belidgg for att
den plats dir arbetet utférs inte har ndgot samband
med upplevelsen av ensamhet pa jobbetss.

Férebygga ensamhet pa arbetsplatserna

Ensamhet pé jobbet kan férebyggas genom att man
starker kvaliteten pd kommunikationen och vaxelver-
kan mellan kollegorna och erbjuder stéd och hjalp®".
Det ar avgérande att man skapar ett uppmuntrande
och stddjande arbetsklimat, eftersom det har visat sig
att det inte racker med enbart mdgjligheter till vaxelver-
kan och samarbete om man vill eliminera de negativa
effekterna av upplevt utanférskap®®. Etisk stress

och motstridiga férvantningar ar nagra av de stérsta
risker som identifierats fér gemenskapskanslan®®.
Medarbetare som inte kdnner sig ensamma pa jobbet
upplever starkare samhdorighet med sin organisation
och beter sig mer proaktivt. Darfor lonar det sig att
stédja teambuilding p& arbetsplatsen och bygga upp
ett uppmuntrande klimat®°.
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Sa minskar du ensamheten pa arbetsplatsen
(anpassat efter Helsingforsmission 2024)

* Kann igen ensamhet och utanférskap
» Ta upp ensamheten till diskussion
* Ha medkénsla med dig sjalv och andra

Ladda ner Helsingforsmissions uppgiftshifte
om ensamhet: Uppgiftshafte (pa finska) >

Artificiell intelligens forandrar
arbetslivet

Artificiell intelligens syftar pa datorer eller datapro-
gram som klarar av uppgifter som uppfattas som
intelligenta®. Artificiell intelligens och automatisering
har langtgdende konsekvenser fér samhéllet och
arbetslivet. Men det &r svart att férutse den tekniska
utvecklingens hastighet och exakta konsekvenser,
eftersom féréandringarna sallan ar linjara®2. Tills vidare
har artificiell intelligens framst ersatt rutinmassiga
och repetitiva arbetsuppgifter, men i framtiden kan
ocksa kunskapsarbetets latt férutsdgbara funktioner
tas &ver av artificiell intelligens®. Aven om en del
arbetsuppgifter kan automatiseras, antas utvecklingen
av artificiell intelligens ocksé ge upphov till nya typer
av arbete. | detta brytningsskede kan man stddja
arbetsférméagan for expert- och kunskapsarbetare
genom att sdkerstilla att de har tillracklig kompetens
nar nya fardigheter beho6vs.

» Utvecklingen av artificiell intelligens accentue-
rar vikten av manniskans interaktionsfardighe-
ter, kreativitet, empati och sektorsévergripande
samarbete

» Artificiell intelligens kan vara till stor hjalp
nar man samlar information och hanterar
information

* Medarbetarnas individuella stédbehov bér tas i
beaktande nar artificiell intelligens tas i bruk

« Artificiell intelligens kan ge upphov till nya
arbetsuppgifter till exempel inom etisk expertis

Las mer om artificiell intelligens i arbetslivet >

Artificiell intelligens férandrar
arbetsuppgifterna

Redan nu har artificiell intelligens en given plats i var-
dagen fér manga som arbetar med expertuppgifter. Till
exempel kan Al-verktyg redan anvandas for taligenkan-
ning och dversattning. Dessutom testas Al for narva-
rande ocksd inom transport, medicin och igenkanning
av kanslouttryck®. De snabba férandringarna kan vacka
farh&gor om att arbetsuppgifter ska férsvinna eller

den egna kompetensen inte racka till. Det finns olika
&sikter om i vilken mén artificiell intelligens kommer
att ersatta manniskors arbete, men det kan vara
meningsfullare att se pa enskilda funktioner &n hela
befattningsbeskrivningar eftersom endast fa yrken helt
kan tas Over av artificiell intelligens®. | samband med
arbetsférdelningen mellan manniska och maskin finns
det ofta skil att ocksd éverviga arbetsférdelningen
mellan méanniskorna och se éver den vid behov®e.

Nar de enklaste kognitiva uppgifterna tas dver av
artificiell intelligens kan manniskorna fa mera tid fér
utmanande aktiviteter i stallet for repetitivt arbete®”.
N&r arbetsuppgifterna blir svarare finns det ocksé
mojlighet att utveckla experternas kompetens pa ett
nytt satte®, vilket kan stirka deras arbetsférmaga.
Samtidigt kan arbetet bli mer intensivt och variationen
som de tidigare rutinuppgifterna gav minska. Artificiell
intelligens hjalper personalen samla och hantera
information®. Med hjalp av artificiell intelligens kan
man effektivt gallra och filtrera nyttig information och
generera analyser av stora dataméngder som &r svara
och belastande for manniskor att hantera™.

Diaremot kan uppgifter som kraver mangsidig kom-
munikation, kanslouttryck, intuition eller kreativitet,
kulturell férstdelse och insikter i manskligt beteende
sannolikt inte ersittas med artificiell intelligens inom
en nédra framtid”. Sektorsdvergripande samarbete,
interaktionsfardigheter, flexibilitet och empati accen-
tueras nar den artificiella intelligensens utveckling
leder till att manniskornas arbete alltmer bestar av
kreativ problemldsning i samarbete med andra™. |

en varld som fortsatt globaliseras, och sarskilt i ett
Finland som é&ldras, framhavs experternas férmaga att
samarbeta med méanniskor fran olika kulturer?™.

Utdver kreativitet och social intelligens ar férmagan
att ha framsyn och fatta beslut ndgot som skiljer
ménniskor fr&n maskiner™. Fér att fatta beslut
maéaste man kunna se helheter och férsta vad som &r
andamalsenligt i en viss kontext, och manniskan &r
fortfarande 6verlagsen i det avseendet™. Artificiell
intelligens styrs av statistiska monster, som inte
beaktar moral och virderingar p4 samma sitt som
manniskors beslut goér det. Det kravs ofta etiska
overvaganden for att fatta beslut, och darfér ar det
tédnkbart att den artificiella intelligensens utveckling
leder till att nya arbetsuppgifter uppstér inom till
exempel etisk expertis™.
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Larande, kompetens och artificiell intelligens

N&r arbetslivet férdndras krivs ocksd andra fardig-
heter, vilket forutsatter att utbildning erbjuds och
kompetensutveckling uppmuntras pé arbetsplatserna.
Konsekvenserna av artificiell intelligens och 6vrig
digitalisering for arbetshilsan beror i hég grad pa
ledarskapet och de anstélldas kompetensutveckling.
Samtidigt racker det inte med att bara 6ka utbild-
ningen och kompetensen om man vill sdkerstalla

att kompetensen motsvarar arbetslivets krav. Man
méste ocksa férutse vilken kompetens inom den
egna branschen som inte heller i framtiden kan eller
bor ersattas med teknik™. Vikten av kontinuerligt
larande framhavs ocksd™. Larandet i den artificiella
intelligensens tidevarv bygger pd att man behérskar de
fardigheter som krévs i branschen och har kreativ och
social intelligens®.

| férandringsledarskapet ar det viktigt att man involve-
rar personalen nar ny teknik anskaffas och inférs. Nar
personalen involveras i dessa processer ¢kar arbetets
dndamélsenlighet och motivationen att anvinda den
nya tekniken s& att produktiviteten férbattras®. Ju
tidigare personalen far och har lust att bekanta sig
med artificiell intelligens eller annan teknisk utveck-
ling, desto storre ar sannolikheten att de kan ta vara
pa méjligheterna med den nya tekniken®. Aven om
man bara anvander artificiell intelligens som ett stod

i sitt arbete utan att trana systemet méste man férsta
funktionsprincipen fér att kunna anvéanda och effektivt
utnyttja systemet®. Om man férstér vad ett Al-verktyg
goér kan man ocksa hitta eventuella fel och ritta dem.
Manniskans och maskinens interaktiva larande kom-
mer ocksa att bli allt vanligare i arbetslivet?*.

KALLOR — FENOMEN OCH TRENDER

Sa laser du killhanvisningarna

I den héar rapporten har kallhdnvisningarna placerats s att num-
rering inne i en mening hanvisar endast till den del av meningen
som kommer fére numreringen, medan numrering efter meningens
avslutande skiljetecken giller hela stycket eller meningarna efter
den féregédende killhanvisningen fram till den aktuella hénvis-
ningssiffran. | kallférteckningen anges hela kéllhanvisningen nér
en killa férekommer for férsta gdngen. Nar man hanvisar pa nytt
till samma kalla anges efternamnet for huvudforfattaren samt
publiceringsdret och vid behov narmare information, som killans
namn.
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Losningar i arbetslivet

Ledarskap Leda distansarbete

Principerna for gott ledarskap i distansarbete ar de
samma som i allt annat arbete. | distansarbete ar

Leda larande och kompetens S e
det sarskilt viktigt att leda genom

+ Beddéma och forutse framtidens kompetenskrav

i branschen och pa arbetsplatsen ¢ regelbunden kontakt med personalen om arbets-

angden, arbetshalsan och h betet flyter,
* Ta upp larandebehov och betona vikten mangden, arbetshatsan och hur arbetet Ty

av lirande i det dagliga arbetet ¢ gemensamma rutiner fér anviandningen av

kommunikationsverktyg,
* Prioritera behoven av lirande i dialog ve

med personalen

+ Avsitta tillrackligt med tid for larande

* Ange och bevaka indikatorer for utveckling
av larande och kompetens

» stod for sjalvstandigt arbete (till exempel
tidshanteringsrad, prioriteringsstéd),

* en kultur som skiljer mellan arbete och fritid
och stéder balansen mellan arbetet och andra
livsomraden,

+ Beakta individuella behov i stédet for larande . o

e att ledningen och chefen féregar med gott
exempel och balanserar arbetet och fritiden

till stéd fér arbetsférmégan,

* Framja kollegialt larande och kompetens-
delning (till exempel rutiner for kunskaps-

delning, arbetspar och teamarbete) * klara spelregler for att dela och dokumentera

+ Utveckla responskulturen (kollegial respons information,

mellan medarbetare, respons fr&n operativa/
administrativa chefer till personalen,
personalens respons till cheferna)

* lagom intensitet i distansarbetet
(moétenas antal och langd),

¢ information och arbetsredskap som stéder
ergonomin (till exempel flera skarmar for
bildskarmsarbete).

« Sprida insikter och respons fran kunder
och nitverk pé arbetsplatsen
» Identifiera individuella styrkor och ge

mdojlighet att utnyttja dem
Jug e Enligt forskningen' ar manniskoorienterat ledarskap,

inklusive identitetsledarskap och betjdnande
ledarskap, av sarskild vikt i multilokalt arbete. Till
identitetsledarskapet hor att ledaren representerar,
styr och stdrker gruppens gemensamma identitet. Till
det betjdnande ledarskapet hor till exempel att man

» Utarbeta personliga utvecklingsplaner
och karriarvagar

* Ordna riktad karridarcoachning i grupp
(till exempel boérjan, mitten eller slutet av
arbetslivet)

+ Gemensamma forum och méjligheter att lyssnar till personalen, uppmuntrar, visar uppskattning,
delta i gemensam utveckling av arbetet och beaktar styrkor och klargér mélen och férvintningarna
arbetsplatsen i arbetet.

Betjanande ledarskap
+ Bemodta alla rattvist

+ Utveckla responskulturen (ta emot respons
fr&n personalen och ge respons till personalen)

* Visa uppskattning

+ Uppmuntra initiativférmaga

- Reagera konstruktivt pad misstag

+ Kommunicera mal och férvantningar tydligt

« VAaga utveckla arbetsplatsens rutiner

+ Uppmuntra personalen att préva nigot nytt

» Stoddja utveckling och karridrvagar
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Stod for kunskapsintensivt arbete

Kognitiv ergonomi

Stod for koncentrationskriavande arbete

med hjalp av lokalplanering, instruktioner for
lokalanvandningen och distansarbetsrutiner
Spelregler for arbetstidsanvandningen (till
exempel arbetstid utan avbrott till stéd for
koncentrationen)

Kontroll av informationséverflodet och utveck-
ling av informationshanteringen (till exempel
gemensamma rutiner for att spara och lagra
information, ett rimligt antal kommunikations-
kanaler och kommunikationsverktyg, andamal-
senlig inriktning av kommunikationen)

Enkel informationsgang (aktuell och begriplig
information)

Diskussion om stérningar i informationsgangen
och problem med informationstillgangen
Tydligt ansvar for att minska informationséver-
flodet i projektarbete

Riktad informationsspridning efter behov
Gemensamma rutiner och ansvarsfordelning for
att spara och lagra information

Rimligt antal kommunikationskanaler och
kommunikationsverktyg

Andamalsenlig inriktning av kommunikationen
Fardiga mallar, underlag och checklistor for att
underlatta informationsproduktionen, dispo-
neringen och dokumentationen av fakta som
medarbetarna behdver

Rimlig mangd samtidiga projekt

Planering och organisering av arbetet

Samsyn pa prioriteringar i arbetet och
tidsatgang for olika arbetsuppgifter
Omsorgsfull tidsbudgetering for att hantera
bradska genom god arbetsplanering och
framsyn

Tydliga férvantningar pa arbetet och anvis-
ningar for prioritering mellan arbetsuppgifter

Hantering av informationsgangen

Bittre informationsgang (till exempel
identifiera hinder fér informationsgangen)

Mindre ondédig information

Mindre fysisk belastning

Battre fysisk arbetsergonomi (till exempel
information om ergonomiska arbetsstallningar,
justerbara skrivbord och stolar)
Pausgymnastik eller muskelavslappnande
stretchévningar under arbetsdagen

Mindre statiskt arbete (till exempel korta
promenader under arbetsdagen, elektriska
skrivbord)

Stod for att balansera arbete och fritid

Hansyn till privatlivet for att uppratthalla
arbetsférmagan

Flexibilitet och méjlighet att paverka
arbetstiderna

Méjlighet till distansarbete

Rutiner for atergang till arbetet efter
familjeledigheter

Utbildning for cheferna om hur arbetsplatsen
kan stddja balansen mellan arbete och andra
livsomraden

Praxis for &terhamtning

Personalutbildning och informationsspridning
om aterhdmtning pa fritiden

Rutiner fér aterhimtning under arbetsdagen
(till exempel variation mellan lattare och tyngre
arbetsuppgifter under dagens lopp, gemen-
samma pausrutiner och méjlighet att paverka
nar pauser laggs in, dvergangstid mellan
moten)
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Arbetsanpassningsfaser?

KALLOR - LOSNINGAR | ARBETSLIVET
* Anpassning av arbetet forbattrar den anstélldas

forutsattningar att arbeta om en skada, sjukdom s& laser du killhinvisningarna
eller livssituation férsamrar arbetsférmagan.
+ En effektiv anpassning av arbetet férutsatter | den har rapporten har killhdnvisningarna placerats sd att num-
. . o rering inne i en mening hanvisar endast till den del av meningen
gemensamt dverenskomna handlingsmodeller pa som kommer fére numreringen, medan numrering efter meningens
arbetsplatsen. En gemensam handlingsmodell avslutande skiljetecken giller hela stycket eller meningarna efter

framjar ett jamlikt bemdtande av personalen. den féregdende killhdnvisningen fram till den aktuella hanvis-
ningssiffran. | kallférteckningen anges hela kéllhanvisningen nar

en killa férekommer fér forsta gdngen. Nar man hénvisar pa nytt
till samma kalla anges efternamnet f6r huvudforfattaren samt
publiceringséret och vid behov narmare information, som killans

Anpassningsfaser namn.

e Planera forfarandena for anpassning av arbetet [11 Arbetshéalsoinstitutet. Johtaja yhteiséllisyyden rakentajana
eps . . hybriditydssa -tutkimuskooste. Last 3.2.2025
¢ Identifiera anpassningsbehovet (till exempel

den anstéllda sjilv, en kollega, en chef eller [2] Nevala m.fl. (2023). Tyén muokkauksen toimintamalli.

f6retagshélsov5rden) Opas tyopaikoille ja tydkyvyn tuen ammattilaisille.
N A L . . Arbetshilsoinstitutet.
¢ Overblicka den individuella situationen och

samla information. Vilka aspekter av arbetet ar
sarskilt belastande? (till exempel sociala krav i
arbetet, koncentrationskravande arbetsuppgif-
ter) Vilka jobbresurser ar viktiga i den indivi-
duella situationen? (till exempel vad som goér
arbetet meningsfullare, vilka arbetsuppgifter
som léper bast) Hurdant stéd behdvs?

¢ Faststilla individuella metoder i enlighet med
arbetsplatsens handlingsmodell (till exempel
anpassning av arbetstiden, arbetsredskap
som stéder arbetsférmégan, mer stdd for
koncentrationen, stéd for exekutiva funktioner
i det dagliga arbetet, ersatta socialt belastande
arbetsmoment med andra arbetsuppgifter)

¢ Inféra anpassningarna i det dagliga arbetet

» Bevaka arbetsférmagan och hur arbetet léper

Andra siatt att stédja arbetsférmagan

¢ Karridarcoachning (individuellt eller i grupp)

e Stod for stresshantering (till exempel 6vningar
individuellt eller i grupp)

¢ Individualterapi

» Foretagshilsovardens stéd vid livsstilsin-
terventioner (till exempel naringsterapi
som stod for viktkontroll eller sund kost,
missbrukarrehabilitering)
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Statistik och diagram

Allt fler jobbar med expertarbete som chefer, Expert- och kunskapsarbete kriaver ofta en hég
specialister eller experter. utbildningsniva, och darfér dr den yngsta alders-
Killa: Statistikcentralen, Arbetskraftsundersékning (2018-2023) klassens andel av personalen mindre i expert- och

kunskapsféretag an i andra branscher.*
Antal sysselsatta, tusen
800 Personalandel enligt aldersklass

©
° ° § L Killa: Elos data (2023)
~ ~
C © ©
© N
1 ©
1 Expert- och kunskapsarbete
600
o > >
3 g S ® < < 9% 28% 28% 21% 14%
<
400 Andra branscher
21% 23% 22% 19% 15%
200 0% 100%
© o
~ 4 3 3 3 e Personalandel enligt aldersklass
17-26 ar 27-36 ar 37-46 ar [l 47-56 ar [ 57-62 ar
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Yrkesgrupp
Experter

Specialister De flesta som arbetar med expert- och

kunskapsarbete upplever att de har &tminstone
bra arbetsfé6rmaga. Cirka en fjirdedel upplever
dock att de har hégst méttlig arbetsférmaga.*
Killa: Elos Undersokning av arbetsklimatet (2023)

Chefer

5%

20%

75%

Upplevd arbetsférméga
Bra/hog

Mattlig
Lag
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Affektiva stérningar ar den vanligaste orsaken till

invalidpensionering i expert- och kunskapsarbete.*

Invalidpensionsfrekvens*
Kalla: Elos data (2023)

Affektiva stoérningar

Tumorer

x

Ryggsjukdomar

Andra sjukdomar
X

Allvarliga psykiska sjukdomar
F

Sjukdomar i nervsystemet
X

Sjukdomar i cirkulationsorganen
1

Andra psykiska sjukdomar
F

Sjukdomar i nedre extremiteterna
M

Andra muskuloskeletala sjukdomar
M

Sjukdomar i 6vre extremiteterna
M

0%

Diagnoskategorier
F = psykiska sjukdomar
B 1 = cirkulationsorganens sjukdomar

M = sjukdomar i muskuloskeletala systemet

[ X = andra sjukdomar

0.05%

Belastningsfaktorer och resurser

Upplevelsen av aterhamtning efter arbetet ar starkare
om arbetet och andra delar av livet ar i jamvikt.
Sarskilt i expert- och kunskapsarbete kan gransen
mellan arbete och fritid vara otydlig.*

Killa: Elos Undersdkning av arbetsklimatet (2023)

100
7% Upplevd
aterhamtning
16% 24% 32%
Hégsta niva
48% 47% [ |
B Lsgsta niva
35%
16%
0 ]
Lagsta Medel- Hogsta
niva niva niva

Balans mellan arbete och andra livsomraden

Manga av kraven i expertarbetet kan upplevas som
bade inspirerande och belastande.
Kalla: Arbetslivskunskap, Arbetshilsoinstitutet,

www.tyoelamatieto.fi/sv (2021)

Minnet i digitalt arbete Planering

Multitasking

Storningar
Idéarbete

Sprékliga
funktioner

ek przse Instruktions-

problem

Inspirerande Belastande

Arbetsférmaga databas ©® 2025 by Omsesidiga Arbetspensionsférsikringsbolaget Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.



< Tillbaka till bérjan

Personalens produktivitet beror pa personalens
kompetens, arbetsférmaga och motivation.
Produktiviteten dr hégre dn genomsnittet pa
arbetsplatser dar personalen kidnner delaktighet.*
Kalla: Elos Undersdkning av arbetsklimatet (2023)

Personalens genomsnittliga produktivitet

62
47
30
Lagsta Medel- Hogsta
niva niva niva

Méjligheter till deltagande pé& arbetsplatsen

Méjligheterna att paverka sitt eget arbete ir

en central resurs sarskilt i kunskapsarbete.

Om paverkansméjligheterna upplevs som stérre
ar ocksa arbetsentusiasmen ofta starkare.*
Kalla: Elos Undersdkning av arbetsklimatet (2023)

100 7% 12% Entusiasm
i arbetet
25% 37% " .o
Hoégsta niva
47%
33%
48%
° B Lsgsta niva
23% 32%
12,0% 8% 13%
Lagsta Medel- Hogsta
niva niva niva

Méjligheter att paverka arbetet

Beskrivning av undersékningen
av arbetsklimatet

Undersdkningen av arbetsklimatet ar ett kartlaggnings-
verktyg som Elo erbjuder sina kunder fér faktabaserad
ledning. Verktyget ger en ligesbild av resurserna pa
arbetsplatsen, som kan stérkas for att stédja persona-
lens arbetsférméga. Enkiten besvaras arligen av fler
4n 25 000 personer pé arbetsplatser i Finland.
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