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Ty6eldmatietoa ja ratkaisuja tyokyvyn tueksi -sarja tarjoaa tilasto- ja tutkimustietoon perustuvan koosteen
asiakasyritysten tyotehtdvien, ammattien ja toimialojen tyypillisiin tydoloihin, kuormitustekijoihin ja tyckykya

tukeviin voimavaroihin.

Sisallot perustuvat asiantuntija- ja tutkimustietoon, Elon dataan ja tutkimuslaitosten avoimeen dataan.
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Tiivistelma tyon arjesta

Myynti ja asiakaspalveluty® ovat keskeisid toimintoja
monilla eri toimialoilla Suomessa. Tyd voi sisaltdi esi-
merkiksi erilaisten tuotteiden ja palvelujen myyntid ja
esittelyd, vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, myynnin
edistamista, asiakkaiden neuvontaa tai palvelujen

ja tuotteiden kaytdn opastamista sekd asiakkaiden
kohtaamien ongelmien ratkaisua. Kaupan ala on yksi
suurimmista toimialoista, joissa tehdaan runsaasti
myynti- ja asiakaspalvelutydta. Tydymparistona

voivat toimia esimerkiksi elintarvikekauppa, erikois-
myymalat (esim. urheiluvdlinekauppa, kodinkone- ja
elektroniikkakauppa), huoltamo tai verkkokauppa.
Vahittdiskaupan lisdksi alalla toimitaan myds tukku-
kaupan tehtévissa, joissa asiakkaana toimivat yritykset.
My6s matkailu- ja ravitsemisala tarjoaa laaja-alaisesti
erityyppisid asiakaspalvelu- ja myyntitehtavia.
Asiakasty6td tehdaan esimerkiksi hotelleissa, matkai-
lupalveluissa, ravintoloissa ja kahviloissa.

Osa asiakaspalveluty6std on sukupuolittunutta ja esi-
merkiksi matkailu- ja ravitsemusalalla nuorten naisten
osuus on melko suuri. Tyd on usein sesonkiluonteista
ja osa-aikaisten tydntekijoiden maara on suuri. Kaupan
alalla ja ravitsemus- ja matkailualalla tyoskennelldaan
myds erilaisissa asiantuntijatehtévissa. Kaupan ala
sekd majoitus- ja ravitsemistoiminta tarjoavat moni-
puolisesti erilaisia ty6tehtéviad ja uramahdollisuuksia.
Tassd julkaisussa keskitymme erityisesti myynti- ja
asiakaspalvelutehtaviin nailld toimialoilla.

Naisten osuus on suuri nuoremmissa ikdluokissa
erityisesti majoitus- ja ravintola-alalla.
Lahde: Tilastokeskus, Tyéssakayntitilasto (2023)

Majoitus- ja ravitsemustoiminta
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Tyokyvyttomyys

Suurin osa kaupan alan (muu kaupan ala) tyokyvytt6-
myyseldkkeista liittyy tuki- ja liikuntaelisairauksiin.
Majoitus- ja ravitsemustoiminnassa yleisin tyokyvytto-
myyseldkkeen syy on muut sairaudet. Mielenterveyden
sairaudet muodostavat noin neljasosan tydkyvyttémyys-
elakkeista.

Kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan alalla
tyokyvyttomyys mielenterveyssyista ei ole Elon datan
mukaan juurikaan viime vuosina kasvanut.

Liahde: Elon data (2020-2024)

Tyokyvyttdmyyselakkeiden
alkavuus tuhatta
tyontekijaa kohden
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F - mielenterveyden hairiot
M - tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

B X - muut sairaudet

Lue lisda tyon arjesta >

Tyokykytietopankki ® 2025 by Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.
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Tiivistelma kuormitustekijoista

ja voimavaroista

Tydssa kuormittuminen syntyy tyon ja tyontekijan
vuorovaikutuksessa. Kuormittuneisuus riippuu seka
tydn kuormitustekijoista ettd tyontekijan valmiuksista
ja voimavaroista. Haitallista kuormitusta voidaan
ennaltaehkiista. Sopivasti kuormittava tyé puolestaan
tukee tyokykya. Monet tuki- ja liikuntaelinvaivat
kehittyvat pitkaan kestédneen kuormituksen seu-
rauksena. Tyouran alusta omaksutut terveelliset ja
tyokykya tukevat tydskentelytavat ennaltaehkaisevat
tuki- ja liikuntaelinvaivojen kehittymista ja ilmenemista
tyduran aikana.

Fyysinen kuormitus

Tuki- ja lilkuntaelinsairaudet ovat yleinen syy sairaus-
poissaoloihin ja tyokyvyttémyyteen kaupan, majoitus-
ja ravitsemustoiminnan aloilla. Tyéssd kuormittuminen
syntyy tydn ja tydntekijan vuorovaikutuksessa.
Kuormittuneisuus riippuu seka tyon kuormitusteki-
jOista ettd tyontekijan valmiuksista ja voimavaroista.
Tybasentojen ohella my&s ulkoiset olosuhteet, kuten
valaistus, veto ja lampodolosuhteet, vaikuttavat siihen,
miten elimistd kuormittuu.

Kaupan, majoitus- ja ravitsemus alalla fyysista
kuormitusta aiheuttavat tekijat
Lahde: Ty6elamatieto, Tyoterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi (2019).

Tyoturvallisuuskeskus: Kaupan tydsuojelu (2020).

Jatkuva
. . Raskas
seisominen Runsas Rk
tai istuminen nostaminen
kadveleminen =
Etukumarassa Raskas Kasi hartatason
asennossa ruumiillinen ylapuolella
tyoskentely tyo tyoskentely
Samankaltaiset, Kaden .
. . X Tavaroiden
toistuvat puristusvoimaa siirrot
tyoliikkeet vaativa tyo

Alaraaja- ja selkadsairaudet ovat yleinen tyokyvytto-
myyseldkkeen syy kaupan, majoitus- ja ravitsemus-
toiminnan aloilla.

Lahde: Elon data (2020-2024)

20 %

Muut tule-diagnoosit

34 %

Selkédsairaudet

14 %

Ylaraajojen diagnoosit

32 %

Alaraajojen diagnoosit

Psykososiaalinen kuormitus

Tydn psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan
tydjarjestelyihin, tydn sisdltdéon tai tydyhteisdn sosiaa-
liseen toimivuuteen liittyvid kuormitustekijoitda. Myynti-
ja asiakaspalvelutydssd psykososiaalista kuormitusta
aiheuttavat erityisesti

* Kiire ja tyon vaativuus

* Tunnetyd ja emotionaalinen kuormitus
* Haastavat asiakastilanteet

* Vuorotyd ja epasdidnndlliset tydajat

* Maara- ja osa-aikaiset tyosuhteet, silloin kun eivat
ole muun elamaéantilanteen kannalta toivottuja

Keskeisia voimavaroja

Myynti- ja asiakaspalvelutydssd on parhaimmillaan
paljon voimavaroja, jotka tukevat henkiléstdn tyokykya.
Keskeisiin voimavaroihin kuuluvat muun muassa

* Merkityksellinen asiakastyd

* Tybn arjen sujuvuus

* Vaikutusmahdollisuudet tyohon
* Psykologinen turvallisuus

e Tybn imu

Lue lisda kuormitus- ja voimavaratekijoista >

Tyokykytietopankki ® 2025 by Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.
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Tiivistelma ilmidista ja trendeista

Digitalisaatio

Tydeldman tutkimuksissa on arvioitu, ettd digitali-
saatio tehostaa ty6ta, prosesseja ja tiedonvalitysta.
Parhaimmillaan uudet teknologiat sujuvoittavat tyota.
Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen vaikuttavat
laaja-alaisesti myds myynti- ja asiakaspalvelutyohon.
Teknologian kehittymiselld ja tekoalylld on usein
arvioitu olevan ihmisen kykyja taydentava vaikutus
asiakaspalvelutydssa esimerkiksi rutiininomaisten
tehtévien suorittamisessa. Parhaimmillaan keinoély
voi sujuvoittaa tiedonhallintaa ja tukea tyohodn
liittyvassa ongelmanratkaisussa ja paatdksenteossa.
Onnistuakseen uuden teknologian kayttédnotto vaatii
suunnitelmallisuutta.

Nakodkulmia teknologisiin muutoksiin tydssa:

¢ Liiketoiminnan ja tyon sujuvuuden tarpeet: Uuden
teknologian hyddyntamisen tulisi perustua tydn
arjen sujuvoittamiseen ja lilkketoiminnan tarpeisiin.

e Kaytettavyys: Panostaminen uuden tekno-logian
kdytettavyyteen vahentdd muutosten
kuormittavuutta.

¢ Henkiléston osallistaminen: Henkil6stén osallis-
taminen uusien teknologioiden kayttédnotossa
motivoi uusien valineiden omaksumiseen.

¢ Perehdyttidminen: Suunnitelmallinen perehdytta-
minen uusiin tyévalineisiin.

Nuoren tyéntekijan
mielen hyvinvoinnin
voimavarojen
vahvistaminen

Hallinnan tunne

* Kykenen ratkaisemaan ongelmia tydssani
* Ehdin tehda tyoni

* Tiedan, mistd saan tukea

Tydén ymmarrettavyys

+ Tieddn mitad minulta odotetaan tydssani
* Tunnen vastuuni ja roolini tydyhteiséssa
+ Tiedén, kuinka priorisoida ty&étani

+ Koen tydpaikan asiat johdonmukaisina

Mika tukee?
» Selked ja sopivasti rajattu tehtavankuva

» Opastaminen tyOpaikan yhteisiin toimintatapoihin ja kdytantoihin

» Tyota koskevia ohjeita ja tietoa on helposti saatavilla

* Vuoropuhelua ty6td koskevista ehdotuksista ja vastuualueista
» Matala kynnys esittda kysymyksia

* Ohjeet ja periaatteet tyon priorisoinnin tueksi

* Minulla on riittavasti tietoja ja taitoja

tydssani onnistumiseen

koherenssin
tunne

¢ Oppimisaika: Riittdvan oppimisajan resursointi
vdahentdd kuormittavuutta.

¢ Kokemusten jakaminen: Kokemusten jakaminen
uuden teknologian kaytosta tukee tydyhteisdn
oppimista.

¢ Uuden teknologian vaikutusten seuranta:
Uusi teknologia muuttaa tyota ja tydn vaa-
timuksia. On tarkeda seurata vaikutuksia ja
tunnistaa myds odottamattomat muutokset
henkiléstékokemuksessa.

¢ Tukipalvelut: Teknologian kadytt6a koskevien
tukipalvelujen saatavuus sujuvoittaa tyota.

Nuoret tyontekijat

Sujuva ja tyokykya tukeva tyduran alku luo kestavaa
pohjaa tyduralle. Ensimmadiset tydeldmakokemukset
ovat térkeitd tydelamad koskevien ajattelutapojen ja
valmiuksien kehittymisessa. Nuorten tydntekijoiden
nakdkulma korostuu kaupan alalla sekd majoitus- ja
ravitsemisalalla, koska toimialojen tydpaikat tyollista-
vat paljon nuoria. Nuoret ikdluokkana pitda sisallaan
monimuotoisen joukon ihmisia, joilla on yksilollisia
vahvuuksia, tarpeita ja toiveita. Nuoret osaavat usein
tarkastella asioita uudenlaisista nakdkulmista, mika voi
lisdtd tuottaa tarkeitd kehittdmisideoita tydpaikoille.
On kuitenkin tarkedd huomioida, ettd nuoria yhdistaa
usein kokemattomuus toimialasta ja tyoelamasta.

Mika tukee?

* Suunnitelmallinen perehdytys kdytannén
tydtehtéviin ja tydvalineiden kayttéon

» Osaaminen vastaa tyén vaatimuksia
Kohtuullinen tydomaara

» Tyo tarjoaa onnistumisen kokemuksia
alusta alkaen

» Mahdollisuus tyéskennelld alussa

kokeneempien tydntekijdiden kanssa

Merkityksellisyyden kokeminen

* Koen tydni merkitykselliseksi ja tarkeaksi

* Koen saavani aikaan ja tydn tulokset
nékyvat itselleni ja muille

* Olen térked osa tydyhteista

Mika tukee?

* Tydyhteisd66n tutustumisen tukeminen

* Mahdollisuus hyédyntad omia taitoja
ja vahvuuksia tyéssa

« Tydpaikan yhteisten tavoitteiden
ymmartaminen

* Myonteinen palaute tydskentelysta

Tyokykytietopankki © 2025 by Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.
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Onnistunut tyéhéntulokokemus kaiken ikiisille

Tyohdntulokokemus sisdltdd tydtehtaviin ja tyota koskeviin odotuksiin perehdyttamisen lisdksi myods
osallistamisen tydyhteisd6n ja tydpaikan yhteisiin toimintatapojen tutustumisen. Onnistunut tydn
aloitus ndkyy parempana tydssa suoriutumisena, tydpaikkaan sitoutumisena ja hyvinvointina tydssa.

Onnistuneen ty6hontulokokemuksen osa-alueet
Lahteet: Cooper-Thomas, H. D. ym. (2020). Harpelund, C. (2019).

Tyopaikan
toimintatapojen,
arvojen ja yhteisten
tavoitteiden
ymmartaminen

Tyota koskevien

Verkostoituminen, odotusten, vastuu-
tiedon- ja tuen- alueiden ja henkil6-
lahteiden kohtaisten

tunnistaminen tavoitteiden
Onnistunut selkeys
ty6hontulo-
kokemus
Tybpaikan Tehtavakohtainen
tarjoamat tiedot perehdytys tyén
huolehtia omasta suorittamiseen sujuvasti,
hyvinvoinnista tydssa turvallisesti ja
ja suojautua tydn tyénhyvinvointia
haitta- ja vaara- tukevalla
tekijoilta tavalla

Lue lisda ilmidista ja trendeista >

Tyokykytietopankki ® 2025 by Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.
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Tiivistelma - Ratkaisuja myynti-
ja asiakaspalvelutyohon

Ratkaisuja fyysisiin kuormitustekijéihin

Paras vaikuttavuus saavutetaan, kun kehittdmistoimet

kohdistuvat useaan eri tasoon: Henkiléstén omiin

valmiuksiin ja osaamiseen, esihenkiléiden toimintamal-
leihin ja osaamiseen seki organisaation rakenteisiin ja

tyooloihin.

Tydymparisto ja tydmenetelmat

+ Tyon fyysistd kuormittavuutta helpottaa tilojen
ja tavaravirtojen hyva suunnittelu ja tarpeellis-
ten apuvélineiden hankkiminen ja niiden kaytoén
opastaminen.

* Perehdyttamiselld ja tydnopastuksella edis-
tetddn oikeiden tydasentojen ja -liikkeiden
omaksumista.

* Tyon monipuolistamisen, esimerkiksi tyokier-
ron, avulla saadaan vaihtelua tyopaivaan ja
muutosta tydn aiheuttamaan rasitukseen.

+ Myymaldiden ja varastojen tydn kuormittavuu-
den vdahentamiseksi on kiinnitettava huomiota
koko logistisen ketjun sujuvuuteen tavaran
toimittajalta myymaldan ja varastoon.

* Perehdytys ergonomisiin ja terveellisiin
tydmenetelmiin.

Apuvilineet ja henkilésuojaimet

+ Myymalatydssa tehtavaan sopivat turvajalki-
neet, suojakasineet/viiltosuojahanskat
ehkaise-vat vakavampia haittoja tapaturman
sattuessa.

» Raskaiden taakkojen siirtoon kaytettava
apuvalineet vahentdvat erityisesti selkdan ja
raajoihin kohdistuvaa kuormitusta.

+ Asianmukaiset tydjalkineet ovat tarkeét.

Palautumisen kaytannot

* TyoOstd palautumista tukeva
tyévuorosuunnittelu.

* Yhteisesti sovitut toimintamallit tydn
tauotuk-seen ja taukojen toteutumisen
seuranta.

» Lihaksia rentouttavat venytys- ja vastaliikkeet
tyon lomassa ja tauoilla parantavat lihasten
aineenvaihduntaa.

Seisomatydpisteisiin suositellaan tuolia
elpymisen ja tilapdisen istuen tyoskentelyn
mahdollistamiseksi ja kumimattoa alustaksi
(jos mahdollista tydturvallisuutta vaaran-
tamatta) jalkojen ja selan kuormittumisen
vahentamiseksi.

Ratkaisuja psykososiaalisiin kuormitustekijéihin

Kiireen hallinta

Ennakoi ja varaudu

Tue priorisointia ja selkiytd odotuksia
Seuraa tyotilanteita ja varmista tydn
vaatimusten tasapuolisuus

Kehita rakenteita sujuvalle
tyoskentelylle

Osallista henkil6std tydn sujuvuuden
edistdmiseen.

Psykologisen turvallisuuden edistimisen keinoja

Esihenkildon keinoja

Oikeudenmukainen kohtelu

Arvostuksen osoittaminen tyontekijoille
Henkiloston kuunteleminen ja osallistaminen
Rakentava suhtautuminen virheisiin
Epakohtiin puuttuminen tarvittaessa.

Koko tydyhteisdn keinoja

Rohkeus esittdd omia mielipiteita ja
kehittamisideoita

Tydkaverien mielipiteiden kuunteleminen ja
kunnioittaminen

Tydkaverien kannustaminen.

Mielen hyvinvoinnin tukeminen

Tydn kuormitus- ja voimavaratekijéiden
tunnistaminen

Mielenterveyden haasteita ennaltaehkiiseva
tydkykyjohtaminen

Tyduran eri vaiheisiin sopivien tukikeinojen
kayttoénotto

Ty6paikan yhteiset varhaisen tuen
toimintamallit

Tuki ja palvelut mielen oireillessa ja
sairastuessa.

Lue lisda tyoelamaratkaisuista >

Tyokykytietopankki ® 2025 by Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.
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Tyon arki — yleista myynti- ja
asiakaspalvelutyosta

Myynti- ja asiakaspalvelutyd

Myynti- ja asiakaspalvelutyd ovat keskeisia toimintoja
monilla eri toimialoilla Suomessa. Asiakasvuorovaikutus
on usein ratkaiseva osa yrityksen tulosta.

Ty6 voi sisaltdd esimerkiksi erilaisten tuotteiden ja pal-
velujen myyntia ja esittelya, vuorovaikutusta asiakkaiden
kanssa, myynnin edistdmista, asiakkaiden neuvontaa
tai palvelujen ja tuotteiden kaytén opastamista seka
asiakkaiden kohtaamien ongelmien ratkaisua. Tassa
artikkelissa tarkastellaan myynti- ja asiakaspalvelutyota
kaupan, matkailu- ja ravintola-alan nakdékulmasta.
Keskeisida nakdkulmia ovat tydn voimavara- ja kuormi-
tustekijat sekd tyon arkeen vaikuttavat ilmi6t ja trendit.
Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen vaikuttavat
myynti- ja asiakaspalvelutydhon. Tyéelaman muutoksia
koskeva tieto auttaa tydpaikkoja kehittdmaan tuotta-
vuutta ja hyvinvointia tukevia toimintamalleja.

Kaupan ala on yksi suurimmista toimialoista, joissa
tehddan runsaasti myynti- ja asiakaspalvelutyota.
Yleisia ammatteja ovat esimerkiksi tavaroiden tai

Suurin osa kaupan, majoitus- ja ravitsemus-
toiminnan yrityksista on pienia enintaan

9 henkil6oa tyollistavia yrityksia.

Lahde: Tilastokeskus, Yritysten rakenne- ja tilinpdatostilasto (2023)

Tukku- ja vahittaiskauppa sekd moottoriajoneuvojen ja
moottoripdyérien korjaus | Yritykset, kpl
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palveluiden myyjan tai myynnin edistamisen tehtavat
sekd muut palvelutehtavat. Tydymparistona voivat
toimia esimerkiksi elintarvikekauppa, erikoismyymalat
(esim. urheiluvalinekauppa, kodinkone- ja elektroniik-
kakauppa), huoltamo tai verkkokauppa. Vadhittaiskaupan
lisaksi alalla tyoskennellddn yritysasiakkaita palvelevan
tukkukaupan parissa. Myds matkailu- ja ravitsemisala
tarjoaa laaja-alaisesti erityyppisia asiakaspalvelu- ja
myyntitehtavia. Asiakastyotéd tehddan esimerkiksi hotel-
leissa, matkailupalveluissa, ravintoloissa ja kahviloissa.
Toimialoilla toimii suuri maara pienia ja keskisuuria
yrityksid. Osa asiakaspalvelutydstd on sukupuolittunutta
ja esimerkiksi matkailu- ja ravitsemusalalla nuorten
naisten osuus on melko suuri. Tyd on usein sesonki-
luonteista ja osa-aikaisten tyontekijéiden maéara on
suuri. Kaupan alalla ja ravitsemus- ja matkailualalla
tyoskennellddn myos erilaisissa asiantuntijatehtévissa.
Kaupan ala sekd majoitus- ja ravitsemistoiminta
tarjoavat monipuolisesti erilaisia tydtehtavia ja uramah-
dollisuuksia. Tassa julkaisussa keskitymme erityisesti
myynti- ja asiakaspalvelutehtaviin nailla toimialoilla.

Huomattava osuus kaupan, majoitus ja
ravitsemustoimen tyontekijoista tyoskentelee

my6s isommissa yrityksissa (oikeudelliset yksikot).
Lahde: Tilastokeskus, Yritysten rakenne- ja tilinpdatéstilasto (2023)

Tukku- ja vdhittdiskauppa sekd moottoriajoneuvojen ja
moottoripdyorien korjaus | Henkiléstd, htv
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Kaupan alalla sekd matkailu- ja ravitsemisalalla
nuorten tydntekijéiden osuus on suuri ja alan tyéteh-
tavat tarjoavat usein tyduran ensimmaisen tydpaikan
esimerkiksi kesdtydn muodossa.

Naisten osuus palkansaajista on suuri nuoremmissa
ikaluokissa erityisesti majoitus- ja ravintola-alalla.
Lahde: Tilastokeskus, Tyossakayntitilasto (2023)

Tukku- ja vahittaiskauppa seka
moottoriajoneuvojen ja moottoripdyoérien korjaus
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Miehet Il Naiset

Kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan aloilla tyon-
tekijoista yli puolet ovat kokoaikaisia tyontekijoita.
Osa-aikaisten tydntekijoiden osuus on merkittava.

Lahde: Tyoelamatieto, Tyoterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi (2022)
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Tyokyky kaupan alalla ja matkailu- ja
ravitsemisalalla

Tyokyky muodostuu ihmisen, tydn ja tydolojen vilisestd
vuorovaikutuksesta. Tydterveyslaitoksen maaritelman
mukaan ty6kyvyn perustan muodostavat tyéntekijan
fyysinen ja psyykkinen terveys, osaaminen ja moti-
vaatio. Lisdksi tyokykyyn vaikuttavat henkilékohtainen
elamantilanne, lahiyhteis6 (esim. perhe), tybolot,
tyopaikan kaytannot ja yhteiskunnallinen tilanne.
Tyokykya ja tyon sujuvuutta on mahdollista vahvistaa
lisdiamalla tydn voimavaroja ja kohtuullistamalla tyén
vaatimuksia. Tuki- ja kehittdmistoimia on tarkeda
kohdistaa eri tasoille: tyéoloihin, ldhijohtamiseen,
yrityksen toimintamalleihin ja henkiléstdn omiin
tietoihin ja valmiuksiin?3.

Tybelakeyhtid Elon tarjoamassa henkildstokyselyssa
kartoitetaan tyon sujuvuutta, tydyhteisdn toimivuutta,
esihenkildtyotd, tydn voimavaroja, tydn stressiia ja
tyokykyd. Tyéyhteisdmittarin tavoitteena on auttaa Elon
asiakkaita tunnistamaan tydyhteisdnsa vahvuuksia ja
kehittamiskohteita ja ndin toimia esimerkiksi johta-
misen kehittdmisprojektien valmistelussa. Tydeldman
tutkimuksissa vakiintunut tyékyvyn itsearviointi*

on ennustevoimainen tydkalu tiedolla johtamiseen.
Tutkimusten® mukaan pitkien sairauspoissaolojen riski
on heikoksi arvioidun tydkyvyn kohdalla jopa kolmin-
kertainen ja 1,5-kertainen tydkykynsa kohtalaiseksi
kokevien kohdalla, kun riskid verrataan tydkykynsa
hyvaksi tai erinomaiseksi kokeviin. Elon dataan perus-
tuva analyysi havainnollistaa, ettd seurantajaksolla
2022-2024 kaupan alalla sekd matkailu- ja ravitse-
misalalla ei ole tapahtunut toimialatasolla merkittavaa
muutosta henkildston tydkyvyn itsearvioinneissa.

Valtaosa tydntekijoista arvioi tyokykynsa hyvaksi.
Seuranta-analyysissa on mukana otos kaupan alan
seka matkailu- ja ravitsemisalan yrityksista, joista
kaytettivissa henkilostokyselydataa kolmena perak-
kdisena vuotena.

Lahde: Elon Tydyhteisomittari* (2022-2024)
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Tydkyvyn kokemuksen keskiarvo:
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*Tydyhteisomittari on Elon asiakkailleen tarjoama kartoitustydkalu
tiedolla johtamiseen. Tydkalun avulla saadaan tilannekuva tydpai-
kan voimavaroista, joita vahvistamalla voidaan tukea henkiléston
tyokykya. Kyselyyn vastaa vuosittain yli 25 000 henkiléa suomalai-
silta tyopaikoilta.
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Tydkyvyttomyys

Suurin osa kaupan alan (muu kaupan ala) tydkyvytto-
myyselédkkeista liittyy tuki- ja liikuntaelisairauksiin.
Majoitus- ja ravitsemustoiminnassa yleisin tyokyvytto-
myyseldkkeen syy on muu kuin tuki- ja liikuntaelinten
tai mielenterveyden sairaus. Mielenterveyden sairaudet
muodostavat noin neljdsosan tydkyvyttomyyselidkkei-
den diagnooseista.

Tuki- ja liikuntaelinsairauksilla on merkittavin osuus
tyokyvyttomyyselake myonnoista kaupan alalla.
Lahde: Elon data (2020-2024)
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F - mielenterveyden hiiriot
| - sydan- ja verenkiertoelinten sairaudet
M - tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

M X - muut sairaudet

Suomessa mielenterveyden sairaudet ovat yleisesti
aiheuttaneet kasvavassa maarin sairauspoissaoloja.
ETK:n tilastojen mukaan noin joka kolmannen tyoky-
vyttomyyseldkkeen taustalla on tuki- ja lilkuntaelinten
sairaus. Lahes yhta paljon tyokyvyttomyyseldkkeita
myodnnetddn mielenterveyteen liittyvien sairauksien
vuoksi. Vuonna 2024 tuki- ja lilkuntaelinten sairaudet
ajoivat Suomessa tyokyvyttomyyselikkeelle lahes

5 800 henkilda. Mielenterveyssyistd tydkyvyttomyys-
eldkkeelle siirtyi vajaat 5 500 henkildas.

Kaupan alalla* tyokyvyttomyyden alkavuus mielen-
terveyssyistéa ei ole Elon datan mukaan juurikaan
viime vuosina kasvanut.

Lahde: Elon data (2020-2024)
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M - tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

B X - muut sairaudet

* Tarkastelussa ovat mukana Tilastokeskuksen toimialaluokat 46 ja
47 kuuluvat tyopaikat.

LAHTEET - TYON ARKI
Lukuohje liahteisiin

Tassa raportissa ldhdeviittaukset on sijoitettu siten, ettd nume-
roinnin ollessa virkkeen sisilld viitataan vain kyseisen virkkeen
numerointia edeltdvdan osuuteen, kun taas numeroinnin sijaitessa
virkkeen lopetusmerkin ulkopuolella lahdeviittaus koskee koko
kappaletta tai edellisen lahdeviittauksen jalkeisia virkkeita aina
kyseiseen numeroviittaukseen asti.
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Kuormitus- ja voimavaratekijat

Tyon vaatimukset ja voimavarat

Tyén vaatimusten ja voimavarojen malli’ on tutkimus-
tietoon perustuva menetelma arvioida tydhyvinvointiin
ja tyokykyyn vaikuttavia tekijoita. Tyon vaatimukset
ovat tyon emotionaalisia, sosiaalisia, organisatorisia
ja fyysisia vaatimuksia, jotka vaativat psyykkista tai
fyysista ponnistelua. Kohtuulliset tydvaatimukset
eivdt muodosta riskia tyokyvylle, kun tyd tarjoaa
vaatimusten vastapainoksi riittdvasti voimavaroja.
Sopivasti kuormittava tyd motivoi ja edistda tyokykya.
Ylikuormituksen ja tyduupumuksen riskit kasvavat, jos
tydn vaatimukset ovat kohtuuttomat ja tydn voimava-
roissa esiintyy puutteita.

Tyén voimavarat ovat tyokykya ja tyén sujuvuutta
tukevia resursseja. Esimerkkejd voimavaroista ovat
tydyhteison tuki, tydn merkityksellisyys, tyota kos-
kevien odotusten selkeys, vaikutusmahdollisuudet
ty6hon ja osaaminen. Tydn voimavarat auttavat saa-
vuttamaan tydn tavoitteita, edistévat henkildokohtaista
kehittymista ja vihentavat tydon kuormittavuutta.
Asiakaspalvelu- ja myyntityd tarjoaa parhaimmillaan
runsaasti voimavaroja tyon sujuvuuden, tuottavuuden
ja tyokyvyn tueksi.

Hyvan tydkyvyn ja tuottavuuden perustana on tydn voi-
mavarojen ja vaatimusten tasapaino. Kuormitustekijat
ja voimavarat vaihtelevat kaupan, majoitus- ja ravitse-
musalan tydtehtdvissa tydn luonteesta ja tydymparis-
tosté riippuen. Tassa julkaisussa keskitymme erityisesti
kaupan, majoitus- ja ravitsemusalan asiakaspalvelu-
tehtaviin. Tarkastelun ulkopuolelle jadvat tyotehtavat,
joissa asiakasvuorovaikutus ei ole hallitseva osa tyota,
kuten keittiohenkilékunnan tehtavat.

Fyysinen kuormitus

Tyon fyysiselld kuormituksella tarkoitetaan liikun-
taelimistdon sekd hengitys- ja verenkiertoelimistédn
kohdistuvaa kuormitusta. Tyén ruumiillisia kuormi-
tustekijoitad voivat aiheuttaa tydtehtavien edellyttamat
tydasennot, tydliikkeet, liikkuminen ja fyysisen voiman
kayttd tyossa. Tyoterveyslaitoksen Toissa palvelualoilla
-tutkimukseen vuonna 2022 kaupan alalta vastanneista
(vastaajia 1 770) koki tyonsa fyysisesti raskaaksi 64
prosenttia ja matkailu- ja ravintola-alalta (vastaajia
823) 75 prosenttia.

Fyysinen kuormitus on melko yleistad kaupan alan ja
matkailu- ja ravitsemusalan ty6ssa.
Lahde: Tydelamatieto, Tyoterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi (2022)
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Asiakaspalvelutydntekijdiden ja myyjien fyysiseen
kuormitukseen vaikuttavat tehtévakohtaiset vaati-
mukset. Tydterveyslaitoksen tyoelamatieto.fi-palvelun
mukaan tyypillisia kuormitustekijoita tarjoilijoille ovat
esimerkiksi jatkuva seisominen ja kavely seka etuku-
marassa asennossa tydskentely®. Lisdksi tarjoilijan
tyo sisdltdd usein kantamista ja kdsissad kannattelua
ilman apuvilineitd, jolloin tydssa tarvitaan fyysista
puristusvoimaa. Fyysistd kuormitusta voi syntya
esimerkiksi jatkuvasta seisomisesta ja istumisesta.
Osassa tyotehtavista voi esiintyd myo6s raskaiden
taakkojen nostamista ja kddet hartiatason yldpuolella
tyoskentelyd (esim. hyllyttdminen).

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat yleinen syy sairaus-
poissaoloihin ja tyokyvyttdmyyteen kaupan, majoitus-
ja ravitsemustoiminnan aloilla. Tyéssa kuormittuminen
syntyy tyon ja tyéntekijan vuorovaikutuksessa.
Kuormittuneisuus riippuu seka tydn kuormitusteki-
jOista ettd tydntekijan valmiuksista ja voimavaroista.
Tybasentojen ohella my&s ulkoiset olosuhteet, kuten
valaistus, veto ja ldmpodolosuhteet, vaikuttavat siihen,
miten elimistd kuormittuu. Haitallista kuormitusta
voidaan ennaltaehkaistd tydjarjestelyjen avulla ja tyon
kuormittavuutta voidaan keventaa tyéergonomialla.
Sopivasti kuormittava tyd tukee tyokykya.
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Alaraaja ja selkdsairaudet ovat yleinen tyékyvytt6-
myyseldkkeen syy kaupan, majoitus- ja ravitsemus-

toiminnan aloilla.

Lahde: Elon data (2020-2024)
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fyysistad kuormitusta aiheuttavat tekijat

Lahteet: TyOelamaitieto, Tyoterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi

(2019). Tyoturvallisuuskeskus: Kaupan tydsuojelu (2020).
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Ammattitaudit ovat sairauksia, joiden paaasiallinen
aiheuttaja on tydssa oleva fysikaalinen, kemiallinen tai
biologinen tekija. Ammattitaudista mahdollisesti saata-
van korvauksen maksaa tapaturmavakuutusyhtio, jossa
tyonantajan tapaturmavakuutus oli ammattitaudin
ilmetessa. Tyoterveyslaitoksen Tydelamaétietopalvelun
mukaan yleisimpid kaupan alan tyéntekijoiden ammat-
titauteja ovat muun muassa:

« Ammattiastma

+ Allerginen/arsytys kosketusihottuma

+ Nivelkalvon ja jannetupin tulehdus.*

Majoitus- ja ravitsemustoiminnan alalle yleisimmat
ammattitaudit ovat:

* Allerginen/arsytys kosketusihottuma

*  Ammattiastma

+  Ammattinuha.*

Hyvaan ammattitaitoon kuuluu
ergonomian hallinta

Tyon riskien arviointi on perusta tyén haitta- ja
kuormitustekijéiden hallintaan. Riskien arvioinnilla
tunnistetaan oman ty6paikan erityispiirteet ja mahdol-
liset keinot tyokyvyn tueksi. Riskien arviointi tarjoaa
suuntaviivoja myods tydergonomian kehittdmiseen.
Tyoskentelyad sujuvoittavat ja keventavat ratkaisut
suunnitellaan tydn suoritustavan ja vaatimusten
perusteella.

Tybergonomiaa parantavia ja fyysistd rasitusta
vahentavia keinoja voivat olla esimerkiksi tyopisteen
ja tyotuolin sdataminen, seka tavaroiden siirtoon ja
nostoon sopivien apuvilineiden kayttd. Kassatydssa
tydn sujuvuutta voi edistda esimerkiksi kassan kati-
syyden vaihto. Usein asiakaspalvelu- ja myyntitydhon
sisdltyy runsaasti seisomista ja kavelya, jolloin
tyotehtadvaan sopivat ja kayttdjalle sopivat tydjalkineet
vdhentavat seldn ja jalkojen haitallista kuormittumista
sekd tapaturmavaaraa. Tydergonomiaa lisdavat myos
opastaminen ja perehdyttaminen tydkykya tukeviin
tybasentoihin ja tyoskentelytapoihin. Esimerkiksi
tarjoilutydssa ranteiden ja kdsien asento vaikuttaa
fyysiseen rasitukseen. Istumista vaativassa tydssa

on tarkeda kiinnittdd huomiota tydtuolin valinnan ja
tyOpisteen ergonomian lisdksi myés istuma-asentoon.
Usein pienillékin teoilla tyéergonomian ja tyon
sujuvuuden vahvistamiseksi voi olla huomattavakin
merkitys tyokykyyn. Tyokykya tukevaa ammattitaitoa
on myos elvyttdvien tydn vastaliikkeiden tekeminen ja
riittdva tauotus.>87

Monet tuki- ja liikuntaelinvaivat kehittyvat pitkdan
kestidneen kuormituksen seurauksena. Tyduran alussa
omaksutut terveelliset ja tyokykya tukevat tydskente-
lytavat ennaltaehkiisevat tuki- ja liikuntaelinvaivojen
kehittymisté ja ilmenemista tyduran aikana.

Tyokykytietopankki ® 2025 by Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.



< Takaisin alkuun

Psykososiaalinen kuormitus

Kiire ja tyon vaativuus

Tutkimusten mukaan kiire on melko yleistd tydelamassa.
Vuoden 2023 tydolobarometrin mukaan yksityisissa
palveluissa tyoskentelevistd 22 % koki tyoskentelevinsi
tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla
paivittdin ja 39 % viikoittain. Kohtuullinen aikapaine voi
usein motivoida ja edistda tydssa suoriutumista, mutta
jatkuva kiire ja kohtuuton tyémaara heikentavat tyokykya
ja suoriutumista. Kohtuuton tyémaara ja aikapaineet
lisdavat tutkitusti sairauspoissaoloriskid kaupan alalla
sekd majoitus- ja ravitsemisalalla®.

Kiireen hallinnassa ensisijainen keino on tunnistaa
kiireen taustasyyt ja vaikuttaa suoraan juurisyihin. Jos
kiirettd aiheuttavaa tekijaa ei voida poistaa, voidaan ottaa
kayttoéon keinoja kiireen hallitsemiseksi, vihentamiseksi
ja tydn vaatimusten kohtuullistamiseksi. Kiireen tausta-
syitd voidaan arvioida organisaation ja tydtiimin tasolla,
tyotehtavien vaatimusten seka yksittdisen tydntekijan
ajanhallinnan ndkdékulmasta. Tarkeda on kuunnella
henkildstdn kokemuksia kiirettad aiheuttavista asioista.

Kaupan alan sekd matkailu- ja ravitsemisalan ty¢

on usein sesonkiluonteista, mika voi aiheuttaa ty6-
maaran kasaantumista ja tyon tiivistymista ajoittain.
Paivittainen tyostd palautuminen on tarkeda, mutta
erityisesti kuormitushuippujen jalkeinen palautuminen
on tarkedd hyvinvoinnin kannalta. Kuormitushuippuihin
varautuminen ja hyva etukateissuunnittelu ovat avain-
asemassa tyon sujuvoittamiseksi. Tyon vaativuus voi
muuttua myés hitaasti ja huomaamatta. Muutoksia ja
kuormituksen lisddntymistd ei valttdmatta tunnisteta,
ellei henkildston tydtilanteita seurata sdanndllisesti.
Esimerkiksi asiakastarpeiden muuttumisen myota
tydntekijaltd voi kulua tydhdn enemman aikaa.

Elon data havainnollistaa, etta korkeaa stressia koke-
vien osuus on pysynyt viime vuosina melko samana
Elon henkildstokyselyihin vastanneiden kohdalla
kaupan alalla sekda majoitus- ja ravitsemisalan ty6n-
tekijoiden keskuudessa. Korkea stressi on tutkitusti
yhteydessa tapaturmariskiin ja tydbuupumusoireisiin.
Lahde: Elon TySyhteisomittari* (2022-2024)
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Stressin kokemuksen keskiarvo:
2022: 2,56 2023: 2,55 2024: 2,53
1= Matalin stressi = 5 = Korkein stressi

*Tydyhteisdmittari on Elon asiakkailleen tarjoama kartoitustyokalu
tiedolla johtamiseen. Tyokalun avulla saadaan tilannekuva tydpaikan
voimavaroista, joita vahvistamalla voidaan tukea henkildston tydkykya.

Kyselyyn vastaa vuosittain yli 25 000 henkiléd suomalaisilta typaikoilta.

Keinoja kiireen hallintaan:

* Seuraa muutoksia tydmaarassa

+ Tarkkaile muutoksia asiakkaiden tarpeissa ja
myyntitydn vaatimuksissa

* Panosta tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen

* Varmista, ettd tydmaara jakautuu tasaisesti
tydntekijoiden kesken

* Ennakoi tyémaaran kasvua esimerkiksi sesonkien
mukaan

+ Selkeytd tyon odotukset

* Tarjoa ohjeita ja tukea tydn priorisointiin

* Madrittele tehtdvankuvat selkeasti ja
tarkoituksenmukaisesti

» Fokusoi tyotd ja vahenna paillekkaisia tyotehtavia

* Hyddynni teknologiaa tiedonkulun parantamiseksi

* Kohtuullista ty6ssa kéasiteltdvan tiedon maarai ja
hallitse tietotulvaa

Tunnetyd ja emotionaalinen kuormitus

Asiakasty®6 tarjoaa parhaimmillaan onnistumisen koke-
muksia ja mielekkaitd kohtaamisia asiakkaiden parissa.
Myynti- ja asiakaspalvelutyd on vuorovaikutustyota,
johon voi liittyd myds emotionaalisesti kuormittavia
tilanteita®. Tunnety® tarkoittaa omien tunteiden
sddtelyd. Tunnetyotd tehddaan myds silloin, kun pyritaan
vaikuttamaan muiden tunnetilaan esimerkiksi luomalla
myodnteisid asiakaskokemuksia ystavallisyyden ja
palveluhenkisyyden avulla'®'". Asiakaskohtaamisten
suuri maéara ja vaikeat vuorovaikutustilanteet voivat
lisata tunnetydn kuormittavuutta.

Tutkimusten'?'3'* mukaan tunnetydssi korostuvia
voimavaroja ovat esimerkiksi:

« Tydkaverien ja esihenkildn tuki erityisesti

kuormittavissa tydtilanteissa

* Yhteisollisyys

* Palveleva johtaminen

*  Kohtuullinen tyomaara

e Hyva tydilmapiiri

Haastavat asiakastilanteet

Haastavat asiakastilanteet voivat olla merkittava
tyOstressin aiheuttaja asiakaspalvelutydssa, ja riskin
todennadkdisyys vaihtelee tyén luonteen mukaan.
Korkea emotionaalinen kuormittavuus on tutkitusti
yhteydessé sairauspoissaolojen riskin kasvuun®.
Tyéterveyslaitoksen Toissid palvelualalla -tutkimuksen?
mukaan vuonna 2022 kaupan alan tyontekijoista 5 %

oli kokenut henkista véakivaltaa vahintaan viikoittain,

7 % kuukausittain ja 26 % harvemmin. Tutkimukseen
osallistuneista 63 % ei ollut kokenut henkista vakival-
taa lainkaan. Psykososiaalista kuormitusta voi aiheuttaa
myds vakivallan uhka. Ty6terveyslaitoksen Toissa
palvelualalla -tutkimukseen osallistuneista kaupan alan
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tydntekijoista fyysista vakivaltaa oli kokenut harvoin
4 % ja 96 % ei ollut kokenut lainkaan.

Jos ty0ympéristoon ja ammattialaan kuuluu mahdol-
linen vakivallan uhka, on tarkeda tehda asianmukaiset
turvajérjestelyt, suunnitella ennaltaehk&isyn toiminta-
mallit ja hallita riskeja.

Haastavien asiakastilanteiden aiheuttamaa kuormitusta
voidaan vdahentdd henkilostdon koulutuksen ja tyépaikan
toimintamallien kehittdmisen avulla. Selkea ohjeistus
ja yhteiset toimintamallit asiakaskohtaamisiin luovat
tarkedn perustan asiakastyolle myds haastavammissa
tilanteissa. Ennakoiva stressinhallinta tukee tyénte-
kijoita, kun haastavia asiakastilanteita harjoitellaan
etukateen. Talloin tilanteita kohdattaessa pystytdan
toimimaan sujuvammin ja suhtautumaan tilanteeseen
sopivalla tavalla. Henkiléston on myds tarkeaa tietada,
mistd saa tukea kuormittavien tilanteiden jalkeen

ja mihin esimerkiksi vakivallan kohtaamisesta tulisi
ilmoittaa. Haitallista kuormitusta voi syntya erityisesti
silloin, jos haastavien tilanteiden herattamia kielteisia
tunteita ei ole mahdollisuus kasitelld rakentavasti
jalkikateen. Kuormittavien tyotilanteiden kasittelyssa
on usein hyddyllista kayttada tydterveyshuollon
asiantuntemusta.

Vuorotyo ja epasdaanndlliset tydajat

Kaupan alalla sekd matkailu- ja ravitsemisalalla
tehd&dén usein vuorotydta ja tybajat vaihtelevat. Tyota
voidaan tehdd esimerkiksi myoh&an illalla tai yolla.
Vuorotyd on tutkitusti kuormittavaa ja lisda terveys-
riskeja'®'®. Kuormittavuus syntyy useamman eri tekijan
kautta. Vuorotyotd tehdaan elimiston lepovaiheessa ja
elama on usein epadsaanndllistad vaihtelevien tydaikojen
vuoksi. Lisdksi vuorotyd voi asettaa haasteita tyon- ja
muun eldman tasapainon yllapitdmiselle'. Erityisesti
kolmivuorotydhon ja yotyohon liittyy unihairididen
riskin kasvu®'®, Tyytymattémyys tydaikoihin voi

nakya myés tydpaikan tai alan vaihtamisena?°.
Vuoroty6hon liittyy myds suurempi riski vireystilan ja
tarkkaavaisuuden heikentymiselle, joka osaltaan lisda
tapaturma-alttiutta?'.

Vuoroty6hon sopeutuminen on myds yksiléllista ja
tyontekijakohtaiset tekijat, terveydentila seka tyén

ja muun eldman tasapaino (esim. perhetilanne) ovat
tarkeédssa roolissa tydn kokonaiskuormituksen ja
ty6kyvyn kannalta. Vuorotydon mahdollisten haittojen
torjunnassa ja riskien hallinnassa korostuvat riittavan
palautumisen mahdollistava tydaikasuunnittelu,
henkiléston vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin seka
yleisesti henkilostdn tyohyvinvoinnin edistdminen.
Yhteiselld tydaikojen suunnittelulla pystytddn huomi-
oimaan tydntekijoiden yksildllisiad tarpeita ja edistdman
tyén- ja muun eldmin tasapainoa??.

Tyévuorosuunnittelussa on hyva huomioida: yksittdis-
ten tydvuorojen pituus, tyévuorojen vdlinen lepoaika,
tydjaksojen pituus, tydjaksojen vilisen lepoajan pituus
ja tyévuorokierron rytmitys. Perdkkaisista tyopéivista
muodostuu helposti ylipitka tydjakso (esimerkiksi

8-11 perdkkaisesta tyévuorosta syntyy 64-88 tunnin
kokonaisty6aika). Sopivan pituiset tyérupeamat tukevat
tyontekijan jaksamista ja tyotehoa. Pitkat tydviikot
voivat toistuvina ja pitkdan (vuosia) jatkuvana olla
puolestaan terveyshaitta. Pitkat tasoittumisjaksot
eivat vahenna yksittdisten pitkien tyoviikkojen kuor-
mittavuutta. Vapaajaksojen yhteniisyys (eli vahintaan
kaksi perakkiista vapaapaivad) mahdollistaa tyostd
irrottautumisen sekd parantaa tyon ja muun elamaéan
yhteensovittamista.

Tyévuorosuunnittelulla on vaikutusta myos
sairauspoissaoloihin:

* Lyhyet alle 11 tunnin tydvuorovilit ovat yhtey-
dessa lyhyisiin 1-3 pdivan sairauspoissaoloihin
osa- ja kokoaikaisilla tyontekijoilla. Mikali lyhyita
tyévuorovileja on korkeitaan yksi neljan viikon
aikaikkunassa, yhteys lyhyisiin sairauspoissaoloi-
hin oli suojaava. Sen sijaan 2 tai useampi lyhytta
tyévuorovalia lisdavat lyhyiden sairauspoissaolojen
riskia.

+ Osa-aikaisilla tyontekijoilla myds pitkat ja ylipitkat
tyoviikot ovat yhteydessa sairauspoissaoloriskiin.

* Pitkien sairauspoissaolojen esiintyvyys on ylei-
sempi useampia perakkaisid yévuoroja tekevilla
tydntekijoilla riippumatta osa- tai kokoaikaisuu-
desta. Sairauspoissaolojen esiintyvyys ei kuiten-
kaan eroa yévuorojen lukuméairan suhteen.??

Kun tydn ja muun elaméan tasapaino on hyvilla tasolla,
yli 70 % tyontekijoistd kokee palautuvansa hyvin
tyosta. Jos tasapainossa on haasteita, tyosta palau-
tuminen on merkittavasti heikompaa. Vuorotyéssa on
erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota tydn ja muun
elaman tasapainoon.

Liahde: Elon Tydyhteisdmittari* (2023-2024)

24 %

Hyvin tyostad palautuvien osuus

Tyon ja muun eldman
tasapaino on jo
hyvalla tasolla.

Tyon ja muun eldamén
tasapainossa on
kehittamista.

*Tydyhteisémittari on Elon asiakkailleen tarjoama kartoitustydkalu
tiedolla johtamiseen. Ty6kalun avulla saadaan tilannekuva tydpai-
kan voimavaroista, joita vahvistamalla voidaan tukea henkiléston
tyokykya. Kyselyyn vastaa vuosittain yli 25 000 henkiléa suomalai-
silta tyopaikoilta.
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Osa-aikainen tyo ja epatyypilliset tyosuhteet

Matkailu- ja ravitsemisalalla sekd kaupan alalla
tehd&dan paljon osa-aikaista ty6ta. Osa-aikaisuus voi
olla elamantilanteesta johtuen toivottua ja mahdollis-
taa tydn ja esimerkiksi opiskelujen yhteensovittamisen.
TyOsuhteiden maaraaikaisuus ja osa-aikainen tyo
voidaan elamantilanteen mukaan kokea myds kuor-
mittavana. Vuokratyd on melko yleista matkailu- ja
ravitsemisalalla sekd kaupan alalla?32?4. On tarkeaa,
ettd vuokratyota valittdvan henkildstopalvelualan
yrityksen ja tyOpaikan valilld kdydaan avointa ja
jatkuvaa vuoropuhelua, tiedonkulun sujuvuuteen
kiinnitetdan erityistd huomiota ja varmistetaan, etta
tyontekijat saavat riittavasti perehdytysta tydn suo-
rittamiseen sekd tybpaikan haitta- ja vaaratekijoihin.
Vuokratyontekijat voivat tydskennelld samanaikaisesti
useammissa eri tyoyhteisdissa, joka parhaimmillaan
lisdd tyon monipuolisuutta. Mahdollisena riskina

on heikommat edellytykset kiinnittya tyoyhteis66n

ja saada palautetta tyon arjessa. Tutkimuksissa on
tuotu esille, ettd vuokratydntekijéiden kohdalla on
tarkedd kiinnittda erityistd huomiota tyota koskevan
palautteen saamiseen, tydntekijdiden osallistamiseen
tyotd koskevaan paatdksentekoon ja tyota koskevien
mielipiteiden huomiointiin?4.

Joustavuus ja tydn vaihtelevuus on esimerkki vuok-
ratyén mahdollisesta voimavarasta. Henkiléstdalan
selvityksen?® mukaan vuokratydntekijiat kokevat usein
pystyvansd hyddyntamaan osaamistaan nykyisessa
ty6ssddn ja uskovat voivansa hyddyntdd tydssa
oppimiaan asioita myds tulevaisuudessa. Sdannolliset
henkildstokyselyt tarjoavat henkildstopalveluyritykselle
tietoa tydntekijoiden kokemista tydoloista ja auttavat
tunnistamaan yhteistydn kehittdmistarpeita esimer-
kiksi henkildstopalveluyrityksen ja kohdetydpaikkojen
valilla.

Keskeisida voimavaroja
Merkityksellinen asiakasty6

Tyon merkityksellisyyden tunteeseen vaikuttaa se,
ettd tyontekija kokee oman tydpanoksensa palvelevan
laajempaa tarkoitusta, tuntee aikaansaamisen iloa ja
kokee kuuluvansa osaksi tyoyhteis6a. Asiakaspalvelu-
ja myyntitydssd onnistumisen tunteita voivat tuottaa
esimerkiksi onnistuneet asiakaskohtaamiset, myynnin
onnistuminen, hyva asiakaspalaute, ongelmanrat-
kaisussa onnistuminen ja vaikutusmahdollisuudet
tydpaikan yhteisiin asioihin. Sopivasti kuormittava ja
haasteellinen tyd mahdollistaa onnistumisen koke-
mukset. Henkildstén tydhyvinvointi edistda tutkitusti
asiakaspalvelutydn laatua?®.

Tyon arjen sujuvuus

Tyon sujuvuus tarkoittaa toimivaa ja hairioténta
tyoskentelyd. Hyvat edellytykset tydn sujuvuudelle
syntyvat, kun tydkuorma jakaantuu tasaisesti, ty6ssa
voi keskittyd olennaiseen ja tyd etenee ilman hairigita.
Tydn sujuvuutta edistavat myds hyva tiedonkulku,
selkedt roolit ja vastuut, yhteinen ymmarrys tyénjaosta
seka tyontekijoiden kokemusten ja havaintojen
hydédyntidminen yhteisten asioiden kehittdmisessa. Kun
tyokuorma jakaantuu tasaisesti, tydyhteisdssa koetaan
yhteistd vastuunkantoa ja tydnvélineet ovat toimivia

ja tarkoituksenmukaisia, mika luo edellytykset tyén
sujuvuudelle.

Tydn sujuvuuden voimavaroja:
* Tyobnjaon ja vastuiden selkeys
* Yhteinen vastuunkanto ja toimiva yhteistyd
* Sopivan haasteellinen tyo
* Tydmaidran tasapuolinen jakautuminen
* Riittdva ja oikea-aikainen tiedonkulku
» Tydntekoa haittaavien asioiden ja epakohtien
poistaminen
» Tarkoituksenmukaiset ja toimivat tyovilineet

Elon data kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan
alalta osoittaa, ettd yhteinen vastuunkanto nidkyy tyén
arjen sujuvuutena. Kun tydpaikalla toteutuu yhteinen
vastuunkanto, suurin osa Elon henkiléstokyselyyn
vastanneista kokee vahvaa tyén sujuvuutta.

Liahde: Elon Tydyhteisdmittari* (2023-2024)

Yhteinen vastuunkanto

Vihaista
54 % 25% 21%
Kohtalaista
2% 23 % 5
Runsasta
90 % 9 %
0% 100 %

Vahva tydn sujuvuus
Kohtalainen tyén sujuvuus
Heikko ty6n sujuvuus

*Tybyhteisomittari on Elon asiakkailleen tarjoama kartoitustydkalu
tiedolla johtamiseen. Tydkalun avulla saadaan tilannekuva tydpai-
kan voimavaroista, joita vahvistamalla voidaan tukea henkiléston
tydkykya. Kyselyyn vastaa vuosittain yli 25 000 henkiléa suomalai-
silta tyopaikoilta.
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Vaikutusmahdollisuudet tydssa

Tehtavankuva, tyon tavoitteet ja tydantajan asettamat
odotukset ohjaavat tyoskentelyd. Usein tyontekijoilla
on myds itsendistd pditéntavaltaa tydn toteuttamiseen
ja mahdollisuuksia vaikuttaa tydpaikan yhteisiin
asioihin. Vaikuttamismahdollisuudet ty6ssd on arvokas
voimavara, jotka tutkitusti lisddavat hyvinvointia ja moti-
vaatiota ty&ssd. Tutkimusten?” mukaan vaikutusmah-
dollisuuksien myonteinen vaikutus tydkykyyn korostuu
erityisesti silloin, kun tyon vaatimukset ovat korkeat.
Henkildstdon vaikutusmahdollisuuksien kohdalla on
tarkedd arvioida, mitka vaikutusmahdollisuudet sopivat
tyontekijan tehtdvakuvaan ja tukevat tyén sujuvuutta
tai tyosta palautumista. Tehtdvdnkuvaan sopimaton ja
lilan suuri paatantavalta ilman selkeita tavoitteita voi
heikent&i tydta koskevien odotusten selkeyttd?®.

Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet voivat tarkoittaa
padtantdmahdollisuuksia esimerkiksi seuraavissa
asioissa:

» Tybajat, tybvuorot ja tydtauot

* TyoGtahti

* TyoOtehtavien priorisointi

* Tydn suoritustapa

+ Toiden suoritusjarjestys

* Tybpaikan yhteisten asioiden kehittdminen

Psykologinen turvallisuus

Asiakaspalvelu- ja myyntity6td tehdaan tiimeissé ja
ihmisten vélinen vuorovaikutus on suuressa roolissa.
Lisdksi asiakasty® edellyttdd usein jatkuvaa oppimista
ja uusien ratkaisujen keksimistad asiakkaiden tarpeisiin.
Psykologinen turvallisuus on voimavara, joka edistda
tydyhteisén oppimista, innovatiivisuutta ja myodnteista
ilmapiiria tyopaikalla. Psykologisesti turvallista tyéyh-
teis6d kuvaavat myodnteinen ja avoin keskusteluilma-
piiri, rakentava suhtautuminen virheisiin, henkiléston
ideoiden kuuleminen, uskallus tuoda esille omia
mielipiteitd ja ideoita sekd rohkeus ottaa vaikeita asi-
oita puheeksi. Psykologisesti turvallisessa ilmapiirissa
uskalletaan myo6s pyytda neuvoja ja tukea tarvittaessa.
Tutkimusten mukaan psykologinen turvallisuus edistda
tydssa suoriutumista, tyon imua, tyotyytyvaisyytta,
oppimista ja tydpaikkaan sitoutumista?®30, Matkailu-
ja ravitsemusalalla tehty tutkimus® osoitti, etta
psykologinen turvallisuus on yhteydessa henkildstén
kokemaan merkityksellisyyden tunteeseen tydssa.

Elon data havainnollistaa, ettd psykologista turvalli-
suutta tukevat voimavarat ovat yhteydessa tyopaikan
suositeltavuuteen. eNPS-mittarilla laskettu tydpaikan
suosittelijoiden osuus on korkeampi niissa yrityksissa,
joissa psykologisen turvallisuuden avaintekijat ovat
korkeammalla tasolla. Psykologisen turvallisuuden
voimavaroina tarkasteltiin tyontekijakokemusta arvosta-
vasta vuorovaikutuksesta, kuulluksi tulemisen tunteesta
seka tydyhteisdn ilmapiiria kasitella vaikeita asioita.

Psykologista turvallisuutta tukevat voimavarat ovat
kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan alalla
yhteydessa ty6paikan suositeltavuuteen. Suosittelijoita
on suhteessa enemman niilla ty6paikoilla, joilla psyko-
logisen turvallisuuden voimavarat ovat keskimaarin
korkeammalla tasolla.

Lahde: Elon Tydyhteisomittari* (2024)

Psykologisen turvallisuuden voimavarat

100 %
29 %
38 %
56 %
36 %
34 %
30 %
0
35 % 28 %
14 %
0%
Matala taso Keskitaso Korkea taso
Suosittelijat
Passiiviset
Kriittiset

Kun psykologisen turvallisuuden indeksin taso on
korkea, tapahtuu keskimdirin runsaammin yhteisten
tyétapojen kehittamista.

Lahde: Elon Tydyhteisémittari* (2024)

Psykologisen turvallisuuden voimavarat

Matala taso

Keskitaso

Korkea taso

Yhteinen uusien ty6étapojen kehittdminen
1 2 3 4 5
= vahaista = runsasta

*Tydyhteisomittari on Elon asiakkailleen tarjoama kartoitustydkalu
tiedolla johtamiseen. Tydkalun avulla saadaan tilannekuva tydpai-
kan voimavaroista, joita vahvistamalla voidaan tukea henkiléston
tydkykya. Kyselyyn vastaa vuosittain yli 25 000 henkiléa suomalai-
silta tyopaikoilta.
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Tyon imu on merkittdva voimavara tyokyvylle

Parhaimmillaan asiakaspalvelu- ja myyntityéssa
koetaan innostuneisuutta ja sitoutuneisuutta. Tyén imu
tarkoittaa myonteistd motivaatio- ja tunnetilaa tydssa.
Ty6n imun tuntomerkkeja ovat tarmokkuus tydssé,
innostuneisuus ja uppoutuminen tydhén.3? Kasvava
maara tutkimuksia osoittaa, ettd tyon imu edistda

tydn tuottavuutta, tukee tyokykya ja on mydnteisessa
yhteydessi mielenterveyteen. Tutkimusten323% mukaan
tydn imuun vaikuttavat esimerkiksi mahdollisuus
kayttdd omia taitoja tai vahvuuksia tydssad, oman tyon
vaikutusten nakeminen, oppimismahdollisuudet, vai-
kutusmahdollisuudet tydssa, mydnteinen palaute seki
tybyhteiso, jonka koetaan tekevan merkityksellistd ja
vaikuttavaa tyota.

Ty&terveyslaitoksen tydelamaitieto.fi-palvelu ja
tutkimukset®? osoittavat, ettd tyén imua koetaan
kaikissa ammateissa. Tyoterveyslaitoksen vuonna 2023
julkaisema kyselytutkimus? havainnollistaa, ettd tyén
imu on yleistd my&s kaupan alalla seka ravitsemus- ja
matkailualalla. Ty6terveyslaitoksen kyselyyn vastan-
neista kaupan alan tyéntekijoistd 60 % koki tyén imua
usein tydssdan ja matkailu- ja ravitsemusalan kohdalla
vastaava osuus oli 65 % kyselyyn osallistuneista.

Muut tutkimukset ovat osoittaneet, ettd asiakastydssa
henkiléston mydnteinen tunne- ja motivaatiotila
valittyvat myds asiakaskokemukseen ja heijastuvat
asiakaspalvelun laatuun35-38,

Tutkimusten33® mukaan tyén imua edistdvit
esimerkiksi:

* Mahdollisuus hyédyntda omia taitoja tydssa
» Palaute ja tyon tulosten ndkeminen

* Yhteisdohjautuva tiimi, jonka koetaan tekevan
merkityksellista ja vaikuttavaa tyota.

* Ty6n kehittdvyys ja monipuolisuus
* Omaan ty6hoén vaikuttaminen

LAHTEET - TYON ARKI
Lukuohje liahteisiin

Téssa raportissa ldhdeviittaukset on sijoitettu siten, ettd nume-
roinnin ollessa virkkeen sisilld viitataan vain kyseisen virkkeen
numerointia edeltdvdan osuuteen, kun taas numeroinnin sijaitessa
virkkeen lopetusmerkin ulkopuolella lahdeviittaus koskee koko
kappaletta tai edellisen lahdeviittauksen jalkeisia virkkeita aina
kyseiseen numeroviittaukseen asti.
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Ilmidt ja trendit

Digitalisaatio

Ty6eldman tutkimuksissa on arvioitu, ettd digitali-
saatio tehostaa tydtd, prosesseja ja tiedonvilitysta'.
Parhaimmillaan uudet teknologiat sujuvoittavat tyota.
Teknologiaa voidaan hyddyntdd usein esimerkiksi suur-

ten tietomadrien kasittelyyn, analysointiin ja hallintaan.

Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen vaikuttavat
laaja-alaisesti myds asiakaspalvelu- ja myyntityohon.
Onnistuakseen uuden teknologian kadytté6notto vaatii
suunnitelmallisuutta. Tekodlyn sovellusten kohdalla on
tarkedd teknologian kyvykkyyksien kriittinen tarkastelu
ja kayton eettisten nakokulmien arviointi. Keinoalyn
sujuvaa ja turvallista kayttod tukevalla osaamisella on
keskeinen merkitys. Tyoyhteisdissd on myds tarkeaa
kiinnittdd huomiota tekoalyn kayttoa koskevien koke-
musten ja osaamisen jakamiseen.

Tekodlyn kayttoonotto edellyttdd perehtymista
teknologian mahdollisuuksiin ja rajoituksiin. Kestavan
pohjan arvioinnille tarjoaa tyén arjen ja tydprosessien
tarkastelu.
* Mitd toimintaa asiakas- ja myyntityon
eri osa-alueisiin liittyy?
* Mitd toimintaa tehdaan asiakaskohtaamisten
taustalla?
* Mika osa asiakastydsté vaatii ihmisen
toteuttamista?
* Missa toiminnoissa teknologia ja esimerkiksi
tekodly voisi olla apuna tydn sujuvoittamiseksi?

Teknologian kehittymiselld ja tekoalylld on usein
arvioitu olevan ihmisen kykyja taydentava vaikutus
asiakaspalvelutydssa esimerkiksi rutiininomaisten
tehtédvien suorittamisessa®®. Parhaimmillaan keinoély
voi sujuvoittaa tiedonhallintaa ja tukea tyohodn
liittyvassd ongelmanratkaisussa ja paatdksenteossa*®.
Tulevaisuudessa tarvitaan kuitenkin lisda tutkimus-
nayttod keinodlyn vaikutuksista tydssa koettuihin
voimavaroihin kuten tyohdn kohdistuviin vaikutusmah-
dollisuuksiin ja merkityksellisyyteen, tyon vaatimuksiin
ja tydkuormitukseen.

Myynti- ja asiakaspalvelutydssad on keskeinen rooli
ihmisen empatiakyvylla ja sosiaalisilla taidoilla.
Keinodly voi simuloida empatiaa tunnistamalla tunteita
ilmaisevia sanoja tai kuvia. Keinodlyn kyky ymmartéaa
tunteita ja tunneilmaisun kontekstisidonnaisuuden
tulkintaan on kuitenkin rajallinen. Kyky rakentaa
vuoropuhelua asiakkaiden kanssa ja ymmartaa erilaisia
tunneilmaisuja ovat keskeinen osa merkityksellista
asiakasty6td6. Luovuus, tunnedly, sosiaaliset taidot,
luottamuksen rakentaminen ja kulttuuristen mer-
kitysten ymmartadminen ovat esimerkkeja ihmisen
vahvuuksista asiakaspalvelu- ja myyntitydssa.

Tybelédkeyhtio Elo ja LahiTapiola toteuttivat touko-
kuussa 2024 (n=600) ja helmikuussa 2025 (n=525)
kyselytutkimuksen pienten ja keskisuurten yritysten
johtajille. Tassa raportissa hyddynnetdan kaupan
alalta sekd matkailu- ja ravitsemisalalta kyselyyn
vastanneiden tuloksia (2024: yhteens3 136 vastausta,
2025: yhteensa 129 vastausta). Molempina vuosina
suurin osa vastanneista (yli 75 %) toimi yrityksissa,
joissa on alle 10 tydntekijad. Osallistuneita yrityksia
oli laaja-alaisesti tybelamasta: kodintekniikkakaupat,
urheiluvilineiden kaupat ja muut kulutushyddykkeiden
myyntiin erikoistuneet vahittidiskaupat, ravintolat,
hotellit, kahvilat, moottoriajoneuvojen huolto- ja
korjausliikkeista. Vuonna 2025 kyselyyn vastanneista
johtajista vain kolmasosa (30 %) arvioi itselldaan olevan
riittavasti aikaa uuden teknologian oppimiseen tydssa.
Osuus laski vuodesta 2024 noin 6 %. Vuonna 2025 yli
puolet (54%) arvioi, ettd digitalisaatio on lisdnnyt tydn
nopeatempoisuutta. Neljannes vastaajista suhtautui
kriittisesti omiin valmiuksiinsa hyddyntda uuden
teknologian tuomia mahdollisuuksia tydssa. Kriittisesti
omiin valmiuksiin suhtautuvien osuus kasvoi vuodesta
2024 vuoteen 2025.

Kaupan alan- ja matkailu- ja ravitsemisalan
PK-yritysten johtajien (2024, n=136, 2025, n=129)
kokemuksia teknologian kaytésta ja vaikutuksista.
Liahde: Tydelakeyhtid Elon ja LahiTapiolan yhteinen kyselytutkimus
pk-yritysten johtajille

Minulla on riittavasti aikaa uuden teknologian
oppimiseen tydssani.
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Tulokset korostavat, ettd teknisten ratkaisujen lisaksi
on tarkedd ymmartad ihmisen suhdetta teknologiaan.
Uuden teknologian sujuva kayttédnotto ja oppiminen
eivat tapahdu ilman kayttédnoton tukea ja tydajan
resursointia uuden oppimiseen. Teknologiset muu-
tokset voivat aiheuttaa myds epadvarmuuden tunteita.
Tydntekija voi olla epdvarma omista taidoistaan
omaksua uutta teknologiaa. Epdvarmuuden tunteita voi
syntyd myds oman tydpaikan pysyvyyden suhteen.

Nakokulmia teknologisiin muutoksiin tydssa:

+ Liiketoiminnan ja tyén sujuvuuden tarpeet: Uuden
teknologian hyddyntédmisen tulisi perustua tyon
arjen sujuvoittamiseen ja liiketoiminnan tarpeisiin.

+ Kaytettdvyys: Panostaminen uuden tekno-
logian kaytettdvyyteen vihentdd muutosten
kuormittavuutta

* Henkildstdn osallistaminen: Henkiléstdn osallis-
taminen uusien teknologioiden kaytté6notossa
motivoi uusien valineiden omaksumiseen

* Perehdyttdminen: Suunnitelmallinen perehdytta-
minen uusiin tydvalineisiin.

* Oppimisaika: Riittdvan oppimisajan resursointi
vahentda kuormittavuutta

* Kokemusten jakaminen: Kokemusten jakaminen
uuden teknologian kaytdstd tukee tydyhteisén
oppimista

* Uuden teknologian vaikutusten seuranta:

Uusi teknologia muuttaa ty6ta ja tyon vaa-
timuksia. On tarkedi seurata vaikutuksia ja
tunnistaa myds odottamattomat muutokset
henkilostokokemuksessa.

» Tukipalvelut: Teknologian kayttda koskevien
tukipalvelujen saatavuus sujuvoittaa tyota

Nuoret tyontekijat

Sujuva ja tyokykya tukeva tyduran alku luo kestavaa
pohjaa tyduralle. Ensimmaiset tydelamakokemukset
ovat tdrkeitd tyoeldmaa koskevien ajattelutapojen ja
valmiuksien kehittymisessd. Nuorten tydntekijoiden
nakokulma korostuu kaupan alalla sekd majoitus- ja
ravitsemisalalla, koska toimialojen tyopaikat tyollista-
vat paljon nuoria. Nuoret ikdluokkana pitaa sisallaan
monimuotoisen joukon ihmisia, joilla on yksildllisia
vahvuuksia, tarpeita ja toiveita. Nuoret osaavat usein
tarkastella asioita uudenlaisista nakdkulmista, miké voi
lisata tuottaa tarkeitd kehittdmisideoita tydpaikoille.
On kuitenkin térkedd huomioida, ettd nuoria yhdistaa
usein kokemattomuus toimialasta ja tyoelamasta.

Kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminta tyollistaa
suhteessa hieman muita toimialoja enemman nuoria
tyotekijoita.

Lahde: Tilastokeskus, Tydssikayntitilasto (2023)

Tukku- ja vahittdiskauppa sekd moottoriajoneuvojen ja

moottoripydrien korjaus

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

25 % 24 %

17 % 24 %

Kaikki toimialat

0% 100 %
18-24 v 25-34 v 35-44 v
M 45-54v 55-64 v 65-74 v

Nuorten yrittajyys ja talous NYT-jarjestdn toteuttaman
Nuorten tulevaisuusraportin” mukaan nuorille tarkeita
asioita tydeldmassa ovat esimerkiksi hyvat tyokaverit,
hyva esihenkilotyd ja mahdollisuus hyddyntdad omaa
osaamista. Tarkeiksi ty6elamataidoiksi kyselyyn vastan-
neet nuoret arvioivat yhteistydtaidot, ongelmanratkai-
sutaidot ja stressinsietokyvyn. STTK:n selvitys® nuorten
ty6elamakokemuksista puolestaan havainnollisti, etta
oman hyvinvoinnin kannalta tarkeina asioina nuoret
kokivat esimerkiksi sopivan tydmaaran, mielenkiintoiset
tydtehtdvat, hyvan johtamisen, hyvan ja kannustavan
ilmapiirin seka selkeédt tavoitteet tyéta kohtaan.

Mielen hyvinvointia tukevat voimavarat
ty6uran alussa

Tyburan alku ja tyoeldmaan siirtyminen on usein
innostava ja merkityksellinen elimanvaihe. Uuden
tyon aloittamiseen voi liittyd myds epavarmuutta ja
stressid®. Koherenssin tunne on tutkitusti mielen
hyvinvointia tukeva voimavara eldamakulun eri vaiheissa.
Tutkimukset'® ovat osoittaneet, ettd koherenssin
tunne on yhteydessa vahaisempiin mielenterveyson-
gelmiin nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa.
Koherenssin tunne tarkoittaa ihmisen kykya nahda
elamaan kuuluvat tapahtumat ja tilanteet ymmarret-
tavini, hallittavina ja merkityksellisind™. Koherenssin
tunne edistdd tehokkaiden selviytymiskeinojen ja
toimintamallien kayttéénottoa'.

Ty6psykologiassa on sovellettu koherenssin tunteen
nakokulmaa tydelaman kontekstiin. Tydhon kohdistuva
koherenssin tunne koostuu tydn ymmarrettavyydesta,
tyon hallittavuudesta ja merkityksellisyyden tunteesta
tydssa. Tutkimusten mukaan tyéhoén kohdistuva
koherenssin tunne on yhteydessi mielenterveyteen

ja tydhyvinvointiin®™. Tydn hallinnan tunteen, tyén
ymmarrettavyyden ja merkityksellisyyden tunteen
merkitys voi korostua erityisesti tyduran alussa ja
siirtymaéavaiheessa tydelamaan.
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Nuoren tydntekijan mielen hyvinvoinnin voimavarojen vahvistaminen

Tyon koherenssin tunne

N\

Ty6n ymmarrettavyys

Tieddn mitd minulta
odotetaan tydssani

Tunnen vastuuni ja roolini
tydyhteisdssa

Tiedan, kuinka priorisoida tyoténi

Koen tydpaikan asiat
johdonmukaisina

Mika tukee?

Selked ja sopivasti rajattu
tehtdvankuva

Opastaminen ty6paikan yhteisiin
toimintatapoihin ja kdytantéihin
Tyota koskevia ohjeita ja tietoa
on helposti saatavilla
Vuoropuhelua ty6ta koskevista
ehdotuksista ja

vastuualueista

Matala kynnys esittdd kysymyksia

Hallinnan tunne
* Minulla on riittavasti tietoja ja
taitoja tydsséni onnistumiseen

* Kykenen ratkaisemaan
ongelmia tydssani

» Ehdin tehd3 tyoni

* Tiedadn, mistd saan tukea

Mika tukee?

* Suunnitelmallinen perehdytys
kdytannon tydtehtaviin ja
tyovalineiden kayttoon

+ Osaaminen vastaa tyon
vaatimuksia

+ Kohtuullinen tydmaara

* Tyo tarjoaa onnistumisen

kokemuksia alusta alkaen

* Mahdollisuus tydskennelld
alussa kokeneempien
tydntekijaiden kanssa

Merkityksellisyyden kokeminen
*  Koen tyoéni merkitykselliseksi
ja térkedksi

* Koen saavani aikaan ja tyon
tulokset nakyvat itselleni
ja muille

* Olen térked osa
tydyhteisda

Mika tukee?

* TyOyhteis66n tutustumisen
tukeminen

» Mahdollisuus hyédyntad omia
taitoja ja vahvuuksia tydssa

+ TyOpaikan yhteisten
tavoitteiden
ymmartaminen

* Myodnteinen palaute
tydskentelystad

* Ohjeet ja periaatteet tyén
priorisoinnin tueksi

Hallinnan tunne

Tyon tulisi tarjota edellytykset onnistumiseen alusta
alkaen. Hallinnan tunne syntyy, kun tyé on sopivan
haastavaa ja tyontekija kokee, ettd hanelld on riitta-
vasti valmiuksia ja tarvittaessa tukea ty6n sujuvaan
suorittamiseen. Onnistumiset voimaannuttavat ja
nakyvat positiivisena energiana uusissa tyotilanteissa.

Laadukas perehdytys luo edellytykset tydn hallinnalle.

Tybtehtaviin ja tydvalineiden kayttdon opastamisen
lisdksi tulisi tarjota keskusteluhetkid, joissa tyontekija
voi matalalla kynnykselld esittdd kysymyksia ja pyytaa
neuvoja omien tiedontarpeidensa pohjalta. Nuorten
tyontekijoiden kanssa on myo6s tarkedd puhua auki,
mika on riittdvan hyva tydsuoritus. Jatkuva taydelli-
syyden tavoittelu ei ole kestdvaa mielen hyvinvoinnin
ja tydssa suoriutumisen kannalta. Perehdytyksessa
voidaan ennakoida haastavia tilanteita etukateen ja
kayda lapi tehokkaita toimintamalleja niiden hallitse-
miseksi. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd haastaviin
tilanteisiin varautuminen etukateen ja eri tilanteisiin
sopivien keinojen ja tukildhteiden ladpikaynti tukevat
stressinhallintaa ja uuteen tyéhdn sopeutumista'.

Mahdollisuus tydskennelld kokeneempien tydntekijoi-
den kanssa seka tydyhteisdn tuki viestivat tydnteki-
jalle, ettd tukea on saatavilla tarvittaessa.

Tyon ymmarrettivyys

Ty6ta koskevien odotusten selkeys ja opastaminen
ty6paikan yhteisiin toimintamalleihin on perusta tyén
ymmarrettavyydelle. Tyon tavoitteiden ja vastuualu-
eiden selked viestiminen viahentdd epavarmuutta ja
stressid uudessa tydssa. Erityisesti nuorten kohdalla
korostuu kannustamisen ja mydnteisen palautteen
merkitys. Henkilékohtaisten vahvuuksien tai taitojen
kaytt6on kohdistuva palaute tukee luottamusta omiin
kykyihin ja samalla ohjaa pyrkim&aan uudelleen hyvaan
ty6suoritukseen. Mydnteinen palaute vahvuuksien tai
taitojen kaytosta voi liittyd esimerkiksi tyontekijan pai-
vittadisiin tydtehtaviin, tydotteeseen tai tydyhteisdssa
toimimiseen. Palautteessa on tarkeda korostaa tydnte-
kijan omia tekoja ja toimintaa onnistumisten taustalla.
Palautekeskusteluja voidaan pitéda eri pituisena. Myo6s
lyhyt palautehetki voi olla merkityksellinen tyonteki-
jalle. Muutokseen pyrkiva palaute kannattaa kohdistaa
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tiettyyn tydhon liittyvdan toimintaan. Taustalla voi olla
tarve selkiyttaa tyoroolia. Toivottua suoriutumistasoa,
tyotehtavia, tydn priorisointia ja tyohon liittyvia
odotuksia voidaan eritelld keskustelussa. Muutokseen
pyrkivdssd palautteessa tuodaan esille muutoksen
hyddyt tyéntekijalle ja koko tydyhteisélle.

Tyon merkityksellisyys

Tyon merkityksellisyyden perustana on puolestaan
tunne tydyhteis66n kuulumisesta, osallisuuden tunne
sekd ymmarrys oman tyopanoksen merkityksesta
osana laajempaa kokonaisuutta, sekd kokemus, ettd
oma tyoskentely palvelee jotakin laajempaa paamai-
raa'®'e, Perehdyttidmisvastuuta kannattaa jakaa tyéyh-
teisOssd, jotta tydkaverit ja tuenlahteet tulevat tutuksi
aloittelevalle tydntekijalle alusta alkaen. Samalla

vahvistuu kasitys omasta tyopanoksesta osana
laajempaa kokonaisuutta. Tyontekijdiden ehdotusten
ja ideoiden kuuleminen seki osallistaminen tyopaikan
yhteisten asioiden kehittdmiseen ovat myés keinoja
tukea tydn merkityksellisyytta.

Onnistunut ty6héntulokokemus

Tyohontulokokemus sisdltdd tydtehtaviin ja tyota
koskeviin odotuksiin perehdyttdmisen lisdksi myds
osallistamisen tydyhteis6dn ja tydpaikan yhteisiin
toimintatapojen tutustumisen. Onnistunut tyon aloitus
nakyy parempana tydssa suoriutumisena, tydpaikkaan
sitoutumisena ja hyvinvointina tydssa'’. Taman rapor-
tin ratkaisut osiossa on listattu keinoja onnistuneen
tyéhontulokokemuksen rakentamiseen.

Onnistuneen ty6hdontulokokemuksen osa-alueet
Lahteet: Cooper-Thomas, H. D. ym. (2020). Harpelund, C. (2019).

Ty6paikan
toimintatapojen,
arvojen ja yhteisten
tavoitteiden
ymmartaminen

Verkostoituminen,
tiedon- ja tuen-

Tyota koskevien
odotusten, vastuu-
alueiden ja henkilo-

lahteiden kohtaisten
tunnistaminen tavoitteiden
Onnistunut selkeys
tyohontulo-
kokemus

Tyopaikan
tarjoamat tiedot
huolehtia omasta

hyvinvoinnista ty6ssa
ja suojautua tyodn
haitta- ja vaara-
tekijoilta

Tehtavakohtainen
perehdytys tydn
suorittamiseen sujuvasti,
turvallisesti ja
tyénhyvinvointia
tukevalla
tavalla
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LAHTEET - ILMIOT JA TRENDIT
Lukuohje lahteisiin

Tédssé raportissa lahdeviittaukset on sijoitettu siten, ettd nume-
roinnin ollessa virkkeen sisilla viitataan vain kyseisen virkkeen
numerointia edeltdvaan osuuteen, kun taas numeroinnin sijaitessa
virkkeen lopetusmerkin ulkopuolella lahdeviittaus koskee koko
kappaletta tai edellisen lahdeviittauksen jalkeisia virkkeita aina
kyseiseen numeroviittaukseen asti.
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Ratkaisuja tyohon

Ratkaisuja fyysisiin haitta- ja
kuormitustekijoéihin

Paras vaikuttavuus saavutetaan, kun kehittdmistoimet
kohdistuvat useaan eri tasoon: Henkildstén omiin
valmiuksiin ja osaamiseen, esihenkildiden toiminta-
malleihin ja osaamiseen seki organisaation rakentei-
siin ja ty6oloihin.

O,

Tydymparisto

» Tyon fyysista kuormittavuutta helpottaa tilojen
ja tavaravirtojen hyva suunnittelu ja tarpeel-
listen apuvilineiden hankkiminen ja niiden
kdyton opastaminen.

« Tydvilineiden ja -kalusteiden tulee olla
saadettivissa eri kokoisten tydntekijéiden
tarpeiden mukaan.

¢ Perehdyttimiselld ja tyonopastuksella edis-
tetddn oikeiden ty6asentojen ja -liikkeiden
omaksumista.

¢ Toiden sisaltoja kehittamailla voidaan vaikuttaa
toistuviin yksipuolisiin tydliikkeisiin.

e Tydn monipuolistamisen, esimerkiksi tydkier-
ron, avulla saadaan vaihtelua tydpaivaan ja
muutosta tyon aiheuttamaan rasitukseen.

¢ Myymaléiden ja varastojen tyon kuormit-
tavuuden vahentiamiseksi on kiinnitettava
huomiota koko logistisen ketjun sujuvuuteen
tavaran toimittajalta myymalaan ja varastoon.
Esimerkiksi kuorman purkaminen myymalassa
helpottuu, jos tavarat on lastattu niin, etta
painavimmat tavarat ovat pohjalla. Kuorman
korkeutta suunniteltaessa on otettava huo-
mioon ahtaat purkaustilat ja kuorman kéasin
purkamisen aiheuttamat vaatimukset.'

O,

Apuvilineet ja henkilosuojaimet

Myymalatydssa turvajalkineet, suojakasineet/
viiltosuojahanskat ehkiisevat vakavampia
haittoja tapaturman sattuessa.

Raskaiden taakkojen siirtoon kaytettava
apuvilineet vihentévat erityisesti selkdan ja
raajoihin kohdistuvaa kuormitusta.

Asianmukaiset ty6jalkineet ovat tarkeét

Muut mahdolliset ty6 ja tyoympariston
edellyt-tavat henkilésuojaimet.

Apuviline, joka on liian hankala tai liian kau-
kana, jaa aikapaineessa helposti kdyttamatta.

O,

Tydmenetelmait ja tyén suunnittelu

Perehdytys ergonomisiin ja terveellisiin
tyomenetelmiin esimerkiksi taakkojen nosta-
minen, rullakoiden siirtdminen, trukin/pump-
pukarryn kayttd, ergonominen
kassatydskentely.

Tyokykya tukevien tyomenetelmien kayton
seuranta ja oppimisen varmistaminen.

Tyon huolellinen suunnittelu etukiteen,
kuormitushuippujen ennakointi ja kohtuulliset
tyoaikataulut vahentavat fyysista ja psyykkista
kuormitusta.

()

Palautumisen kaytannot

Tyo6sta palautumista tukeva
tyovuorosuunnittelu.

Yhteisesti sovitut toimintamallit tyon tauotuk-
seen ja taukojen toteutumisen seuranta.
Lihaksia rentouttavat venytys- ja vastaliikkeet
tyon lomassa ja tauoilla parantavat lihasten
aineenvaihduntaa.

Seisomatyoépisteisiin suositellaan tuolia
elpymisen ja tilapdisen istuen tydskentelyn
mahdollistamiseksi ja kumimattoa alustaksi
(jos mahdollista tyoturvallisuutta vaaran-
tamatta) jalkojen ja seldn kuormittumisen
vahentamiseksi.
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O,

Tyokykya tukeva tydvuorosuunnittelu

Tyokykya myynti- ja asiakaspalvelutyossa
kaupan alalla tukevat seuraavat tyévuorosuun-
nittelussa huomioitavat tekijat:

Hyvin aikaisia aamuvuoroja (alkaa ennen klo 6)
on mahdollisimman vahan perédkkain (enintaan
3).

Hyvin myd&haisia iltavuoroja (loppuu 23 jalkeen)
on mahdollisimman vdahan perakkiin (enintdan 3).
Perakkaisia yovuoroja on 2 tai 3.

Yo6tyojakson viimeisen yovuoron jalkeen tulee
olla vahintdan 2 vapaapaivaa.

Perdkkaiisia tyopaivia on enintdan 3-5.
Perakkaisia ty6paivia on enintdan 7,

jos vélissa on vain yksi vapaapaiva.

Pitkia, yli 8 tunnin tyévuoroja tulisi olla vain
harkitusti. Pitkien tydvuorojen aikana on
huolehdittava tauotuksesta.

Tyo6vuorojaksoja, jotka ylittavat 40 tai erityi-
sesti 48 tuntia, toistumista kannattaa valttaa.
Tyo6paivien vilissa tulee suosia vahintaan

11 tunnin lepoaikaa.

Lyhyita viikkolepoja (alle 35 tuntia) tulee
valttaa.

Valtetdan yksittaisia tyopaivia

Valtetadn yksittdisia vapaapaivia.

Viltetdaan seuraavia tyon ja vapaan
rytmityksia:

e ydvuoro-vapaapaiva-ydvuoro

e ydvuoro-iltavuoro

- ydvuoro-vapaapiivi—aamuvuoro?*

O,

Tue priorisointia ja selkiytd odotuksia
Arvioi mihin tyontekijéiden tydaikaa kuluu ja
mistad tehtdvakokonaisuuksista tyd koostuu.
Arvioi, mitka eri tahot asettavat odotuksia
tyontekijan tyolle.

Maarittele selkedsti tyota koskevat odotukset
ja tavoitteet.

Vahenna tydn pirstaloitumista organisoimalla
johdonmukaisia tehtavakokonaisuuksia.
Rajaa tyotehtavia tarkoituksenmukaisesti
Tarjoa tydntekijdille tukea ja ohjeet tydn
priorisointiin.

O,

Seuraa tyétilanteita ja varmista tyon
vaatimusten tasapuolisuus

Arvioi sdanndllisesti toiminta- ja tulostavoit-
teita suhteessa henkiléstéresursseihin.

Arvioi tydmaaran ja tydn vaativuuden muutok-
sia. Esimerkiksi organisaatiomuutokset, uusien
tyoévalineiden kayttédnotto tai asiakastarpeiden
muutokset voivat johtaa tyémaaran tai tyén
vaativuuden muutoksiin.

Seuraa tyokuorman tasapuolista jakaantumista.

()

Kehita rakenteita sujuvalle

Ratkaisuja psykososiaalisiin tyéskentelylle
kuormitUStekijaihins * Tunnista tiedonkulun katkoksia aiheuttavat
asiat.

Kiireen hallinta . Varmista riittiva tiedonkulku tyStiimien

sisalla ja yli tyotiimien rajojen.
. Kehitd tydyhteisdn sisdista yhteistyota

tukevia toimintaa.
+ Tunnista ja poista tyossa hairioita tai

.. katkoksia aiheuttavat asiat.
Ennakoi ja varaudu : )
* Varmista, ettd henkil6stolla on

+ Ennakoi mahdollisuuksien mukaan tulevia tarkoituksen-mukaiset ja toimivat
tyomaaria tyovilineet.

* Suunnittele tydn resursointia mahdollisimman
paljon etukdteen
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O,

Osallista henkildsto tyon sujuvuuden
edistimiseen

* Tunnistaa, mitkad ovat kiireen tarkeimmat
juurisyyt. Juurisyihin paasee usein kasiksi
kuuntelemalla henkiloston kokemuksia tydsta
sekd keskustelemalla tyotilanteista.

* Kannusta nostamaan esille tyon sujuvuutta
heikentavia asioita.

Psykologisen turvallisuuden
edistamisen keinoja* °

Psykologisen turvallisuuden edistamiseen tarvitaan
esihenkildiden lisdksi koko tydyhteison tekoja.
Psykologinen turvallisuus rakennetaan tyon
arjessa, kun tydyhteisdssa pyritddn arvostavaan

Tyokykya tukeva voimavara

Hallinnan tunne ty6ssa

vuorovaikutukseen, uskalletaan olla rakentavasti
asioista eri mieltd tarvittaessa ja vaalitaan kunnioit-
tavaa ilmapiirid. Rakentava suhtautuminen virheisiin
tarkoittaa sitd, ettd virheitd ei ymmarretd epdonnistu-
misina tai yksinomaan negatiivisina tapahtumina, vaan
mahdollisuuksina oppia ja kehittya.

Esihenkilon keinoja

Oikeudenmukainen kohtelu

Arvostuksen osoittaminen tydntekijoille
Henkildston kuunteleminen ja osallistaminen
Rakentava suhtautuminen virheisiin

Epakohtiin puuttuminen tarvittaessa

Koko tydyhteisén keinoja

Rohkeus esittdd omia mielipiteitd ja
kehittamisideoita

Tyokaverien mielipiteiden kuunteleminen
ja kunnioittaminen

Tyokaverien kannustaminen

Kaytannon keinoja ty6paikoille

Laadi perehdyttdmissuunnitelma ja seuraa suunnitelman toteutumista.

Jaa perehdyttamisvastuita hyvissa ajoin ennen tydntekijan aloittamista.

Varmista laadukas perehdyttdminen ty6tehtaviin, tyotiloihin,
asiakkaiden kanssa toimiseen ja tyovéalineiden kayttdon.

Varmista oppiminen seuraamalla tydskentelya ja keskustelemalla ty6n

suoritustavoista.

Kerda palautetta perehdyttdmisesta jatkuvaa kehittdmista varten.

Tarjoa tyontekijédlle mahdollisuuksia
hyddyntda henkildkohtaisia vahvuuksia ja taitoja tyossa.

Varmista, ettd tydmaara ja tydn vaativuus mahdollistavat onnistumisia
alusta alkaen. Lisdd uusia haasteita osaamisen kehittyessa.

Anna runsaasti palautetta tyontekijan onnistumisista, taitojen ja
vahvuuksien kaytdsta tydssa.

Tutustuta uusi tydntekija tyopaikan tiedon- ja tuen lahteisiin.

Vaikealta tuntuvia tilanteita voi ennakoida kertomalla etukateen,
miten niissd toimitaan ja mistd saa tukea tarvittaessa. Varmista
esihenkildn ja tydkaverien tuen saatavuus tarvittaessa.

Luo tilanteita, joissa tydntekija padsee tydskentelemain kokeneempien

kollegojen kanssa.

Ratkaisukeinojen lapikdynti haastavampiin tydtilanteisiin tai mahdollisiin
ongelmatilanteisiin etukateen.
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Tyokykya tukeva voimavara

Tyotilanteen ymmarrettavyys

Tyon merkityksellisyys

Kaytannon keinoja ty6paikoille
Selkiytd tydn tavoitteet, maéarittele tyotehtavat ja tarkenna vastuualueet.
Varmista ty6téd koskevien odotusten johdonmukaisuus tydyhteiséssa.

Tarjoa perehdytysta tydpaikan yhteisiin toimintamalleihin. Kerro, kuinka
yhteiset toimintamallit vaikuttavat tyén sujumiseen ja tydyhteisdn
toimintaan.

Kay lapi periaatteita tydn priorisoinnin tueksi.

Luo mahdollisuuksia tydyhteis66n tutustumiseen ja kokemusperaisen
tiedon siirtymiseen jakamalla perehdytysvastuuta.

Kay vuoropuhelua tyéntekijan kiinnostuksen kohteista. Mitka asiat
hantd kiinnostavat eniten tydssa ja missid asioissa han haluaisi kehittya?
Laatikaa yhdessa kehittymissuunnitelmia lyhyelle ja pidemmalle aikava-
lille. Keskustelkaa askeleista tavoitetta kohti.

Rohkaise tyontekijaa kertomaan omia ehdotuksia tyépaikalla.

Keskustele, kuinka tydntekijan tydpanos vaikuttaa koko tydyhteisdn
toimintaan, mitd laajempaa tarkoitusta tyontekijan tyotehtavat palvelevat
ja millainen vaikutus tydskentelylld on asiakkaiden elamaan tai tyopaikan
toimintaan laajemmin.

Mielen hyvinvoinnin tukeminen tyduran kaikissa Elo on kehittanyt asiakkaidensa kaytt66n Mielen-

vaiheissa:

terveyden tukemisen palvelukokonaisuuden, joka

« Tyén kuormitus- ja voimavaratekijéiden tarjoaa valineitd kaikkiin tuen muotoihin. Palvelu-

tunnistaminen

* Mielenterveyden haasteita ennaltaehkaiseva

tydkykyjohtaminen

» Tyduran eri vaiheisiin sopivien tukikeinojen

kayttéonotto

kokonaisuus tarjoaa valineitd tyon voimavarojen
vahvistamiseen, vaatimusten kohtuullistamiseen ja
tukitoimien kayttéonottoon tydkyvyn heikentyessa:

» Esihenkildiden ja henkiléstdn verkkokoulutuksia,
+ Tyokaluja mielenhyvinvoinnin haasteiden varhai-

« Tydpaikan yhteiset varhaisen tuen toimintamallit seen tunnistamiseen

* Tuki ja palvelut mielen oireillessa ja sairastuessa

» Tiedolla johtamisen vilineita tyén sujuvuuden
ja mielenhyvinvoinnin heikentymista varhaisten
signaalien tunnistamiseen

* Tyon muokkauksen toimintamalleja
* Varhaisen tuen toimintamalleja
* Ohjeita tydterveysyhteistydn kehittdmiseen

Tyokykytietopankki ® 2025 by Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.



< Takaisin alkuun

Tarkistuslista tydhéntulokokemuksen vahvistamiseen

Tydohontulokokemus

Tyopaikan toimintakulttuurin,
arvojen ja toiminnan tavoitteiden
ymmartidminen

Verkostoituminen ja yhteisty6-
suhteiden muodostaminen

Tehtavakuvan ja tyota koskevien
odotusten ymmartiminen ja tyonkuva

Osaaminen ja tiedot tyékykya
edistdvaan tyohon

Kaytannon keinoja
Perehdytyksessad kadydaan lapi tydpaikan yhteisten kaytantdjen, ohjeiden
ja toimintamallien merkitys seka kuinka ne vaikuttavat tydn sujuvuuteen

ja tydyhteisdn toimintaan.

Tyb6hdn opastamisen vastuiden jakaminen ja tuen saamisen varmistami-
nen erityisesti alussa.

Luodaan uudelle tydntekijalle mahdollisuuksia verkostoitua
tyoyhtei-sossi ja tydskennelld kokeneempien kanssa.

Mahdollisuuksien mukaan nimetdan kokeneempi tydntekija uuden
tyéntekijan tydpariksi / mentoriksi alkuvaiheen oppimista tukemaan.

Kannustetaan koko tydyhteis6a tukemaan uutta tyontekijaia ja
tutustumaan.

Saannodllinen kuulumisten kysyminen erityisesti tyon alkuvaiheessa.

Kaydaan lapi kdytannonldheisesti tydtehtéaviat, vastuut ja odotukset.
Puhutaan my6s tyén priorisoinnin periaatteista.

Tydntekijan kokemustason ja eri oppimistyylien huomiointi
perehdyttdmisessa.

Suunnitelma oppimiselle ja kehittymiselle. Esimerkiksi mistd kannattaa
aloittaa, mita tehtavaalueita ensimmaisten viikkojen ja tulevien kuukau-
sien aikana on tarkedi ottaa haltuun?

Oppimisen varmistaminen keskustelemalla ja tyota seuraamalla.

Pidemman tdhtdimen kehittymistavoitteista keskustelu ja tydntekijan
toiveiden kuulostelu alkuvaiheen jalkeen.

LAHTEET - RATKAISUJA TYOHON

Lukuohje lahteisiin

Tasséa raportissa lahdeviittaukset on sijoitettu siten, ettd nume-
roinnin ollessa virkkeen sisélla viitataan vain kyseisen virkkeen
numerointia edeltdvdan osuuteen, kun taas numeroinnin sijaitessa
virkkeen lopetusmerkin ulkopuolella lahdeviittaus koskee koko
kappaletta tai edellisen lahdeviittauksen jalkeisid virkkeitd aina

kyseiseen numeroviittaukseen asti.
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Kaupan-tyosuojelu.pdf
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[3] Tyoterveyslaitos (2024). Pelotta tdissa—psykologinen

turvallisuus tydyhteistssa.
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safety: A systematic review of the literature. Human Resource

Management Review, 27(3), 521-535.
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Tilastot ja kuvaajat

Suurin osa kaupan, majoitus- ja ravitsemus-
toiminnan yrityksista on pienia enintaan
9 henkil6a tyollistavia yrityksia.

Lahde: Tilastokeskus, Yritysten rakenne- ja tilinpdatostilasto (2023)

Tukku- ja vahittaiskauppa sekd moottoriajoneuvojen ja
moottoripdyérien korjaus | Yritykset, kpl
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Yrityskoko, henkea

Huomattava osuus kaupan, majoitus ja ravitsemus-
toimen tyontekijéista tyoskentelee myds isommissa
yrityksissa (oikeudelliset yksikot).

Tukku- ja vahittdiskauppa sekd moottoriajoneuvojen ja
moottoripdyorien korjaus | Henkiléstd, htv
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Majoitus- ja ravitsemustoiminta
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Naisten osuus palkansaajista on suuri nuoremmissa
ikdluokissa erityisesti majoitus- ja ravintola-alalla.
Lahde: Tilastokeskus, Tyossidkayntitilasto (2023)
Lahde: Tilastokeskus, Tydssakayntitilasto (2023)

Tukku- ja vahittdiskauppa seka
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Miehet I Naiset

Kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan aloilla tyon-

tekijoista yli puolet ovat kokoaikaisia tyontekijoita.
Osa-aikaisten tyontekijoiden osuus on merkittava.

Lahde: Ty6elamatieto, TyOterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi (20

Kaupan ala

22)

0% 100 %

Majoitus- ja ravintola-ala

B Osa-aikaisesti tai
satunnaisesti tydssa

Kokoaikaisesti tyossa
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Valtaosa tydntekijoista arvioi tyokykynsa hyvaksi.

Seuranta-analyysissa on mukana otos kaupan alan
seka matkailu- ja ravitsemisalan yrityksista, joista
kaytettivissa henkilostokyselydataa kolmena perak-
kaisena vuotena.

Lahde: Elon Tydyhteisémittari* (2022-2024)
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B Hyva tyokyky
Erinomainen tydkyky

Heikko tydkyky
Kohtalainen tyokyky

Tyokyvyn kokemuksen keskiarvo:
2022: 8,25 2023: 8,24 2024: 8,36
0 = Heikoin tyokyky ' 10 = vahvin tyokyky

Tuki- ja liikuntaelinsairauksilla on merkittavin osuus
tyokyvyttomyyselake myonndista kaupan alalla.
Lahde: Elon data (2020-2024)

39 39 39
31 32 32

19

10

Majoitus- ja
ravitsemistoiminta

Moottoriajoneuvojen
ja moottoripydrien
tukku- ja
vahittaiskauppa
seka korjaus

Muu tukku- ja
vahittaiskauppa

F - mielenterveyden hairiét
| - sydan- ja verenkiertoelinten sairaudet
M - tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

M X - muut sairaudet

Kaupan alalla* tyokyvyttomyyden alkavuus mielen-
terveyssyista ei ole Elon datan mukaan juurikaan
viime vuosina kasvanut.

Lahde: Elon data (2020-2024)

Tyokyvyttémyyselakkeiden alkavuus tuhatta tyéntekijaa kohden

20 \ P

e ——m
1,5
1,0
0,5
2020 2021 2022 2023 2024

F - mielenterveyden haiiriot
M - tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
B X - muut sairaudet

* Tarkastelussa ovat mukana Tilastokeskuksen toimialaluokat 46 ja
47 kuuluvat tydpaikat.

Fyysinen kuormitus on melko yleistd kaupan alan ja
matkailu- ja ravitsemusalan ty6ssa.

Lahde: Tyoelamaétieto, TyOterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi (2022)

Tyoni on fyysisesti raskasta

Kaupan ala

28 % 36 %

7%
5

0% 100 %

Majoitus- ja ravintola-ala

40 % 34 %

Melko samaa mieltd
I Melko eri mielts

Taysin samaa mieltad
M En samaa enki eri mielta
Taysin eri mielta

Tyokykytietopankki ® 2025 by Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo is licensed under CC BY-NC 4.0.



< Takaisin alkuun

Alaraaja ja selkdsairaudet ovat yleinen tyékyvytt6-
myyseldkkeen syy kaupan, majoitus- ja ravitsemus-
toiminnan aloilla.

Lahde: Elon data (2020-2024)

14 %

Ylaraajojen diagnoosit

34 %

Selkdsairaudet

20 %

Muut tule-diagnoosit

32 %

Alaraajojen diagnoosit

Kaupan, majoitus- ja ravitsemus alalla
fyysistd kuormitusta aiheuttavat tekijat
Lahteet: TyGelamatieto, Tyoterveyslaitos, www.tyoelamatieto.fi

(2019). Tyoturvallisuuskeskus: Kaupan tydsuojelu (2020).

Jatkuva
X . Raskas
seisominen Runsas .
tai istuminen nostaminen
(20 kg)

kaveleminen

Etukumarassa Raskas Kasi hartatason
asennossa ruumiillinen ylapuolella
tyoskentely tyo tyoskentely

Samankaltaiset, Kaden .
. . . Tavaroiden
toistuvat puristusvoimaa frren
tyoliikkeet vaativa tyo

Elon data havainnollistaa, etta korkeaa stressia koke-
vien osuus on pysynyt viime vuosina melko samana
Elon henkiléstokyselyihin vastanneiden kohdalla
kaupan alalla sekd majoitus- ja ravitsemisalan ty6n-
tekijoiden keskuudessa. Korkea stressi on tutkitusti
yhteydessa tapaturmariskiin ja tybuupumusoireisiin.
Lahde: Elon Tydyhteisomittari* (2022-2024)
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Matala stressin kokemus
Korkea stressin kokemus

Kohtalainen
stressin kokemus

Stressin kokemuksen keskiarvo:
2022: 2,56 2023: 2,55 2024: 2,53
1 = Matalin stressi | 5 = Korkein stressi

Kun tyodn ja muun elaméan tasapaino on hyvilla tasolla,
yli 70 % tyontekijoistd kokee palautuvansa hyvin
tyosta. Jos tasapainossa on haasteita, tyosta palau-
tuminen on merkittivasti heikompaa. Vuoroty6ssa on
erityisen tirkeaa kiinnittda huomiota tyon ja muun
elaman tasapainoon.

Lahde: Elon Tydyhteisomittari* (2023-2024)

24 %

Hyvin ty6ésta palautuvien osuus

Tydn ja muun eldméan Tydn ja muun elaméan
tasapaino on jo tasapainossa on
hyvilla tasolla. kehittamista.
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Elon data kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan
alalta osoittaa, ettd yhteinen vastuunkanto nakyy tyon
arjen sujuvuutena. Kun tydépaikalla toteutuu yhteinen
vastuunkanto, suurin osa Elon henkildstokyselyyn
vastanneista kokee vahvaa tydn sujuvuutta.

Lahde: Elon Tydyhteisomittari* (2023-2024)

Yhteinen vastuunkanto

Vahaista

Kohtalaista

Runsasta
0% 100 %

¥ vahva tyén sujuvuus
Kohtalainen tyén sujuvuus
[l Heikko ty6n sujuvuus

Psykologista turvallisuutta tukevat voimavarat ovat
kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan alalla
yhteydessa tydpaikan suositeltavuuteen. Suosittelijoita
on suhteessa enemman niilla ty6paikoilla, joilla psyko-
logisen turvallisuuden voimavarat ovat keskimaarin
korkeammalla tasolla.

Lahde: Elon Tydyhteisomittari* (2024)

Psykologisen turvallisuuden voimavarat

: l I
36 %

34 %
I ;
0% l -
Matala taso Keskitaso Korkea taso

M suosittelijat
Passiiviset
[ Kriittiset

Kun psykologisen turvallisuuden indeksin taso on
korkea, tapahtuu keskim&arin runsaammin yhteisten
tyotapojen kehittamista.

Lahde: Elon Ty6yhteisémittari* (2024)

Psykologisen turvallisuuden voimavarat

Matala taso

Keskitaso

n

Korkea taso

-

Yhteinen uusien ty6tapojen kehittdminen
1 2 3 4

5

= vahiaista = runsasta

Kaupan alan- ja matkailu- ja ravitsemisalan
PK-yritysten johtajien (2024, n=136, 2025, n=129)
kokemuksia teknologian kaytosta ja vaikutuksista.

Lahde: Tybelakeyhtid Elon ja LahiTapiolan yhteinen kyselytutkimus

pk-yritysten johtajille

Minulla on riittavasti aikaa uuden teknologian
oppimiseen tydssani.

Digitalisaatio on lisannyt tyén nopeatempoisuutta.
© ox
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Osaan hyddyntda uuden teknologian tuomia
mahdollisuuksia tydsséani.
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Nuoren tydntekijan mielen hyvinvoinnin voimavarojen vahvistaminen

Ty6n ymmarrettavyys

Tieddn mitd minulta
odotetaan tydssani

Tunnen vastuuni ja roolini
tydyhteisdssa

Tiedan, kuinka priorisoida tyoténi

Koen tydpaikan asiat

Hallinnan tunne

* Minulla on riittavasti tietoja ja
taitoja tydsséni onnistumiseen

* Kykenen ratkaisemaan
ongelmia tydssani

» Ehdin tehd3 tyoni

* Tiedadn, mistd saan tukea

Merkityksellisyyden kokeminen

Koen ty6éni merkitykselliseksi
ja tarkeédksi

Koen saavani aikaan ja tyon
tulokset nakyvat itselleni
ja muille

Olen tarked osa

johdonmukaisina tybyhteis6a

Mika tukee? Mika tukee? Mika tukee?
+ Selked ja sopivasti rajattu * Suunnitelmallinen perehdytys * TyOyhteis66n tutustumisen
tehtévankuva kaytannon tyétehtaviin ja tukeminen
tyovalineiden kayttoon .

* Opastaminen tydpaikan yhteisiin
toimintatapoihin ja kaytantsihin + Osaaminen vastaa tyén
vaatimuksia

Mahdollisuus hyédyntad omia

taitoja ja vahvuuksia tydssa

» Tyota koskevia ohjeita ja tietoa
on helposti saatavilla + Kohtuullinen tydmaara

+ TyOpaikan yhteisten
tavoitteiden

+ Vuoropuhelua ty6ta koskevista + Tyb tarjoaa onnistumisen ymmartdminen

ehdotuksista ja kokemuksia alusta alkaen * Myodnteinen palaute

vastuualueista « Mahdollisuus tydskennella tydskentelystad

alussa kokeneempien
tydntekijaiden kanssa

+ Matala kynnys esittda kysymyksia

* Ohjeet ja periaatteet tyén
priorisoinnin tueksi

Kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminta tyéllistaa
suhteessa hieman muita toimialoja enemman nuoria
tyotekijoita.

Lahde: Tilastokeskus, Tydssakdyntitilasto (2023)

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Tukku- ja vahittiiskauppa sekd moottoriajoneuvojen ja
moottoripyérien korjaus
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Onnistuneen ty6hdontulokokemuksen osa-alueet
Lahteet: Cooper-Thomas, H. D. ym. (2020). Harpelund, C. (2019).

TyOpaikan

toimintatapojen,
arvojen ja yhteisten
tavoitteiden
ymmartdminen

Verkostoituminen,
tiedon- ja tuen-
lahteiden
tunnistaminen

Tyota koskevien
odotusten, vastuu-
alueiden ja henkil6-

kohtaisten
tavoitteiden

Onnistunut selkeys
tyéhontulo-

Ty6paikan
tarjoamat tiedot
huolehtia omasta

hyvinvoinnista tydssa
ja suojautua tyodn
haitta- ja vaara-
tekijoilta

kokemus

Tehtavakohtainen
perehdytys tyon
suorittamiseen sujuvasti,
turvallisesti ja
tydnhyvinvointia
tukevalla
tavalla
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