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Tiivistelma

Tybyhteison sosiaalinen piddoma rakentuu ennen
kaikkea yhteisestd vastuunkannosta, luottamuksesta,
arvostavasta vuorovaikutuksesta ja yhteisesta
tahdosta saavuttaa tuloksia. Sosiaalinen piddoma

on pitkdan nahty yritysten menestystekijana, mutta
ty6elaman muutokset nostavat sen merkityksen
uudelle tasolle.

Tutkimus tarkastelee sosiaalista pddomaa henki-
loston ja yrittdjien nakdkulmasta. Tutkimus tuottaa
uutta tietoa kahdella tavalla: 1. Suomessa on
aiemmin tehty vain vdhan tutkimuksia pienyrittdjien
verkostoista saatavan tuen muodoista ja niiden
yhteydestd tyokykyyn. 2. Laaja-alaista, eri toimialoja
kattavaa tutkimusta sosiaalisen pddoman yhteyksista
henkiloston tyokykyyn ja tydn sujuvuuteen ei ole
aiemmin toteutettu.

Tutkimuksessa hyédynnettiin yrittdjiltd kerattya

kyselyaineistoa. Liséksi analysoitiin Elon poik-
keuksellisen laajaa henkildstdkysely aineistoa

Tutkimuskysymykset

koneoppimisen menetelmin, tarkastellen sosiaalisen
padoman merkitysta henkilostokokemuksessa
suomalaisissa pk-yrityksissa.

Yrittdjien kyselyn tulokset havainnollistavat ver-
kostojen merkitysta yrittdjien tyékyvyn ja kasvua
tukevien valmiuksien kannalta. Tarkeimpia verkoston
voimavaroja olivat tuki osaamisen kehittdmiseen ja
toimintaymparistdn seuraamiseen.

Yli 18 000 tydntekijan otos pk-yrityksistd osoittaa,
ettd tydyhteisdn sosiaalinen pddoma nakyy tydnte-
kijoiden tydkyvyssd, tyon sujuvuudessa ja tyépaikan
suositteluhalukkuudessa.

Sosiaalinen pddoma ei ole vain tydntekijan tai
yrityksen voimavara, vaan yksi keskeisista tekijoista
suomalaisen tydeldmaén kilpailukyvyn vahvistami-
sessa. Sen kehittdminen tulisi nostaa yritysten ja
ty6elaman kehittdmisen ydintavoitteeksi.

Raportti sisédltdaa kaytannon ratkaisuja sosiaalisen
padoman vahvistamiseen ldhi- ja hybriditydssa.
Hybridity6ssé sosiaalisen padoman ylldpito vaatii
erityistd huomiota, silld yhteistyélle ja johtamiselle
on syntynyt uusia vaatimuksia.

* Mita yhteyksié sosiaalisella pddomalla on yrittajien tydkykyyn ja kasvua tukeviin valmiuksiin?
* Miten henkilostékokemus sosiaalisesta pddomasta on yhteydessé henkildstén tyokykyyn,

tydn sujuvuuteen ja tyotyytyvaisyyteen?

Henkilostokokemus
sosiaalisesta padomasta

* Yhteinen vastuunkanto
* Tahto saada yhdessa aikaan
» Arvostava vuorovaikutus

Tutkimusaineisto

Elon Tydyhteisomittari henkilostoky-
selyjen tulokset, yli 18 000 tydntekijan
vastausta suomalaisista pk-yrityksista
eri toimialoilta vuodelta 2025

Keskeiset havainnot

Pienyrittdjan kokemukset

sosiaalisesta padomasta

* Verkostoista saatava tuki

* Oman tyoyhteison tuki
yrittajan arjessa

Tutkimusaineisto
Elon pienyrittdjakysely vuodelta 2025,
239 pienyrittdjan vastausta

[ l l

Yrityksissa, Kun yrityksessa Ty6n sujuvuus
joissa sosiaalisen on keskitasoa arvioidaan
padaoman kokemus vahvempi paremmaksi

on keskitasoa
vahvempi, yli 60 %
tyontekijoista suo-
sittelee tyopaikkaa.
Kun sosiaalinen
padoma on keski-
tasoa matalampi,
suosittelijoiden
osuus putoaa alle
kolmannekseen.

sosiaalinen yrityksissi, joissa

padoma, henkilosté sosiaalinen padoma
arvioi myos on keskitasoa
tyokykynsa vahvempi.
paremmaksi.

l l !

Yrityksen sisdinen
yhteistyo ja
ulkoiset ver-

kostot nakyivat
yrittdjien kyvyssa
tunnistaa uusia
kasvun alueita ja
hankkia resursseja
uusien ideoiden
toteuttamiseen.

Verkostoista saa-
tava tuki osaamisen
kehittamiseen ja
toimintaympariston
seuraamiseen olivat
yhteydessa parem-
paan tyokykyyn ja
vahvempaan tyén
imuun.

Ty6n imu
ja luottamus
tulevaisuuteen
ovat yleisia
pienyrittdjilla.
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Johdanto

Sosiaalista pddomaa on pitkdan pidetty yritysten
keskeisend menestystekijana, mutta tydeldman muu-
tokset nostavat sen entistd merkittdvampaan rooliin.
Ilmid nakyy myds tutkimuskentdssa: tydpaikan
sosiaalista pddomaa kasittelevien tutkimusten maara
on kasvanut tasaisesti viime vuosina (Carradore ym.
2022; Tsounis ym. 2023).

Tybyhteisdn sosiaalinen piddoma rakentuu ennen
kaikkea yhteisestd vastuunkannosta, luottamuksesta,
arvostavasta vuorovaikutuksesta ja yhteisesta
tahdosta saavuttaa tuloksia. Sosiaalista pddomaa
syntyy myds yrityksen ulkoisissa verkostoissa tiedon
ja lilketoimintaa tukevien resurssien muodossa. Elon
tutkimusraportissa sosiaalista padomaa tarkastellaan
henkildston ja yrittdjien ndkdkulmasta.

Mitka ty6elaman trendit korostavat
sosiaalisen padoman merkitysta?

Osaamisen kehittyminen perustuu yha

vahvemmin tydyhteison vuorovaikutukseen

* Muuttuva tydelama ja teknologian nopea
kehitys korostavat jatkuvan oppimisen
merkitystd. Uutta opitaan yha useammin
tyon arjessa, vuorovaikutuksessa kollegoiden
kanssa. TyOyhteisdissa tarvitaan aktiivista
osaamisen jakamista eri uravaiheissa olevien
valilla, jotta hiljainen tieto ja kokemus
siirtyvat tehokkaasti tyontekijalta toiselle
vaestdrakenteen muuttuessa.

Hybridi- ja etdty6 luo uusia vaatimuksia
yhteiséllisyyden johtamiseen

* Hybridity6 tarjoaa parhaimmillaan monia
etuja seka organisaatioille ettad tydntekijoille.
Lisdantyneen etatyon myota yhteisollisyyden,
hiljaisen tiedon siirtdminen, yhteistyon
sujuvuuden kehittdminen on noussut entis-
tékin tarkedmmaksi. Digitaaliset tyokalut
mahdollistavat uudenlaisia tiedon jakamisen ja
yhteydenpidon tapoja, mutta samalla korosta-
vat tarvetta yhteiséllisyyden rakentamiselle.

Verkostojen merkitys on kasvanut
muuttuvassa toimintaymparistéssa

* Yritysten toimintaymparistd on jatkuvassa
muutoksessa. Verkostojen avulla voidaan ylit-
taa organisaatiorajat ja hydédyntaa laajempaa
osaamis- ja tietopohjaa, mika on erityisen
tarkeaa yrityksen uudistumiskyvyn ja uusien
lilkketoimintamahdollisuuksien kannalta.
Verkostot mahdollistavat yritystoimintaa
tukevan tiedon, osaamisen ja resurssien
hankkimisen.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalista pddomaa
sekd yrittajien ettd henkiléstokokemuksen
nakdkulmasta. Aineistona on 239 pienyrittdjan
vastausta Elon vuoden 2025 kyselystd sekd Elon
henkildstdkyselyn data suomalaisista pk-yrityksistad
samalta vuodelta. Henkiléstokokemuksen otos kattaa
yli 18 000 tydntekijan vastaukset suomalaisista
pk-yrityksista.

Tutkimus tuottaa uutta tietoa tydkykyjohtamisen
kehittdmiseen kahdella tavalla:

¢ Suomessa on tehty vain vdhan tutkimuksia,
joissa tarkastellaan pienyrittdjien verkostoista
saatavan tuen eri muotoja ja niiden yhteyttd
tyShyvinvointiin.

* Suomessa ei ole aiemmin toteutettu laaja-
alaista, eri toimialoja kattavaa tutkimusta
sosiaalisen padoman yhteyksista tydntekijoiden
tydkykyyn, tydpaikan suositteluhalukkuuteen ja
tydn sujuvuuteen.

Tutkimuskysymykset

1. Miten yrittdjan kokemukset verkostoista ja
yrityksen sisdisesta sosiaalisesta padomasta
nakyvat tyokyvyssa, tyéhyvinvoinnissa ja
kasvua tukevissa valmiuksissa?

2. Miten henkiléstokokemus sosiaalisesta
padaomasta on yhteydessa tyonteki-
joiden tyokykyyn, tyon sujuvuuteen ja
tyotyytyvaisyyteen?
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Sosiaalinen paaoma
yrittdjan nakdkulmasta

Tutkimuksessa hyédynnettiin Elon syksylld 2025
toteuttamaa kyselyd, johon vastasi yhteensi 239
yrittdjaa eri toimialoilta.

Kysely kohdistettiin pienyrityksiin, joissa tydskentelee
alle 50 henkilda. Valtaosalla vastaajista (n. 70 %) oli
yli kymmenen vuoden kokemus yrittdjana toimimi-
sesta. Noin 16 %:lla kokemusta oli 6-10 vuotta, ja

13 %:lla alle viisi vuotta.

Kyselyn keskeisend teemana oli pienyrittdjien
kokemukset yrityksen tydyhteisdstd ja ulkoisista
verkostoista. Lisdksi kysyttiin yrittdjien kokemuksia
tyShyvinvoinnista, tydkyvysta, tydstd, toimintaympa-
ristosta ja arvioita yrityksen kasvusta.

Kyselyyn vastanneiden yrittijien
koettu tyokyky ja tyon imu

Yli puolet yrittajista koki
tyokykynsa hyvaksi

Pienyrittdjat vastasivat kyselyssa kysymykseen:
”"Minka pistemaaran annat tyokyvyllesi talla hetkellda
verrattuna parhaimpaan mahdolliseen? Vastaajat
arvioivat tyokykyaan asteikolla O = Erittdin huono

ja 10 = Erittain hyva. Kyselyyn (n=239) vastanneista
pienyrittdjistd puolet (51 %) arvioi tydkykynsa hyvaksi.

Lahes 60 % kyselyyn vastanneista pienyrittdjista
arvioi tyokykynsa vahintiaan hyvaksi.

B Heikko (0-5)
Kohtalainen (6-7)
26 % Hyva (8-9)
Erinomainen (10)

51 %

Yrittajat kokevat tyon imua

Ty6n imu tarkoittaa myodnteistd motivaatio- ja tunne-
tilaa tydssa. Tyon imua luonnehtii tarmokkuuden ja
omistautumisen tuntemukset tydssa sekd uppoutu-
minen tydhon. (Schaufeli Bakker & Salanova, 2006).
Tutkimuksessa arviotiin pienyrittdjien kokemaa

tyén imua tieteelliseen tutkimukseen perustuvalla
kyselymenetelmalla (Schaufeli ym. 2019). Yli puolet

Elon kyselyyn vastanneista pienyrittdjista koki tyon
imun tuntemuksia tydssdan vahintdan muutaman
kerran viikossa. Tydn imun yleisyys pienyrittdjien
keskuudessa on myodnteinen merkki seka yrittédjien
hyvinvoinnin ettd pienyritysten tuottavuuden nako-
kulmasta. Tyén imu on tutkitusti yhteydessd parem-
paan terveyteen, vahdisempdaan tydkyvyttémyys
riskiin ja tyon tuottavuuteen (Hakanen ym. 2019).

Tyon imu on yleista pienyrittdjien keskuudessa.
Olen innostunut tydstani

.7% 15 % 23 % 31 % 20 %

Olen tdysin uppoutunut ty6hoéni

l10% 17 % 15 % 38 % 15 %

Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen tyotani

IB% 17 % 18 % 38 % 14 %

M En koskaan Bl Muutaman kerran vuodessa

Kerran kuussa Muutaman kerran kuussa

Kerran viikossa Muutaman kerran viikossa

Paivittdin

Yrittijien kokemuksia tyosta,
toimintaymparistosta ja kasvusta

Tutkimuksessa selvitettiin pienyrittdjien kasvuta-
voitteita kysymyksella: "Tassa kyselyssa kasvulla
tarkoitetaan yleisesti toiminnan laajentamista seka
lilkevaihdon kasvua. Mika seuraavista kuvaa parhai-
ten yrityksesi kasvutavoitteita talla hetkelld? Valitse
mielestdsi sopivin vaihtoehto.”

Tulosten mukaan yli kolmannes kyselyyn vastan-
neista pienyrittdjista arvioi, ettd oma yritys pyrkii
kasvamaan mahdollisuuksien mukaan. Vastaava
osuus (31 %) myds vastasi henkiléstomaaran
kasvaneen kolmen vuoden aikana. Tama kertoo,
ettd merkittdva osa pienyrittdjistd nakee kasvun
mahdollisena ja tavoittelee sita.

Merkittava osa kyselyyn vastanneista yrityksista
pyrkii kasvamaan mahdollisuuksien mukaan.

Yritys on voimakkaasti
7 kasvuhakuinen

Yritys pyrkii kasvamaan
33 5% mahdollisuuksien mukaan
o
Yritys pyrkii ensisijaisesti
sdilyttdméaan nykyisen aseman
43 % (ja tama voi edellyttaa kasvua)

B Yritykselld ei ole kasvutavoitteita

Sosiaalinen pddoma - tydyhteisdn voima tulevaisuuden tydelamassa
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Kolmasosa kyselyyn vastanneista yrittdjista arvioi

henkiléstomairan kasvaneen kolmen vuoden aikana.

17 % Kasvanut yli 20 %
Kasvanut enintdan 20 %
e Ei muutosta
B Henkilostomasra
45 % vahentynyt

Suurin osa yrittdjista luotti kykyynsa tunnistaa
uusia kasvun alueita. Tulokset havainnollistivat,
ettd valtaosa kyselyyn vastanneista (69 %) myos
luotti kykyihinsa hankkia resursseja uusien ideoiden
toteuttamiseen. Viidesosa suhtautui tilanteeseen
neutraalisti ja joka kymmenes kriittisesti.

Kyselyyn vastanneet pienyrittijat luottivat kykyynsa
tunnistaa uusi kasvun alueita.

Luotan kykyyni hankkia tarvittavat resurssit
toteuttaakseni uusia ideoita tyéssani

I 8 21% A% 28 %

Luotan kykyyni tunnistaa uusia mahdollisia
kasvun alueita yritykselleni

I 8 21 % 46 % 23 %
W Taysin eri mieltd Melko eri mieltd
En samaa enka eri mieltd

Melko samaa mielta Taysin samaa mieltd

Suurin osa oli melko samaa mielta tai tdysin samaa
mieltd tydon muuttumisesta vaativammaksi viime
vuosina. Tyén vaativuuden kokemuksista huolimatta
valtaosa kyselyyn vastanneista (yli 80 %) luotti
kykyynsé ratkaista ongelmia ja saavuttaa
tavoitteensa.

Kyselyyn vastanneet pienyrittijat luottivat kykyynsa

saavuttaa tavoitteita ja ratkaista ongelmia ty6ssaan.

Uskon, etta voin saavuttaa tavoitteeni esteistd huolimatta

I6 16 % 44 % 33 %

Luotan kykyyni ratkaista tydssani ilmenevia ongelmia

I 45 % 46 %

Ty6ni on muuttunut vaativammaksi viime vuosina

I 5 15% 30 % 49 %
W Taysin eri mieltd Melko eri mieltd
En samaa enka eri mieltd

Melko samaa mielta Taysin samaa mielta

Yrittijien kokemuksia yhteisolli-
syydesta ja verkostoista

Kyselyyn vastanneet kokivat, ettd omassa yrityksessa
vallitsee luottamus ja arvostuksen tunne. Yli 80 %
arvioi myos yrityksen yhteishengen olevan vahva.
Ldhes 70 % vastaajista koki, ettd yrityksessa tehdaan
aktiivisesti yhteistyotad uusien ideoiden kehittdmi-
seksi ja kadyttdonoton edistdmiseksi. Tama viittaa
avoimeen innovaatiokulttuuriin ja haluun kehittya.
Neljannes vastaajista suhtautui asiaan neutraalisti,
mika voi kertoa siitd, ettd yrityksen sisdinen vastuun-
jako ja tyontekijoiden osallistaminen yritystoiminnan
kehittdmisesséa vaihtelee yrityskohtaisesti.

Oman yrityksen vahva yhteishenki tukee pienyritta-
jia. Neljasosa kyselyyn vastanneista arvioi neutraa-
listi tilanteen koskien yhteisty6ta uusien ideoiden
kehittamiseksi.

Yrityksessa tehddéan yhteisty6ta uusien ideoiden
kehittamiseksi ja kdyttéonottamiseksi

I 25 % 40 % 28 %

Yrityksessani on vahva yhteishenki

10 % 44 % 43 %

Arvostamme ja luotamme toisiimme

10 % 38 % 51%

W Taysin eri mieltd Melko eri mieltd
En samaa enka eri mieltd

Melko samaa mielta Taysin samaa mieltd

Enemmistd pienyrittdjistd (64 %) luotti kykyynsa
vahvistaa ulkoisia verkostojaan. Neljdsosan (25 %)
kohdalla kanta omiin kykyihin verkostoitua oli
kuitenkin neutraali. Joka kymmenes vastanneista
suhtautui kriittisesti omiin kykyihinsa verkostoitua.
Vastaavasti yli puolet (61 %) koki itsellddn olevan
riittdvan hyvat verkostot yrityksen ulkopuolella.
Kolmannes arvioi tilanteen neutraalisti ja noin 10 %
suhtautui tilanteeseen kriittisesti.

Enemmistd kyselyyn vastanneista pienyrittijista
luotti kykyynsa verkostoitua.

Luotan kykyyni vahvistaa verkostojani yritykseni ulkopuolella

10 % 25 % A% 23 %

Koen, ettd minulla on riittavan hyvat verkostot
organisaationi ulkopuolelle

|11% 28 % 40 % 21%

I Taysin eri mieltd Melko eri mieltd
En samaa enka eri mieltd

Melko samaa mielta Taysin samaa mieltd
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Verkosto tarjoaa tukea erityisesti
osaamisen kehittdmisen ja
toimintaympéariston seuraamiseen

Pienyrittdjilta kysyttiin, millaista tukea tai hydtya he
kokevat nykyisen verkostonsa tarjoavan itselleen.
Verkoston tarjoamaa tukea selvitettiin kysymyksella:
”lhmiset keskustelevat usein ty6hon liittyvisté
asioista muiden ihmisten kanssa. Téssé kyselyssé
verkostolla tarkoitetaan niitd henkiléitd, joiden
kanssa olet vuorovaikutuksessa. Henkildt voivat olla
esimerkiksi kollegoita, asiakkaita, yhteistyékumppa-
neita tai muita kontakteja, joiden kanssa jaat tietoa,
ajatuksia tai tukea. Millaista tukea tai hydtyd koet
nykyisen verkostosi tarjoavan sinulle? Arvioi koke-
mustesi perusteella hydtyjen ja tuen méaérdd.”

Vastaajat saivat arvioida verkoston tarjoamaa tukea
kahdeksasta eri ndkdkulmasta. Verkostot tarjosivat
pienyrittdjille ennen kaikkea kannustusta, tukea
osaamisen kehittdmiseen ja toimintaymparistén
seuraamiseen. Verkoston tarjoamassa tuessa oli

kuitenkin myés vaihtelua vastanneiden keskuudessa.

Runsas puolet kyselyyn vastanneista pienyrittdjista
koki saavansa verkostostaan paljon henkista tukea
sekd tukea osaamisen kehittimiseen.

=0

v
57 % "~
(o)
koki saavansa melko
paljon tai erittdin paljon

henkista tukea
verkostostaan

52 %

koki saavansa
verkostostaan tukea
osaamisen kehittimiseen
melko paljon tai
erittain paljon

Verkostoista saatavan tuen mairiassa oli vaihtelua
yrittdjien vililla: puolet yrittdjista arvioi saavansa
paljon tukea, puolet korkeintaan kohtalaisesti.

Millaista tukea tai hy6tya koet nykyisen verkostosi
tarjoavan sinulle?

Kannustus tai henkinen tuki
. 12 % 25 % 39 % 18 %
Toimintaympéaristén muutosten seuraaminen

I 14 % 30 % 39 % 13 %
Osaamisen kehittaminen

I 15 % 28 % 39 % 13 %
Tyotani koskevat uudet ideat

I 17 % 29 % 42 % 9

Ty6hon liittyvien ongelmien ratkaiseminen

. 18 % 28 % 37 % 13 %

Mahdollisuuksien havaitseminen

l 14 % 34 % 39 % 9

Tyon tai yritystoiminnan suunnittelu

19 % 33 % 35 % 8

Palaute omasta tyosta

n 14 % 33 % 37 % 7

M Ei lainkaan vahin

Kohtalaisesti Melko paljon Erittdin paljon

Miten verkostot ovat yhteydessa

yrittijien tyokykyyn ja tyon imuun?

Tutkimuksessa selvitettiin, mitka verkostosta saata-
van tuen muodot olivat eniten yhteydessa tyokykyyn
ja tydn imuun.

Analyysi toteutettiin logistisella regressioanalyysilla.
Analyysia varten tyokykymittari (asteikolla 0-10)
luokiteltiin kaksiluokkaiseksi (0 = heikentynyt
tyokyky ja 1 = hyva tyokyky) siten, ettd hyva tydokyky
maariteltiin arvoiksi 8-10 ja enintd&dn kohtalainen
tyokyky arvoiksi 0-7.

Koska lyhyelle tydn imu mittarille ei ole validoitua
raja-arvoa luokitteluun, aineisto jaettiin kahteen
ryhméaan: keskitasoa matalampi (<4,3 pistettd) ja
keskitasoa korkeampi tyén imu korkea (24,3 pistettd)
aineiston mediaanin perusteella. Verkostosta
saatavan tuen yhteyttd tydn imuun tarkasteltiin myos
korrelaatioanalyysilla ilman muuttujan luokittelua.

Sosiaalinen pddoma - tydyhteisdn voima tulevaisuuden tydelamassa
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Verkoston tarjoama tuki nakyy
vahvempana tyékykyna

Kaikki kyselyssa mitatut verkoston tarjoamat tuen
muodot olivat tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa
tyokykyyn. Mitd enemmaén pienyrittaja koki saavansa
tukea, sitd todennakdisemmin han arvioi tyokykynsa
hyvéksi. Erityisesti verkoston tuki osaamisen kehitta-
miseen (OR 1,58; 95 % luottamusvali 1,22-2,10) sek&
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Hyvaan tyokykyyn oli erityisesti yhteydessa
verkoston tarjoama tuki osaamisen kehittidmiseen.
Pienyrittdjat, jotka kokevat ty6kykynsa hyvaksi,
arvioivat saavansa verkostostaan enemman tukea
osaamisen kehittamiseen.

Heikko tai kohtalainen tyékyky (n=100)

Hyva tai erinomainen tyokyky (n=139)

Verkoston tarjoama tuki osaamisen kehittamiseen
M Ei lainkaan - kohtalaisesti
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toimintaympéristdn muutosten seuraamiseen (OR
1,51; 95 % luottamusvali 1,16-1,99) olivat yhteydessa
koettuun tyokykyyn.

Kuvioiden koko havainnollistaa, kuinka voimakkaasti
eri tuen muodot liittyvat yrittdjan arvioon omasta
tyokyvysta. Hyvain tyokykyyn oli voimakkain

yhteys verkoston tarjoamalla tuella osaamisen
kehittamiseen.

Verkostosta
saatava
tuki
Yrittajan
arvio omasta
tyokyvysta
Verkostosta
saatava
tuki

Tulokset havainnollistavat verkostojen merkitysta
pienyrittdjien tyokyvyn tukena. Muuttuvassa tydela-
masséa verkostot ovat keskeinen voimavara, silla ne
tarjoavat tukea, tietoa ja mahdollisuuksia osaamisen
kehittdmiseen seka auttavat vastaamaan uusiin tyon
vaatimuksiin.

On téarkeda huomioida, ettd kyseessa on kertaluon-
teinen kysely, joten tuloksista ei voida tehda vahvoja
johtopaatoksia syy-seuraussuhteista. Aiempi tutki-
mus kuitenkin tukee havaintoa siitd, ettd osaamisen
kehittdmisen tuki on yhteydessa parempaan
tyokykyyn ja tydssd jaksamiseen. Tydssa jaksamista
voi heikentda tilanne, jossa ty6n vaatimukset
ylittavat nykyisen osaamisen. Verkoston tarjoama
tuki osaamisen kehittdmiseen ja toimintaympéariston
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muutosten seuraamiseen auttaa yrittdjia vastaamaan
muuttuviin osaamistarpeisiin ja sujuvoittaa tyén arkea.

Verkostoista saatava tuki nakyy
vahvempana ty6n imuna

Pienyrittdjan verkostosta saadut tuen muodot olivat
tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa korkeampaan
tyén imuun. Vahvimmat yhteydet havaittiin verkoston
tarjoamassa tuessa osaamisen kehittdmiseen (OR
1,64; 95 % luottamusvali 1,26-2,16), toimintaymparis-
toén muutosten seuraamiseen (OR 1,49; 95 % luotta-
musvali 1,14-1,95) seka tyohdn liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen (OR 1,46; 95 % luottamusvali 1,13—-
1,88). Korrelaatioanalyysit olivat samansuuntaisia
logistisen regressioanalyysin tulosten kanssa.
Tarkemmat tulokset on esitetty raportin liitteissa.

Mitd enemman pienyrittdja koki saavansa néita tuen
muotoja verkostostaan, sitd todennakdisemmin
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Toiminta- .
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ymparISton yritystoiminnan
muutosten suunnittelu
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han myos koki vahvempaa tydn imua. Verkostojen
tarjoama tuki toimintaymparistén muutosten
seuraamiseen auttaa yrittdjaa pysymain ajan tasalla
ty6elaman ilmidista, loytdmaan uusia ndkokulmia
yritystoimintaan ja kehittdm&an uudenlaisia ratkai-
suja yritystoiminnan arkeen.

Yhteisty®d ja tiedon jakaminen verkostoissa auttavat
yrittdjia myds seuraamaan tydelamaéan kehitystrendeja
ja kehittdmaan itsedan. Aiemmissa tutkimuksissa

on korostettu, ettd osaamisen kehittdmisen tuki

on keskeinen tekija tydn imun kannalta. Analyysi
havainnollistaa, ettd yrittijien verkostot ovat keskei-
nen, tydn imua kanavoiva voimavara.

Pallojen koko kuvassa havainnollistaa, kuinka
voimakkaasti eri tuen muodot liittyvat yrittajan
kokemaan tydn imuun. Verkoston tarjoama tuki
osaamisen kehittamiseen on eniten yhteydessa
pienyrittdjien tyén imuun.
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saatava
tuki
L ] ]
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* Energisyyden tunne
e Uppoutuneisuus tyohon
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Ty6n imu on keskimairin korkeampaa erityisesti
silloin, kun yrittdjan verkosto tukee osaamisen
kehittamista.

6 Korkein
taso

5 4,51

4 Tyon imu 3,82
Uppoutuneisuus,

3 energisyys ja

innostuneisuus

tydssa

Matalin
taso

Verkoston tarjoama tuki
osaamisen kehittimiseen

Ei lainkaan -
kohtalaisesti
(n=113)

Melko paljon —
erittéin paljon
(n=126)

Sosiaalisen pdaoman yhteydet kasvua
koskeviin ajatuksiin ja pystyvyyden
tunteeseen

Tulokset havainnollistavat, ettd verkostot liittyvat
yrityksen kasvuun ja kehittdmiseen. Yrittijat, jotka
kokevat saavansa vahvaa tukea verkostoistaan
osaamisensa kehittdmiseen, arvioivat mydnteisemmin
kykynsa tunnistaa uusia kasvun mahdollisuuksia seka
hankkia tarvittavat resurssit uusien ideoiden toteutta-
miseen. Verkostojen tarjoama tuki ndkyy myds vah-
vempana luottamuksena tavoitteiden saavuttamiseen.

Lisaksi yrityksen sisdinen yhteistyd uusien ideoiden
kehittdmisessa ja kdyttdonotossa on yhteydessa
yrittdjien vahvempaan uskoon omiin kykyihinsa
tunnistaa kasvun alueita ja saavuttaa tavoitteita.
Verkostot eivat siis tarjoa pelkdstdan kannustusta ja
osaamisen kehittadmisen tukea, vaan ne ovat konk-
reettinen kasvun mahdollistaja: ne auttavat yrittdjia
tunnistamaan uusia mahdollisuuksia ja hyddyntéa-
maan resursseja uusien ideoiden toteuttamisessa.

Yrityksen sisdinen sosiaalinen piddoma ja
ulkoiset verkostot heijastuvat yrittijien
nikemyksiin kasvusta.

5 Korkein
taso
41 42
3,8 4,0 ’

Matalin
taso

Verkoston tarjoama tuki osaamisen kehittimiseen

Ei lainkaan - Melko paljon —
kohtalaisesti erittdin paljon
(n=13) (n=126)

Luottamus omaan kykyyn tunnistaa uusia mahdollisia
kasvun alueita yritykselle

Luottamus kykyyn hankkia tarvittavat resurssit
uusien ideoiden toteuttamiseen tydssa

Pystyvyyden tunne saavuttaa tavoitteet
mahdollisista esteistd huolimatta

5 Korkein
taso
a0 41 4?2

3,4

Matalin
taso

Yrityksessa tehdain yhteistyota uusien ideoiden
kehittamiseksi ja kdyttoonottamiseksi

Kriittinen Myé&nteinen
tai neutraali arvio
arvio (n=77) (n=162)

Luottamus omaan kykyyn tunnistaa uusia mahdollisia
kasvun alueita yritykselle

Luottamus kykyyn hankkia tarvittavat resurssit
uusien ideoiden toteuttamiseen tydssa

Pystyvyyden tunne saavuttaa tavoitteet

mahdollisista esteistd huolimatta
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Sosiaalinen paaoma
henkiloston
voimavarana

Elon TydyhteisoOmittari on henkildstokysely, joka
tarjoaa kokonaisvaltaisen nakdalan yrityksen henki-
lostokokemukseen, tyotyytyvaisyyteen, henkiloston
tyokykyyn ja tyékyvyn voimavaroihin. Elon asiakasyri-
tysten kadytdssd olevaan tydkaluun sisdltyy myds
sosiaalista pddomaa mittaavia osioita, joista kolme
muodostivat tutkimuksessa mittarin sosiaalisesta
padaomasta.

Henkilostokokemuksen mittaaminen

Tutkimuksessa hyédynnettiin vuoden 2025 otosta
Elon TydyhteisOmittarin datasta ja pk-yrityksista
(alle 250 tyontekijad). Sosiaalisen padoman mittarina
kaytettiin henkiloston kokemusta tydyhteisdn arvos-
tavasta vuorovaikutuksesta, yhteisesta vastuunkan-
nosta ja tahdosta saada yhdessi aikaan tuloksia.
Tutkimuksessa kaytetty sosiaalisen pddoman mittari
mukailee tieteellisessa tutkimuksessa kehitettyja
menetelmia (Kouvonen ym. 2006; Tsounis ym. 2023).

Tutkimuksessa kaytetty sosiaalisen paaoman mittari

R M G

Arvostava Yhteinen Tahto saada
vuorovaikutus vastuun- yhdessa
tyoyhteis6ssa kanto aikaan

Suomalaisissa pk-yrityksissa on
runsaasti sosiaalista paaomaa

Vuoden 2025 uusin Elon data (yli 18 000 vastausta)
havainnollistaa, ettd suomalaisissa pk-yrityksissa on
runsaasti sosiaalista pddomaa hyvinvoinnin ja kasvun
tueksi.

Suomalaisten pk-yritysten tydntekijdista yli puolet
kokee, ettd tyoyhteisdssd toteutuu yhteinen vas-
tuunkanto, tahtotila saada yhdessa aikaan tuloksia
ja arvostava vuorovaikutus. Henkilostokokemuksessa
esiintyi myos vaihtelua. Esimerkiksi yhteisen
vastuunkannon arvioi mydnteisesti 62 % kun
arvostavan vuorovaikutuksen arvioi myodnteisesti yli
kaksi kolmasosaa tyontekijoistad. Tydpaikkojen valilla
esiintyi vaihtelua henkildstokokemuksissa.

Pk-yrityksissa koetaan runsaasti yhteista
vastuunkantoa, sujuvaa yhteistoimintaa ja arvos-
tavaa vuorovaikutusta. Yritysten vililla esiintyi
jossain mairin vaihtelua sosiaalisen padaoman
henkilostokokemuksessa.

Sosiaalisen padoman tyontekijakokemus pk-yrityksissa

Yhteinen vastuunkanto

Arvostava vuorovaikutus

17 % 39 % 35 %

Tahto saada yhdessa aikaan

19 % 38 % 30 %

< Kielteisin arvio Neutraali arvio My&nteisin arvio >

Koneoppimisen hyddyntaminen
yritysten sosiaalisen paaoman
tutkimisessa

Tutkimuksessa tarkasteltiin suomalaisten pk-yri-
tysten sosiaalisen pddoman yhteyksia yrityksen
henkildston tydkykyyn, tydn sujuvuuteen ja tydpaikan
suositteluhalukkuuteen.

Sosiaalisen pddoman henkiléstokokemusta tarkas-
teltiin tydyhteisttasolla, henkildstékokemuksen
keskiarvona. TyOyhteisdtason tarkastelun avulla
véltetdan tilanne, jossa yksittdisen henkild vastauk-
set heijastavat korostetusti vastaajan vastaustyylia
kyselyyn. Kun sosiaalista pddomaa mitataan tydyh-
teison tasolla, voidaan luotettavammin arvioida sen
yhteytta tyontekijan tyohyvinvointiin.

Analyysissa hyddynnettiin koneoppimiseen perus-
tuvaa ryhmittelyanalyysia*. Ryhmittelyanalyysi on
tilastollinen menetelm4, jonka avulla tydpaikat
voidaan jakaa eri ryhmiin siten, ettd samaan
ryhmaan kuuluvat tydpaikat ovat mahdollisimman
samankaltaisia tarkasteltavien mittarien osalta

ja eri luokkiin kuuluvat mahdollisimman erilaisia.
Ryhmittelyanalyysissa algoritmi etsii datasta
luonnollisia rakenteita. Tydpaikat ryhmiteltiin tissa
tutkimuksessa sen mukaan, millaiseksi henkilosto
koki niiden sosiaalisen pddoman.

Tilastollisen analyysin perusteella kolmen luokan rat-
kaisu osoittautui selkeimmaksi: tyopaikat jakautuivat
niihin, joissa sosiaalisen pddoman kolme osa-alueetta
olivat keskitasoa vahvempia, keskitasolla tai keskitasoa
matalammalla tasolla. Kategorioiden erot sosiaalisen
padoman eri osa-alueissa on esitetty liitteissa.

* Ryhmittelyanalyysissa kdytettiin k-means klusterointia.
Klusterimaaran valinta perustui klusterien eroteltavuuteen
ja sisdiseen hajontaan. Ndiden menetelmien perusteella
valittiin klusterimé&ara, joka tasapainottaa klusterien
tiiviyden ja tulkittavuuden.
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Sosiaalisen pddoman osalta keskitasoa vahvempiin
tyopaikkoihin sisdltyi analyysissa yhteensi 4 101
tyontekijaa, keskitason tydpaikkoihin 10 304 tydnte-
kijaa ja keskitasoa matalampiin tyopaikkoihin 3 932
tyontekijaa.

Tutkimuksessa arvioitiin, eroavatko sosiaalisen
padoman eri kategoriat yrityskohtaisen tydntekija-

maaran ja henkildstokyselyn vastausprosentin osalta.

Tarkastelu osoitti, ettei merkittévia eroja ole.

Keskimaardinen tyontekijamaara vaihteli hieman
kategorioiden vililla (vahvempi sosiaalinen pddoma
43 tydntekijaa; keskitasoinen 65; matalampi 54),
samoin keskimaardinen vastausprosentti henkilds-
tokyselyyn (80 %, 76 % ja 71 %), mutta erot olivat
pienid. Nain ollen sosiaalisen pddoman merkityksen

tutkiminen ei vaaristy naiden taustatekijoiden vuoksi.

Sosiaalinen padaoma on yhteydessa
tyokykyyn, tyon sujuvuuteen ja
tyopaikan suositteluhalukkuuteen

Seuraavaksi tarkasteltiin, eroavatko tydntekijoiden
arviot omasta tydkyvystéddn, tydn sujuvuudesta ja
tyopaikan suositteluhalukkuudesta sen mukaan,
tyoskentelevatkd he tydyhteisdissa, joissa sosiaali-
nen pddoma on vahvempi vai vahaisempi.

Tyokykya arvioitiin tutkitusti yhdelld kysymyksella:
”"Minka pistemdaaran annat tyokyvyllesi talla hetkellda
verrattuna parhaimpaan mahdolliseen?” Vastaajat
antoivat arvion asteikolla 0-10. Tarkemmissa
analyyseissa tarkasteltiin heikoksi (0-5) tyokykynsa
arvioineiden osuutta sosiaalisen pddoman eri
tasoluokissa. Analyysin perusteena oli tyokyvyn
riskiryhman arviointi. Heikoksi arvioitu tydkyky
ennustaa tutkimusten mukaan tulevia sairaspoissa-
oloja (Kinnunen & N&tti, 2018).

Tydn sujuvuutta mitattiin Elon tydyhteisdmittari
-kyselytyokaluun sisaltyvalld mittarilla. Mittari kuvaa
kokeeko henkilostokyselyyn vastannut tydntekija
tyon sujuvuudessa selkeitd kehittdmistarpeita vai
onko tilanne riittavan hyva.

Ty6paikan suositteluhalukkuutta mitattiin eNPS-mit-
tarilla. eNPS perustuu kysymykseen: ”Kuinka
todenndkoisesti suosittelisit tyopaikkaasi?” Vastaajat
antavat arvosanan 0-10, ja suosittelijoiksi luokitel-
laan ne, jotka antavat arvosanan 9-10.

Tulokset osoittivat, ettd sosiaalisen pddoman voi-
makkuus oli yhteydessd kolmeen keskeiseen henki-
lostokokemuksen osa-alueeseen - tydkykyyn, tydn
sujuvuuteen ja tyopaikan suositteluhalukkuuteen.

Tyontekijoiden arviot omasta tyokyvysta ja
tyopaikan suositteluhalukkuudesta ovat keski-
maarin myonteisempia tydpaikoilla, joissa on
keskitasoa vahvempi sosiaalinen padoma.

Tyopaikat, joissa keskitasoa matalampi sosiaalinen padaoma
(yhteensa 3 932 tydntekijaa)

79
6,6

Keskitason sosiaalinen paaoma
(yhteensa 10 304 tyontekijas)

8,2

75

Tyo6paikat, joissa keskitasoa vahvempi sosiaalinen paaoma
(yhteensa 4 101 tydnteklijaa)

8,4
8,5

Koettu tyokyky keskimé&arin (asteikko 0-10)
Tyopaikan suositteluhalukkuus keskimé&arin (asteikko 0-10)

Tarkemmissa analyyseissa loydettiin
kolme keskeisti tulosta:

1. Ty6n sujuvuuden kehittdmistarpeita koettiin
harvemmin ty6paikoilla, joissa kun henkildsto-
kokemus sosiaalisesta pddomasta oli keskitasoa
vahvempi.

2. Yrityksissa, joissa sosiaalisen pddoman kokemus
on keskitasoa vahvempi, 61 % tyontekijoista
antoi tyopaikan suositeltavuudelle arvosanan
9 tai 10 (asteikko 0-10). Kun sosiaalisen
pddoman henkilostokokemus on keskitasoa
matalampi, suosittelijoiden osuus vaheni alle
kolmannekseen.

3. Heikoksi tyokykynsé arvioineiden osuus on yli
kaksinkertainen ty6paikoilla, joissa sosiaalinen
pddoma on keskitasoa matalampi.
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Tyo6paikoilla, joissa sosiaalisen padoman kokemus
on vahva, 61 % ty6ntekijoistd antaa tyopaikan suosi-
teltavuudelle arvosanan 9 tai 10 eNPS kysymyksella
arvioituna. Kun sosiaalisen paddoman henkilosto-
kokemus on keskitasoa matalampi, suosittelijoiden
osuus putoaa alle kolmannekseen.

28 %

Tyopaikat, joissa keskitasoa
matalampi sosiaalinen padoma
(yhteensa 3 932 tydntekijad)

— 41 %

Keskitason sosiaalinen paaoma
(yhteensa 10 304 tydntekijaa)

— 61%

Tyo6paikat, joissa keskitasoa
vahvempi sosiaalinen padoma
(yhteensa 4 101 tyonteklijas)

eNPS-mittarilla arvioituna tyépaikkaa
suosittelevien osuus tyontekijoista

Heikoksi tyokykynsa arvioineiden osuus on yli
kaksinkertainen ty6paikoilla, joissa sosiaalinen
padoma on keskitasoa matalampi.

Tyo6paikat, joissa keskitasoa matalampi sosiaalinen paddoma
(yhteensa 3 932 tyontekijad)

9%
Keskitason sosiaalinen paaoma
(yhteensa 10 304 tydntekijaa)

5 %
Tyo6paikat, joissa keskitasoa vahvempi sosiaalinen padoma
(yhteensa 4 101 tyonteklijaa)
4%

Tyontekijoiden osuus, jotka kokevat
tyokykynséa heikoksi

Ty6n sujuvuuden kehittamistarpeita koetaan
harvemmin, kun henkilostokokemus sosiaalisesta
padomasta on vahva.

Tyo6paikat, joissa keskitasoa matalampi sosiaalinen padoma
(yhteensa 3 932 tyontekijad)

21 %

Keskitason sosiaalinen paaoma
(yhteensa 10 304 tydntekijaa)

17 %

Tyo6paikat, joissa keskitasoa vahvempi sosiaalinen paaoma
(yhteensa 4 101 tydnteklijaa)

14 %

Tydntekijoiden osuus, jotka kokevat
kehittdmistarpeita tyon sujuvuudessa

Tutkimuksen mittari sosiaalisesta pddomasta
muodostui yhteisestd vastuunkannosta, arvostavasta
vuorovaikutuksesta ja yhteisestd tahdosta saada
aikaan.

Yhteinen vastuunkanto luo edellytyksia tasapuoli-
selle tydbmaaran jakautumiselle seké tuelle ongel-
mien ratkaisemisessa. Tama auttaa véhentdamaan
tyon kuormittavuutta. Lisdksi yhteinen vastuunkanto
luo edellytyksia neuvojen ja tiedon jakamiselle, mika
sujuvoittaa tyoskentelya.

Kun tydyhteiséssa pyritddn saamaan aikaan yhdessa,
syntyy edellytyksia tiimien voimaantumiselle ja
kollektiiviselle kyvykkyydelle. Samalla rakentuu
edellytyksia sille, ettd tyoyhteisdssa tyd koetaan
merkitykselliseksi ja yhteinen tydpanos vaikuttavaksi.

Arvostava vuorovaikutus puolestaan tuo usein muka-
naan tydyhteisdn jasenten keskindista kunnioitusta,
huolenpitoa ja huomion kiinnittdmista hyvinvointiin.
Tama toimii suojaavana tekijana erityisesti silloin,
kun tydkyvyssd on haasteita.

Tulevissa tutkimuksissa tulisi tarkastella seuranta-
aineiston avulla syy-seuraussuhteita sosiaalisen
padoman, tydhyvinvoinnin ja tydssa sujuvuuden
valilla. Aiempi tutkimustieto kuitenkin tukee
tutkimuksen havaintoja. Kuntasektorin henkiléstén
seurantatutkimus (Oksanen 2009) osoitti, etta
ty6yhteisdon matalaan sosiaaliseen pddomaan liittyi
suurempi todennakdisyys sairastua masennukseen
4 vuoden seurannan aikana. Kansainvilisissa tutki-
muksissa on osoitettu, ettd yrityksen sosiaalisen
padoman vahvistuminen ennustaa parempaa tydssa
suoriutumista ja tyéhyvinvointia teollisuuden alan
ty6paikoilla (Clausen ym. 2019).
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Yhteenveto tuloksista

Tutkimuksen keskeiset havainnot

1. Tyon imu ja luottamus tulevaisuuteen
ovat yleisia pienyrittdjilla

2. Verkoston tarjoama tuki osaamisen
kehittdmiseen on yhteydessa pienyritté-
jien tyokykyyn, tyén imuun seka yritys-
toiminnan kasvua tukeviin valmiuksiin.

3. Pk-yrityksissd, joissa sosiaalisen
paaoman kokemus on vahva, 61 %
tyontekijoistd antaa tydpaikan suosi-
teltavuudelle arvosanan 9 tai 10. Kun
sosiaalisen padaoman kokemus on
keskitasoa matalampi, suosittelijoiden
osuus putoaa alle kolmannekseen.

Sosiaalisen padaoman vahvistaminen
on keino edistaa henkildston tyokykya

Tutkimus havainnollistaa, etta yrityksen sosiaalinen
padoma niakyy henkilostén tyékyvyssa ja tyon
sujuvuudessa. TAaméan havainnon painoarvoa lisaa
aiempi tutkimusnayttd, jonka mukaan heikko
itsearvioitu tyokyky liittyy kolminkertaiseen riskiin
sairauspoissaoloille (Kinnunen & Natti, 2018).

Tutkimus osoitti myés, ettd sosiaalinen padaoma hei-
jastuu tyotyytyvaisyyteen. eNPS-mittarilla mitattuna
suosittelijoiden osuus on yli kaksinkertainen niissa
organisaatioissa, joissa sosiaalinen pddoma koettiin
vahvaksi. Ty6paikan sosiaalinen padoma luo siis perus-
taa myos tydtyytyviaisyydelle. Aiemmat tutkimukset
ovat havainnollistaneet, ettd matala tydtyytyvaisyys on
vahva ennustaja sille, ettd tydntekija harkitsee lahtoa
tai vaihtaa tydpaikkaa (Talebi ym. 2025).

¢ Tutkimuksen viesti on, etti sosiaalisen
padoman vahvistaminen tulisi nostaa entista
enemman ydintavoitteeksi suomalaisten
yritysten ja tydelaméan kehittiamisessa.
Sosiaalisen pddoma tukee henkildstdn
tyokykya ja tyotyytyvaisyyttd seka auttaa
vdhentam&in sairauspoissaoloja, edistdmaan
tyon tuottavuutta ja pienentdmaan henkilds-
tén vaihtuvuutta.

4. Heikoksi tyokykynsa arvioivien osuus
on yli kaksinkertainen tydpaikoilla,
joissa sosiaalinen pddoma on keskitasoa
matalampi.

5. Tyon sujuvuus arvioidaan paremmaksi
yrityksissa, joissa sosiaalinen padoma on
keskitasoa vahvempi.

Yrittijien verkostot luovat edellytyksia
hyvinvoinnille ja kasvulle

Tulokset osoittavat, ettéd verkostojen tarjoama tuki
heijastuu pienyrittidjien hyvinvointiin. Erityisesti
osaamisen kehittamiseen saatu tuki nakyi
parempana tyokykyna ja korkeampana tyén imuna.
Monipuolinen verkosto avartaa yrittdjan tietopohjaa,
nakdkulmia ja kokemuksia, mikd tukee oppimista ja
uusien ideoiden syntya. Verkostot eivat ole pelkka

kannustaja, vaan konkreettinen kasvun mahdollistaja:

ne auttavat pysymain ajan tasalla, tunnistamaan
uusia mahdollisuuksia, hankkimaan resursseja ja
reagoimaan muutoksiin. Lisdksi verkostojen tuki
vahvistaa luottamusta omien tavoitteiden saavutta-
miseen myds epdavarmuuden keskella.

Sosiaalinen pddoma - tydyhteisdn voima tulevaisuuden tydelamassa
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Ratkaisuja
sosiaalisen paaoman
vahvistamiseen

lahi- ja hybridity6ssa

Suomalaisen tyéelaman kilpailukyvyn ja tydpaikkojen
henkiloston tyokyvyn kannalta on tarkeda ottaa
kayttoon keinoja tydyhteisdjen sosiaalisen paddoman
vahvistamiseksi. Raportissa esitetyt kehittdmisen
nakokulmat on suunniteltu esihenkildiden ja HR
asiantuntijoiden tyon tueksi.

Ratkaisuja voidaan soveltaa seka ldhi- ettd hybridi-
ty6hon. Etatydssa hyvinvointia edistavat padosin
samat keinot kuin ldhitydssa yhteisollisyyden
vahvistamiseksi. Hybriditydssa kuitenkin korostuu
yhteishengen, tiedonkulun ja vuorovaikutuksen joh-
tamisen merkitys. Yhté yleispatevad mallia hybridi- ja
etatydn johtamiseen ei ole, mutta raportin ratkaisuja
voidaan soveltaa yrityksen strategiaan, kulttuuriin ja
toimintaymparistdon.

Yhteinen tilannekuva vastuualueista

Jaettu ymmarrys tyon vastuualueista ja yhteistydn
rajapinnoista rakentaa pohjaa sosiaalisen pddomalle.
On tarkedia luoda nakyva kokonaiskuva siita, miten
eri tydroolit liittyvat toisiinsa, sekd vahvistaa tiimien
ja yksikdiden valista tyonjakoa ja yhteistydn rajapin-
toja. Tavoitteena on tukea tydn sujuvuutta, vihentaa
vaarinymmarryksia ja vahvistaa tiimien valista
luottamusta.

Miten kdytannossa?

 Dokumentoi vastuualueet ja tyonkuvat
yhteisen vastuunjaon tueksi. Tee yhteistydn
rajapinnat nakyvaksi.

e Kaykaa tiimien kanssa lapi roolit ja vastuut,
jotta jokainen tietada, keneen olla yhteydessa
tyon arjen tarpeissa.

e Kaykaa vuoropuhelua tydyhteisdossa, missa
kohdin vastuut kohtaavat ja miten yhteistyota
eri vastuualueiden valilla voidaan kehittaa.

¢ Katselmoikaa vastuualueet yhdessa sdannol-
lisesti ja paivittdkaa niita tarpeen mukaan.

¢ Vakiinnuta keskustelufoorumit, esimerkiksi
ristiinedustaminen toisten tiimien kuukausi-
palavereissa seka yhteinen ’yhteistyd’-agen-
dakohta, jossa kehittamistarpeet nostetaan
esiin ajoissa ja sovitaan ratkaisuista.

e Varaa aikaa yhteistyon tilannekuvan
seuraamiselle.

Tyodyhteison osallistaminen
ja osaamisen jakaminen

Henkildstdn osallistaminen tydn kehittdmiseen ja
osaamisen jakaminen ovat keinoja kanavoida tyéyh-
teis6n sosiaalinen pddoma yhteiseksi voimavaraksi.
Sosiaalinen pddoma vahvistuu, kun tydntekijoiden
hiljainen tieto, osaaminen ja arjen havainnot tuodaan
nakyvéksi ja jaetaan kaikkien hyddyksi.

Miten kdytannossa?
Luo osallistumista tukevia rakenteita

¢ Tee osallistumisesta arkea: Hy6dynna
arjen tyotilanteita, joissa tyontekijat
voivat tuoda esiin havaintojaan, ideoitaan
ja kehitysehdotuksiaan — esimerkiksi
tiimipalavereissa, yhteisissa tydpajoissa ja
keskustelutilanteissa.

¢ Huomioi erilaiset osallistumisen tavat: Tarjoa
mahdollisuuksia osallistua seka kasvokkain
ettad digitaalisesti, suullisesti ja kirjallisesti.
Hyddynna teknologiaa ja kyselyita, jotta
mahdollisimman moni pddsee mukaan.

¢ Mahdollista osaamisen jakaminen: Tue
kokeneempien tydntekijéiden mentorointia ja
osaamisen siirtymistd yhdessa tydskentelyn
kautta.

¢ Tunnista ja hyédynna hiljainen tieto:
Kannusta tydntekijoita jakamaan arjen
havaintoja ja kokemuksia, jotka eivat valtta-
matta tule esiin virallisissa keskusteluissa.

» Erityisesti uudet ja nuoret tyontekijat kaipaa-
vat usein lasnatapaamisia, joissa yhteis6on
kiinnittymisen lisdksi on mahdollista saada
hiljaista tietoa tyoskentelyn sujuvoittamiseksi.

Tarjoa mahdollisuuksia ja pura esteita
osallistumiselle

e Arvioi ja kehita kaytantoja saannollisesti:
Osallistumisen mahdollisuudet ja tarpeet
voivat muuttua.

¢ Tunnista esteitéd ja madalla osallistumisen
kynnysta: Ole tietoinen mahdollisista esteista
(esim. kiire, epéatietoisuus keinoista vaikuttaa)
ja pyri aktiivisesti vaikuttamaan niihin, jotta
osallistuminen on mahdollista.

Kerro osallistumisen vaikutuksista

¢ Tee osallistumisen vaikutukset nakyviksi:
Kerro, miten tydyhteisén nakdkulmat ja
kehittamisideat ovat vaikuttaneet toiminnan
suunnitteluun ja paatoksentekoon.

* Korosta jokaisen roolin ja ty6panoksen
merkitysta: Anna palautetta osallistumisesta
ja tee nakyvaksi, miten yhteinen kehittdminen
vie tyoyhteis6a eteenpain.

Sosiaalinen pddoma - tydyhteisdn voima tulevaisuuden tydelamassa
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Yhteishengen vahvistaminen

Ty6paikan yhteishenki on sosiaalisen pddoman
moottori. Yhteishenked vahvistavassa johtamisessa
esihenkildt ja henkilostd rakentavat yhdessa koke-
muksen siitd, ettd tydyhteis6a yhdistavat yhteiset
paamaarat, arvot ja toimintatavat. Tavoitteena on,
ettd jokainen kokee kuuluvansa samaan joukkoon.

Hybridity6ssa yhteishengen rakentaminen vaatii
erityistd huomiota, silld kasvokkaiset kohtaamiset
vdheneviat. Tama voi esimerkiksi nostaa kynnysta
pyytda tukea tai neuvoja tydssa. Tydyhteison
”me-hengen” vahvistaminen ei ole vain johtajan
tehtéva, vaan koko tydyhteisdn yhteistd toimintaa.
Johtaja toimii kuitenkin suunnannayttdjana ja
mahdollistajana.

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen (Kaltiainen, Suutela
& Hakanen, 2024) mukaan tydyhteisdn yhteista
identiteettia vahvistava johtaminen on yhteydessa
parempaan yhteisollisyyteen, sujuvampaan tiimin
vuorovaikutukseen.

Miten kdytannossa?
Ilmapiiriin vaikuttaminen

¢ Selkeyta yhteiset arvot, toimintatavat ja
tavoitteet, joihin tyéntekijat voivat samaistua.

¢ Ohjaa yhteisid keskusteluja siihen, mika on
tydyhteisdn yhteinen etu.

¢ Rakenna yhteista tarinaa, mitad paadmaaria
tyoyhteison jasenet jakavat ja kuinka jokaisen
tyopanos vaikuttaa yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseen.

e Jata tilaa erilaisille taustoille ja ndkemyksille,
mutta korosta yhteista paamaaraa.

e Toimi tydyhteisdn puolestapuhujana ja rat-
kaise ongelmatilanteita yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

e Toimi esimerkkina yrityksen arvoissa ja
toimintamalleissa.

¢ Rohkaise tyontekijoitad yhteydenpitoon erityi-
sesti etdtydssa. Etatyd voi nostaa kynnysta
vuorovaikutukseen.

¢ Tunnistakaa yhdessa, mitka tyotehtavat
sujuvat parhaiten etatyossa (esim. keskit-
tymista vaativa ty0, rutiininomaiset tyot)
ja mitka vaativat kasvokkaista kohtaamista
(esim. yhdessa ideointi).

¢ Puutu tarvittaessa vuorovaikutuksen epékoh-
tiin ja kehitad psykologista turvallisuutta.

Juurruta yhteiséllisyyden
vahvistaminen arkeen

¢ Luo rakenteita, tapahtumia ja kaytantdja,
jotka tekevit tydyhteis0a yhdistavat asiat
nakyvaksi ja konkreettiseksi.Jarjesta toimin-
taa, joka tuo
ryhman jasenet yhteen.

¢ Sopikaa tiimissid, mitkd asiat hoidetaan etdana
ja mitka vaativat kasvokkaista kohtaamista.

e Jarjestd yhteisia kohtaamisia: sdannélliset
tiimipalaverit, yhteiset kahvihetket, tiimipaivat
ja epdmuodolliset kohtaamiset (myds etéand)
vahvistavat yhteenkuuluvuutta.

¢ Luo yhteisia perinteita: esimerkiksi tiimin
yhteiset onnistumisten juhlistamiset, viikko-
katsaukset tai virtuaaliset tiimikahvit.

¢ Arvioikaa saanndllisesti, miten yhteiséllisyys
ja yhteistyon sujuvuus toteutuvat lahi- tai
hybriditydssa ja miten sita voisi vahvistaa.

Verkoissa virtaava sosiaalinen
padaoma kayttéon

Verkostoissa virtaava sosiaalinen pddoma kannattaa
ottaa mukaan paatoksentekoon ja ideointiin.
Yrityksen verkosto koostuu seki vahvoista ettad
kevyemmistd siteistd. Vahvat siteet (esim. ldheiset
kollegat, pitkdaikaiset yhteistydkumppanit) perus-
tuvat luottamukseen ja tarjoavat usein syvallista
tietoa yritystoiminnan kehittdmiseen. Kevyet siteet
ovat esimerkiksi satunnaisia asiakkaita, toimittajia,
tapahtumissa tavattuja henkil6ita tai satunnaisempia
kontakteja sosiaalisessa mediassa. Kevyet siteet
toimivat kuitenkin siltana verkoston laajentamiseen
ja avaavat vaylia uuteen tietoon, ideoihin ja mahdol-
lisuuksiin. (Jokisaari, 2016). Verkostojen hyddynta-
minen ei ole vain resurssien etsimistd, vaan myos
niiden yhdistelya ja soveltamista uusiin tarkoituksiin.

Miten kdytannossa?
Tunnista keskeiset yhteisty6suhteet

e Listaa, mitkd nykyiset suhteet tarjoavat
tarkeaa tietoa, resursseja ja tukea
(esim. laheiset kumppanuudet, asiakkaat,
toimittajat, mentorit).

¢ Panosta nididen suhteiden yllidpitoon:
sovi tapaamisia, vaihda kokemuksia ja
tarjoa myds itse neuvoja ja tukea.
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Luo uusia yhteistyosuhteita

tavoitteellisesti

Pohdi, millaiset suhteet tdydentavat nykyista
verkostoasi: tarvitsetko lisda asiantuntija-
tietoa, uusia markkinakanavia vai sparrausta
muilta yrittdjilta?

Hyo6dynna yrityksen nykyisiad kontakteja
verkoston laajentamisessa. Usein voit saada
yhteyden uusiin kontakteihin nykyisen
verkostosi valityksella.

Kysy muilta ndkemyksia ja tarjoa omaa
osaamistasi vastavuoroisesti.

Varaa aikaa verkostolle ja verkostoitumiselle.

Hyoédynna kevyita siteita tiedon ja
mahdollisuuksien lahteena

Pida yhteytta satunnaisempiin tuttuihin
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai
yhteisissa tapaamisissa.

Kysy rohkeasti neuvoa tai suosituksia —kevyt
side voi avata oven uuteen markkinaan tai
hyddylliseen tietoon.

Muista, ettd kevyiden siteiden kautta luot
siltaa laajempaan ja monipuolisempaan ver-
kostoon, joka tuottaa usein monipuolisempaa
tietoa ja uusia ndkokulmia.

Osallista yrityksen avainhenkiloita
verkostoitumaan

Kannusta henkilostda verkostoitumaan ja
tuomaan opit yhteiseen kayttdon.

Jarjesta sisdisia sparrauksia, joissa jaetaan
ulkopuolelta opittua tietoa ja kokemuksia.
Kannusta myds henkiléstdad verkostoitumaan
ja tuomaan opit yhteiseen kayttoon.

Sosiaalinen pddoma - tydyhteisdn voima tulevaisuuden tydelamassa
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Yhdista eri kontaktien kautta

saatua tietoa osaamisen

kehittamiseen

Tunnista, miten voit yhdistda eri kontaktien
tarjoamaa tietoa, palautetta tai osaamista
uuden tuotteen, palvelun tai ratkaisun
kehittamiseksi.

Hy6dynna uusia tapoja hyddyntda verkoston
kontakteja. Asiakas voi olla parhaimmillaan
myds kehityskumppani, toimittaja voi usein
auttaa markkinoinnissa.

Kokeile pienimuotoisesti uusia yhteistyo-
muotoja — usein pienet kokeilut johtavat
vahvempaan verkostoon.
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Liitteet

A.

Henkilostokokemus sosiaalisesta padomasta - vertailu kategorioittain

1 = heikoin taso
5 = paras taso

Yritykset, joissa
keskitasoa vahvempi
sosiaalinen padoma

Keskitason
sosiaalinen
paiaoma

Yritykset, joissa
keskitasoa matalampi
sosiaalinen padoma

Yhteinen
vastuunkanto
(henkilostokoke-
muksen mediaani)

4,09

3,66

3,22

Arvostava
vuorovaikutus

(henkilostokoke-
muksen mediaani)

Tahto saada
yhdessia aikaan
(henkilostokoke-
muksen mediaani)

Logistisen regressioanalyysin tulokset: Pienyrittdjien verkostosta saadun tuen yhteys hyvaan tyéokykyyn
(Hyva tyokyky = tydkykypistemdara 8-10; vertailukohtana heikentynyt tydkyky = pisteméaéara 0-7).

Sosiaalinen pddoma - tydyhteisdn voima tulevaisuuden tydelamassa

Verkostosta saatava tuki

Osaamisen kehittdminen

Toimintaymparistdn muutosten seuraaminen

Ty6hon liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Ty6n tai yritystoiminnan suunnittelu

Palaute omasta tyosta

Kannustus tai henkinen tuki

Tyotani koskevat uudet ideat

Yritystoimintaa koskevien
mahdollisuuksien havaitseminen

© 2025 Keskinainen Tyoeldkevakuutusyhtié Elo, CC BY-NC 4.0

0,46

0,41

0,38

0,36

0,35

0,34

0,30

0,28

4,40 4,27
3,94 3,82
3,47 3,31
OR 95 % ClI p -arvo
1,58 1,22-2,07 p <.01
1,51 1,16-1,98 p <.01
1,46 1,14-1,89 p <.01
1,44 1,11-1,89 p <.01
1,42 1,11-1,83 p <.01
1,41 1,11-1,8 p <.01
1,35 1,03-1,79 p <.05
1,33 1,02-1,74 p <.05
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C.
Logistisen regressioanalyysin tulokset: Pienyrittdjien verkostosta saadun tuen yhteys korkeampaan ty6n imuun.
Ty6n imu on luokiteltu matalaan ja korkeaan mediaanin (4,3) perusteella.

Verkostosta saatava tuki B OR 95 % CI p -arvo
Osaamisen kehittdminen 0,5 1,64 1,26-2,17 p < .01
Toimintaymparistdn muutosten seuraaminen 0,4 1,49 1,15-1,95 p < .01
Ty6hon liittyvien ongelmien ratkaiseminen 0,38 1,46 1,14-1,88 p <.01
Ty6n tai yritystoiminnan suunnittelu 0,33 1,39 1,07-1,81 p <.05
Kannustus tai henkinen tuki 0,30 1,35 1,07-1,73 p < .05
Yritystoimintaa koskevien mahdollisuuksien 0,24 1,27 0,97-1,66 0,08

havaitseminen
Palaute omasta tydsta 0,22 1,25 0,98-1,6 0,08

Ty6ta koskevat uudet ideat 0,03 1,03 0,79-1,34 0,84

D.
Korrelaatioanalyysin (Spearman) tulokset. Pienyrittdjien verkostosta saadun tuen yhteys ty6n imuun.

Verkostosta saatava tuki r p -arvo
Osaamisen kehittdminen 0,30 p <.01
Toimintaymparistdn muutosten seuraaminen 0,21 p < .01
Kannustus tai henkinen tuki 0,20 p <.01
Tyohon liittyvien ongelmien ratkaiseminen 0,19 p < .01
Palaute omasta tydstd 017 p < .05
Tyon tai yritystoiminnan suunnittelu 0,15 p < .05
Yritystoimintaa koskevien mahdollisuuksien havaitseminen 0,15 p <.05
Tyo6ta koskevat uudet ideat 0,04 0,50
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