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Sammandrag

Det sociala kapitalet i en arbetsgemenskap bygger
framfér allt pd gemensamt ansvar, tillit, respektfull
interaktion och en gemensam vilja att nd resultat.
Aven om socialt kapital lange har erkidnts som en
viktig framgéangsfaktor fér féretag, lyfter férandringar
i arbetslivet dess betydelse till en ny niva.

Denna studie granskar socialt kapital ur bade arbets-
tagares och féretagares perspektiv. Den ger nya in-
sikter pé tva sitt: 1. | Finland har det gjorts f& under-
sékningar om vilken typ av stéd smaféretagare far fran
sina nitverk och hur detta relaterar till arbetsférméaga.
2. Ingen bred, tvdrsektoriell studie har tidigare genom-
férts om sambanden mellan socialt kapital och
arbetstagares arbetsférmaga och arbetsfléde.

Forskningen baserade sig pa enkétdata insamlad frén
foretagare. Dessutom analyserades Elons excep-
tionellt omfattande medarbetarundersékning med
hjalp av maskininlarningsmetoder, for att undersoka
betydelsen av socialt kapital i medarbetarupplevel-
sen inom finldndska smé& och medelstora féretag.

Forskningsfragor:

Resultaten fran féretagarundersdkningen framhaver
natverkens betydelse fér att uppratthalla arbets-
férméga och stédja tillvdxt. De mest vardefulla
resurser som natverken erbjuder ar stod fér kom-
petensutveckling och uppfoljning av férandringar i
affarsmiljon.

Ett urval p& mer &n 18 000 anstillda fra&n sma och
medelstora foretag visar att arbetsgemenskapens
sociala kapital &terspeglas i medarbetarnas arbets-
férmaga, arbetsfléde och vilja att rekommendera
arbetsplatsen.

Socialt kapital &r inte bara en resurs fér medarbetare
eller féretag, utan en av de viktigaste faktorerna

for att starka konkurrenskraften i det finldndska
arbetslivet. Dess utveckling bor lyftas till ett centralt
mal fér féretags- och arbetslivsutveckling.

Rapporten innehdller praktiska ldsningar fér att
stirka socialt kapital bade vid arbete p& plats och
vid hybridarbete. Vid hybridarbete kravs sarskild
uppméarksamhet fér att uppréatthélla socialt kapital,
eftersom nya krav har uppstatt fér samarbete och
ledarskap.

« Vilka samband har socialt kapital med féretagares arbetsférmaga och tillvaxtfrimjande férmégor?
« Hur hanger personalupplevelsen av socialt kapital samman med personalens arbetsférméga,

arbetsfléde och arbetstillfredsstéllelse?

Personalupplevelse

av socialt kapital

» Delat ansvar

* Vilja att uppna tillsammans
* Uppskattande interaktion

Forskningsdata

Elos Arbetsgemenskapsmatare, resultat
frdn &ver 18 000 anstéllda i finlandska
smé& och medelstora féretag inom olika
branscher &r 2025.

Hur undersoks det?

Centrala resultat

Smaféretagares erfarenheter
av socialt kapital
« Stéd som erhélls
fran natverket
« Stdd fran arbetsgemenskapen

Forskningsdata
Elos smaféretagarenkit (2025),
Svar fran 239 sméaféretagare.
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| féretag dar upp-
levelsen av socialt
kapital ar starkare
an genomsnittet
rekommenderar mer
an 60 % av arbets-
tagarna sin arbets-
plats. Nar det sociala
kapitalet ligger under
genomsnittet sjunker
andelen som rekom-
menderar till mindre
an en tredjedel.

Nér ett foretag har
ett starkare socialt
kapital &n genom-
snittet, bedémer
arbetstagarna dven
sin arbetsférmaga
hoégre.

Arbetets smidighet
beddms som battre
i foretag dar det
sociala kapitalet
ar starkare an
genomsnittet.

Arbetsengagemang
och framtidstro
ar vanligt bland
sméaféretagare.
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Stéd fran nitverk
for kompetens-
utveckling och
uppfoljning av
verksamhetsmiljon
kopplades till
battre arbetsfor-
maga och starkare

arbetsengagemang.

Intern samverkan
och externa natverk
aterspeglades i
foretagares for-
maga att identifiera
nya tillvixtomraden
och skaffa resurser
for att genomfora
nya idéer.



Inledning

Socialt kapital har lange betraktats som en viktig
framgéngsfaktor for féretag, men férandringar i
arbetslivet gor det annu viktigare. Denna trend syns
ockséd i forskningen: studier om socialt kapital p&
arbetsplatsen har stadigt 6kat under de senaste aren
(Carradore et al., 2022; Tsounis et al., 2023).

Arbetsplatsens sociala kapital byggs fraimst pé
gemensamt ansvar, tillit, respektfull interaktion och
en gemensam vilja att n& resultat. Socialt kapital
utvecklas ocksa genom féretagets externa néatverk

i form av kunskap och resurser som stédjer affars-
verksamheten. | Elos forskningsrapport granskas
socialt kapital ur bAde medarbetares och féretagares
perspektiv.

Vilka trender i arbetslivet lyfter fram
betydelsen av socialt kapital?

Kompetensutveckling bygger i allt hégre grad

pa interaktion pa arbetsplatsen

» Det foranderliga arbetslivet och den snabba
teknologiska utvecklingen lyfter fram vikten
av kontinuerligt larande. Nya fardigheter
forvarvas ofta i det dagliga arbetet genom
samspel med kollegor. Arbetsgemenskaper
behover aktivt kunskapsutbyte mellan
medarbetare i olika karriarskeden fér att
sakerstalla att tyst kunskap och erfarenhet
overfors effektivt nar demografin férandras.

Hybrid- och distansarbete skapar nya krav pa

att hantera gemenskap och samhérighet

* Hybridarbete kan ge betydande fordelar for
b&de organisationer och medarbetare. Men
med Ookningen av distansarbete har det blivit
annu viktigare att uppratthélla en kinsla
av gemenskap, overfora tyst kunskap och
sdkerstilla smidigt samarbete. Digitala verktyg
majliggdr nya satt att dela information och
halla kontakten, men de 6kar ocksa behovet
av att medvetet bygga gemenskap.

Natverkens betydelse har 6kat

i en foranderlig affarsmiljo

» Foretag verkar i en miljo av standig for-
andring. Natverk hjalper till att 6verbrygga
organisatoriska granser och utnyttja bredare
kunskap och kompetens, vilket ar avgérande
for affarsfornyelse och identifiering av nya
mdjligheter. Natverk ger tillgang till informa-
tion, fardigheter och resurser som stodjer
affarsverksamheten.

Forskningsmal

Denna studie undersdker socialt kapital ur

bade féretagares och medarbetares perspektiv.
Datamaterialet omfattar 239 svar fr&n sméféretagare
insamlade i Elos enkdt 2025 samt medarbetarunder-
sékningsdata fran finldandska smé& och medelstora
foretag frdn samma &r. Urvalet fér medarbetarupp-
levelsen omfattar svar frdn mer 4n 18 000 anstillda i
finlandska SME-foretag.

Forskningen ger nya insikter fér utvecklingen av
arbetsférmégehantering pa tva satt:

* | Finland har det gjorts mycket lite forskning
om de olika former av stéd som féretagare far
fr&n sina natverk och hur detta relaterar till
vilbefinnande i arbetet.

* Ingen bred, tvarsektoriell studie har tidigare
genomfoérts i Finland for att underséka samban-
den mellan socialt kapital och medarbetares
arbetsférmaga, vilja att rekommendera sin
arbetsplats samt arbetsfléde.

Forskningsfragor

1. Hur paverkar féretagares erfarenheter av
natverk och internt socialt kapital deras
arbetsférmaga, vialbefinnande i arbetet och
férmagor som stédjer affarstillvaxt?

2. Hur hdnger medarbetares upplevelse
av socialt kapital samman med deras
arbetsférmaga, arbetsfléde och
arbetstillfredsstillelse?

Socialt kapital — arbetsgemenskapens styrka i framtidens arbetsliv
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Socialt kapital ur fore-
tagarens perspektiv

Studien baseras pa en enkit som Elo genomférde
hdsten 2025 och som fick svar frdn 239 féretagare
inom olika branscher.

Enkéten riktade sig till sméféretag med farre 4n

50 anstallda. Majoriteten av respondenterna (cirka
70 %) hade mer &n tio &rs erfarenhet som féretagare,
ungefar 16 % hade 6-10 &rs erfarenhet och 13 % hade
mindre &n fem ar.

Huvudtemat i enkdten var smaféretagares erfaren-
heter av féretagets arbetsgemenskap och externa
nitverk. Dessutom fick respondenterna fragor om
sina erfarenheter relaterade till vialbefinnande i
arbetet, arbetsférmaga, sitt arbete, affarsmiljén och
sin beddmning av foretagets tillvaxtpotential.

Upplevd arbetsférmaga och
arbetsengagemang bland de
undersékta foretagarna

Mer an halften av foretagarna bedomde
sin arbetsférmaga som bra

Smaféretagarna svarade pé enkatfragan: ”Vilket
betyg skulle du ge din nuvarande arbetsférmaga
Jjdmfoért med den bdsta méjliga?” Respondenterna
bedémde sin arbetsférméga pé en skala fran 0 =
Mycket dalig till 10 = Utmarkt. Av de 239 smafs-
retagare som svarade bedémde hilften (51 %) sin
arbetsférméga som bra.

Nistan 60 procent av dem som svarade pa Elos
smaféretagarenkit 2025 bedémde att deras
arbetsférmaga ar atminstone bra.

B 1 3g (0-5)
Mattlig (6-7)
26 % Bra (8-9)
Hog (10)

51 %

Foretagare upplever arbetsengagemang

Arbetsengagemang avser ett positivt motivations-
och kanslotillstdnd i arbetet. Det kdnnetecknas av
kédnslor av energi och engagemang samt att vara
djupt uppslukad av sitt arbete (Schaufeli, Bakker
& Salanova, 2006). | denna studie bedémdes

smaféretagares upplevelse av arbetsengagemang
med en vetenskapligt validerad enkdtmetod
(Schaufeli et al., 2019). Mer an hilften av de sma-
féretagare som svarade pé Elos enkit uppgav att
de kdnner arbetsengagemang minst négra ganger i
veckan. Férekomsten av arbetsengagemang bland
smafdretagare ar ett positivt tecken bade fér deras
vélbefinnande och fér produktiviteten i sméféretag.
Forskning visar att arbetsengagemang ar kopplat till
battre hilsa, lagre risk fér arbetsférmagenedsittning
och hoégre produktivitet (Hakanen et al., 2019).

Arbetsengagemang ir vanligt bland smaféretagare.

Jag ar entusiastisk over mitt arbete

. 7% 15 % 23 % 31% 20 %
Jag gar helt upp i mitt arbete

l10% 17 % 15 % 38 % 15 %
Jag kanner mig full av energi nér jag arbetar

I8 % 17 % 18 % 38 % 14 %
B Aldrig B N3gra ganger om éaret

En gang i manaden Nagra ganger per manad

En gang i veckan Nagra génger per vecka

Dagligen

Foretagares erfarenheter av arbete,
affarsmiljo och tillvaxt

Studien undersdkte smaféretagares tillvixtmal med
féljande fréga: ”/ denna enkdt avser tillvéxt generellt
att utéka verksamheten och 6ka omsdttningen. Vilket
av féljande alternativ beskriver bdst ditt féretags
nuvarande tillvéxtmal? Valj det mest l[Gmpliga
alternativet.”

Enligt resultaten uppskattade mer an en tredjedel av
respondenterna att deras foretag stravar efter tillvaxt
i den mén det &r méjligt. En liknande andel (31 %)
uppgav ocksd att antalet anstillda hade ékat under
de senaste tre aren. Detta visar att en betydande del
av sméaféretagarna ser tillvixt som méjlig och aktivt
arbetar fér att uppna den.

En stor del av de féretag som besvarade Elos
smaforetagarenkit strivar efter att vixa
i den man det ir méjligt.

Foretaget ar kraftigt
7 tillvaxtorienterat

Foretaget vill véxa i den
o man det dr mojligt
o
Foretaget vill framst bevara
sin nuvarande position
43 % (vilket kan krava tillvaxt)

B Foretaget har inga tillvaxtmal

Socialt kapital — arbetsgemenskapens styrka i framtidens arbetsliv
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En tredjedel av de foéretagare som svarade pa
enkéaten uppgav att deras personalstyrka har 6kat
under de senaste tre aren.

17 % Tillvaxt mer &n 20 %
Tillvaxt hogst 20 %

e Ingen férandring

B Minskad
45 % personalstyrka

De flesta féretagare litade pé sin férmaga att
identifiera nya tillvixtomréden. Resultaten visade att
majoriteten av respondenterna (69 %) ocks& hade
fértroende for sin férmaga att sikra resurser for att
genomfdra nya idéer. En femtedel intog en neutral
héllning, medan en av tio sag situationen kritiskt.

Smaféretagarna som svarade pa enkiten uttryckte
fértroende fér sin férmaga att identifiera nya
tillvixtomraden.

Jag litar pd min férmaga att sikra de nédvindiga
resurserna for att genomféra nya idéer i mitt arbete

I 8 21% A% 28 %

Jag litar pa min férmaga att identifiera nya
potentiella tillvixtomraden for mitt féretag

I 8 21 % 46 % 23 %
M Helt av annan 8sikt Delvis av annan &sikt
Varken av samma eller annan &sikt

Delvis av samma &sikt Helt av samma asikt

De flesta respondenter holl med eller instdmde
starkt i att deras arbete har blivit mer kravande
under de senaste &ren. Trots detta uttryckte dver
80 % av respondenterna fértroende fér sin férméga
att lésa problem och né& sina mél trots de dkade
kraven.

Smaféretagarna som svarade pa enkiten uttryckte
fértroende fér sin férmaga att nd mal och lésa
problem i sitt arbete.

Jag tror att jag kan nd mina mal trots hinder

I6 16 % 44 % 33 %

Jag litar pa& min férmaga att l6sa problem som uppstar i mitt arbete

I 45 % 46 %

Mitt arbete har blivit mer kravande under de senaste aren

I 5 15% 30 % 49 %
M Helt av annan 8sikt Delvis av annan &sikt
Varken av samma eller annan &sikt

Delvis av samma &sikt Helt av samma asikt

Entreprendrers erfarenheter
av gemenskap och natverk

Respondenterna upplevde att det egna féretaget
framijar tillit och en kénsla av uppskattning. Mer an
80 % beddmde ocksa féretagets laganda som stark.
Nastan 70 % av respondenterna angav att féretaget
aktivt samarbetar for att utveckla nya idéer och
framja deras genomférande. Detta speglar en Sppen
innovationskultur och en vilja att vdxa. Ungefar en
fjardedel av respondenterna var neutrala i denna
fréga, vilket kan tyda p& att det interna ansvarsta-
gandet och medarbetarnas delaktighet i affarsut-
vecklingen varierar mellan olika féretag.

En stark kdnsla av gemenskap inom det egna
féretaget stédjer smaféretagare. En fjirdedel av
enkitens respondenter gav en neutral bedémning av
samarbetet kring utveckling av nya idéer.

Foretaget samarbetar for att utveckla
och implementera nya idéer

I 25 % 40 % 28 %

Mitt foretag har en stark laganda

10 % 44 % 43 %

Vi virdesitter och litar pa varandra

10 % 38 % 51%

[ Helt av annan 8sikt Delvis av annan &sikt
Varken av samma eller annan &sikt

Delvis av samma &sikt Helt av samma asikt

Majoriteten av sméféretagarna (64 %) litade pa

sin féorméga att stirka externa nitverk. Daremot
uttryckte en fjardedel (25 %) en neutral instéllning
till sina egna natverkskunskaper, medan en av tio
respondenter bedémde sin férméaga att natverka
kritiskt. P& samma sitt ansdg mer dn hilften (61 %)
att de redan hade tillrackligt starka natverk utanfor
det egna foretaget. En tredjedel bedémde situatio-
nen neutralt och cirka 10 % s&g den kritiskt.

Majoriteten av enkatens respondenter bland
smaféretagare litade pa sin férmaga att nitverka.

Jag litar pa min férmaga att stirka mina natverk
utanfor mitt foretag.

10 % 25 % A% 23 %

Jag upplever att jag har tillrackligt starka natverk
utanfér min organisation.

|11% 28 % 40 % 21%

[ Helt av annan 8sikt Delvis av annan &sikt
Varken av samma eller annan &sikt

Delvis av samma &sikt Helt av samma asikt
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Natverk ger stod sarskilt for kompetensut-
veckling och for att folja med i omvarlden

Smaféretagare fick fragan vilken typ av stdd eller
nytta de upplever att deras nuvarande natverk ger
dem. Stédet frdn nitverket undersdktes med frégan:
“Mdnniskor diskuterar ofta arbetsrelaterade fragor
med andra. | denna unders6kning avser ett ndtverk
de personer som du interagerar med. Dessa individer
kan vara kollegor, kunder, samarbetspartners eller
andra kontakter som du delar information, idéer eller
stéd med. Vilket stéd eller vilka férdelar upplever du
att ditt nuvarande nétverk ger dig? Bedém mdngden
férdelar och stéd utifrén dina erfarenheter”

Respondenterna ombads att utvirdera stddet fran
sitt ndtverk utifran atta olika perspektiv. Natverk

ger frimst sméaféretagare uppmuntran, stéd for
kompetensutveckling och hjialp med att félja omvarl-
den. Daremot varierade nivan pé stdédet mellan
respondenterna.

Mer dn hilften av smaféretagarna som deltog i

unders6kningen upplevde att de fick betydande
kanslomassigt stéd och hjialp med kompetens-

utveckling fran sitt natverk.

=0

v
57 % "~
(o)
uppgav att de fick ganska
mycket eller mycket

kanslomassigt stéd
fran sitt natverk.

52 %

uppgav att de fick ganska
mycket eller mycket stod
fran sitt niatverk for
kompetensutveckling.

Det fanns variation i mangden stéd som entrepre-
nérerna fick fran sina nitverk: halften av entrepre-
norerna rapporterade att de fick betydande stéd,
medan den andra hilften uppgav att de fick som
mest mattligt stéd.

Vilket slags stéd eller vilka férmaner upplever du

att ditt nuvarande natverk erbjuder dig?

Uppmuntran eller kdanslomassigt stod

. 12 % 25 % 39 % 18 %
Uppfoljning av forandringar i verksamhetsmiljon

I 14 % 30 % 39 % 13 %
Kompetensutveckling

I 15 % 28 % 39 % 13 %
Nya idéer relaterade till mitt arbete

I 17 % 29 % 42 % 9
L6sning av arbetsrelaterade problem

. 18 % 28 % 37 % 13 %
Identifiering av méjligheter

. 14 %

Planering av arbete eller affarsverksamhet

34 % 39 % 9

19 % 33 % 35 % 8

Feedback pa mitt arbete

n 14 % 33 % 37 % 7

M Inte alls Lite

Mattligt Ganska mycket Vildigt mycket

Hur natverk relaterar till entreprendrers
arbetsférmaga och arbetsengagemang?

Studien undersokte vilka former av stdd som natverk
erbjuder och som har starkast samband med
arbetsférméga och arbetsengagemang.

Analysen genomférdes med hjélp av logistisk
regression. For analysen kategoriserades arbets-
férmégeskalan (0-10) i tvd klasser (0 = nedsatt
arbetsférméga och 1 = bra arbetsférméga), dar god
arbetsférméga definierades som poing 8-10 och
mattlig eller lagre arbetsférméga som poéang 0-7.

Eftersom det inte finns ndgon validerad grans for
den korta skalan for arbetsengagemang delades
data in i tvd grupper baserat pd medianen: liagre 4n
genomsnittet (£4,3 podng) och hogre dn genomsnit-
tet (24,3 poang). Sambandet mellan natverksstdd
och arbetsengagemang undersdktes ocksd med
korrelationsanalys utan att kategorisera variabeln.

Socialt kapital — arbetsgemenskapens styrka i framtidens arbetsliv
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Natverksstod ar kopplat till
starkare arbetsférmaga

Alla former av stéd som natverk erbjuder och som
mattes i undersdkningen hade ett statistiskt signifi-
kant samband med arbetsférmaga. Ju mer stéd en
smaféretagare upplevde att hen fick, desto stérre var
sannolikheten att arbetsférmégan bedémdes som
god. Sarskilt stdéd frdn natverket fér kompetensut-
veckling (OR 1,58; 95 % konfidensintervall 1,22-2,10)

Lésning av Planering
bet lat d av arbete
arbetsrelaterade eller affars-

problem verksamhet
Identifiering
av maojligheter
Uppmuntran

eller kanslo-
massigt stod

Kompetens-
utveckling

Uppfoljning
av férandringar
i verksamhets-

miljon

Natverksstéd for kompetensutveckling var sarskilt
kopplat till god arbetsférmaga. Smaféretagare som
upplever sin arbetsfé6rmaga som god rapporterar att
de far mer stéd for kompetensutveckling fran sitt
natverk.

Lag eller mattlig arbetsférméga (n=100)

Bra eller god arbetsférmaga (n=139)

Natverksstod for kompetensutveckling
M Inte alls - Mattligt
Ganska mycket - Vildigt mycket

Feedback pa mitt '
arbete

Nya idéer
relaterade
till arbetet

och for att félja forandringar i omvarlden (OR 1,51;
95 % konfidensintervall 1,16-1,99) var kopplat till
upplevd arbetsférméga.

Figurernas storlek illustrerar styrkan i sambandet
mellan olika former av stéd och entreprendrens
sjilvskattade arbetsférmaga. Natverksstod for
kompetensutveckling visade det starkaste samban-
det med god arbetsférmaga.

Stod som
erhalls fran
natverket

&

Entreprendrens
sjdlvskattning av
arbetsférmaga
Stod som
erhills fran
natverket

Resultaten illustrerar natverkens betydelse for att
stédja sméféretagares arbetsférmaga. | en féranderlig
arbetsmiljé ar natverk en viktig resurs eftersom de
ger stdd, information och maéjligheter till kompetens-
utveckling, vilket hjalper entreprendrer att mota nya
krav i arbetet.

Det &r viktigt att notera att detta var en engéngsun-
dersékning, s& resultaten kan inte anvidndas fér att
dra starka slutsatser om orsakssamband. Tidigare
forskning stoder dock observationen att stéd for kom-
petensutveckling ar kopplat till battre arbetsférmaga
och férmaga att hantera arbetet. Arbetsbelastningen
kan O0ka nar arbetskraven Overstiger nuvarande
kompetens. Stéd fr&n natverk fér kompetensutveck-
ling och for att folja forandringar i omvéarlden hjalper
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entreprendrer att svara pa utvecklande kompeten-
skrav och gor det dagliga arbetet smidigare.

Stéd fran natverk aterspeglas som
starkare arbetsengagemang

De former av stéd som smafdretagares natverk
erbjuder hade ett statistiskt signifikant samband
med hogre arbetsengagemang. De starkaste sam-
banden observerades fér stéd fr&n natverket for
kompetensutveckling (OR 1,64; 95 % konfidensinter-
vall 1,26-2,16), for att folja forandringar i omvarlden
(OR 1,49; 95 % konfidensintervall 114-1,95) och for
att l6sa arbetsrelaterade problem (OR 1,46; 95 %
konfidensintervall 1,13-1,88). Korrelationsanalyserna
var i linje med resultaten fr&n den logistiska regres-
sionsanalysen. Detaljerade resultat presenteras i
rapportens bilagor.

Uppmuntran

Lésning av eller kanslo-

arbetsrelaterade Hassietstod
problem
Kompetens-
utveckling
Uppfoéljning

Planering av

av féorandringar arbete eller

i verksamhets-
miljon

affiarsverksamhet

Ju mer sméféretagaren upplevde att hen fick dessa
former av stdd fran sitt nitverk, desto stérre var
sannolikheten att hen upplevde starkare arbetsenga-
gemang. Stdd fran nitverk fér att félja forandringar

i omvéarlden hjilper entreprendrer att halla sig
uppdaterade om utvecklingen i arbetslivet, hitta

nya perspektiv for affarsverksamheten och utveckla
innovativa losningar for vardagliga affarsutmaningar.

Samarbete och kunskapsdelning inom natverk
hjalper ocksa entreprendrer att félja trender i
arbetslivet och utveckla sig sjilva. Tidigare studier
har betonat att stéd for kompetensutveckling &r en
nyckelfaktor for arbetsengagemang. Analysen visar
att entreprendrers natverk ar en viktig resurs som
kanaliserar arbetsengagemang.

Cirklarnas storlek illustrerar styrkan i sambandet
mellan olika former av stéd och entreprendrens
arbetsengagemang. Natverksstod for kompetens-
utveckling visar det starkaste sambandet med
arbetsengagemang bland smaféretagare.

Stéd som
erhalls fran
natverket
L [
PALES
”
Arbetsengagemang
* Kanna sig energisk
¢ Uppslukad av arbetet
¢ Entusiasm
Stéd som
erhalls fran
natverket
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Arbetsengagemanget dr i genomsnitt hogre,
sarskilt nar entreprenérens natverk stodjer
kompetensutveckling.

6 Hogsta
niva
5 4,51
4 Arbetsengagemang 3,82
Uppslukning,
3 energi och

entusiasm
i arbetet

Lagsta
niva

Natverksstod for
kompetensutveckling

Inte alls Ganska mycket
- Méttligt - Vvildigt mycket
(n=113) (n=126)

Samband mellan socialt kapital,
tillvixtrelaterade idéer och
kanslan av sjalvférmaga

Resultaten visar att natverk ar kopplade till foretags
tillvéxt och utveckling. Entreprendrer som upplever
starkt stdd fran sina nitverk for att utveckla sin
kompetens bedémer sin férmaga att identifiera nya
tillvaxtmaojligheter och skaffa nddvandiga resurser fér
att genomfora nya idéer mer positivt. Det stdd som
nitverk erbjuder aterspeglas ocksé i en starkare tilltro
till att n& uppsatta maél.

Dessutom ar intern samverkan inom féretaget kring
utveckling och genomférande av nya idéer kopplad till
entreprenérers starkare tro pé sin egen férméga att
identifiera tillvixtomraden och uppna malsittningar.
N&tverk erbjuder alltsd inte bara uppmuntran och stéd
for kompetensutveckling; de fungerar som en konkret
mojliggorare av tillvaxt genom att hjéalpa entreprendrer
att upptacka nya maojligheter och utnyttja resurser fér
att forverkliga nya idéer.

Foretagets interna sociala kapital och externa natverk
aterspeglas i foretagares uppfattningar om tillvixt.

5 Hogsta
niva

41 42

3,8 40 =

Lagsta
niva

Natverksstod for kompetensutveckling

Inte alls Ganska mycket
- Méttligt - vildigt mycket
(n=113) (n=126)

Tilltro till férmé&gan att identifiera nya

potentiella tillvixtomraden for féretaget

Tilltro till férmagan att skaffa nédvéindiga resurser
for att genomfora nya idéer i arbetet

Kansla av effektivitet i att nd mél
trots majliga hinder

5 Hogsta
niva
a0 41 4?2

3,4

Lagsta
niva

Foretaget samarbetar for att utveckla
och implementera nya idéer

Kritisk eller Positiv
neutral bedémning beddmning
(n=77) (n=162)

Tilltro till fdrmé&gan att identifiera nya

potentiella tillvixtomraden for féretaget

Tilltro till férmagan att skaffa nédvindiga resurser
for att genomfora nya idéer i arbetet

Kénsla av effektivitet i att n& mal

trots mojliga hinder
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Socialt kapital som en
resurs for personal

Elos arbetsgemenskapsenkit dr en personalunder-
sdkning som ger en heltackande bild av medarbeta-
rupplevelse, arbetstillfredsstéllelse, arbetsférmaga
och de resurser som stdder arbetsférmagan.
Verktyget, som finns tillgangligt for Elos kundféretag,
innehéller dven avsnitt som mater socialt kapital,
varav tre utgjorde den socialkapitalskala som
anviandes i studien.

Méatning av medarbetarupplevelse

Studien anvinde ett urval frdn 2025 baserat pé Elos
arbetsgemenskapsenkit och smé& och medelstora
foretag (farre 4n 250 anstéllda). Socialt kapital
mattes genom medarbetarnas uppfattningar om
uppskattande interaktion inom arbetsgemenskapen,
delat ansvar och den gemensamma viljan att nd
resultat. Den socialkapitalskala som anvandes i
studien bygger pd metoder utvecklade i vetenskaplig
forskning (Kouvonen et al., 2006; Tsounis et al.,
2023).

Socialkapitalskala som anvidndes i studien

@

(ol

[ [
ae
Uppskattande Delat Vilja att
interaktion i ansvar uppna
arbetsgemen- tillsammans
skapen

Det finns ett h6gt socialt kapital i
finlindska sma och medelstora féretag

De senaste uppgifterna fran Elo 2025 (8ver 18 000
svar) visar att finlindska smé och medelstora féretag
har ett betydande socialt kapital som stéder vilbe-
finnande och tillvaxt.

Mer &n hilften av de anstéllda i finlindska smé& och
medelstora foretag upplever att deras arbetsge-
menskap praglas av delat ansvar, en gemensam vilja
att nd resultat och uppskattande interaktion. Det
fanns ocksé variation i medarbetarupplevelsen. Till
exempel bedémde 62 % delat ansvar positivt, medan
mer &n tva tredjedelar bedémde uppskattande
interaktion positivt. Skillnader mellan arbetsplatser
var tydliga i upplevelsen av socialt kapital.

Sma och medelstora féretag rapporterar héga nivaer
av delat ansvar, smidigt samarbete och uppskat-
tande interaktion. Viss variation i upplevelsen av
socialt kapital observerades mellan féretag.

Arbetstagarens upplevelse av socialt kapital
i sma och medelstora féretag

Delat ansvar

H

% 24 % 38 % 24 %
Uppskattande interaktion
H 17 % 39 % 35 %
Vilja att uppna tillsammans
- 19 % 38 % 30 %
| |
< Mest positiv Neutral Mest kritisk
bedémning bedémning beddmning >

Utnyttjande av maskininlarning vid
studier av socialt kapital i foretag

Studien undersékte sambanden mellan socialt
kapital i finldindska sma och medelstora féretag och
medarbetarnas arbetsférméga, arbetsfléde och vilja
att rekommendera arbetsplatsen.

Medarbetarnas upplevelse av socialt kapital analyse-
rades pé arbetsgemenskapsnivd genom att anvidnda
medelvardet av svaren. Detta tillvigagangssitt und-
viker situationer dar individuella svarsstilar paverkar
resultaten oproportionerligt. Att méta socialt kapital
pa gemenskapsnivd majliggdér en mer tillforlitlig
beddmning av dess relation till medarbetarnas
vélbefinnande.

Analysen anvdnde en klustringsmetod baserad pé
maskininlarning*. Klustring ar en statistisk teknik
som grupperar arbetsplatser s& att de inom samma
kluster &r s& lika som mdjligt utifran de undersdkta
indikatorerna, medan de i olika kluster &r sa olika
som mojligt. Algoritmen identifierar naturliga struk-
turer i data. | denna studie grupperades arbetsplat-
ser baserat p4 medarbetarnas uppfattningar om sitt
sociala kapital.

En l6sning med tre kluster visade sig mest distinkt:
arbetsplatser kategoriserades som med socialt
kapital dver genomsnittet, genomsnittligt eller
under genomsnittet. Skillnader mellan kategorierna
i socialkapitalets dimensioner presenteras i rappor-
tens bilagor.

* K-means-klustring anvandes i klusteranalysen. Antalet
kluster bestdmdes utifr&n deras atskillnad och interna
varians. Detta tillvigagangssitt sdkerstillde en balans
mellan klustrens kompakthet och tolkbarhet.
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Arbetsplatser med socialt kapital éver genomsnittet
omfattade 4 101 medarbetare, de med genomsnittligt
niva 10 304 medarbetare och de under genomsnittet
3 932 medarbetare. Studien bedémde ocksd om
dessa kategorier skilde sig at i féretagsstorlek eller
svarsfrekvens. Analysen visade inga signifikanta
skillnader.

Det genomsnittliga antalet medarbetare varierade
ndgot mellan kategorierna (starkare socialt kapital:
43 medarbetare; genomsnitt: 65; lagre: 54), liksom
genomsnittliga svarsfrekvenser (80 %, 76 % och

71 %), men dessa skillnader var sma. Darfér
snedvrids inte undersdkningen av socialkapitalets
betydelse av dessa bakgrundsfaktorer.

Socialt kapital ar kopplat till arbets-
férmaga, arbetsfunktionalitet och vilja
att rekommendera arbetsplatsen

Analysen undersdkte darefter om medarbetarnas
bedémningar av sin egen arbetsférméga, arbetsfunk-
tionalitet och vilja att rekommendera arbetsplatsen
skiljer sig beroende pa om de arbetar i gemenskaper
med starkare eller svagare socialt kapital.

Arbetsférmaga bedémdes med hjilp av ett validerat
enskilt matt: *Vilket betyg skulle du ge din nuvarande
arbetsférmdaga jémfért med din bdsta méjliga?”
Respondenterna skattade detta pa en skala fran 0
till 10. | mer detaljerade analyser granskades andelen
av dem som beddmde sin arbetsférmaga som svag
(0-5) inom olika kategorier av socialt kapital. Detta
tillvigagangssitt baserades pa att identifiera risk-
gruppen fér arbetsférmaga, eftersom svag arbets-
férméga har visat sig férutsidga framtida sjukfranvaro
(Kinnunen & N&tti, 2018).

Arbetsfunktionalitet mattes med en indikator som
ingdr i Elos verktyg fér arbetsgemenskapsundersék-
ning. Denna indikator aterspeglar om respondenten
upplever tydliga utvecklingsbehov i arbetsfunktiona-
liteten eller anser att situationen ar tillrackligt god.

Viljan att rekommendera arbetsplatsen méattes med
eNPS-méttet. eNPS baseras pé frdgan: *Hur sannolikt
dr det att du rekommenderar din arbetsplats?”
Respondenterna ger ett betyg frédn 0 till 10, och

de som ger ett betyg pa 9-10 klassificeras som
ambassaddrer.

Resultaten visade att styrkan i det sociala kapitalet
hade samband med tre centrala aspekter av medar-
betarupplevelsen: arbetsférmaga, arbetsfunktionali-
tet och vilja att rekommendera arbetsplatsen.

Medarbetarnas bedémningar av sin egen arbetsfor-
maga och vilja att rekommendera sin arbetsplats ir
i genomsnitt mer positiva pa arbetsplatser med ett
socialt kapital 6ver genomsnittet.

Arbetsplatser med socialt kapital under genomsnittet
(totalt 3 932 anstillda)

79
6,6
Genomsnittligt socialt kapital
(totalt 10 304 anstallda)
8,2
75

Arbetsplatser med socialt kapital 6ver genomsnittet
(totalt 4 101 anstillda)

8,4

8,5

Arbetstagarnas genomsnittliga arbetsférmaga
(skala 0-10)

Genomsnittlig vilja att rekommendera arbetsplatsen
(skala 0-10)

Detaljerade analyser visade tre centrala resultat:

1. Behovet av att forbattra arbetsfunktionaliteten
rapporterades mer sillan pé arbetsplatser dir
medarbetarna upplevde ett socialt kapital dver
genomsnittet.

2. | féretag med ett socialt kapital dver genom-
snittet beddmde 61 % av medarbetarna
arbetsplatsens rekommendationsvéarde till 9
eller 10 (p& en skala fran 0-10). Nir det sociala
kapitalet upplevdes som under genomsnittet
sjonk andelen ambassadérer till mindre an en
tredjedel.

3. Andelen medarbetare som beddmde sin arbets-
férmaga som svag var mer 4n dubbelt sd hog
pé arbetsplatser med ett socialt kapital under
genomsnittet.
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| foretag dar det sociala kapitalet upplevs som

starkt bedomer 61 % av arbetstagarna arbetsplat-

sens rekommendationsgrad till 9 eller 10 baserat
pa eNPS-fragan. Nir arbetstagarnas upplevelse
av socialt kapital ar under genomsnittet sjunker

andelen ambassadérer till mindre dn en tredjedel.

28 %

Arbetsplatser med socialt
kapital under genomsnittet
(totalt 3 932 anstillda)

— 41 %

Genomsnittligt socialt kapital
(totalt 10 304 anstallda)

— 61%

Arbetsplatser med socialt
kapital 6ver genomsnittet
(totalt 4 101 anstéllda)

Andel anstéllda som skulle rekommendera
arbetsplatsen, métt med eNPS-indikatorn

Andelen arbetstagare som bedémde sin arbets-
férmaga som svag dr mer an dubbelt s hég pa
arbetsplatser dir det sociala kapitalet dr under
genomsnittet.

Arbetsplatser med socialt kapital under genomsnittet
(totalt 3 932 anstillda)
9%
Arbetsplatser med genomsnittligt socialt kapital
(totalt 10 304 anstillda)
5 %

Arbetsplatser med socialt kapital 6ver genomsnittet
(totalt 4 101 anstallda)
4%

Andel anstéllda som upplever
sin arbetsférmaga som lag

Behovet av att forbattra arbetets smidighet
rapporteras mer sillan nar arbetstagarna
upplever ett starkt socialt kapital

Arbetsplatser med socialt kapital under genomsnittet
(totalt 3 932 anstillda)

21 %

Arbetsplatser med genomsnittligt socialt kapital
(totalt 10 304 anstillda)

17 %

Arbetsplatser med socialt kapital 6ver genomsnittet
(totalt 4 101 anstallda)

14 %

Andel anstéllda som upplever ett behov
av férbattringar i arbetets smidighet

Det sociala kapitalmattet som anvéndes i studien
bestod av tre element: delat ansvar, uppskattande
interaktion och en gemensam vilja att uppné
resultat.

Delat ansvar skapar forutsattningar fér en rattvis
fordelning av arbetsbelastningen och stdéd vid
problemlésning, vilket bidrar till att minska arbets-
relaterad belastning. Det framjar ocks& delning av
rad och information, vilket underlattar smidigare
arbetsfléden.

N&r en arbetsgemenskap strivar efter att nd mal till-
sammans bygger den grunden for teamets egenmakt
och kollektiva kapacitet. Samtidigt starks kadnslan av
att arbetet &r meningsfullt och att det gemensamma
bidraget har betydelse.

Uppskattande interaktion medfér i sin tur ofta
dmsesidig respekt, omtanke och uppmaérksamhet pa
vélbefinnande bland medlemmarna i arbetsgemen-
skapen. Detta fungerar som en skyddsfaktor, sarskilt
nar utmaningar fér arbetsférmégan uppstér.

Framtida forskning b6r underséka orsakssamband
mellan socialt kapital, vilbefinnande i arbetet och
arbetsfunktionalitet med hjédlp av longitudinella data.
Tidigare forskning stéder dock resultaten i denna
studie. En uppféljningsstudie av kommunanstallda
(Oksanen 2009) visade att &gt socialt kapital i en
arbetsgemenskap var kopplat till en hégre sanno-
likhet att utveckla depression under en fyraérig
uppféljning. Internationella studier har visat att
forstarkning av ett foretags sociala kapital forutsager
battre arbetsprestation och valbefinnande i industri-
ella arbetsmiljéer (Clausen et al., 2019).
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Sammanfattning av resultaten

Tutkimuksen keskeiset havainnot

1. Arbetsengagemang och framtidstro ar
vanliga bland smaféretagare.

2. Det stéd som natverket ger for kom-
petensutveckling har samband med
smaéaféretagares arbetsféormaga, arbet-
sengagemang och férmagor som stdder
affarstillvaxt.

3. | sma och medelstora foretag dar
det sociala kapitalet upplevs som
starkt bedémer 61 % av medarbetarna
arbetsplatsens rekommendationsvarde

Att starka det sociala kapitalet
ar ett satt att framja medarbetarnas
arbetsférmaga

Studien visar att ett féretags sociala kapital ater-
speglas i medarbetarnas arbetsférmaga och arbets-
funktionalitet. Betydelsen av detta resultat forstéarks
av tidigare forskning som visar att svagt sjalvskattad
arbetsférméga ar kopplad till en trefaldig risk fér
sjukfrénvaro (Kinnunen & Nétti, 2018).

Studien visade ocksa att socialt kapital paverkar
arbetstillfredsstillelsen. Mitt med eNPS-mattet
var andelen ambassadérer dubbelt s& hdg i orga-
nisationer dir det sociala kapitalet upplevdes som
starkt. Darmed utgodr arbetsplatsens sociala kapital
en grund for arbetstillfredsstallelse. Tidigare studier
har visat att g arbetstillfredsstéllelse &r en stark
indikator p& att medarbetare éverviger att limna
eller byta jobb (Talebi et al., 2025).

e Det centrala budskapet i studien ar att
forstarkning av socialt kapital bor lyftas fram
som ett kirnmal i utvecklingen av finlindska
foretag och arbetslivet. Socialt kapital
stoder medarbetarnas arbetsférméaga och
arbetstillfredsstéllelse, bidrar till att minska
sjukfréanvaro, framjar produktivitet och
minskar personalomséttningen.

till 9 eller 10. Nar det sociala kapitalet
upplevs som under genomsnittet sjunker
andelen ambassadorer till mindre an en
tredjedel.

4. Andelen medarbetare som bedémer
sin arbetsférmaga som svag dr mer 4n
dubbelt sa hég pa arbetsplatser med ett
socialt kapital under genomsnittet.

5. Arbetsfunktionaliteten beddms som
battre i foretag dar det sociala kapitalet
ar starkare an genomsnittet.

Entreprendérsnatverk skapar
forutsattningar for valbefinnande
och tillvaxt

Resultaten visar att det stod som néatverk ger
aterspeglas i smaféretagares vilbefinnande. Sarskilt
stod for kompetensutveckling hade samband med
bittre arbetsférmaga och hégre arbetsengagemang.
Ett mangsidigt natverk breddar entreprenérens
kunskapsbas, perspektiv och erfarenheter, vilket
stoder larande och generering av nya idéer. Natverk
ar inte bara uppmuntrare utan konkreta majliggérare
av tillvéxt: de hjilper entreprendrer att halla sig
uppdaterade, identifiera nya mojligheter, skaffa
resurser och reagera p& férandringar. Dessutom
starker natverksstdd tilltron till att n& personliga
mal dven under osdkerhet.
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Lésningar for att
starka det sociala
kapitalet vid arbete pa
plats och hybridarbete

For den finldndska arbetslivets konkurrenskraft och
medarbetarnas arbetsférmaga ar det avgdérande att
inféra atgarder som stérker det sociala kapitalet
inom arbetsgemenskaper. De utvecklingsperspektiv
som presenteras i denna rapport ar utformade for
att stddja chefer och HR-specialister i deras arbete.

Dessa ldsningar kan tilldmpas bade vid arbete pé
plats och vid hybridarbete. Vid distansarbete framjar
i regel samma metoder som stérker gemenskapen
vid arbete pé& plats ocksa vilbefinnandet. Ddremot
blir vikten av att hantera laganda, informationsfléde
och interaktion mer framtriadande vid hybridarbete.
Det finns ingen universell modell fér att leda hybrid-
och distansarbete, men ldsningarna i denna rapport
kan anpassas till foretagets strategi, kultur och
verksamhetsmiljo.

Delad situationsoversikt 6ver ansvar

En gemensam férstdelse fér arbetsuppgifter och
samarbetsgrinssnitt utgdr grunden for socialt
kapital. Det ar viktigt att skapa en tydlig helhetsbild
av hur olika arbetsroller hdnger samman och att
starka arbetsfordelningen samt samarbetsgrans-
snitten mellan team och enheter. Malet &r att stédja
arbetsfunktionalitet, minska missférstand

och bygga fértroende mellan team.

Hur gér man detta i praktiken?

« Dokumentera ansvar och arbetsbeskrivningar
for att stodja gemensamt ansvar.
GOr samarbetsgranssnitt synliga.

* Gaigenom roller och ansvar med teamen
sd att alla vet vem de ska kontakta fér
vardagliga arbetsbehov.

e For en dialog inom arbetsgemenskapen om
var ansvaren 6verlappar och hur samarbetet
mellan olika omréaden kan férbéttras.

¢ Granska regelbundet ansvar tillsammans
och uppdatera dem vid behov.

e Skapa forum for diskussion, till exempel
korsrepresentation i andra teams ménads-
moten och en gemensam punkt "samarbete”
pé& agendan dir utvecklingsbehov tas upp
tidigt och lésningar 6verenskoms.

e Avsiatt tid for att folja upp det aktuella
samarbetets status.

Engagera arbetsgemenskapen
och dela expertis

Att engagera medarbetarna i utvecklingen av arbetet
och att dela kunskap ar satt att kanalisera arbetsge-

menskapens sociala kapital till en gemensam resurs.

Det sociala kapitalet viaxer ndr medarbetarnas tysta
kunskap, fardigheter och vardagliga observationer
synliggdrs och delas till allas nytta.

Hur gér man detta i praktiken?
Skapa strukturer som stéder delaktighet

e Gor delaktighet till en del av det dagliga
arbetet: Utnyttja vardagliga arbetssituationer
dar medarbetare kan dela observationer,
idéer och utvecklingsforslag — till exempel
i teammoten, gemensamma workshops och
informella diskussioner.

¢ Kann igen olika satt att delta: Erbjud mgj-
ligheter bade fysiskt och digitalt, muntligt
och skriftligt. Anvand teknik och enkéater for
att sikerstilla att s& méanga som mojligt kan
delta.

* Mojliggor kunskapsdelning: Stod mentorskap
frdn erfarna medarbetare och éverféring av
kompetens genom samarbetsarbete.

¢ Identifiera och utnyttja tyst kunskap:
Uppmuntra medarbetare att dela vardagliga
observationer och erfarenheter som kanske
inte kommer fram i formella diskussioner.

¢ Nya och yngre medarbetare behdver ofta
fysiska moten, vilket hjalper dem att knyta
an till gemenskapen och f& tyst kunskap
som gor arbetet smidigare.

Skapa majligheter och ta bort hinder
for delaktighet

¢ Granska och forbattra praxis regelbundet:
Maojligheter och behov av delaktighet kan
férandras over tid.

¢ Identifiera hinder och sank troskeln for
delaktighet: Var medveten om potentiella
hinder (t.ex. tidspress, osdkerhet kring hur
man kan bidra) och arbeta aktivt for att ta
bort dem s& att delaktighet blir majlig.

Visa effekten av delaktighet

e Gor effekterna av delaktighet synliga: Visa
hur arbetsgemenskapens perspektiv och
utvecklingsidéer har paverkat planering och
beslutsfattande.

¢ Lyft fram betydelsen av varje roll och bidrag:
Ge aterkoppling pé delaktighet och tydliggor
hur gemensam utveckling fér arbetet framat.
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Stark lagandan

Lagandan ar motorn i det sociala kapitalet. | ett
ledarskap som starker lagandan arbetar chefer och
medarbetare tillsammans for att skapa en gemen-
sam upplevelse av att arbetsgemenskapen férenas
av gemensamma mal, varderingar och arbetssitt.
Malet 4r att alla ska kédnna att de tillhér samma
team.

Vid hybridarbete kraver byggandet av laganda sar-
skild uppmarksamhet eftersom fysiska moten ar mer
sdllsynta. Detta kan till exempel hoja troskeln for att
be om stéd eller rdd. Att stirka arbetsgemenskapens
“vi-kdnsla” ar inte bara ledarens uppgift utan ett
gemensamt ansvar for hela teamet. Ledaren fungerar
dock som vagledare och mgjliggdrare.

Enligt en studie fran Arbetshilsoinstitutet
(Kaltiainen, Suutela & Hakanen, 2024) ar ledarskap
som forstarker en gemensam identitet inom
arbetsgemenskapen kopplat till battre samman-
hallning och smidigare interaktion i teamet.

Hur gér man detta i praktiken?
Paverka atmosfiren

e Tydliggdér gemensamma varderingar,
arbetssitt och mal som medarbetarna kan
identifiera sig med.

e Styr diskussioner mot det som gynnar hela
arbetsgemenskapen.

* Bygg en gemensam berattelse om de mal
som teammedlemmarna delar och hur varje
persons insats bidrar till att uppna dem.

e Ge utrymme fér olika bakgrunder och per-
spektiv men betona det gemensamma syftet.

» Agera som féresprakare fér teamet och lés
konflikter fér att n& gemensamma mal.

¢ Led genom exempel genom att leva foretagets
varderingar och arbetssatt.

» Uppmuntra medarbetare att halla kontakten,
sarskilt vid distansarbete, eftersom distansar-
bete kan forsvara interaktionen.

¢ Identifiera tillsammans vilka uppgifter som
fungerar bast pa distans (t.ex. fokuserat eller
rutinmassigt arbete) och vilka som kraver
fysiskt samarbete (t.ex. idéarbete).

e Ta itu med interaktionsproblem vid behov
och framja psykologisk trygghet.

Integrera gemenskapsbyggande
i det dagliga arbetet

e Skapa strukturer, aktiviteter och rutiner som
gor gemensamma varderingar och mal synliga
och konkreta.

e Organisera aktiviteter som fér teammedlem-
marna samman.

¢ Kom O6verens inom teamet om vilka uppgifter
som kan hanteras pé distans och vilka som
kraver fysiska moten.

¢ Ordna regelbundna teammaoten, fikapauser,
teamdagar och informella sammankomster
(aven virtuella) for att starka kanslan av
samhorighet.

» Etablera gemensamma traditioner, sdsom att
fira teamets framgéngar, veckouppdateringar
eller virtuella fikapauser.

e Utvardera regelbundet hur val gemenskap
och samarbete fungerar vid arbete pé plats
eller hybridarbete och hur de kan forbattras.

Att utnyttja socialt kapital
fran niatverk

Socialt kapital i natverk boér inkluderas i beslutsfat-
tande och idéutveckling. Ett féretags natverk bestar
av bade starka och svaga band. Starka band (som
nara kollegor eller l&ngvariga samarbetspartners)
bygger pé fértroende och ger ofta djupa insikter

for affarsutveckling. Svaga band omfattar tillfalliga
kunder, leverantérer och personer man traffar vid
evenemang eller informella kontakter pa sociala
medier. Dessa svaga band fungerar som broar for att
utvidga natverket och 6ppna dorrar till ny kunskap,
idéer och mojligheter (Jokisaari, 2016). Att utnyttja
natverk handlar inte bara om att hitta resurser utan
ocks& om att kombinera och tillimpa dem pé& nya
satt.

Hur gér man detta i praktiken?
Identifiera nyckelpartners

¢ Lista befintliga relationer som ger viktig
information, resurser och stod (t.ex. nara
samarbetspartners, kunder, leverantorer,
mentorer).

* Investera i att uppriatthilla dessa relationer:
boka moéten, utbyta erfarenheter och erbjuda
réd och stéd i gengald.

>
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Bygg nya kontakter medvetet

* Fundera pé vilka typer av relationer som

kompletterar ditt nuvarande natverk: behoéver
du mer expertkunskap, nya marknadskanaler
eller kollegialt stéd fran andra féretagare?

¢ Anvand befintliga kontakter for att utvidga

natverket. Ofta kommer nya kontakter via
nuvarande.

e Be om insikter och dela din egen
expertis i gengald.

e Avsitt tid for natverkande och
relationsbyggande.

Utnyttja svaga band for
kunskap och maojligheter

* Hall kontakt med mer informella kontakter

via sociala medier eller ggmensamma
evenemang.

* Be om rad eller reckommendationer — ett
svagt band kan 6ppna dorren till en ny
marknad eller vardefull information.

* Kom ihag att svaga band skapar broar till ett
bredare och mer varierat natverk, vilket ofta

leder till nya perspektiv och idéer.

Engagera nyckelpersoner i nitverkande

¢ Uppmuntra medarbetare att ndtverka och
dela med sig av vad de lar sig till teamet.

e Organisera interna sessioner for att utbyta

insikter och erfarenheter som erhéllits
utifran.

e GOr natverkande till ett gemensamt ansvar i

hela organisationen.
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Kombinera kunskap
fran olika kontakter

Identifiera hur information, feedback eller
expertis fran olika kontakter kan integreras
for att utveckla nya produkter, tjanster eller
lésningar.

Utforska nya satt att anvanda natverkskon-
takter: en kund kan bli en utvecklingspartner
och en leverantdr kan hjalpa till med
marknadsforing.

Experimentera med sméskaliga samarbeten
— dessa leder ofta till starkare natverk.
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Bilagor

A.

Medarbetarupplevelse av socialt kapital — jamforelse per kategori

1 = ligsta niva Delat

5 = hégsta niva ansvay

(median av med-

arbetarupplevelse)

Foretag med socialt kapital 4,09
éver genomsnittet

Mattlig niva av socialt kapital 3,66

Foretag med socialt kapital 3,22

under genomsnittet

Resultat av logistisk regressionsanalys: Sambandet mellan stéd

fran nitverket av sméaféretagare och bra arbetsférméaga

Uppskattande
interaktion

(median av med-
arbetarupplevelse)

4,40

3,94

3,47

Vilja att uppna
tillsammans
(median av med-
arbetarupplevelse)

4,27

3,82

3,31

(bra arbetsférméga = arbetsférmégepoédng 8-10; referenskategori: férsamrad arbetsférmaga = poang 0-7)

Stéd som erhalls fran nitverket
Kompetensutveckling

Bevakning av férandringar i verksamhetsmiljon
Ldsning av arbetsrelaterade problem
Planering av arbete eller affarsverksamhet
Feedback p& mitt arbete

Uppmuntran eller kdnslomassigt stdd

Nya idéer relaterade till arbetet

Identifiering av mojligheter
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0,46

0,41

0,38

0,36

0,35

0,34

0,30

0,28

OR

1,58

1,51

1,46

1,44

1,42

1,41

1,35

1,33

95 % ClI p -varde
1,22-2,07 p < .01
116-1,98 p < .01
114-1,89 p <.01
1,11-1,89 p < .01

1,11-1,83 p < .01

1,11-1,8 p < .01
1,03-1,79 p < .05
1,02-1,74 p < .05
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C.

Resultat av den logistiska regressionsanalysen: Sambandet mellan stéd fran nitverket av smaféretagare och
arbetsengagemang. Arbetsengagemang ir kategoriserat som lagt eller hégt baserat pd medianvirdet (4,3).

Stéd som erhalls fran nitverket
Kompetensutveckling

Bevakning av forandringar i verksamhetsmiljon
LOsning av arbetsrelaterade problem
Planering av arbete eller affirsverksamhet
Uppmuntran eller kAnslomassigt stod
Identifiering av mojligheter

Feedback pa mitt arbete

Nya idéer relaterade till arbetet

D.
Resultat av Spearman-korrelationsanalysen:

Sambandet mellan stéd fran nitverket av smaféretagare och arbetsengagemang.

Stéd som erhalls fran nitverket
Kompetensutveckling

Bevakning av forandringar i verksamhetsmiljon
Uppmuntran eller kdnslomassigt stéd

Losning av arbetsrelaterade problem
Feedback p& mitt arbete

Planering av arbete eller affarsverksamhet
Identifiering av mgjligheter

Nya idéer relaterade till arbetet
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0,5

0,4

0,38

0,33

0,30

0,24

0,22

0,03

OR

1,64

1,49

1,46

1,39

1,35

1,27

1,25

1,03

95 % CI

1,26-2.17

1,15-1,95

114-1,88

1,07-1,81

1,07-1,73

0,97-1,66

0,98-1,6

0,79-1,34

0,30

0,21

0,20

0,9

0,17

0,15

0,15

0,04

p -varde

p <.01

p <.01

p <.01

p <.05

p <.05

0,08

0,08

0,84

p -varde

p < .01

p < .01

p <.01

p <.01

p <.05

p <.05

p <.05

0,50
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